Príloha č. 1

Kapitola 3.1.
Tabuľka č. 23 - Podiel počtu podaní riešených útvarmi úradu 

	Riešené útvarmi  ÚDZS
	spolu
	Sťažnosti
	Podnety
	Petície
	%

	s p o l u
	1734
	8
	1726
	0
	100,00

	                   Ústredie
	179,50
	0
	179,50
	0
	10,4

	                   Bratislava
	355,50
	0
	355,50
	0
	20,4

	                   Trnava
	178,50
	0
	178,50
	0
	10,3

	                   Trenčín
	135,50
	8
	127,50
	0
	  7,8

	                   Nitra
	163,50
	0
	163,50
	0
	  9,4

	                   Banská Bystrica
	185,50
	0
	185,50
	0
	10,7

	                   Martin
	192,00
	0
	192,00
	0
	11,1

	                   Košice
	181,50
	0
	181,50
	0
	10,5

	                   Prešov
	162,50
	0
	162,50
	0
	  9,4


Tabuľka č. 24 - Podrobnejšia špecifikácia špecializačných odborov, v ktorých boli podania 
                             opodstatnené 
	      Špecializačný odbor
	Počet opodstatnených podnetov
	 

	
	 
	z toho                              súvisiace 

s úmrtím

	chirurgia
	42
	15

	plastická chirurgia
	1
	0

	vnútorné lekárstvo
	17
	14

	diabetológia
	2
	1

	JIS (OAIM)
	10
	10

	pediatria
	6
	2

	LSPP
	7
	2

	všeobecné lekárstvo
	16
	5

	všeobec. lekars. pre deti a dorast
	1
	0

	gynekológia a pôrodníctvo
	31
	6

	neurológia
	14
	5

	ortopédia
	10
	2

	fyziatria, balneológia a rahabilitácia
	2
	0

	stomatológia
	11
	1

	ZZS-urgentná medicína
	7
	4

	dermatovenerológia
	2
	1

	endokrinológia
	2
	0

	gastroenterológia
	10
	2

	geriatria
	2
	0

	detská chirurgia
	1
	1

	infektológia
	3
	1

	kardiológia
	2
	2

	kardiochirurgia
	1
	1

	trasplantológia
	1
	0

	oftalmológia
	4
	0

	pneumológia a ftizeológia
	2
	1

	psychiatria
	6
	2

	neurochirurgia
	4
	0

	rádiológia
	2
	0

	RLP rýchla lekárska pomoc
	5
	2

	traumatológia, úraz. chirurgia
	10
	3

	urológia
	4
	2

	onkológia
	3
	1

	ORL
	2
	1

	iné (neuvedené)
	2
	0

	Spolu
	245
	87


Kapitola 3.2.
Tabuľka č. 25 - Vývoj opodstatnenosti/neopodstatnenosti  ukončených podnetov v súvislosti so 
                             správnym poskytovaním zdravotnej starostlivosti  v rokoch 2005 - 2010
	Rok
	Celkom

ukončených 
	Opodstatnené
	%
	Neopodstatnené
	%

	2005
	326
	64
	19,6
	262
	80,4

	2006
	745
	210
	28,2
	535
	71,8

	2007
	677
	146
	21,6
	531
	78,4

	2008
	761
	148
	19,4
	613
	80,6

	2009
	850
	160
	18,8
	690
	81,2

	2010
	1016
	245
	24,1
	771
	75,9


Kapitola 3.3.
Tabuľka č. 26 - Podrobný prehľad sankcií uložených v roku 2010
   

	Pobočka
	počet

uložených

sankcií
	najvyššia

uložená

sankcia
	najnižšia

uložená

sankcia
	Najčastejšia

uložená

sankcia
	celková

suma uložených pokút
	počet právoplatných

1. st. rozhodnutí
	počet  1. st. rozhodnutí odstúpených

na rozklad

	Banská Bystrica
	20


	9 000,-€
	200,-€
	500,-
	34 110,-€
	7
	6

	Trnava
	18
	9 958,-€
	165,-€
	4 980,-€

1 660,-€
	61 343,-€
	7
	9


	Bratislava
	17
	4 900,-€
	150,-€
	150,-€
	16 970,-€
	11
	6

	Košice
	12
	5 000,-€
	100,-€
	100,-€
	17 600,-€
	11
	5

	Prešov
	6
	8 000,-€
	500,-€
	neopakuje sa
	30 000,-€
	6
	2

	Nitra
	3
	3 300,-
	500,-€
	neopakuje sa
	4 800,-€
	2
	1

	Trenčín
	2
	3 319,-€
	1 000,-€
	neopakuje sa
	4 319,-€
	0
	2

	Martin
	1
	100,-€
	
	
	100,-€
	1
	0

	Celkovo
	78
	
	
	
	169 242,-€
	45
	31 


Kapitola 3.4.
Tabuľka č. 27 - Percentuálne vyjadrenie jednotlivých typov prijatých opatrení

	typ opatrenia
	počet
	Podiel

	zmeny vo vedení zdravotnej dokumentácie
	58
	33,5% 

	Seminár
	37
	21,5%  

	vypracovanie manažmentu pacienta, algoritmu postupu
	32
	18,5%  

	školenie na akreditovanom pracovisku
	19
	11%  

	formu určil poskytovateľ (bez bližšej špecifikácie)
	13
	7,5%  

	pohovor, poučenie zdravotníckych pracovníkov
	4
	2,5%

	vypracovanie kazuistiky
	4
	2,5%  

	personálne zmeny
	4
	2,5%  

	iné (klinicko-rádiologické vizity)
	1
	0,5%

	celkový počet opatrení
	172
	100%


Tabuľka č. 28 - Dotazy občanov 

	zameranie otázok
	%

	nespokojnosť so zdrav. starostlivosťou, postup pri podaní podnetu
	31

	informácie o právach pacienta
	12

	vyberanie poplatkov
	11

	nespokojnosť s prístupom zdrav. pracovníkov, etika
	9

	odborné otázky (medicínskeho charakteru)
	9

	výpis a odovzdávanie zdravotnej dokumentácie
	7

	organizačné záležitosti (ordinačné hodiny, zastupovanie)
	6

	zdravotné obvody, odporúčania pre špecialistu
	5

	sociálne problémy, PN, invalidné dôchodky
	5

	preventívne prehliadky
	4

	zmena zdravotnej poisťovne, overenie poistného vzťahu
	1


ANALÝZA VÝSLEDKOV HLÁSENÍ  NA ZÁKLADE MU Č. 7/2006 ROK 2010
Tabuľka č. 29 - Počet PZS, ktorí zaslali hlásenie, podľa krajov:

	Kraj
	počet oslovených PZS
	počet obdržaných hlásení

	Bratislavský
	11
	7

	Trnavský 
	8
	4

	Trenčiansky 
	10
	5

	Nitriansky 
	9
	7

	Banskobystrický
	11
	7

	Žilinský
	10
	8

	Košický
	18
	18

	Prešovský
	12
	9

	Spolu
	89
	65


Výsledky:

a) systém dobrovoľného hlásenia:  

    počet hlásených chýb:                                  239   chýb zo 17 ústavných zdravotníckych 

         zariadení

b) systém povinného hlásenia:

    pády, úrazy:                                                  1303   pádov, úrazov zo 42 ústavných 



 zdravotníckych zariadení                                                                                  

    iné závažné udalosti:                                        10  iných závažných udalostí zo 4 ústavných

 zdravotníckych zariadení  

    neúmyselné poškodenia bez následkov:    205 neúmyselných poškodení zo 16 ústavných   zdravotníckych zariadení

Počet PZS, ktorí zaslali hlásenie chýb, omylov a nežiaducich udalostí pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti: 







65 čo predstavuje 73% z celkového počtu 89





                   oslovených PZS    

Počet PZS, ktorí neudávali výskyt chýb, omylov a nežiaducich udalostí pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti:    







16 čo z počtu 65 PZS, ktorí zaslali hlásenie,  






      predstavuje 25% 

Počet PZS, ktorí nezaslali hlásenie alebo neudávali výskyt chýb, omylov a nežiaducich udalostí pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti:






             40 čo z počtu 89 oslovených PZS predstavuje 45%

Tabuľka č. 30

	
	počet
	podiel

	oslovení PZS
	89
	100%

	obdržané hlásenia
	65
	73%

	neobdržané hlásenia 
	24
	27%


Tabuľka č. 31

	
	počet
	podiel

	oslovení PZS
	89
	100%

	PZS udávajúci výskyt nežiaducej udalosti
	49
	55%

	PZS, ktorí nezaslali hlásenie alebo neudávali výskyt nežiaducej udalosti
	40
	45%


Tabuľka č. 32 

	
	počet
	podiel

	obdržané hlásenia
	65
	100%

	PZS udávajúci výskyt nežiaducej udalosti
	49
	75%

	PZS neudávajúci výskyt nežiaducej udalosti

z obdržaných hlásení
	16
	25%


Tabuľka č. 33 
	nežiaduca udalosť
	počet oslovených PZS
	počet PZS, ktorí  hlásili nežiaducu udalosť
	počet nežiaducich udalostí

	pády, úrazy
	89
	42
	1303

	dobrovoľne hlásené chyby
	89
	17
	239

	iné závažné udalosti
	89
	4
	10

	neúmyselné poškodenie bez následkov
	89
	16
	205


Tabuľka č. 34 - Počet dobrovoľne  hlásených chýb zo strany zdravotníckych pracovníkov 

	Chyby
	počet
	podiel

	vo výkone – priamo
	132
	55%

	z vynechania úkonu vo výkone alebo samotného výkonu
	33
	14%

	v  aplikácii liečby
	16
	6,5%

	v predpise lieku – liečby
	4
	1,5%

	v podaní  lieku
	24
	10%

	v príprave lieku
	2
	1%

	vo výdaji lieku
	1
	0,5%

	omyl –zámena
	13
	5,5%

	omyl- zlyhanie pozornosti, pamäte
	14
	6%

	Spolu
	239
	100%


Tabuľka č. 35 - Počet dobrovoľne  hlásených chýb podľa kategórie zdravotníckych 
                             pracovníkov 

	kategória ZP
	počet
	podiel

	Sestra
	214
	89,5%

	Lekár
	21
	9%

	Laborant
	1
	0,5%

	iný zdrav. pracovník
	3
	1%

	Spolu
	239
	100%


Tabuľka č. 36 - Počet úrazov a pádov podľa jednotlivých oddelení

	Oddelenie
	počet
	podiel

	Interné
	404
	31%

	ODCH, LDCH 
	271
	21%

	Geriatrické
	141
	11%

	Chirurgické
	110
	8%

	Psychiatrické
	109
	8%

	Onkologické
	70
	5%

	Neurologické
	40
	3%

	Gynekologické
	10
	1%

	Pediatrické
	5
	0,5%

	Rádiologické
	3
	0,2%

	OAIM
	2
	0,2%

	FBLR
	1
	0,1%

	bez uvedeného odd.
	137
	11%

	Spolu
	1303
	100%


Tabuľka č. 37 - Klasifikácia nežiaducich udalostí podľa oddelení
	nežiaduca 

 udalosť
	OAIM
	Int. 

odbory
	Chir.

odbory
	Gyn

pôr
	Pediat.
	ODCH

LDCH
	Ger.
	Onkol.
	FBLR
	Psych.
	Neur.
	Iné
	Spolu

	neúmyselné poškodenie bez následkov
	12
	95
	22
	2
	3
	26
	23
	0
	0
	22
	0
	0
	205

	závažné udalosti, kt. spôsobili smrť, trvalé následky
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	10

	udalosť, kt. 

sa dalo predísť


	4
	31
	11
	3
	2
	32
	20
	0
	0
	6
	0
	0
	109

	udalosť, kt. sa nedalo predísť  
	9
	91
	43
	0
	1
	26
	26
	28
	0
	38
	11
	15
	288

	udalosť súvis. s užív.  lieku


	3
	30
	14
	0
	0
	31
	42
	10
	0
	0
	0
	0
	130

	udalosť súv. 

s diagnostikou


	0
	186
	1
	0
	2
	2
	28
	0
	0
	0
	0
	1
	220

	udalosť súv. s liečbou


	33
	63
	5
	0
	19
	1
	12
	0
	0
	0
	0
	1
	134


Tabuľka č. 38 - Štatistické vyhodnotenie podnetov a sťažností občanov v oblasti zdravotnej 

                             starostlivosti                  
	 
	 
	 
	 

	ústredie a pobočky ÚDZS
	Spolu
	Sťažnosti
	Podnety

	 
	 
	 
	 

	Počet celkom
	1 734
	8
	1 726

	Z toho: ukončené                               
	1474
	8
	1466

	             v riešení
	260
	0
	260

	Ukončené ako: opodstatnené
	245
	0
	245

	                          neopodstatnené
	771
	0
	771

	odložené ad acta
	74
	0
	74

	priama odpoveď pisateľovi s vysvetlením
	149
	0
	149

	odstúpené mimo ÚDZS
	235
	8
	227

	*Predmet/obsah/charakter       
	 
	 
	 

	 - úmrtí
	387
	0
	387

	 - nespokojnosť s postupom pri limbe
	931
	0
	931

	 - poškodenie zdravia
	15
	0
	15

	 - etika zamestnanca
	53
	5
	48

	 - nesprávna diagnóza
	34
	0
	34

	 - organizácia práce
	27
	0
	27

	 - poplatky
	31
	1
	30

	 - lieky
	9
	0
	9

	 - zdravotnícke pomôcky a dietetiká
	2
	0
	2

	 - zdravotná dokumentácia
	12
	0
	12

	 - dostupnosť ZS a verejná minimálna sieť
	4
	0
	4

	 - odloženie operácie
	1
	0
	1

	 - čakacie listiny (waiting list)
	0
	0
	0

	 - dispenzárna starostlivosť
	0
	0
	0

	 - náhrada škody
	3
	0
	3

	 - sponzorský dar
	1
	0
	1

	 - žiadosť o vykonanie pitvy/nevykonať pitvu
	0
	0
	0

	 - iné: inv.dôchodky, LSPP, súdni znalci, kúpeľná liečba, PN, zdravotné poisťovne
	224
	2
	222

	
	
	
	

	                                                               S p o l u 
	1 734
	8
	1 726

	Riešené pobočkami ÚDZS:                        
	 
	 
	 

	                   Ústredie*
	179,5
	0
	179,5

	                   Bratislava*
	355,5
	0
	355,5

	                   Trnava*
	178,5
	0
	178,5

	                   Trenčín*
	135,5
	8
	127,5

	                   Nitra*
	163,5
	0
	163,5

	                   Banská Bystrica*
	185,5
	0
	185,5

	                   Martin*
	192,0
	0
	192,0

	                   Prešov*
	162,5
	0
	162,5

	                   Košice*
	181,5
	0
	181,5

	                                                                S p o l u 
	1 734,0
	8
	 1 726,0

	Odstúpené v rámci ÚDZS
	 
	 
	 

	Odstúpené mimo kompetencie ÚDZS
	 
	 
	 

	 - samosprávnym krajom
	100
	1
	99

	 - riaditeľom zdravotníckych zariadení
	24
	0
	24

	 - MZ SR
	9
	0
	9

	 - stavovským organizáciám
	20
	5
	15

	 - iným (zdrav.poisťovne, soc.poisťovňa, min. a iné)
	82
	2
	80

	                                                                     S p o l u 
	235
	8
	227

	*   0,5 - súčinnosť 2 pobočiek
	
	
	


Tabuľka č. 39 - Postúpené podania podľa subjektov 
	Subjekt
	Celkom
	%
	Podnety
	Sťažnosti

	Samosprávny kraj
	57
	14,1
	55
	2

	Zdravotná poisťovňa
	14
	3,5
	14
	-

	Sociálna poisťovňa
	11
	2,7
	10
	1

	Iné 
	11
	2,7
	11
	-

	MZ SR
	9
	2,2
	9
	-

	Stavovská organizácia
	4
	1,0
	3
	1

	Riaditeľ zdravotníckeho zariadenia
	2
	0,5
	2
	-

	MPSVaR SR
	1
	0,3
	-
	1

	Postúpené podania celkom
	109
	27,0
	104
	5


Kapitola 5.3.

Tabuľka č. 40 - Predmet podaní

	Predmet podaní
	Počet podaní
	%
	Podnety
	Sťažnosti

	Poplatky
	94
	23,3
	92
	2

	Iné
	89
	22,0
	87
	2

	Zdravotné výkony
	43
	10,7
	43
	

	Zmluvy medzi ZP a PZS
	43
	10,7
	43
	

	Kúpeľná liečba
	28
	6,9
	28
	

	Lieky
	14
	3,5
	14
	

	Dostupnosť ZS a verejná minimálna sieť
	14
	3,5
	14
	

	Činnosť zdravotných poisťovní
	12
	3,0
	12
	

	Etika
	11
	2,7
	10
	1

	Práceneschopnosť
	10
	2,5
	9
	1

	Čakacie listiny
	9
	2,2
	9
	

	Zdravotnícke pomôcky a dietetiká
	7
	1,7
	7
	

	Zdravotná dokumentácia
	6
	1,5
	6
	

	Neposkytnutie informácie poistencovi
	5
	1,2
	5
	

	Nespokojnosť s postupom pri liečbe
	4
	1,0
	4
	

	Odloženie operácie
	4
	1,0
	4
	

	Organizácia práce
	3
	0,8
	3
	

	Zmena zdravotnej poisťovne
	2
	0,5
	2
	

	Slobodná voľba lekára
	2
	0,5
	2
	

	Náhrada škody
	1
	0,2
	1
	

	Poškodenie zdravia
	1
	0,2
	1
	

	Neodkladná zdravotná starostlivosť
	1
	0,2
	1
	

	Výkazy zdravotných poisťovní
	1
	0,2
	1
	

	Celkom
	404
	100
	398
	6


Príloha č. 2

Lekárske miesta/SLaPA pracovisko

     Porovnanie personálneho vybavenia (lekármi) pracovísk SLaPA -  prvých troch pracovísk s najvyšším a najnižším priemerným počtom LM na mesiac znázorňuje Tab.č.5a,5b

Tabuľka č. 41 - Pracoviská SLaPA s najvyšším priemerným počtom LM na mesiac a k nim pripadajúci 
                            priemerný počet lekárov

	SLaPA pracovisko
	LM
	Počet lekárov

	1. Košice
	8,32
	12,75

	2. SL Bratislava
	7,86
	13,42

	3. Banská Bystrica
	6,53
	6,67


Tabuľka č. 42 - Pracoviská SLaPA s najnižším priemerným počtom LM na mesiac a k nim pripadajúci 
                             priemerný počet  lekárov

	SLaPA pracovisko
	LM
	Počet lekárov

	1. Bratislava - Sasinkova
	1,71
	9,67

	2. Lučenec
	2,48
	3,34

	3. Poprad
	2,84
	4,34


Pitvy/SLaPA pracovisko

     Porovnanie počtu pitiev vykonaných jednotlivými pracoviskami SLaPA  v SR,  prvých troch pracovísk s najvyšším a najnižším počtom pitiev v roku 2010 znázorňujú tabuľky č. 43 a č. 44.

Tabuľka č. 43 - Pracoviská SLaPA  s najvyšším priemerným počtom pitiev  na mesiac/pracovný deň

	SLaPA pracovisko
	Celkový ročný počet pitiev
	Priemerný    počet

pitiev/mesiac
	Priemerný počet

pitiev/PD

	1. Košice
	1106
	92,17
	4,41

	2. Nitra
	1074
	89,50
	4,28

	3. SL Bratislava
	838
	69,83
	3,34


Tabuľka č. 44 - Pracoviská SLaPA  s najnižším priemerným počtom pitiev  na mesiac/pracovný deň

	SLaPA pracovisko
	Celkový ročný počet pitiev
	Priemerný    počet

pitiev/mesiac
	Priemerný počet

Pitiev/PD

	1. PA Bratislava - Antolská
	   377
	 31,42
	1,50

	2. Žilina
	 408
	34,00
	1,63

	3. Poprad
	 432
	36,00
	1,72


Pitvy/Lekárske miesto

     Priemerný počet pitiev na lekárske miesto na mesiac a na pracovný deň  na pracoviskách SLaPA v SR znázorňuje tabuľka č. 45.

Tabuľka č. 45 - Priemerný počet pitiev na jedno lekárske miesto na pracovisku SLaPA na 
                             mesiac/pracovný deň

	Priemerný počet pitiev mesiac
	Priemerný počet pitiev PD

	12,68
	0,61


     Porovnanie počtu pitiev  na lekárske miesto na mesiac a na pracovný deň, prvých troch SLaPA pracovísk s najvyšším a najnižším počtom pitiev na LM je zobrazený v tabuľke č. 46 a č. 47.

Tabuľka č. 46 - Pracoviská SLaPA s najvyšším počtom pitiev na LM

	SLaPA pracovisko
	Priemerný počet pitiev

LM  / mes.
	Priemerný počet pitiev

              LM / PD

	1. PA Sasinkova BA
	23,20
	1,11

	2. Lučenec
	14,92
	0,71


	3. Nitra
	13,94
	0,67


Tabuľka č. 47 - Pracoviská SLaPA s najnižším počtom pitiev na LM

	SLaPA pracovisko
	Priemerný počet pitiev

LM  / mes.
	Priemerný počet pitiev

              LM / PD

	1. PA Antolská
	7,86
	0,38

	2. SL Bratislava
	8,88
	0,42

	3. Banská Bystrica
	10,50
	0,50


Poznámka - Bratislava má 3 pracoviská (SL Bratislava, Antolská 11, PA Bratislava, Antolská 11 a PA Bratislava, Sasinkova 4), ktoré spolu vykonali 1691 pitiev za rok 2010.

Tabuľka č. 48 - Počet hlásených zachytených onkologických ochorení podľa jednotlivých pracovísk     

                             SLaPA 
	pracovisko SLaPA 
	Počet zachytených onkologických ochorení

	SL Bratislava
	8

	PA Bratislava, Antolská
	0

	PA Bratislava, Sasinkova
	0

	Nitra
	20

	Banská Bystrica
	20

	Lučenec
	28

	Martin
	10

	Žilina
	9

	Poprad
	7

	Prešov
	4

	Košice
	45

	Celkom
	151


Príloha č. 3

Kapitola 2.2.
Tabuľka č. 49 - Prehľad prijatých žiadostí o vydanie predchádzajúceho súhlasu
	 
	Prijaté žiadosti na predchádzajúci súhlas  na ustanovenie za:

	 
	vedúceho zamestnanca v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva ZP
	člena dozornej rady 
	člena predstavenstva
	predsedu predstavenstva
	Rozhodnutia spolu

	 
	žiadosti
	osoby
	žiadosti
	osoby
	žiadosti
	osoby
	žiadosti
	osoby
	žiadosti
	osoby

	VšZP,  a. s.
	30
	30
	4
	6
	1
	2
	1
	1
	36
	39

	DÔVERA, a. s.
	1
	1
	1
	3
	2
	2
	0
	0
	4
	6

	Union, a. s.
	3
	4
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	5
	6

	Akcionár VšZP, a. s. .
	0
	0
	1
	1
	2
	4
	0
	0
	3
	5

	S p o l u 
	34
	35
	6
	10
	7
	10
	1
	1
	48
	56


Kapitola 2.3.
Tabuľka č. 50 - Prehľad dohľadov 
	Dohľady spolu (podania+.iniciatíva úradu)
	ODZP
	OPaP
	SDZP

	Poisťovňa
	DD
	DM
	Spolu
	DD
	DM
	Spolu
	DD
	DM
	Spolu

	VšZP
	30
	2
	32
	12
	0
	12
	42
	2
	44

	DÔVERA ZP
	67
	1
	68
	4
	0
	4
	71
	1
	72

	Union ZP
	44
	1
	45
	3
	0
	3
	47
	1
	48

	S p o l u 
	141
	4
	145
	19
	0
	19
	160
	4
	164


Kapitola 2.3.1.

Tabuľka č. 51 - Dohľady na základe podaní
	Dohľady na základe podaní
	ODZP
	OPaP
	SDZP spolu

	Poisťovňa
	DD
	DM
	Spolu
	DD
	DM
	Spolu
	DD
	DM
	Spolu

	VšZP
	15
	1
	16
	9
	0
	9
	24
	1
	25

	DÔVERA 
	52
	0
	52
	1
	0
	1
	53
	0
	53

	Union
	27
	0
	27
	0
	0
	0
	27
	0
	27

	S p o l u 
	94
	1
	95
	10
	0
	10
	104
	1
	105


Kapitola 2.3.2.
Tabuľka č. 52 - Dohľady na základe iniciatívy ÚDZS
	Dohľady na základe  iniciatívy ÚDZS, zákona
	DD
	DM
	Spolu

	 
	VšZP
	DÔ
VERA
	Union
	Spolu
	VšZP
	DÔVERA
	Union
	Spolu
	VšZP
	DÔVERA
	Union
	Spolu

	Odbor dohľadu nad zdravotnými poisťovňami

	Ročné zúčtovanie poistného-r.2008
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Záväzky, pohľadávky, úhrady, PS
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Plnenie oznamovacích povinností
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Plnenie oznamovacích povinností
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Predbežný výsledok hospodárenia
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Komplexný  dohľad
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1

	Plnenie povinností(predaj ZP, prevod kmeňa),pohľadávky
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Úhrada faktúr
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Org + riad, výdavky na p. č., úhrady, vybr. povinnosti
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	Mesačné prerozdelenie poistného
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	na základe iniciatívy ÚDZS
	3
	3
	5
	11
	1
	1
	1
	3
	4
	4
	6
	14

	Platobná schopnosť ZP- pravidelne mesač.
	12
	12
	12
	36
	0
	0
	0
	0
	12
	12
	12
	36

	ODZP -  s p o l u 
	15
	15
	17
	47
	1
	1
	1
	3
	16
	16
	18
	50

	Odbor pohľadávok a pokút 

	Stav vymáhania pohľadávok 
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Výška pohľadávok 
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Roč. zpčt. 2009
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	OPaP - s p o l u 
	3
	3
	3
	9
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	3
	9

	Sekcia dohľadu nad zdravotným poistením
	18
	18
	20
	56
	1
	1
	1
	3
	19
	19
	21
	59


 
Kapitola 2.4.
Tabuľka č. 53 - Prehľad počtu konaní vedených pobočkami úradu s finančným vyjadrením                            
	Počet doručených návrhov 
	57977
	 
	Uplatnená pohľadávka
	Suma v €

	Počet vydaných rozhodnutí
	55877
	
	Istina – dlžné poistné
	26 098 485,37 

	Právoplatné rozhodnutia
	53903
	
	Úroky z omeškania
	610 065,95

	Zastavené konania
	274
	
	Poplatky z omeškania
	2 045 779,91

	Podané rozklady
	2845
	
	Spolu
	28 754 330,83 

	Rozhodnutia v rámci autoremedúry
	1035
	
	 


Tabuľka č. 54 - Prehľad počtu druhostupňových konaní úradu s finančným vyjadrením 
	Počet druhostupňových konaní – doručené ústrediu v r. 2010
	945
	 
	Pohľadávka v doručených druhostupňových konaniach v r. 2010
	Suma v €

	potvrdené prvostupňové rozhodnutia
	217
	
	Suma celkom
	1.362.751,49

	zmenené prvostupňové rozhodnutia
	166
	
	Istina – poistné
	784.529,40

	zrušené prvostupňové rozhodnutia
	56
	
	Úroky/poplatky z omeškania
	578.222,09

	Zastavené konania
	11
	
	

	Oneskorený rozklad/odvolanie – povolená obnova konania
	50
	
	

	Oneskorený rozklad/odvolanie – nepovolená obnova konania
	93
	 
	

	Ostatné – vrátené na pobočku (doplnenie, nie je odvolanie)
	10
	 
	

	Konania neukončené doručené v r. 2010
	621
	 
	


 
Tabuľka č. 55 - Prehľad dokončovaných správnych konaní s finančným vyjadrením 
	Celkový počet postúpených konaní
	1 832
	 
	Priznaná pohľadávka v roku 2010
	Suma v €

	Z toho konania - postúpené v roku 2005
	1 136
	
	Istina – dlžné poistné
	19889,79

	                             - postúpené v roku 2006
	504
	
	Poplatky z omeškania 0,1%
	0

	                             - postúpené v roku 2007
	153
	
	Poplatky z omeškania 0,2%
	76123,58

	                             - postúpené v roku 2008
	17
	
	Spolu
	96 017,37

	                             - postúpené v roku 2009
	16
	
	 
	 

	                             - postúpené v roku 2010
	6
	
	 
	 

	Počet konaní v riešení (celkom)
	219
	
	 
	 

	Vrátené spisy zdravotnej poisťovni
	618
	
	 

	Z toho vyžiadané zo zdravotnej poisťovne
	27
	
	

	Počet vydaných druhostupňových rozhodnutí do 31.12.2008
	607
	
	

	Počet vydaných druhostupňových rozhodnutí v roku 2009
	169
	 
	 

	Počet vydaných druhostupňových rozhodnutí v roku 2010
	129
	 
	 


Kapitola 2.5.
Tabuľka č. 56 - Porušenia povinností poistencami
	Druh povinnosti ustanovenej zákonom
	počet porušení

	Nevrátenie preukazu pri zmene ZP, príp. aj európskeho preukazu, do 8 dní
	63 889

	Neoznámenie skutočnosti rozhodujúcej pre vznik povinnosti štátu platiť  poistné
	11 660

	Neoznámenie skutočnosti rozhodujúcej pre zánik verejného zdravotného poistenia
	7 095

	Neoznámenie skutočnosti rozhodujúcej pre zánik povinnosti štátu platiť  poistné
	2 851


     Prehľad počtu najzávažnejších porušení povinností platiteľmi poistného oznámených zdravotnými poisťovňami úradu v roku 2010:

 

Tabuľka č. 57
	Druh povinnosti ustanovenej zákonom
	počet porušení

	Neuhrádzanie preddavkov na zdravotné poistenie včas a v správnej výške
	514 318

	Nevykazovanie poistného príslušnej zdravotnej poisťovni
	989 298

	Nesplnenie povinnosti vykonať a podať ročné zúčtovanie poistného
	67 102

	Neoznámenie zmeny platiteľa týkajúcej sa jeho zamestnancov a ich počet
	100 049


Tabuľka č. 58 - Prehľad právoplatne uložených pokút v roku 2010 podľa oblastí s finančným 
                             vyjadrením úhrad
	Oblasť uloženia pokuty
	Výška pokuty v €
	Výška úhrad v €
	Výška v %

	Zdravotné poisťovne
	0
	105 000
	 

	Poistenci a platitelia poistného
	1 049 500
	444 300
	 

	Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
	174 800
	193 100
	 

	Celkom
	1 224 300
	742 400
	60,63


Tabuľka č. 59 - Prehľad právoplatne uložených pokút v roku 2010 s finančným vyjadrením úhrad v €                  
	Právoplatné rozhodnutia
	11 257
	 
	Celková suma uložených pokút
	1 049 000

	Zastavené konania
	491
	
	Celková suma uhradených pokút
	444 000

	Podané rozklady
	280
	
	Úhrady pokút v %
	42,32

	Rozhodnutia v rámci autoremedúry
	45
	
	 


Kapitola 2.8.
Tabuľka č. 60 - Slovenské formuláre
	Druh
formulárov
	Počet spracovaných formulárov
	Celková hodnota
(v  EUR)
	Najväčší dlžníci SR

	E125SK
	177 854
	17 151 254,61
	Česká republika, Rakúska republika, Maďarská republika

	E127SK
	260
	102 291,62
	Česká republika, Spolková republika Nemecko, Rakúska republika

	Spolu
	178 114
	17 253 546,23
	 


 

Tabuľka č. 61 - Európske formuláre
	Druh
formulárov
	Počet spracovaných formulárov
	Celková hodnota
(v EUR)
	Najväčší veritelia SR

	E125EU
	38 493
	19 043 631,46
	Česká republika, Rakúska republika, Spolková republika Nemecko

	E127EU
	1 584
	1 454 727,32
	Česká republika, Spolková republika Nemecko, Rakúska republika

	SPOLU
	40 077
	20 498 358,78
	 


 

Tabuľka č. 62 - Štruktúra ostatných formulárov
	Formulár
	Účel formulára
	% vyjadrenie

	E 126SK
	Žiadosť o určenie sadzieb pre refundáciu pre poistenca SR, ktorý zaplatil vecné dávky v EÚ v hotovosti 
	28,44%

	E 107EU
	Žiadosť o poskytnutie nárokového formulára pre poistenca SR, ktorý čerpal vecné dávky v EÚ bez predloženia formulára
	16,90%

	E 126EU
	Žiadosť o určenie sadzieb pre refundáciu pre poistenca  EÚ, ktorý zaplatili vecné dávky v SR v hotovosti
	10,90%

	E106EU
	Nárokový doklad pre poistencov EU s bydliskom v SR
	10,16%

	E 001SK
	Žiadosť o informácie, oznámenie informácií, žiadosť o formuláre, upomienka
	9,90%

	E 107SK
	Žiadosť o poskytnutie nárokového formulára pre poistenca EÚ, ktorý čerpal vecné dávky v SR bez predloženia formulára na základe požiadaviek poskytovateľov zdravotnej starostlivosti v SR
	8,19%

	E 108EU
	Ukončenie nároku na vecné dávky, zrušenie registrácie
	7,00%


 
Kapitola 2.9.
Tabuľka č. 63
	 
	VšZP
	SZP
	DÔVERA
	APOLLO 
	Union
	Spolu

	Prepoistenie bez vedomia poistenca
	7
	2
	47
	10
	26
	92

	Podiel z celkového počtu podaní  poisťovne (v%)
	12,50
	33,33
	46,08
	55,56
	27,66
	33,33

	Dodatočné akceptácie
	13
	0
	38
	0
	63
	114

	Podiel z celkového počtu podaní  poisťovne (v%)
	23,21
	0,00
	37,25
	0,00
	67,02
	41,31

	Ostatné
	36
	4
	17
	8
	5
	70

	Podiel z celkového počtu podaní  poisťovne (v%)
	64,29
	66,67
	16,67
	44,44
	5,32
	25,36

	S p o l u 
	56
	6
	102
	18
	94
	276

	Podiel poisťovne na celkovom počte podaní
	20,29
	2,17
	36,96
	6,52
	34,06
	100,00
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