Telekomunikacny trad Slovenskej republiky
Odbor Statneho dohl'adu
Tovarenska 7, P.O. BOX 18, 810 06 Bratislava 16

Cislo: 703/13/2008 — 2. vybavenie 25.11.2008

Pokyny

pre druhu etapu dohlPadu nad dodrZiavanim pravidiel
a povinnosti pri priprave na prechod a pri prechode na
menu euro v oblasti elektronickych komunikacii v obdobi
od 05.01. do 31.12.2009

I. Legislativne zmeny v roku 2008
V priebehu roku 2008 bol generalny zédkon novelizovany 4 krat.

Prva novela €. 70/2008 Z.z. (s u¢innostou od 01.04.2008) je pre nase potreby nepod-
statna.

Druha novela ¢. 270/2008 Z.z. (s t¢innost'ou od 1.8.2008) doplnila § 2 generalneho
zakona o ods. 7. Podl'a neho pravidla pre prepocty a zaokruhl'ovanie konecnych sim zo
slovenskej meny na eurd sa rovnako vzt'ahuju aj na prepocty a zaokrihl'ovanie inych penaz-
nych sum ako konecnych sum.

’ Tretia novela & 397/2008 Z.z. (s u¢innostou od 1.11.2008) v C1. IV. okrem iného do-
plna:
- § 2 ods. 5 generalneho zakona: jednotkové ceny v eurach mozno uvadzat aj s dvomi
desatinnymi miestami v dvoch pripadoch:
- ak ich prepocet a zaokrthlenie na dve desatinné miesta boli vykonané v sulade s principmi
pre pripravu na prechod a prechod na euro (§ 2 ods. 1 GZ). V praxi to znamena, ze zaokrtih-
lenie na dve desatinné miesta nesmie byt v neprospech spotrebitel'a (koncového uzivatel'a),

- ak po ich prepocte sa za druhym desatinnym miestom po desatinnej Ciarke nenachédza ziad-
ne iné ¢islo okrem matematicky bezvyznamnej nuly alebo viacerych nul.

To sa nevztahuje na jednotkové ceny elektronickych komunikaénych sluzieb na zaklade
sekundovej tarifikacie za prevolané sekundy v eurach, ktoré sa podl'a § 5 ods. 1 vyhlasky
MH SR €. 97/2008 Z.z. o podrobnostiach dudlneho zobrazovania pre oblast’ ochrany spotrebi-
telov zaokrahl'uju matematicky najmenej na Styri desatinné miesta. Pri kontrolach treba rozli-
Sovat’ medzi jednotkovou cenou na zdklade sekundovej tarifikacie a inymi jednotkovymi
cenami.

- § 23 ods. 1 generalneho zakona: podl'a jeho doterajSicho znenia bolo a je zakazané zvyso-
vat’ ceny (vratane jednotkovych cien), poplatkov ani inych finan¢nych plneni z dévodu na-
kladov a vydavkov suvisiacich so zavedenim eura. Novela upresiiuje tento odsek takto: ak
dojde k zvyseniu ceny (vratane jednotkovej ceny), poplatku, alebo iného finan¢ného plnenia,
tak skutocné dovody zvySenia ceny musia byt transparentné a musia umoznit’ jasné, jedno-
znacné a zrozumitelné rozliSovanie dévodov ich zvySenia od okolnosti suvisiacich so zave-
denim eura. Novela 397/2008 Z.z. v tejto veci upresiiuje aj zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v § 14b ods. 2, podl'a ktorého je predavajici povinny predloZzit’ organom dozoru
na zaklade vyzvy cenovu evidenciu. Vzhl'adom na to, Ze Slovenska obchodna inspekcia kona
podla zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a, odpori¢ame krajskym pracoviskam
podozrenia zo zvysenia ceny z dovodu prechodu a zavedenia eura ozndmit’ prislusnému kraj-
skému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Tato novela doplnila aj § 24 o ods. 8 generalneho zadkona, podla ktorého v obdobi od
01.01.2009 do 16.01.2009 pri poskytovani elektronickych komunika¢nych sluzieb mozno na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach zobrazovat' namiesto ceny v eurach len infor-
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mativnu peniazni sumu v slovenskych korunéch len:

- ak tato cena nepodlieha dudlnemu zobrazovaniu alebo je z neho vynata

- ak skorSie zobrazovanie tejto ceny v eurdch preukazatelne nie je mozné z technickych dovo-
dov

- ak generalny zakon alebo osobitny predpis neustanovuje inak.

Stvrta novela €. 421/2008 Z.z. je pre nase potreby nepodstatna.

II. Oznacovanie predajnych a jednotkovych cien po 1.1.2009

Ak nejde o ceny so Specidlnym reZimom podl'a vykondvacich predpisov, potom:

jednotkové ceny stanovené po 1.1.2009 v eurdch a zakotvené v cenovej evidencii podniku:
generalny zakon upravuje pocet desatinnych miest v pripade jednotkovych cien, ak su tieto
vysledkom prepoctu zo slovenskej meny na eurd. Nakol'ko pocet desatinnych miest u jednot-
kovych cien stanovenych po 1.1.2009 uz v eurach a zakotvenych v cenovej evidencii podniku
sucasna legislativa neupravuje, budeme akceptovat’ aj dve desatinné miesta.

Po 1.1.2009 forma zobrazenia jednotkovej ceny v Sk, ktord bude informativnou menou, nie je
zékonom ustanovena, ale podl'a legislativy EU sa ma postupovat’ podl’a narodnej legislativy,
resp. podl'a zauzivanej praxe, o pri tychto cendch v Sk je na dve desatinné miesta.

Predajné ceny stanovené po 1.1.2009 uZz v € sa budl uvadzat’ na dve desatinné miesta. Pocet
desatinnych miest po prepocte z € na informativnu menu v Sk nie je legislativne upraveny.
Bude sa postupovat’ podl'a zauzivanej praxe, t.zn. na dve desatinné miesta (na desat’ haliere).
Ak za desatinnou ¢iarkou st v skuto€nosti nuly, nemusia byt zobrazené ceny na dve desatinné
miesta, ak je zo spdsobu zobrazenia ceny zrejmé, Ze ide o celé Cislo (napr. 2,- €).

Ak pri zmene meny neddjde k zmene ceny a prepocet z SK na € bol spravne vykonany, nemu-
sia byt’ zmenené cenovky, cenniky alebo tarify a nemusi byt’ vykonany novy prepocet z € na
Sk. Novy prepocet sa vykona pri zmene ceny pripadne pri zmene cenoviek alebo cennikov.

Pretoze generédlny zakon ani vykonévacie predpisy neurcuju poradie cien v € a v Sk, ani ich
rozliSovanie farbou alebo typom pisma, moZze byt aj po 1.1.2009 na prvom, pripadne vyraz-
nejSom mieste cena informativnej meny, ktorou bude Sk. Dolezité je, aby tieto ceny boli I'ah-
ko rozlisiteI'né a 'ahko CitateI'né.

Na reklamnych letdkoch byvaji uvedené nielen jednotkové ceny, ale aj kone¢né ceny, ktoré
maju byt zaplatené alebo vyuctované.

Na reklamné letaky sa vzt'ahuje zdkon o reklame €. 147/2001 Z.z , ktora hovori, Ze reklama
nesmie byt’ klamlivd, pricom klamlivou reklamou je reklama tovaru alebo sluzieb, ktora uva-
dza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu osoby, ktorym je ur¢ena alebo ku ktorym sa do-
stane, a ktora v dosledku klamlivosti mdze ovplyvnit’ ekonomické spravanie tychto osob
alebo ktora poskodzuje alebo mdze poskodit’ iného sutazitel'a alebo spotrebitel’a.

Z hl'adiska zakona o reklame uvedenim konec¢nej ceny ako celé ¢islo v pripade, ak za desatin-
nou ¢iarkou su nuly, nepovazuje Slovenskd obchodnd inSpekcia za uvadzanie do omylu —
klamliva reklamu.

Ak v reklamnom letaku je uvedend kone¢na cena v € bez desatinnych miest, pricom za
desatinnou ¢iarkou su v skutoc¢nosti nuly, aj Telekomunika¢ny urad upusta od uvadzania ceny
na dve desatinné miesta, ak je zo spdsobu uvedenia ceny zrejmé, ze ide o celé ¢islo (napr. 2,-
€).
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III. Kontroly dudalneho zobrazovania po 1.1.2009
Kontroly budt vykonané podl'a harmonogramu uvedeného v Casti IV.

V prevadzkach podnikov s najvicSim podielom na trhu elektronickych komunika¢nych
sluzieb budi kontroly dualneho zobrazovania vykonané v priebehu 2. — 13. tyzdia 2009. Po-
verené osoby z nich vyhotovia zapisy z priebehu a kontroly, ktoré budu také isté ako doteraj-
Sie s vynimkou, Ze v nich nebudu urcené Ziadne lehoty. Zapisy musia byt bezodkladne
spracované a zaslané v elektronickej forme e-mailom na adresu viliam.turian@teleoft.gov.sk
okamzite po ich podpisani poverenymi osobami a nésledne zaslané v tlacenej forme riaditel'o-
vi OSD spolu s prilohami, preukazujice zistené nedostatky. Oddelenie metodického riadenia
a podpory Statneho dohl'adu (OMR) spracuje pisomné oznamenia o zistenych nedostatkoch
podniku a ur¢i lehoty na vyjadrenie, odstranenie a ozndmenie o odstraneni nedostatkov. Prilo-
hami ozndmenia o zistenych nedostatkoch budu zapisy krajskych pracovisk v tlacenej forme
(podpisané poverenymi osobami). Jednej kontrolovanej osobe bude zaslany jedno oznamenie
o zistenych nedostatkoch s priloZenymi zapismi krajskych pracovisk. Preto je potrebné prisne
dodrziavat’ harmonogram uvedeny v Casti I'V. tohto pokynu.

Z elektronickych foriem zapisov bude oddelenie metodického riadenia a podpory Statneho do-
hl'adu spracovavat’ spravu a Statistiku pre MH SR. Preto spracovat’ a odoslat’ zapisy v elektro-
nickej forme je potrebné bezodkladne.

Pri kontrolach zakaznickych miest, ktoré su spolo¢né pre viac ako jednu kontrolovani osobu
(napr. T — centrd obsluhuju zékaznikov Slovak Telekomu aj zdkaznikov T — Mobile) je potreb-
né spracovat’ samostatny zapis o kontrole kazdej kontrolovanej osoby.

V zapise v Casti Priebeh kontroly uviest’ len najnutnejSie tidaje. Nie je potrebné rozvadzat
podrobnosti o skuto¢nostiach, v ktorych neboli zistené nedostatky.

Kontroly VTA buda vykonané v priebehu 14. — 15. tyzdna. Kazdé krajské pracovisko
spracuje jeden zapis, v ktorom uvedie vSetky kontrolované VTA a vyznaci VTA s nedostatka-
mi a uvedie tieto nedostatky.

Kontroly lokalnych providerov budu prebiehat’ v priebehu 16. — 47. tyzdna. Krajské praco-
viské spracuju zapis o priebehu a vysledku kontroly (s uvedenim vsetkych lehot), ktory doru-
¢ia kontrolovanej osobe. O tychto kontrolach budu krajské pracoviska predkladat’ e — mailové
informacie oddeleniu metodického riadenia a podpory, ktoré¢ ich bude sumarizovat’ a pre riadi-
tePa OSD spracovavat’ navrhy priebeznych sprav pre MH SR. Obsah tychto informacii a ter-
miny ich mailového predkladania buda urc¢ené do 31. marca 2009.

Kontroly je potrebné zacat’ vykonavat’ podl’a harmonogramu hned’ od zaciatku druhé-
ho tyzdia tak, aby v uréenych tyZdinoch boli skontrolované vietky, alebo vidSina zakaz-
nickych miest providerov podliehajicich dohPadu prislusnému krajskému pracovisku.

Predpoklada sa, Ze po vykonani kontrol podl'a harmonogramu u odkontrolovanych osobéch uz
nebudu vykonavané d’alSie kontroly s vynimkou néslednej kontroly, pri preSetreni podnetu
alebo ak d’al3iu kontrolu nariadi riaditel’ OSD (napr. kontroly v zakaznickych miestach Oran-
ge budu prebiehat’ v Case zacinajuc v 2. a kon¢iacom v 5. tyzdni s odovzdanim zapisov najne-
skor do 4.2.2008. Dalsie kontroly u tejto kontrolovanej osoby vykona krajské pracovisko len
v pripade ak sa rozhodne pre nasledna kontrolu, v pripade presetrenia podnetu alebo na pokyn
riaditela OSD).
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IV. Harmonogram kontrol prevadzok

Tyzden vy-
konania kon-
troly

Prevadzky kontrolovanych oséb

Poznamka

Orange Slovensko, a.s.; Slovanet, a.s.; Dial Telecom,
a.s.; GTS Nextra, a.s.; SATRO, s.r.o.; VNET, as.;
Wimax Telecom Slovakia, s.r.o.;

Zapisy zaslat’ bezodklad-
ne e-mailom. Zapisy pod-
pisané poverenymi osoba-
mi najneskor dorudit’
R/OSD do 4.2.2009

Telefonica O2 Slovakia, s.r.o.; Amtel Slovensko,
s.r.o.; DIGI Slovakia, s.r.o.; UPC BROADBAND
Slovakia, s.r.o.; eTel Slovensko, s.r.0.;

Zapisy zaslat’ bezodklad-
ne e-mailom. Zapisy pod-
pisané poverenymi osoba-
mi najneskor dorucit
R/OSD do 4.3.2009

10. - 13.

Slovak Telekom, a.s.; T-Mobile;

Zapisy zaslat’ bezodklad-
ne e-mailom. Zapisy pod-
pisané poverenymi osoba-
mi najneskor dorucit
R/OSD do 4.4.2009

14. - 15.

Kontrola VTA, kazdé KP 30 - 50 VTA

Zapisy zaslat’ bezodklad-
ne e-mailom. Zapisy pod-
pisané poverenymi osoba-
mi najneskér dorucit’
R/OSD do 17.4.2009

16.—47.

Lokalni poskytovatelia

Zapisy o priebehu a vy-
sledku kontroly s lehotami
dorucit’ kontrolovane;j
osobe. Riaditelovi OSD
sa budu zasielat’ len mai-
lové hlasenia. Ich forma

a obsah budu dodato¢ne
urcené.

V Bratislave dna 25.11.2008

Ing. Peter LucenicC v. r.

Riaditel’ OSD
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Telekomunikacny Grad Slovenskej republiky
OSD, Krajské pracovisko

CHSL0: oo Pocet listov: Vytlacok ¢€.:

Vzor

Z4pis

o priebehu a vysledku kontroly dudlneho zobrazovania cien podla § 37 ods. 1 pism. f) zdkona
¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,za-
kon*) a podl'a § 19. ods. 1 zdkona €. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovenskej repub-
like a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 70/2008 Z.z. (d’alej len
»generalny zakon®)

Kontrola bola vykonana u: Obchodné meno kontrolovanej osoby a mesto jej sidla

I1CO: v zédkaznickom (predajnom alebo obchodnom) mieste: adresa a meno meno
zamestnanca - veduceho (pri kontrole vykonanej u zmluvného partnera podniku, uvedu sa jeho udaje).

Kontrola vykonana dia:
Kontrolu vykonali poverené osoby uradu:
Vedici kontrolnej skupiny:

Clen kontrolnej skupiny:
Predmetom kontroly bolo:

Kontrola dudlneho zobrazovania cien podla generalneho zdkona a vykonavacich predpisov

Priebeh kontroly:

Zistené nedostatky:

Uviest aj tie, ktoré boli v priebehu kontroly odstranené s poznamkou ,,Odstranené v priebehu kontro-
ly“.
Vlastnoruéné podpisy poverenych os6b tiradu:

Meno, priezvisko, titul: POAPIS: oo
Meno, priezvisko, titul: POAPIS: oo
Vyhotovené v dvoch vytlackoch o ... listoch.

Rozdel'ovnik:

Vytlagok ¢. 1: pre kontrolovana osobu (bude odovzdané prostrednictvom OSD)

Vytlacok €. 2: pre krajské pracovisko



