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Pokyny

na dohPad a kontrolu nad dodrzZiavanim pravidiel a po-
vinnosti pri priprave na prechod a pri prechode na
menu euro v oblasti elektronickych komunikacii

I. ¢ast

I. VSeobecné ustanovenia

Zakon ¢. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,generalny zakon®) uruje opatrenia a postupy suvisiace s pripravou
na zavedenie a so zavedenim meny euro v Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*) ako vyluéného za-
konného platidla, jednotnej meny a menovej jednotky. Jednym z vykonévacich predpisov ku general-
nemu zakonu je Vyhlaska MH SR ¢. 97/2008 Z. z. o podrobnostiach dudlneho zobrazovania pre oblast’
ochrany spotrebitelov, (dalej len ,,vyhlaSka MH SR*) a Prirucka MH SR - Vyklad vyhlasky

¢. 97/2008 Z.z. o podrobnostiach dualneho zobrazovania pre oblast’ ochrany spotrebitelov a su-
visiacich ustanoveni zakona ¢. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike s priklad-
mi (dalej len ,,Prirucka®) ktora je dostupna na http://www.mhsr.sk/index/go.php?id=3124.

Podl'a § 19 ods. 1 generalneho zdkona je Telekomunikacny urad SR (d’alej len ,,arad*) orga-
nom dohl'adu nad dodrziavanim pravidiel a povinnosti pri priprave na prechod a pri prechode na euro
(d’alej len ,,dohPad euro®). Podl'a ustanovenia § 37 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 610/2003 Z.z. o elektro-
nickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZEK*) je urad povinny vykonat’ aj
dohl'ad kontrolou dodrziavania povinnosti, obmedzeni a podmienok, ak to ustanovuje osobitny pred-
pis, ktorym je pre tento ucel generalny zakon urcujici pravidld a povinnosti pri priprave na prechod
a pri prechode na euro.

Ciel'om dohl'adu euro je napomoct’ podnikom adaptovat’ sa na novii menu prostrednictvom du-
alneho zobrazovania a vramci ochrany ekonomickych zaujmov koncovych uZivatelov verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb kontrolou preverit’ dodrziavanie principov a zdsad dualneho
zobrazovania cien, platieb a inych hodnot (d’alej len ,,dudlne zobrazovanie®), spristupnenia konverz-
ného kurzu a spravnosti prepoctu zo slovenskej meny na euro vratane zaokrithl'ovania.

1. Vyklad pojmov, principy a zasady,

Vyklad pojmov je uvedeny v § 1 ods. 2 generalneho zakona; principy a zésady pripravy na prechod
a prechodu na euro su uvedené v § 2 generalneho zakona; principy a zésady dudlneho zobrazovania st
uvedené v § 18 generalneho zékona; podrobnosti dudlneho zobrazovania st uvedené vo vyhlaske
MHSR a v Prirucke.


http://www.mhsr.sk/index/go.php?id=3124
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2. Zasady dualneho zobrazovanie cien

Duadlne zobrazovanie je zobrazovanie a uvadzanie cien a sum zaroven v slovenskej mene a tiez v
eurach vylucne podla konverzného kurzu a d’alsich pravidiel pre prechod na euro, priCom predo diiom
zavedenia eura su pre dualne zobrazovanie rozhodujice penazné sumy cien, platieb a inych hodnét
uvedené v slovenskych korunach vratane halierov a sibezne sa na informativne tcely uvadzaja penaz-
né sumy v eurach vratane eurocentov a pre dualne zobrazovanie odo dna zavedenia eura vratane dina
zavedenia eura si rozhodujuce pefiazné sumy cien, platieb a inych hodnot uvedené v eurach a stibezne
sa na informativne G¢ely uvadzaji peiazné sumy v slovenskych korunéch.'

Zékladnou zasadou dudlneho zobrazovania cien je, ze spotrebitel’ musi mat’ vidy k dispozicii infor-
maciu o konverznom kurze a informacie o cene sluzby sticasne v oboch menach, ak zakon alebo vy-
hlaska neustanovi inak. Duélne zobrazovanie je povinné pre predavajucich vo vztahu k spotrebitel’ovi,
tj. adresatom informacie je spotrebitel’. Dualne zobrazenie musi byt vykonané takym spdsobom,
ktory spotrebitel'ovi umozni jasné a jednoznacné rozliSenie cien uvedenych v hlavnej mene od cien
uvedenych v informativnej mene.’

Pravnické osoby a podnikatelia (to znamena aj podniky® aich zmluvni partneri predavajuci sluzby
podnikov) st povinni pripravit' a vykonat’ opatrenia, pravidla a postupy, ktorymi pri vykone svojej ¢in-
nosti zabezpecia plynuly a neruSeny prechod na euro* a st povinni dudlne zobrazovat' ceny v obdobi
dualneho povinného zobrazovania cien®.

Prepocty a premeny vSetkych sum sa vykonavaju tak, aby Ciastkové vypocty a vysledné prepocty
koneénych pefiaznych siim boli ¢o najpresnejsie.®

Koneéné penazné sumy v eurach, ktoré maju byt skuto¢ne zaplatené alebo vyactované, sa zaokrahl'u-
ju na dve desatinné miesta na najbliZ§i eurocent. Celkovy vypocitany zvySok konecnej sumy, ktory
je nizsi ako polovica jedného eurocenta, sa zaokrihl'uje nadol na najblizsi eurocent a celkovy vypo-
¢itany zvysSok kone¢nej sumy, ktory sa rovna polovici alebo je vys$si ako polovica jedného eurocenta,
sa zaokruhl'uje nahor na najblizsi eurocent (okrem kone¢nych sim, ktoré su prijmom Statneho rozpoc-
tu, ktoré¢ sa prednostne zaokruhl'uju nadol, na prospech 0s6b povinnych znasat’ uhradu tychto platieb
a jednotkovych cien).”

Jednotkové ceny v tarifach (cennikoch, letdkoch a inych marketingovych materialoch), ktoré su vy-
jadrené v slovenskej mene a ktoré sltizia ako veli¢iny alebo zakladna na Ciastkové vypocty alebo pre-
pocty konecnych sum, nepodlichaju po prepocte na eura zaokrtihlovaniu, pritom po prepocte zo
slovenskej meny na euro podla konverzného kurzu sa uvadzaju tak, Ze jednotkové ceny uvedené v
eurach maju spravidla najmenej o jedno desatinné miesto viac, ako rovnaké jednotkové ceny uvedené
v slovenskych korunach; jednotkové ceny uvedené v eurdch vSak maji najmenej tri desatinné miesta.®

' § 1 ods. 2 pism. i) generalneho zakona

z § 1 vyhlasky MHSR

3 §4 ods. 8 ZEK

* § 23 ods. 1 generalneho zakona

5 § 18 generalneho zdkona

¢ § 2 ods. 2 generalneho zakona

7 § 2 ods. 3 posledna veta generalneho zakona.
8 § 2 ods. 5 generalneho zakona
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Vynimku v oblasti elektronickych komunikacii’® tvori zaokrihl'ovanie a zobrazovanie jednotkovej
ceny elektronickych komunika¢nych sluzieb' na zdklade sekundovej tarifikicie za prevolané sekun-
dy, ktoré sa v eurach zaokrihl'uji matematicky najmenej na Styri desatinné miesta.

Odo dna 08.07.2008, ktory je diiom urcenia konverzného kurzu je zakazané:

» sucasne zobrazovat’ a uvadzat’ ceny, platby a iné hodnoty zaroven v slovenskej mene a aj v eurach
inak ako podl'a pravidiel pre dualne zobrazovanie, ktoré ustanovuje generalny zakon a vyhlaska
MHSR,

» dualne zobrazovat’ ceny s inym prepo¢tom ako podl'a konverzného kurzu, s niz§im ako ustanove-
nym poctom desatinnych miest alebo s nepresnejSim zaokrihlenim ako podla ustanovenych
pravidiel pre zaokruhl'ovanie pri prechode na euro.

Podl'a § 18 ods. 5 generalneho zakona plati, ak dudlne zobrazovanie cien pre verejnost’ je spristupnené
na internete, intranete alebo v inom obdobnom elektronickom prostredi, postacuje aby bolo zabezpe-
¢ené prostrednictvom viditeI'ne umiestnenej virtualnej softvérovej kalkulacky s pevne a trvalo nastave-
nym konverznym kurzom.

Na fakturach, v zmluvach o pripojeni, na platobnych dokladoch dualnemu zobrazovaniu cien pod-
liehaju len celkové konecné sumy cien, platieb alebo inych hodnoét, ktoré maju byt skuto¢ne uhradené.
Dualnemu zobrazovaniu cien podliecha kone¢nd suma uvedena na doklade o ktpe, ktory sa vyhotovuje
ako nahrada za doklad z elektronickej registracnej pokladne (d’alej len ,,ERP*) a to vtedy, ak nemozno
docasne pouzit’ ERP.

Dolezité je, ze na vSetkych dokladoch o zaplateni je dostacujuce dualne zobrazovanie len celkovej
ceny. Ceny jednotlivych poloziek sa uvadzaji len v hlavnej mene. Prepocet konverznym kurzom sa
vykonava z celkovej sumy, ktora spotrebitel’ skutoéne zaplati (vztahuje sa aj na zaplatenie zalohy)."

Ak st na doklade uvedené nad rdmec zakona, aj ceny jednotlivych poloziek vo vedlajsej mene, cel-
kova suma vyjadrena vo vedl'ajsej mene nie je suctom tychto poloziek, ale vysledna suma uvedena v
hlavnej mene prepocitana konverznym kurzom a zaokruhlena podl’a pravidiel.

3. Dudalnemu zobrazovaniu nepodliehaju:

- vyroky rozhodnuti uradu,

- sumy, ceny alebo platby preukazatel'ne uvadzané vylu¢ne iba medzi pravnickymi osobami navza-
jom alebo vyluéne iba medzi podnikatelmi navzajom pri ich podnikatel'skej ¢innosti'? (napr. ak
podnik A poskytuje sluzbu podniku B, ktory ju poskytuje d’alej),

- vynaté ceny a hodnoty uvedené v § 3 vyhlasky MH SR,

Podl'a § 3 pism. e) a f) vyhlaSky MHSR su v letakoch, patacoch a inych marketingovych mate-
ridlov z dualneho zobrazovania vynaté ceny vyrobkov, to sa nevzt'ahuje na ceny sluzieb, to
znamena, Ze ceny elektronickych komunikaénych sluzieb na letakoch, vkladackach a inych marke-
tingovych materidlov podliehaji dudlnemu zobrazovaniu.

® § 5 ods. 1 vyhlasky MH SR
10°§50ds.1a2ZEK

' § 18 ods. 6 generdlneho zdkona
2§ 18 ods. 7 generalneho zékona
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4. Vynimky dualneho zobrazovania
Z dualneho zobrazovania su vynaté:

> ceny zobrazované prostrednictvom displejov verejnych telefonnych automatov' (d’alej len
,»VTA®). Informdcie o cendch za sluzby poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych auto-
matov sa uvedu v oboch menach na bezplatnom zékaznickom telefonnom cisle s nepretrzitou pre-
vadzkou, ktoré musi byt zobrazené na displejoch verejnych telefonnych automatov alebo v ich
bezprostrednej blizkosti,"

» hodnoty uvedené na telefonnych kartach, ktoré boli vydané pred vznikom povinnosti dualneho
zobrazovania; vynimka sa vztahuje na tie telefonne karty, ktoré boli vytlacené pred vznikom po-
vinnosti dualneho zobrazovania cien,’

> podnik, ktory zamestnava pit’ alebo menej zamestnancov ma vynimku,'® ktora sa vSak vztahuje
iba na regalové cenovky a nevzt'ahuje sa na jeho tarify, cenniky alebo letaky.

5. Zobrazovanie sum pokut a ostatnych sankcii:

Sumy pokut ulozenych sa spravne delikty (podla § 71 ZEK) a sumy poriadkovych pokut (podla § 45
ods. 1 spravneho poriadku alebo podla § 37 ods. 9 ZEK) vo vyrokovej Casti rozhodnuti uradu nepod-
liehaju dudlnemu zobrazeniu'” a budu sa uvadzat’ len v hlavnej mene. Dudlne sa musia uviest’ v 0odo-
vodneni vyroku rozhodnutia, v ktorom musi byt’ uvedena vyska pokuty v hlavnej a sucasne aj v in-
formativnej mene spolu s konverznym kurzom podl'a zasad pre dudlne zobrazenie. Do 31.12.2008 sa
ulozené pokuty budu prepocitavat’ na eurd s prednostnym zaokrithl'ovanim nadol na prospech 0s6b po-
vinnych znasat’ Gthradu tychto platieb na dve desatinné miesta.'®

6. Zasady prepoctov zo slovenskej meny na eura

Prepocty a premeny vSetkych sum zo slovenskej meny na euro sa povinne vykonavaji vyluéne podla
konverzného kurzu, pravidiel pre zaokrithl'ovanie a d’alSich pravidiel pre prechod na euro a postupom
podl'a generdlneho zakona a podla vyhlasky MHSR a Prirucky". Viade, kde sa vykonava dualne zo-
brazovanie cien, musi byt’ viditeI'ne spristupneny aj konverzny kurz (vynimka: moznost’ zobrazovania
v elektronickom prostredi softvérovou kalkulackou®).

7. Zodpovednost

Vykonanie a spravnost’ prepoctu cien zo slovenskej meny na euro pri marketingu, ponuke a predaji to-
varu a sluzieb, zabezpecuje a zodpoveda zan predavajtci vo vzt'ahoch medzi predavajucim a spotrebi-
telom.?! Spotrebitel’ podla § 5 ods. 6 ZEK je ten koncovy uzivatel’, ktory pouziva alebo pozaduje ve-
rejne dostupnu sluzbu a tato sluzbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’alSie
sluzby. Vztah medzi podnikom* a koncovym uzivatelom v oblasti elektronickych komunikécii je
vzt'ahom medzi predavajucim a spotrebitel'om podl'a generalneho zékona.

B § 3 pism. ¢) vyhlasky MH SR

14§ 4 pism. g) vyhlasky MF SR

5§ 3 pism. g) vyhlasky MH SR

16§ 4 pism. f) vyhlasky MHSR

7§ 18 ods. 7 prva veta generalneho zakona

8§ 2 ods. 3 posledna veta generdlneho zédkona

¥ §2,§ 18, § 23 generalneho zakona; vyhlaska MHSR, Prirucka
2§ 18 ods. 5 generalneho zakona

21§ 9 ods. 10 generalneho zdkona

2 § 4 ods. 8 ZEK
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I1. Dohlad euro

Pre procesny postup kontroly platia zasady uvedené v ustanoveniach § 37 ZEK a Pracovného po-
stupu pri vykone Statneho dohladu ¢. 587/13/2007. Kontrola na zdkaznickom, predajnom alebo ob-
chodnom mieste podniku alebo vo VTA sa zacina bez predchadzajiiceho upovedomenia Statutarneho
organu v okamihu, ked’ sa poverené osoby preukazu sluzobnym preukazom a vo VTA, ked’ k nemu
poverena osoba pristipi s cielom kontroly.

Ak kontrolovana osoba odstrani zisteny nedostatok v priebehu kontroly, v zépise sa uvedie tato
skuto¢nost’. Ak sluzby podniku predava zmluvny partner podniku pod znackou podniku, vykona sa
kontrola aj v jeho zakaznickom mieste.

Len zépisy z kontrol, ktoré budi nariadené riaditelom odboru $tdtneho dohl'adu u nim urcenych pod-
nikov, budu krajské pracoviska bezodkladne zasielat’ riaditelovi OSD, ktory poveril zamestnanca zod-
povedného za ich dorucenie prislusnym podnikom. Datum doruéenia bude spéitne oznameny krajské-
mu pracovisku elektronickou cestou, ak to bude potrebné.

To sa netyka zapisov z ostatnych kontrol, ktoré budu krajské pracoviska doru¢ovat’ podnikom (kontro-
ly u lokalnych providerov a kontroly na dial’ku — od stola) podl'a pracovného postupu pri vykone §tat-
neho dohl'adu ¢. 587/13/2007.

Lehoty na odstranenie nedostatkov a vyjadrenia sa k nedostatkom musia byt v zapise ur¢ené podla
§ 37 ods. 4 ZEK (1 mesiac) a lehota na pisomné ozndmenie odstranenia nedostatkov podl'a § 37 ods. 3
pism. d) ZEK.

Presetrovanie podnetov uzivatelov vo veci dudlneho zobrazovania cien ma prioritu pred ostatnymi
kontrolami. Kazdy podnet v tejto oblasti musi byt bezodkladne presetreny a odosielatel'ovi podnetu
vysledok oznameny.

Miesta kontroly:

Kontrola na mieste:

- vo VTA (bude kontrolovany iba obmedzeny pocet VTA uréeny riaditelom OSD)

- v zékaznickych, predajnych alebo obchodnych miestach podnikov (alebo ich zmluvnych par-
tnerov), kde ponutkaju a predavaju sluzby podnikov (kontrola tarif, cennikov, cenoviek, letakov
a inych marketingovych materialov),

- v sidle podnikov, ak to bude nevyhnutné (napr. kontrola zmlav o pripojeni, faktir a inych zmluv-
nych dokumentov na zéklade podnetov uzivatel'ov a nimi predlozenych fotoképii dokladov alebo
oznameni ich identifikujicich tidajov, napr. ¢islo faktary, ¢islo zmluvy a pod. ak to nebude riesi-
tel'né kontrolou od stola).

Kontrola na dial’ku (od stola): kontrola tarif, cennikov tabuliek a pod. uverejnenych na internete. in-
tranete alebo v inom obdobnom elektronickom prostredi, kontrola virtualnej kalkulacky, ak je tam
umiestnena; kontrola vyziadanych alebo tiradu dorucenych dokladov na zaklade podnetov uZzivatel'ov.

Vzhl'adom na to, Ze priprava na zavedenie euro zahffa viacero ¢asovych tisekov, je dohl’ad euro ¢lene-
ny na dve etapy:
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1. etapa kontroly - obdobie pripravy na zavedenie eura (od. 08.08.2008 do 31.12.2008)

Riaditelia krajskych pracovisk budu na zaciatku tejto etapy vysielat’ kontrolné skupiny podl'a pokynov
riaditel’a odboru §tatneho dohl'adu.

1.1. V tejto etape sa bude kontrolovat’ z vlastného podnetu:

a) zverejnenie konverzného kurzu v zakaznickych miestach a na internete,

b) duélne zobrazovanie cien v zakaznickych miestach (tarify, letdky, skladacky, cenovky, faktiry,
a pod.) vo VTA a na internete (vratane virtualnej kalkulacky),

c) spravnost prepoctov a zaokruhl'ovania.

1.2. V tejto etape sa bude kontrolovat’ na podnet uZivatelov:

a) letdky, vkladacky a iné ponuky podnikov zasielané zakaznikom odoberajucim elektronické komu-
nikaéné sluzby napr. postou, mailom a pod.

b) zmluvné dokumenty, cenové vymery, faktary a pod.

c¢) billboardy (pri ndhodnom zisteni aj na vlastny podnet)

1.3. Rozsah kontrol

1.3.1. Kontrola vo VTA

Na displejoch VTA alebo v ich bezprostrednej blizkosti musia byt zobrazené telefonne Cisla s nepret-
rzitou prevadzkou, na ktorej sa musia podavat’ bezplatne informacie o cenach za sluzby poskytované
prostrednictvom VTA v oboch menach.

Kontrolovat’ sa bude:

¢i je na displeji VTA alebo v jeho bezprostrednej blizkosti umiestnené telefonne Cislo, na ktorom sa
budu informacie podavat,

priamym vytoc¢enim ¢isla z VTA, ¢i volania na tieto ¢isla si bezplatné (ak poverena osoba skuSobnym
volanim z prvého VTA zisti, Ze volanie bolo bezplatné, nie je potrebné zatazovat’ podniky nadmerny-
mi volaniami z kazdého VTA),

¢i prevadzka, na ktorej sa podavaju informacie o cenach za sluzby VTA je nepretrzita.

1.3.2. Kontrola na ziakaznickych miestach:
Kontrolovat’ sa bude:

zobrazenie konverzného kurzu: ak sa v miestnosti zakaznickeho, predajného alebo obchodného
miesta vykonava dudlne zobrazenie napr. na cenovkach, musi byt vidite'ne spristupneny aj konverz-
ny kurz.” Tato poziadavka sa povaZuje za splnenu, ak informécia o konverznom kurze je uZivatelovi
k dispozicii bez toho, aby o to ziadal. V miestnosti, v ktorej neprebichaju platby v hotovosti
a nenachadzaji sa regalové cenovky predavanych tovarov alebo sluzieb postacuje, ak je konverzny
kurz uvedeny v tarifach alebo v cennikoch, ktoré st k dispozicii uzivatel'om.

dualne zobrazovanie cien v tarifaich, v cennikoch, v cenovkach, v letakoch, v skladackach a v
elektronickych prostriedkoch na zdkaznickom mieste:

- ¢i st v nich zobrazené ceny v slovenskej mene ako hlavnej mene a subezne v eurach ako v infor-
mativnej mene a ¢i rozliSenie hlavnej meny od informativnej je jednoznacné a zrozumitel'né tak,
aby zakaznik vedel pohl'adom identifikovat’ hlavni menu a aby vedl'ajSia mena bola tiez dobre
Citate'na. Spdsob rozlisenia oznacenia hlavnej meny od vedl'ajsej meny nie je ureny a je na vybe-
re podniku (napr. farbou pisma, typom pisma, hribkou pisma a pod.). Dudlne zobrazovanie cien sa
vztahuje aj na jednotkové ceny, priCom predajna cena a jednotkova cena musia byt 'ahko rozlisi-
teI'né a 'ahko CitateI'né,

2§ 18 ods. 3 generalneho zékona
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- Cije v nich zobrazeny konverzny kurz,

- Ci st v nich jednotkové ceny elektronickych komunika¢nych sluzieb na zdklade sekundovej tarifi-
kacie za prevolané sekundy sa v eurach zaokrithlené matematicky najmenej na Styri desatinné
miesta.”

Na dokladoch o kupe sluzby dualnemu zobrazovaniu cien podliehaju len celkové konecné sumy cien,
ktoré maju byt skuto¢ne uhradené alebo vyuctované. Na doklade o kiipe musi byt uvedeny aj kon-
verzny kurz a spravny prepocet zo slovenskej meny na euro, vratane zaokrithl'ovania®,

1.3.3. Kontrola na dial’ku (od stola) — internet a vyZiadané alebo podnetmi predloZené doklady

Pre dualne zobrazenie postacuje, ak je na internete alebo v inom obdobnom elektronickom prostredi
vidite'ne umiestnena a uzivatel'sky jednoducho ovladatelna virtualna kalkulacka s pevne a tvrdo na-
stavenym konverznym kurzom, ktora predo diiom zavedenia eura vykonava automatické prepocty za-
danych stim zo slovenskych kortin na eura podl'a konverzného kurzu.?® Poverené osoby budu kontrolo-
vat’ spravnost’ prepoctu podl'a konverzného kurzu.

Ak nebude umiestnena kalkulacka, potom sa bude kontrolovat’ zobrazenie konverzného kurzu a ¢i du-
alne zobrazovanie cien (v tarifach, cennikoch, tabulkéch a pod.) spliia podmienky a zasady dudlneho
zobrazenia.

Ak uzivatel’ predlozi podnet, v ktorom predlozi fotokopie inkriminovanych faktur, zmliv alebo inych
dokladov alebo oznami ich identifika¢né idaje (poverena osoba ich vyziada kopie od podniku), pove-
rena osoba moze vykonat’ kontrolu na dial’ku (od stola).

O vykonanej kontrole ,,0d stola“ poverené osoby napiSu zapis a postupuju podl'a pracovného postupu
dohl'adu.

1.4.V tejto etape OSD nebude kontrolovat’:

a) telefonne karty a dobijacie kupony?’

b) automatické hlasky v call centrach

c) elektronické svetelné tabule v zdkaznickych miestach, miestach predaja alebo obchodnych
miestach?

d) petiazné sumy uvadzané vyluéne medzi podnikatelmi a pravnickymi osobami navzajom,* ak
pravnicka osoba odoberajica sluzby nie je koncovy uzivatel (spotrebitel),

e) ceny poskytované ako informativne koncovym uzivatel'om elektronickych komunikaénych sluzieb
formou kratkych textovych sprav (sms), prostrednictvom dialdgového rozhrania pri sluzbach
IPTV, ako aj informacie o zostatkoch hodnoty kreditov predplatenych elektronickych komunikac-
nych sluzieb™

f) rozhlasové a televizne spoty (nie je elektronicka komunikacna sluzba),

g) tlacova inzercia v printovych médiach (nie je elektronicka komunikacna sluzba).

V pripade podania uzivatela na oblasti uvedené pod pism. a) az e) je potrebné uzivatel'a informovat,
7e na tieto oblasti sa vzt'ahuje vynimka dualneho zobrazovania.

V pripade podania uzivatel'a na oblasti uvedené pod pism. f) a g) je potrebné takéto podanie postipit’
Slovenskej obchodnej inspekeii* a informovat’ o tom odosielatel’a podania.

#§ 5 vyhlasky MH SR

3. Prikladové Cast’ Prirucky

% § 18 ods. 5 generalneho zdkona

77§ 3 pism. g) vyhlasky MHSR a str. 6 pism. g) Prirucky

* § 3 pism. 1) vyhlasky MHSR

¥ § 3 pism. ¢) vyhlasky MHSR

3§ 18 ods. 7 generalneho zdkona

3§ 3 pism. h) vyhlasky MHSR

2§ 10 zakona ¢&. 147/2001 Z.z. o reklame v zneni neskorsich predpisov
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Dohl’ad euro

2. etapa kontroly - obdobie zatinajiice diiom zavedenia eura
Pracovny postup pre tito etapu dohl'adu bude vydany do 30.11.2008 ako II. Cast’ tohto pokynu.

ITI. Opatrenia na napravu a sankcie

Podrla § 20 ods. 1 generalneho zakona je trad prislusny ulozit’ dohliadanému subjektu opatrenia na na-
pravu a sankcie podl'a ZEK. Opatrenia na napravu prijima urad podl'a § 37 ods. 4, 5 a 8 ZEK, poriad-
kové pokuty podla § 37 ods. 9 ZEK alebo § 22 generalneho zakona v spravnom konani podla § 72
ods. 1 ZEK.

V Bratislave dna 21.07.2008 Ing. Peter LucenicC v. r.
Riaditel’ OSD



Dohl’ad euro

Telekomunikacny urad Slovenskej republiky
OSD, Krajské pracovisko

Postova adresa KP

(d’alej len urad)

Cislo: Pocet listov: Vytlacok ¢.:

Vzor

Zapis

o priebehu a vysledku kontroly podl'a § 37 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 610/2003 Z.z. o elektro-
nickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*) a podla § 19. ods. 1
zakona €. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 70/2008 Z.z. (d’alej len ,,generalny zakon*)

Kontrola bola vykonana u: Kontrolovana osoba — podnik

so sidlom v : adresa

I1CO:

zastupeny: Priezvisko, titul. Pracovnd pozicia tel. €. : mobil:
zakaznicke, predajné alebo obchodné miesto: adresa

(ak bola kontrola vykonana v zakaznickom, predajnom alebo obchodnom mieste zmluvného partnera
podniku, uvedu sa aj jeho tdaje)

Zaciatok kontroly dna:

Kontrolu vykonali poverené osoby uradu:

<

Veduci kontrolnej skupiny: . sl. preukazu:

tel. C.: fax: e-mail:

(e

Clen kontrolnej skupiny: . sl. preukazu:

Predmetom kontroly bolo:

dodrziavanie povinnosti, obmedzeni a podmienok ur¢enych generdlnym zakonom a vyhlaskou Minis-
terstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 97/2008 o podrobnostiach dualneho zobrazovania pre ob-
last’ ochrany spotrebitel'ov.

Priebeh kontroly:



Dohl’ad euro

Zistené nedostatky:

Pozn. Ak neboli zistené nedostatky, uvedie sa to v tejto Casti zapisu a nizSie uvedené lehoty sa v tom
pripade neuvadzaju.

Lehota na odstranenie zistenych nedostatkov:

Podl'a § 37 ods. 4 zakona urad urcuje lehotu na odstranenie zistenych nedostatkov 30 dni od dorucenia
zapisu kontrolovanej osobe. (Povinnost’ odstranit’ nedostatky vyplyva z § 37 ods. 3 pism. d) zakona)

Lehota na pisomné oznamenie odstranenia nedostatkov:

Podl'a § 37 ods. 3 pismeno d) zdkona trad urcuje lehotu na pisomné oznamenie odstranenia nedostat-
kov 33 dni od dorucenia zapisu kontrolovanej osobe. Rozhodujuci den je den podania pisomnosti na
urad alebo den podania pisomnosti na poStovl prepravu. (Povinnost’ pisomne oznamit’ odstranenie
nedostatkov vyplyva z § 37 ods. 3 pism. d) zakona)

Lehota na moZnost’ vyjadrit’ sa k nedostatkom:

Podrla § 37 ods. 4 zakona tirad uréuje podniku lehotu 5 dni po doruceni zapisu na moznost’ vyjadrit’ sa
k zistenym nedostatkom podl'a § 37 ods. 3 pism. a) zakona.

Zapis bol napisany dna:

Vlastnoruéné podpisy poverenych oséb uradu:

Meno, priezvisko, titul: POAPIS: oo
Meno, priezvisko, titul: POdpiS: .o

Vyhotovené v dvoch vytlackoch o ... listoch.
Rozdelovnik:
Vytlacok €. 1: pre potrebu tradu

Vytlacok €. 2: pre kontrolovani osobu: Meno a priezvisko: prevzal dna:

podpis
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