Príloha č. 13
Technologická pripravenosť poskytovateľa univerzálnej poštovej služby na liberalizáciu trhu poštových služieb  a rozvoj informačno - technickej (IT) infraštruktúry
Plán investícií rozvojových a podporných projektov (bez potrieb IT)
[v tis. Sk]
	Rozvojové projekty
	2005
	2006
	2007

	Typová pošta
	0
	
	

	Optimalizácia distribúcie
	51 750
	80 000*
	

	Optimalizácia doručovania
	6 000
	209 000 
	171 000

	Podporné projekty
	
	
	

	APOW (1 000 pôšt)
	40 000
	
	350 000

	Rollout APO
	18 000
	
	

	Kvalita poštovej prevádzky
	3 300
	
	

	Pošta Partner
	6 000
	
	

	Motorizácia
	22 050
	
	

	Poštový platobný styk
	15 000
	
	

	Spolu:
	162 100
	289 000
	521 000


* zavedenie nového PSČ

Predpokladaný stav v roku 2005 v oblasti poštovej technológie vyberania, spracovania, prepravy a distribúcie poštových zásielok vychádza z projektov typová pošta, optimalizácia doručovania a optimalizácia distribúcie. 

 V rámci riešenia projektu „Typová pošta“ sa predpokladá postupná úplná automatizácia  pôšt, optimalizácia procesov a toku práce na poštách, a to pri zavedení novej kategorizácie pôšt v závislosti od dosahovaných výnosov z premiestňovacej činnosti a finančných služieb, pri definovaní minimálneho a maximálneho počtu zamestnancov v jednotlivých kategóriách. Rozhodujúcim kritériom pre zaradenie pôšt do verejnej poštovej siete je zisk a dosiahnutý rating produktivity práce, kde doplňujúcimi kritériami pre pošty v sieti sú objektívne potreby verejnosti (počet obyvateľov v poštovom obvode, dopyt po poštových službách v obvode   pošty),  objektívne možnosti poskytovania univerzálnej poštovej služby (náhrada stacionárnej vlastnej pošty). Projekt predpokladá ukončenie v polovici roku 2005.

Sú navrhnuté tieto kategórie typovej pošty:

· Malá (S): od 0,5 do 5 zamestnancov a od 210 tis. Sk do 3 200 tis. Sk výnosov,
· Stredná (M): od 5 do 10 zamestnancov a od 3 200 tis. Sk do 6 400 tis. Sk výnosov,
· Veľká (L): od 10 do 50 zamestnancov a od 6 400 tis. Sk do 32 000 tis. Sk výnosov,
· Super veľká (XL): nad 50 zamestnancov a nad 32 000 tis. Sk výnosov.
V každej kategórii sú pošty hodnotené podľa ratingu, ktorý je vypočítaný ako podiel Výnosy/Osobné náklady a k takto vypočítanej hodnote je pridelené abecedné označenie od AAA (najlepšie hodnotenie) po C (najhoršie hodnotenie) vo všetkých kategóriách pôšt. Pre každú navrhovanú kategóriu pošty bol stanovený rating na úrovni A a prepočítaný na všetky pošty v jednotlivých kategóriách.  

Ukončenie riešenia projektu sa predpokladá 30. 4. 2005. 

Riešenie projektu nepredpokladá potrebu investičných prostriedkov na spustenie do rutinnej prevádzky a ani počas rutinnej prevádzky. 

Realizácia projektu „Typová pošta“ prinesie spotrebiteľom:

· komplexné poskytovanie služieb podľa jednotlivých kategórií pôšt,
· zníženie čakacích lehôt zákazníkov,
· zvýšenie kvality poskytovaných poštových služieb ,
· zjednodušenie  portfólia poskytovaných služieb.
Realizácia projektu „Typová pošta“ prinesie SP, a. s.:

· efektívnejšie využitie ľudských zdrojov,
· optimalizáciu procesov a tokov práce na poštách,
· dosiahnutie ziskovosti 1000  pôšt,
· transformácia neziskových pôšt na poštu Partner,
· zjednodušenie procesov poštových technológií na poštách.
Projekt „Optimalizácia doručovania“ sa zaoberá optimalizáciou doručovacích rajónov a  doručovacej pochôdzky. Rieši optimalizáciu doručovania listových zásielok, balíkov, finančných zásielok a sobotného doručovania.. Pri realizácii je zámerom zmeniť technológiu, pracovné postupy a automatizovať časť procesu dodávacej služby.   

Cieľom riešenia projektu „Optimalizácia doručovania“ je okrem dosiahnutia kvalitatívnych ukazovateľov (dodržania lehôt dodania zásielok, zníženie stratovosti):

· zmena charakteru doručovacej služby,

· redukcia dodávacích pôšt – centralizácia dodávacej služby,

· triedenie poštových zásielok na doručovacie rajóny a poštové priečinky,

· zvýšenie podielu výhrady odnášky s možnosťou pridelenia poštového priečinka,

· spracovanie návrhu celoplošného jednotného systému doručovania listových zásielok, 
balíkov, finančných zásielok a neadresných zásielok,

· príprava doručovacej služby na liberalizáciu poštového trhu.

Naplnenie cieľov projektu je navrhnuté na roky 2005 – 2007. Rozvrhnutie prác na projekte je rozplánované na toto obdobie najmä z dôvodov:

· časovej náročnosti analýzy súčastného stavu doručovania,

· realizácie a vyhodnotenia navrhovaných skúšobných projektov (mobilná pošta, 
vydávanie zásielok na základe zmluvného vzťahu, celoplošné doručovanie balíkov),  

· závislosti od projektu optimalizácia distribúcie (triedenie listových zásielok na 
doručovacie rajóny),

· priebežného rozplánovania nákladov na projekt a jeho realizáciu v závislosti od 
finančných zdrojov.

Čerpanie investičných prostriedkov pre celý projekt  predpokladá investície v sume 
386 mil. Sk, ktoré sa budú čerpať  priebežne v roku 2005 – 2007.

Čerpanie v roku 2005 – 6 mil. Sk, rok 2006 a 2007 čerpanie vo výške 380 mil. Sk. Návratnosť investícii očakávame v lehote 5 rokov. V priebehu 1. štvrťroka 2008 bude v oblasti doručovania zásielok stav nasledovný:

-       SP, a. s. bude doručovať poštové zásielky v požadovanej kvalite v súlade s normami 
EÚ,

· SP, a. s. bude pripravená na úplnú liberalizáciu trhu s poštovými službami,

· budú vytvorené podmienky na zvýšenie podielu SP, a. s. na trhu doručovania 
propagačných zásielok optimalizáciou sobotňajšieho doručovania,

· SP, a. s. bude zabezpečovať celoplošné doručovanie balíkov. 

Cieľom projektu „Optimalizácia distribúcie“ je optimalizovať distribučnú sieť SP, a.s., redukovať množstvo a činnosť spracovateľských centier na všetkých úrovniach (hlavné spracovateľské strediská, oblastné spracovateľské strediská a pošty), zefektívnenie prepravnej siete vrátane prepravnej siete expresných poštových služieb, ako aj procesov doby spracovania a prepravy poštových zásielok tak, aby sa v procese doručovania minimalizovali činnosti súvisiace so spracovaním poštových zásielok na doručovacie rajóny.  

Projekt „Optimalizácia distribúcie“ pozostáva z nasledovných čiastkových projektov:

· Inštalácia  triediacich liniek CRS 1000 v hlavných spracovateľských strediskách, 
Bratislava 022, Zvolen 022, Žilina 022, 

· Optimalizácia poštovej prepravnej siete SP, a.s. vrátane prepravnej siete expresných 
služieb,

· Realizácia novej technológie spracovania poštových zásielok v spracovateľských 
strediskách „TECHNOPOST 2005“,
· Projekt Track & Trace, kartovanie zapísaných zásielok pomocou PC, prepravná 
štatistika.

Inštalácia triediacich liniek CRS 1000 predstavuje ukončenie procesu mechanizácie spracovania listových zásielok v hlavných spracovateľských strediskách v termíne  apríl 2005. Inštaláciou liniek bude splnená základná podmienka pre triedenie listových zásielok na doručovacie rajóny a poštové priečinky. Druhou podmienkou je pridelenie samostatných PSČ pre doručovacie rajóny a poštové priečinky, čo by mala zabezpečiť komplexná zmena PSČ, pretože súčasný rozsah PSČ, ktorý pozostáva z troch čísel („8“,“9“,„0“) túto podmienku neumožňuje.  

Z komplexného posúdenia tejto zmeny môžeme konštatovať, že navrhovaná zmena PSČ:

· umožní triediť listové zásielky na doručovacie rajóny a poštové priečinky,

· prinesie viacej kombinácií na pridelenie samostatných PSČ,

· zvýši množstvo dodaných listových zásielok v limite D+1 zo súčasných 43% na  95% od roku rutinnej prevádzky,

· prinesie úsporu cca 50 zamestnancov na dodávacích poštách,

· prinesie rovnomernejšie zaťaženie pôšt a doručovacích rajónov v poštových obvodoch  Bratislavy ich rozšírením zo súčasných 5 na predpokladaných 9 poštových obvodov,

· sprehľadnenie systému pridelenia PSČ presným vymedzením obvodov spracovateľských centier,

· priblíženie územnému členeniu SR.

Prípravné práce na zmene PSČ prebiehajú od 1. 1. 2004 a sú zrealizované na 80% (spracovanie databáz). Predpoklad dokončenia všetkých úloh súvisiacich so zmenou PSČ je do 31. 6. 2005. Pretože zmena PSČ zasahuje do množstva databáz orgánov a organizácií v rámci celej SR, pripravuje sa podrobný harmonogram prác pre túto zmenu spolu s finančnými nárokmi pre  SP, a.s. i orgány a organizácie v rámci SR do 30. 4. 2005. Zmenu PSČ predpokladá SP, a. s. zrealizovať od 1. 1. 2007. 

Finančné potreby pre rok 2005  - 51,7 mil. Sk (splátka CRS 1000). 

Predpokladané finančné potreby pre rok 2006 – zavedenie PSČ – 80 mil. Sk (marketingové akcie, konverzia databáz).
Optimalizáciou poštovej prepravnej siete SP, a.s. vrátane siete expresných služieb predpokladáme postupné vytvorenie jednej poštovej prepravnej siete, ktorá splní požiadavky na lehotu dopravy D+1 – preprava zásielok poštovej expresnej služby, zásielok 1. triedy  (listy, balíky, PPP), a zásielky medzinárodného styku, čím sa dosiahne optimálne vedenie poštových kurzov a zníženie nákladov na poštovú prepravu.  V súčasnosti sú poštové zásielky prepravované v dvoch duálnych prepravných sieťach, samostatne sú prepravované zásielky 
1. a 2. triedy a samostatne sú prepravované zásielky expresnej služby. Poštové kurzy v hlavnej a oblastnej sieti budú vedené bez „doprovodcov“  a pre optimalizáciu prepravnej siete je dôležitá modernizácia a unifikácia vozového parku SP, a.s.

Súčasťou optimalizácie distribúcie je aj zjednodušenie technologických postupov pri spracovaní poštových zásielok v spracovateľských strediskách. Nová technológia spracovania poštových zásielok – TECHNOPOST 2005 bude v platnosti od 1. 4. 2005 a nadväzuje na inštaláciu triediacich liniek CRS 1000 (ukončenie 22. marca 2005).  Spracovaním poštových zásielok do umelohmotných prepraviek vrátane poistených a zapísaných zásielok a využitím kontajnerov na prepravu prepraviek sa postupne zvýši bezpečnosť poštových zásielok a ich ochrana proti znehodnoteniu. 

Projekt Trace & Trace rozširuje kartovanie zásielok prostredníctvom PC techniky a čiarových kódov na oblastné spracovateľské strediská. Sledovania zásielok v celom premiestňovacom procese podstatne zvyšuje bezpečnosť poštových zásielok od ich výberu až po dodanie. 

Rozvoj informačno – technickej infraštruktúry 
Súčasný stav: 

Úsek IT pôsobiaci v rámci organizačnej štruktúry SP, a.s. zodpovedá za:

· definovanie technologických a projektových štandardov IT (nedisponuje stratégiou informačných systémov, absentujú technologické štandardy, pretrváva nekoncepčné riešenie problémov a úloh v technologicky veľmi rôznorodom prostredí, z čoho vyplýva nedostatočná integrácia jednotlivých riešení a vyššia náročnosť na prevádzkové prostriedky a ľudské zdroje na zabezpečenie prevádzky IS), 

· projektovanie a budovanie IS (v dôsledku absencie stratégie budovania IS  podniku, je vysoká miera rozpracovanosti jednotlivých projektov, je možné konštatovať, že žiadna ucelená oblasť potrieb podniku nie je uspokojivo riešená funkčným IS – podnikové účtovníctvo, personalistika a manažment ľudských zdrojov, controlling....) 

· prevádzka informačných systémov (je decentralizovaná, nie sú definované pravidlá komunikácie medzi užívateľom a prevádzkovateľom systému ani požadované parametre služieb, neexistuje podniková centrálna správa číselníkov, SP, a.s. prevádzkuje veľké množstvo aplikácií aj moderných technológií, ktoré sú založené na zastaraných, v súčasnosti už prekonaných architektúrach, čo prináša neúmerne vysoké obstarávacie náklady smerované do technológií na úkor riešení a komplikovanú, finančne náročnú prevádzku, údržbu a rozvoj). 

Riešenie tejto situácie si vyžiada vynaloženie nemalých investičných prostriedkov na vybudovanie podnikového IS a zásadné organizačné prebudovanie úseku IT tak, aby transparentným a merateľným spôsobom poskytoval služby internému zákazníkovi, s presne definovanými pravidlami poskytovania jednotlivých služieb (Servise Level Agreement) a merateľnými parametrami (Key Performance Identifies).   

Definovanie hlavných cieľov rozvoja úseku IT
1. Štandardizácia  (stratégia, metodika, technologické štandardy).
2. Informačná podpora celého portfólia poskytovaných produktov a služieb SP, a.s.    a implementácia nových v súlade so stratégiou pošty (poštové premiestňovacie služby, peňažné a obstarávateľské služby, logistické služby, elektronické a hybridné služby, priehradkové služby).

3. Zlepšenie podpory užívateľa a zvýšenie prevádzkovej spoľahlivosti informačných systémov (Help - Desk, SAP kompetenčné centrum, SLA, bezpečnostný vnútorný audit).
4. Informačná podpora riadiacich a administratívnych procesov SP, a.s. (implementácia ERP SAP, riadenie zdrojov, manažérsky informačný systém, realizácia dohľadového centra).
5. Zvýšenie efektívnosti využívania zdrojov (controlling, Desktop manažment, komunikačná infraštruktúra, centrálna správa systémov databáz klientov).
Krátkodobé úlohy rozvoja úseku IT
· zmena organizačnej štruktúry úseku IT,
· zriadenie Help -  Desk-u pre podporu užívateľov informačných systémov,
· zavedenie Desktop manažmentu pre diaľkovú správu pracovných staníc,
· vybudovanie a certifikácia SAP kompetenčného centra – záväzok voči SAP 
vyplývajúci zo zmluvy,
· jednotný prístup k informáciám a systémom v zmysle definovaných právomocí 
a zodpovedností,
· e-POST – sprevádzkovanie systému a jeho rozvoj,
· zásielkový obchod – marketingové a prevádzkové zabezpečenie služby.
V období rokov 2005 – 2008 je nevyhnutné realizovať niektoré konkrétne projekty k vybudovaniu uceleného a komplexného informačného systému SP, a.s., ktorý bude otvorený vzhľadom na jeho zmeny, úpravy a rozvoj vyplývajúce zo stratégie SP, a.s., a prevádzka ktorého bude efektívna. 

A. Užívateľské projekty, ktoré zabezpečia podporu poskytovaných produktov a služieb a riadiacich procesov (zoradené v abecednom poradí):

1. Automatizácia poštových operácií (APOW),
2. Doprava, oprava a preprava,
3. e-POST pokračovanie,
4. Hybridná pošta,
5. Ľudské zdroje,
6. Medzinárodná pošta,
7. Manažérsky informačný systém,
8. Nový SAP – 2. etapa,
9. Poštový platobný styk,
10. SIPO,
11. Špeciálna logistika,
12. Dohľadové centrum SP, a.s.

Požadovaná suma  investičných prostriedkov  na komplexné zabezpečenie potrieb projektov IT  na SP, a.s.  pre  roky 2005 – 2008 je 2,2 mld. Sk.

B. Informačné projekty, ktoré vytvoria optimálne informačné prostredie pre prevádzku a rozvoj informačného systému SP, a.s.:

1. Architektúra informačných systémov,
2. Internet/Intranet, e-mailový systém,
3. Implementácia System Manažment Servra,
4. Jednotný klient,
5. Komunikačná infraštruktúra,
6. Manažment databázového prostredia,
7. Správa operačných systémov.
Záver:

Úplná liberalizácia poštového trhu od 1. 1. 2006, pri súčasnej technologickej úrovni  poskytovateľa univerzálnej poštovej služby - SP, a.s., by bola veľkou hrozbou ďalšieho zabezpečovania úloh SP, a.s. ako poskytovateľa univerzálnej poštovej služby vzhľadom na okolitú konkurenciu poštových správ.
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