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Úvod

Na zasadnutí dňa 11. novembra 2003 Komisia vzala na vedomie, že „p. Vitoríno predloží,…, memorandum o implementácii informačnej a komunikačnej stratégie po roku 2004“.
Informačnou a komunikačnou stratégiou sa myslí referenčný rámec pre komunikovanie s verejnosťou (a nie všetky informačné opatrenia Komisie), ako je uvedený v komuniké Komisie z dňa 2. júla 2002 [COM(2002)350 final].
Táto stratégia, ktorá vychádza z posilňovania spolupráce medzi inštitúciami a rozvoja štruktúrovaných partnerstiev s členskými štátmi, bola podrobne prerokovaná nielen rôznymi inštitúciami Spoločenstva, ale aj väčšinou vládnych informačných agentúr, či už formálne na základe výzvy Komisie v Bruseli alebo neformálnejšie, avšak rovnako prospešne, na zasadnutí Benátskeho klubu.
Tento priebežný dialóg mal za následok, že Rada formálne podporila stratégiu rozhodnutím z 10. Decembra 2002 a Európsky parlament ju podporil rozhodnutím z 10. apríla 2003, a to následne po zverejnení správ p. Bayonu a Andreasena.
Je náležité zdôrazniť hlavné ciele stratégie.
Hlavným cieľom je „zlepšiť vnímanie Európskej únie, jej inštitúcií a legitimity  prehlbovaním poznatkov a prispieť k chápaniu jej úloh, štruktúr a dosiahnutých výsledkov, ako aj podporiť dialóg s občanmi“.
Znamená to najmä zvyšovanie kvality európskej verejnej diskusie, zapájanie verejnosti do európskeho rozhodovania, pozornejšie načúvanie hlasom a záujmom verejnosti, a taktiež metodickejšie a dôslednejšie vytváranie imidžu EÚ.
S takýmto cieľom sa v memorande navrhuje realistický a progresívny prístup, v popredí ktorého stoja dve hlavné témy:
· schopnosť Európskej únie formulovať a šíriť náležité, zacielené informácie o rôznych prioritných informačných témach;
· ustanoviť dobrovoľné partnerstvá s členskými štátmi, ktoré by podporovali synergiu štruktúr, know-how a aktivít Európskej únie.
Kompaktnosť stratégie si vyžiada lepšiu koordináciu vlastných zdrojov Komisie, nielen pokiaľ ide o jej komunikačné prostriedky, ale aj internú kultúru komunikácie. Toto si vyžaduje:
· vytváranie viacerých synergických efektov medzi prostriedkami a stanovenými cieľmi a prioritami Komisie;
· systematickejšie a lepšie organizované šírenie vnútornej kultúry komunikácie.

Odteraz by sa mali tieto ciele realizovať v novom kontexte, ktorý sa vyznačuje prispôsobovaním dostupných zdrojov v kontexte rozšírenia únie.
V súlade s inštitucionálnymi výsadami
 bude Komisia musieť čeliť tejto novej situácii s prakticky nezmeneným počtom zamestnancov a obzvlášť obmedzenými ľudskými zdrojmi vyčlenenými pre ustanovenie 10 nových zastúpení.  Rok 2005 bude preto prvým rokom, v ktorom sa informačná a komunikačná stratégia bude uplatňovať v plnej miere v EÚ-25
.

I. Štruktúrovanejšia komunikácia s lepšie stanovenými prioritami
Odporúčaná stratégia sa v prvom rade zakladá spoločných cieľoch medzi inštitúciami Spoločenstva, pričom vytváranie a realizácia tejto stratégie budú musieť byť predmetom dohody.  Medziinštitucionálna spolupráca je kľúčová a určuje nielen činnosti centra, ale aj zastúpení Komisie, informačných kancelárií Európskeho parlamentu a jednotlivých vládnych informačných agentúr. 
1.
Medziinštitucionálna Spolupráca
Od roku 2002 sa medziinštitucionálna spolupráca rozvíja za plnohodnotnej účasti Rady na vytváraní informačnej a komunikačnej stratégie, najmä v rámci Medziinštitucionálnej skupiny zameranej na informovanosť (IGI - Interinstitutional Group on Information), ktorej teraz spoločne s Komisiou a Parlamentom predsedá. V tomto zmysle stojí za povšimnutie, že v záveroch tejto skupiny z 10. decembra 2002 upozornila Rada na to, „že informačné aktivity inštitúcií Európskej únie v jednotlivých členských štátoch by mali byť koordinované s aktivitami príslušných štátov“.
Rada taktiež vyjadrila „nádej, že členské štáty plne využijú možnosti, ktoré sa im otvárajú v rámci novej stratégie navrhovanej Komisiou,…“.
Na druhej strane, Parlament hlasovaním dňa 10. apríla 2003 jednoznačne ocenil „úsilie Komisie,…,., zdôrazňujúc jej zámer upevniť medziinštitucionálnu spoluprácu a vytvoriť pre túto oblasť spoločnú stratégiu.“
Ďalej dodal, že „ celá oblasť spolupráce s členskými štátmi by sa mala zamerať na implementáciu prioritných informačných kampaní zadefinovaných na úrovni Spoločenstva, ktoré je však potrebné prispôsobiť kultúrnej a jazykovej diverzite jednotlivých členských štátov“. 
Okrem týchto zásadných vyhlásení sa medziinštitucionálna spolupráca rozvíja na báze koordinačných jednotiek, ktoré spájajú rôznych partnerov, tak ako je stanovené v Memorande o porozumení (MoP), ktoré Komisia a Parlament navrhuje jednotlivým vládnym partnerom.  
Táto medziinštitucionálna spolupráca sa tiež zintenzívňuje, najmä v administratívnom a riadiacom zmysle v rámci tzv. Domov Európskej únie (European Union Houses), ktoré pod jednou strechou sústreďujú zastúpenia Komisie a informačné kancelárie Parlamentu. 
Takáto dohoda o vzájomnej dôvere, ktorú medziinštitucionálna spolupráca predstavuje, je základným kameňom odporúčanej stratégie.  Mala by sa neustále obnovovať v rámci Medziinštitucionálnej skupiny zameranej na informovanosť (IGI), ktorej úlohou je formovať medziinštitucionálnu spoluprácu na politickej úrovni.
Práve za týmto cieľom by mal byť prehodnotený štatút, úloha a misia IGI, aby sa zabezpečila väčšia politická váha pre každú z jej konštitučných zúčastnených strán.  Príprava činnosti a realizácia rozhodnutí tejto skupiny sa taktiež bude musieť zlepšiť. Menovite, bude treba dôslednejšie a účinnejšie realizovať kroky priamo nadväzujúce na zásady, ktoré pripraví IGI.  Po obnove inštitúcií tento rok je Komisia pripravená rokovať so svojimi partnermi.
Dosiahnutie štruktúrovanejšej komunikácie o Európskej únii bude však znamenať aj rýdzo vzdelávacie aktivity zamerané na rolu a úlohy Európskej únie.
2.
SPOLOČNÉ HODNOTY A STREDOVÁ LÍNIA?
Či už ide o informácie všeobecného charakteru týkajúce sa existencie a úloh únie alebo informácie o kľúčových projektoch a výzvach EÚ (PRINCE, prioritné informačné témy), vytvorenie náležitej informačnej a komunikačnej stratégie je sine qua non úspechu politík a iniciatív EÚ. 
Aby bola takáto stratégia účinná, musí vychádzať z niekoľkých spoločných hodnôt, ktoré umožnia používať spoločný referenčný rámec na vytváranie štruktúrovaných informácií o rôznych politikách. 
Ako sa uvádza v  komuniké z 2 júla 2002, v druhej polovici roka 2003 bola realizovaná širokospektrálna štúdia založená na rozhovoroch s rôznymi cieľovými skupinami EÚ-28
.
Štúdia bola zameraná predovšetkým na vnímanie základných hodnôt EÚ, ktorými sú mier, sloboda, solidarita a kultúrna diverzita. Štúdia bola nastavená tak, aby vo svetle štandardov týchto hodnôt otestovala požiadavky vyslovené v rámci rôznych prioritných informačných tém. 
Celkovo sa dá povedať, že úvodné výsledky štúdie
 potvrdzujú, že verejnosť má o únii nedostatočné základné informácie. Z tohto sa dá usúdiť, že spoločné európske hodnoty, ktoré majú predstavovať referenčný rámec pre komunikáciu o Európskej únii, nie sú na takejto „neúrodnej“ pôde prezentované dostatočne explicitne .
Pre väčšinu testovacích cieľových skupín platí, že tieto európske hodnoty sa v porovnaní s inými demokraciami javia ako nedostatočne rozlíšiteľné a konkrétne . Spôsob, akým sú zadefinované, nedostatočne stimuluje zvýraznenie špecifických aspektov únie.
Navyše, „hodnota“ je abstraktný a statický pojem. Aj keď nikto nespochybňuje, že je potrebné odvolávať sa na tieto hodnoty, z komunikačného hľadiska je potrebné mieru ich dôležitosti filtrovať cez zásadné politické ciele únie a „dokazovať“ prostredníctvom konkrétnych príkladov.
Respondenti sú vnímaví a zaujíma ich téma, ak sú informovaní o konkrétnych aspektoch politík Spoločenstva a o možnom dopade týchto aspektov na nich.
Je samozrejme nevyhnutné zintenzívniť poskytovanie informácií o takýchto aspektoch, avšak toto nemôže vytvoriť rámec pre stimulujúce vyhlásenia o Únii, ak jednotlivé informácie, ktoré sú zo svojej podstaty veľmi rôznorodé, nebudú nejakým spôsobom „prepojené“ stredovou líniou, napr. vyššími cieľmi, od ktorých sú odvodené.
Je jasné, že občanov Únie môžeme motivovať, iba ak budú naše politické odkazy o cieľoch Únie silné, a najmä ak ich dokážeme získať pre vyšší celkový plán, napr. demonštrovaním hodnôt, na ktorom je založený. 
Inštitúcie musia preto byť schopné vypracovať svoj balík informácií, ktorý však vyžaduje spoločné referencie a hodnoty – tzv. stredovú líniu, ktorú budú zdieľať. Hlavné informačné témy musia vychádzať z kľúčových politík Únie vytýčených na nasledujúce roky a potrieb a konkrétnych záujmov verejnosti (vo svetle priorít politiky zadefinovaných v rozhodnutí o výročnej stratégii pre politiku). Pripravované informácie by mali predstavovať prioritné posolstvá, a to nielen z pohľadu Únie, ale aj z pohľadu verejnosti. 
Pokiaľ ide o komunikáciu, výzvou pre Úniu je najmä motivácia, stimulovanie k zvedavosti a vyvolanie záujmu verejnosti, a to všetko prezentovaním posolstva, ktoré má korene v spoločných hodnotách, a ktorého hlavná myšlienka je pre verejnosť dostatočne špecifická a stotožniteľná.
3.
Prioritné informačné témy (PRINCE)
Ako Komisia uviedla vo svojom komuniké z 2. júla 2002, doteraz sa sústredila na štyri zadefinované prioritné informačné témy: rozšírenie, budúcnosť Únie, oblasť slobody, bezpečnosti, spravodlivosti a euro. Od EP a Rady získala Komisia súhlas vypracovať piatu tému v rámci programu PRINCE pre rok 2004 – rola Európy vo svete – práve s cieľom priblížiť sa záujmom občanov Únie.
3.1.
Predefinovanie stratégií pre rôzne témy
Skutočnosť, že práve v roku 2004 sa udejú dôležité udalosti, poukazuje na to, že je nevyhnutné aktualizovať stratégie podporujúce už spomenuté prioritné informačné témy.
V prvom rade sa to týka rozšírenia.  Komunikačnú stratégiu je potrebné presadzovať aj po rozhodujúcom dátume, ktorým je 1. máj 2004; nemala by sa zredukovať jednoducho iba na tému príchodu desiatich nových členských štátov, ale mala by zahrnúť aj rokovania s ďalšími kandidátskymi krajinami a prehlbovanie dimenzie novej politiky susedstva. Toto predstavuje vzdelávanie verejnosti v otázkach pokračujúceho procesu vytvárania hraníc Únie zajtrajška. Zásady, ktoré stanovila Komisia vo svojom komuniké z 10. mája 2000, sú i naďalej vhodným referenčným rámcom.
Tieto zásady si zasluhujú hlbšiu revíziu v otázkach budúcnosti Únie. Rokovania medzivládnej konferencie pokračujú a nová stratégia, ktorá sa bude uplatňovať v súvislosti s novou ústavnou zmluvou, musí vziať do úvahy voľby do Európskeho parlamentu a najmä nový časový harmonogram budúcich rokovaní.
Rok 2004 je prechodným rokom a po tomto roku je podstatné zamyslieť sa nad dôležitosťou iných tém, ktoré sa vzhľadom na náväznosť do väčšej miery zhodujú s prioritami politík Komisie. 
3.2.
Viacročné programovanie
Časový harmonogram na rok 2004 umožní okrem aktualizácie súčasných tém pripraviť na rok 2005 lepšie zosúladenie strategických priorít novej Komisie –  zadefinovaných každý rok v rozhodnutí o výročnej stratégii pre politiku – a rôznymi prioritnými informačnými témami. Bude potrebné plne zohľadniť aj nové priority zadefinované v novom finančnom stanovisku. 
Rozšírenie Únie bude musieť následne ísť ruka v ruke s vyšším stupňom medziinštitucionálnej spolupráce založenej na lepšom programovaní a štruktúrovanom predefinovaní rôznych prioritných informačných tém na rok 2005 a na nasledujúce roky. Programovanie bude taktiež musieť byť viacročné. Interval programovania by mohol trvať napr. štyri až päť rokov (2005-2009) sprevádzaný výročným monitorovaním a kontrolou v polovici obdobia založenou na indikátoroch dopadu, ktoré je ešte potrebné zadefinovať tak, aby boli viac v súlade s funkčným obdobím Parlamentu a mandátom Komisie. Toto by vyhovovalo aj potrebám členských štátov z hľadiska politickej prehľadnosti, právnej istoty a finančných záruk.
Prispôsobenie aktivít programu PRINCE rozširovaniu bude mať vplyv na partnerské dohody a bude tiež znamenať väčšiu racionalizáciu podrobných pravidiel riadenia.
	Prioritné informačné témy: prispôsobovanie stratégií a nové programovanie




II. Vytváranie synergií prostriedkov
Prostriedky dostupné Komisii sú centralizované a decentralizované. Zvládnutie výzvy vytvorenia informačnej a komunikačnej stratégie v kontexte EU-25 si vyžaduje nielen prispôsobenie a rozšírenie všetkých prostriedkov tomuto novému horizontu, ale taktiež poskytovanie dostatočných zdrojov pre ústredie a 25 zastúpení.  

1.
Partnerstvo a decentralizácia
Ako je uvedené v komuniké z 2. júla 2002, partnerstvá ponúknuté členským štátom a ich regionálnym a miestnym orgánom vo forme memoránd o porozumení (MoP) získali v procese prípravy politických dohôd novú podporu. Tento rámcový text, ktorý schválil Parlament aj Rada, vykryštalizoval vzájomnú politickú dohodu medzi členskými štátmi a inštitúciami Spoločenstva v hlavných smeroch informačnej a komunikačnej stratégie EÚ. Preto ide skôr o čisto politickú dohodu o porozumení medzi rôznymi zúčastnenými stranami, ktorá je založená na dobrovoľnej báze. Tento nástroj čoskoro podpíše väčšina členských štátov a ako taký spĺňa požiadavky na flexibilitu a adaptabilitu, po ktorej volala väčšina národných verejných orgánov a ktorá súvisí s implementáciou spoločného komunikačného plánu s Európskou komisiou. 
Potom ako tento plán overia súčasné členské štáty, môže sa od 1. mája 2004 ponúknuť novým členským štátom.
Berie sa na vedomie, že memorandum, ktoré podpíše Komisia, príslušná vláda a Európsky parlament, je navrhnuté tak, aby pomáhalo koordinovať informačné a komunikačné stratégie o EÚ troch zúčastnených strán a hlavné prioritné informačné témy spoločne stanovené v rámci programu PRINCE.
Aby bolo možné podávať informácie verejnosti v plnej miere, partnerstvo bude zahŕňať aj tzv. informačné a dokumentačné štafety a siete EÚ, vrátane centier na národnej úrovni.
Memorandum o porozumení tak umožňuje vytvorenie koordinačných buniek pozostávajúcich so zástupcov troch zúčastnených strán (Komisia, Európsky parlament a národná vláda), ktoré budú zodpovedné za koordinovanie prípravy, implementácie, monitorovania a hodnotenia partnerstva najmä na základe spoločného komunikačného plánu. Koordinačná bunka tvorí základ plnohodnotného zapojenia parlamentu do tohto procesu, čo posilní občiansky aspekt a umožní realizovanie zámeru, ku ktorému sa zaviazal Parlament (najmä v Andrasenovej
 a Bayonovej
 správe). Každé opatrenie realizované v rámci partnerstva bude obsahovať jasnú referenciu na vládu a EÚ.
K dnešnému dňu bolo podpísaných 6 memoránd o porozumení (s Gréckom, Talianskom, Španielskom, Portugalskom, Francúzskom a Luxemburskom) a štyri sa nachádzajú v záverečnej fáze pred podpísaním s ďalšími súčasnými členmi Únie (Rakúskom, Belgickom, Holandskom a Fínskom).

2.
PRINCE
Okrem možnosti uplatniť centralizované riadenie informácií v rámci programu PRINCE (ide o autonómnu aktivitu Komisie), je realizácia informačných a komunikačných opatrení v rámci programu PRINCE už tradične založená na partnerstve medzi Komisiou a členskými štátmi, tj. na zdieľaní schváleného komunikačného plánu a príslušných zdrojov každej zo zúčastnených strán.
Toto partnerstvo si vyžaduje vypracovanie dohôd spolufinancovania, ktoré v budúcnosti budú musieť byť v súlade s ustanoveniami nariadenia o financovaní.  Ukázalo sa, že dohody používané doteraz, neboli v súlade s nariadením o financovaní, z čoho vyplývajú nové obmedzenia týkajúce sa v prvom rade obsahu a rozsahu dohôd a v druhom rade ich schvaľovania, pokiaľ ide o potvrdenie – de facto alebo de jure – monopolu kompetentných orgánov vo vzťahu k navrhovaným opatreniam. 
Takže je naozaj dôležité vrátiť sa k podstate partnerstva, tj. k spolupráci v zmysle strategických cieľov medzi Komisiou a národnými vládami s cieľom dosiahnuť lepšie rozdelenie kompetencií medzi zúčastnenými stranami pod záštitou spoločných koordinačných jednotiek, tak ako to stanovuje memorandum o porozumení. 
2.1.
Dohody o partnerstve
Členským štátom je možné ponúknuť tri typy partnerstva: strategické partnerstvo, partnerstvo v oblasti riadenia a jednorázové partnerstvo. Tieto tri typy partnerstva sa vzájomne nevylučujú a ponúkajú rôzne možnosti, ktoré by mohli byť zaujímavé pre partnerov Komisie. Partnerstvo je možné uzavrieť na viacročné alebo ročné obdobie. Táto ponuka služieb spĺňa požiadavky na flexibilitu formulované väčšinou národných a regionálnych orgánov. 
V súčasnosti je však priamo a bezodkladne funkčné len strategické partnerstvo:  pre partnerstvo v oblasti riadenia a jednorázové partnerstvo je potrebné ešte dopracovať a prijať základné akty a štandardné dohody.
2.1.1.     Strategické partnerstvo:
Priama implementácia ustanovení memoranda o porozumení predstavuje realizáciu tzv. strategického partnerstva, tj. partnerstvo s príslušnými oblasťami právomocí a oddeleným, doplnkovým financovaním. 
V súlade so súčasnou praxou v niekoľkých členských štátoch a v súlade s memorandom o porozumení odráža partnerstvo základné princípy programu PRINCE.
V rámci partnerstva národná vláda, Komisia a Európsky parlament uzatvárajú dohodu o spoločnom komunikačnom pláne, ktorého rôzne opatrenia sa financujú oddelene, avšak doplnkovo, buď zo zdrojov samotnej Komisie (v závislosti od ponúk alebo verejných súťaží) alebo zo zdrojov národných a regionálnych vlád (v súlade s ich príslušnými pravidlami financovania). Spoločné logo môže slúžiť ako indikácia skutočnosti, že takéto opatrenia sú výsledkom spoločnej stratégie.
Tento prístup zabezpečuje nevyhnutnú kontinuitu realizovania informačnej a komunikačnej stratégie. Je dostatočne flexibilný a dokáže sa prispôsobiť rôznym administratívnym štruktúram každej krajiny a zásadám riadenia každej vlády. Môže sa preto stať referenčným rámcom aktivít všetkých členských štátov.
2.1.2.
Partnerstvo v oblasti riadenia
Tento druh spolupráce medzi Komisiou a orgánmi členského štátu je rýdzo štruktúrované partnerstvo medzi zúčastnenými stranami s cieľom uľahčiť spolufinancovanie spoločne schváleného komunikačného plánu. Je založené na ustanovení nepriamo centralizovaného riadenia a prenesení spravovania spoločne rozhodnutých informačných aktivít na členské štáty. 
Výber tohto systému si vyžaduje rozhodnutie Komisie (základný akt alebo Beschluss), ktoré by upravilo podmienky splnomocniť a delegovať členské štáty. V súlade s Článkom 54 (2)(c) Nariadenia o financovaní a Článku 38 a 39 vykonávacích predpisov, tento základný akt bude musieť podrobne zadefinovať realizačné úlohy, ktoré budú delegované a zabezpečiť potrebné mechanizmy kontroly.
Článok 39(3) vykonávacích predpisov stanovuje, že „v prípadoch riadenia pomocou siete, čo si vyžaduje ustanovenie najmenej jedného orgánu alebo subjektu členským štátom alebo príslušnou krajinou, takýto orgán alebo subjekt musí byť ustanovený príslušným členským štátom alebo krajinou v súlade s ustanoveniami základného aktu.
Potom ako členský štát ustanoví príslušné informačné služby alebo administratívne subjekty, bude musieť Komisia prijať potrebné akty delegovania v súlade s Článkom 41 Vykonávacích predpisov. Tieto ustanovenia musia obsahovať definíciu pridelených úloh, podmienky a podrobné mechanizmy na vykonanie úloh, pravidlá podávania správ, mechanizmy preskúmania a ustanovenia zabezpečujúce prehľadnosť aktivít Spoločenstva v súvislosti s inými aktivitami orgánu, ktorému bude zverené vykonávanie úloh.
Potom ako delegované, splnomocnené subjekty a orgány ustanovené vykonať implementačné úlohy podpíšu dohody v súlade s Článkom 160 vykonávacích predpisov, ktoré umožnia sprístupniť operačné finančné prostriedky, a po dodržaní dvojitého procesného kroku v rámci Komisie (Beschluss, potom mechanizmy delegovania), môžu byť finančné prostriedky každý rok z rozpočtu prevedené. 
Členské štáty potom konajú ako sprostredkujúce orgány zodpovedné za udeľovanie a riadenie grantov a kontraktov v súlade so zásadami, kritériami a postupmi stanovenými Komisiou. Komisia stanoví delegovanie implementačných úloh tak, aby tieto boli v súlade s princípmi zdravého finančného riadenia
.

Akonáhle bude celý systém fungovať, bude prestavovať úplnú záruku udržateľnosti partnerstva medzi členským štátom a Komisiou, pričom sa dodržia požiadavky plánovania priorít politiky inštitúcií.
2.1.3.
Jednorázové partnerstvo
Tento typ partnerstva pozostáva jednoducho zo spolufinancovania opatrení realizovaných priamo členskými štátmi. Na rozdiel od partnerstva v oblasti riadenia, nemôže členský štát previesť granty na ďalších príjemcov, pretože štát samotný je príjemca a nie subjekt poverený realizovať rozpočet spoločenstva
. Na oprávnenie udeľovania grantov bez vyhlásenia výzvy k ponukám je potrebné rozhodnutie tzv. kolégia, v takomto prípade na to, aby potvrdilo de facto alebo de jure monopol verejného orgánu príjemcu v súvislosti s navrhovanými opatreniami. 
Tak ako v prípade akéhokoľvek grantu, pripraví sa jednoduchá dohoda o spolufinancovaní pre príjemcov priamo realizujúcich opatrenia, a nie pre sprostredkujúce orgány (verejné orgány), ktoré prevádzajú finančné prostriedky na tretie strany vo forme viacfázových grantov.
Pri implementovaní informačnej a komunikačnej stratégie sa členský štát alebo regionálny orgán často správa ako sprostredkujúci orgán. Dohody o jednoduchom spolufinancovaní sú obmedzené pokiaľ ide o rozsah, najmä odkedy si každé opatrenie v princípe vyžaduje samostatnú dohodu. 
Je preto treba vziať na vedomie, že v kontexte jednorázového partnerstva môže Komisia pripraviť predlohu rámcovej dohody, ku ktorej sa budú prikladať špecifické dohody. Schválenie takejto rámcovej dohody členským štátom s následným schválením Komisie by počas štvorročného obdobia umožnilo príslušnému štátu podpísať špecifickú dohodu vždy pre príslušné opatrenie rýchlo a bez toho, aby bol potrebný dodatočný súhlas Komisie. 
· Používanie memoránd o porozumení v EU-25 ako základ partnerstva medzi členským štátom a inštitúciami spoločenstva.
· Plánovanie a príprava navrhovaných typov partnerstva.

3.
Štafety a siete
Berie sa na vedomie, že v komuniké z 2. júla 2002 Komisia žiadala, aby všetky sa všetky štafety a siete „podrobili analýze a hodnoteniu s cieľom vypracovať nový a ucelenejší rámec aktivít a pripraviť ich rozšírenie na nové členské štáty.
Aby bolo možné dostať informácie k verejnosti, spolieha sa komisia na sieť viac ako 1000 informačných štafiet.
Sú to najmä Európske informačné strediská (Info-Points Europe), vidiecke informačné a propagačné pulty v sieti Carrefour, Európske dokumentačné centrá (EDC) a iné univerzitné referenčné centrá (spolu ich je asi 780). Komisia má k dispozícii aj služby asi 550 lektorov, ktorí vytvárajú tzv. Team Europe. Všetky tieto siete majú potenciál expandovať: približne 100 organizácií v EU-15 si na vlastný podnet podalo prihlášku a má záujem stať sa jednou zo štafiet v roku 2004.
V náväznosti na to, čo Komisia uviedla vo svojom komuniké z 2. júla 2002, v roku 2003 bolo urobené hodnotenie inventarizácie všetkých štafetných centier a sietí s cieľom pomôcť Komisii zadefinovať model informačných štafetných centier druhej generácie, ktorý by lepšie vyhovoval informačným potrebám verejnosti.
Toto hodnotenie malo tri ciele:
· podrobne preskúmať súčasný systém a podrobiť ho analýze;

· vyhodnotiť skúsenosti a súčasnú efektivitu;
•
na základe výsledkov hodnotenia identifikovať možnosti zlepšenia.
Návratnosť odpovedí hodnotenia
 dostatočne zaručuje spoľahlivosť výsledkov.
Najpodstatnejšie výsledky dosiahnuté prostredníctvom kvantitatívnej a kvalitatívnej analýzy sú nasledovné.
1) 91.3% zastúpení komisie v členských štátoch, ktoré odpovedali (návratnosť 100%) sa domnieva, že štafetné strediská a siete sú užitočné alebo dokonca veľmi užitočné z hľadiska znásobovania informácií pre verejnosť.  Umožňujú zastúpeniam plniť jednu z ich prioritných misií;
2) z 92% informačných štafetných stredísk, ktoré sa zúčastnili hodnotenia, viac ako 80% sa vyjadrilo, že môžu počítať s politickou podporou ich národných orgánov na miestnej resp. regionálnej úrovni. Toto dokumentuje vysokú úroveň podpory, ktorú členské štáty poskytujú práci štafetných centier; 
3) Tento výsledok priniesli hostiteľské štruktúry, ktoré odpovedali (66%) a pozitívne (viac ako  85%) hodnotia:
· význam štafetných stredísk pri informovaní verejnosti o Európe,

· pridanú hodnotu, ktorú tieto štafety prinášajú ich vlastnej inštitúcii, a

· ich vlastný záujem stať sa hostiteľskou organizáciou štafety;.

4)
okrem politickej a finančnej podpory sa môžu štafety oprieť aj o zdravú operačnú (technickú, logistickú, materiálnu a administratívnu) podporu ich hostiteľskej štruktúry. administratívna podpora výroby informačných materiálov zacielených na potreby miestneho obyvateľstva (v 90% prípadov) a propagačná podpora (asi 80% hostiteľských štruktúr propaguje prácu svojich štafiet v médiách). Tri štvrtiny uvádzajú, že v súvislosti s potrebami užívateľov v oblasti informácií a dokumentácie plánujú zvýšiť kapacitu svojich štafiet. 
Ak to zhrnieme, dá sa povedať, že výsledky hodnotenia majúce pre šírenie posolstva EÚ operatívnu a pridanú hodnotu bohato dokazujú, že štafety sú extrémne aktívne, a že národné, regionálne a miestne orgány a hostiteľské štruktúry štafiet, ako aj zastúpenia Komisie v členských štátoch ich považujú za kľúčových dodávateľov informácií verejnosti.
Podrobné hodnotenie preto potvrdilo stratégiu vytýčenú v roku 2002, ktorá v oblasti rozvoja informačných dodávateľov
 druhej generácie priznala kľúčovú rolu Európskym informačným strediskám a „Carrefourom“.
Rozšírenie EÚ núti v súčasnosti Komisiu efektívnejšie racionalizovať štafety a siete. Toto predovšetkým znamená určenie jednotného názvu a loga. Názov by mohol byť všeobecnej povahu, napr. „Europe Direct,“ a zahŕňal by tak všetky služby, ktoré ponúka Komisia v oblasti šírenia informácií a poskytovania odpovedí na otázky verejnosti, či už by to bola bezplatná telefónna služba alebo webová lokalita pre Európu alebo neďaleké miestne štafetné stredisko

Štafetám je v súčasnosti poskytovaná značná technická pomoc v rôznych formách: bezplatné dodanie dokumentácie a publikácií pre verejnosť (približne 1 500 000 výtlačkov ročne – EU-15), prístup k intranetu štafiet a sietí, pomoc špecialistov prostredníctvom asistencie poskytovanej cez „help desk“ štafiet a sietí (pri ročných nákladoch približne 1 500 000 eúr pre EU-15), bezplatné školenia pre zamestnancov (800 človekodní za rok v EU-15), podujatia a podpora kontaktov, predovšetkým pravidelné koordinačné stretnutia, návštevy, výmenné programy určené pre zamestnancov štafiet (viac ako 1000 človekodní za rok v  EU-15) a pôvodné informačné produkty vyrobené na mieru, podľa konkrétnych potrieb.
Pokiaľ ide o štafety a siete, hostiteľské organizácie Európskych informačných stredísk (Info-Points Europe) a vidiecke informačné a osvetové pulty v sieti Carrefour získali doplnkovú podporu Komisie do roku a vrátane roka 2003, a to vo forme paušálneho priameho operačného grantu v hodnote asi 20.000 eúr ročne.
3.1.
Európske informačné strediská a vidiecke informačné a propagačné pulty v sieti Carrefour
Komisia na svojom zasadnutí 26. novembra 2003, nadväzujúc na súhlas rozpočtového orgánu dosiahnutý na rozpočtovej rade dňa 24. novembra 2003, prijala rozhodnutie, na základe ktorého je možné v poslednom roku, tj. v roku 2004, financovanie hostiteľských štruktúr Európskych informačných centier a infopultov v sieti Carrefour prostredníctvom udelenia operatívneho grantu na základe prechodného ad hoc rozhodnutia, ktoré je výnimkou z princípu verejnej súťaže zakotveného v Nariadení o financovaní. 
S cieľom pripraviť nový akčný rámec pre štafety a siete (2. generácie) v kontexte EU-25 sa Komisia domnieva, že je dôležité najskôr prehodnotiť doterajšiu prácu existujúcich sietí vo svetle ich vývoja v nových členských štátoch.  Navrhuje sa preto, aby ich riadenie modernizovalo tak, aby boli schopné čeliť rôznym situáciám v rozšírenej Únii. EU-15 má už etablovanú sieť a je potrebné takúto sieť zriadiť aj v EU-10. Bude potrebné zapojiť rôzne typy riadenia, v závislosti od príslušnej oblasti.
Navrhuje sa  vyhlásenie verejnej súťaže (priame riadenie) v rámci EÚ-15, aby existujúce Európske informačné strediská a infopulty v sieti Carrefour mohli zúžitkovať svoje skúsenosti v otvorenej súťaži okrem tých krajín EÚ-15, ktoré uprednostňujú nepriame centralizové riadenie, a ktoré na seba prevezmú zodpovednosť vyhlásenia vlastných verejných súťaží. 
Pre EÚ-10 sa navrhuje, aby bolo používané výhradne nepriame centralizované riadenie, aby v každom novom členskom štáte bolo možné nadviazať na poznatky národných orgánov o špecifických požiadavkách na zriaďovanie takýchto nových štafiet a sietí. 
Tieto dva nové systémy budú spustené naraz, na obdobie štyroch rokov, a následne budú vo svetle skúseností prehodnotené .
Aby bolo možné náležite porozumieť odporúčaným riešeniam, je vhodné popísať jednotlivé prvky riadenia týchto dvoch systémov, ktoré budú obidva založené na rozhodnutí Komisie, ktoré obsahuje rovnaké kritériá a pravidlá výberu a financovania novej siete.
3.1.1.
Voľba novej siete – priame riadenie
V súlade s princípmi rovnakého zaobchádzania a transparentnosti, výber hostiteľských štruktúr štafiet, ktoré získali operačný grant, bude od roku 2005 nevyhnutne zahŕňať verejnú súťaž. 
Kritériá výberu a udelenia grantu a pravidlá financovania a kontroly sa stanovujú rozhodnutím Komisie. Za účelom zabezpečenia stability siete a kontinuity informačných a komunikačných operácií, môže byť verejná súťaž vyhlásená na viacročné obdobie (štyri roky). Dohody o partnerstve (rámcové dohody) sa môžu potom uzavrieť so všetkými príjemcami na to isté obdobie.
Splnomocnenec schvaľuje pracovné programy a realizuje konkrétne ročné dohody, ktoré nadväzujú na rámcové dohody.
Je treba mať na vedomí, že podľa Článku 112(2) Nariadenia o financovaní musia byť všetky dohody podpísané najneskôr do 30. Apríla 2005.
3.1.2.
 Voľba novej siete – nepriame centralizované riadenie
Táto možnosť predstavuje vypracovanie plánu pre nepriame centralizované riadenie, v rámci ktorého sa realizovanie aktivít a riadenie siete deleguje na členské štáty. 
Takéto riadenie by muselo byť založené na rozhodnutí Komisie delegovať právomoc členským štátom; tieto by potom boli zodpovedné za riadenie a propagáciu siete štafiet, i keď Komisii by aj naďalej prislúchala zodpovednosť za monitorovanie (Článok 54(2)(c) Nariadenia o financovaní a Články 38 a 39 Vykonávacích predpisov). Takéto rozhodnutie bude musieť obsahovať rovnaké výberové a udeľovacie kritériá a relevantné pravidlá financovania a kontroly ako rozhodnutie Komisie týkajúce sa priameho riadenia.
Potom ako Komisia prijme základný akt (Beschluss), členské štáty budú musieť zriadiť subjekty, na ktoré bude možné delegovať kompetencie riadenia (Článok 39(3) Vykonávacích predpisov. Potom ako budú tieto subjekty ustanovené, bude musieť Komisia schváliť nástroje delegovania (dohody o delegovaní Článok 41 Vykonávacích predpisov). Akonáhle bude tento viacročný rámec zadefinovaný, dohody o čerpaní a prevode finančných prostriedkov budú uzatvárané na jeden rok, odzrkadľujúc operačné dotácie hostiteľských štruktúr tejto novej siete štafiet (Článok 160 Vykonávacích predpisov). 
Tu budú musieť členské štáty (delegované subjekty) uplatniť Nariadenie o financovaní EÚ pre výber nových štafiet, ktoré môžu získať operačný grant. Je to preto, že v rámci tohto systému sú pri uplatňovaní Nariadenia o financovaní členské štáty iba sprostredkujúcim orgánom:  tj. oni budú musieť vyhlásiť verejnú súťaž na výber nových štafiet a sietí.
Implementácia týchto dvoch možností riadenia takéhoto typu štafety alebo siete.
3.2.
Hlavné centrá
Komisia sa spolieha na tri hlavné národné centrá (Grands Centres) v Lisabone, Paríži a Ríme. Komisia je zakladajúcim členom týchto troch centier, ktoré sa vytvorili ako európske hospodárske záujmové zoskupenia (Lisabon a Rím) alebo ako hospodárske záujmové zoskupenie (Paríž) a sú spolufinancované s príslušným členským štátom v pomere päťdesiat na päťdesiat. Komisia má zastúpenie vo všetkých riadiacich orgánoch týchto subjektov.
Na zasadnutí dňa 11. novembra 2003 Komisia potvrdila, že v takomto prípade sa príspevok Komisie podobá na členský poplatok člena zoskupenia a preto sa na tento poplatok nevzťahujú predpisy o grantoch“. Z tohto vychádzajúc, obnovila Komisia 15. marca Dohodu o centre „Sources d'Europe“ v Paríži. 
Predtým, ako sa pristúpi k plánovaniu akéhokoľvek budovania štruktúr v rozšírenej Európe, je potrebné uskutočniť celkové hodnotenie prospešnosti a dopadu aktivít týchto troch centier. Výsledky tohto hodnotenia budú dostupné v druhej polovici roka 2004.
Túto otázku budú všeobecnejšie a v širšom kontexte upravovať zásady o účasti Komisie v súkromných orgánoch; ktoré budú Komisii predložené v blízkej budúcnosti. 
Akýkoľvek budúci rozvoj týchto centier je predmetom súladu s podmienkami zásad.

	Celkové hodnotenie týchto troch jestvujúcich centier sa uskutoční a súlad s podmienkami zásad o účasti Komisie v súkromných orgánoch musí byť zabezpečený.



3.3.
Centrá Phare
Štafetné subjekty špeciálneho druhu existujú v ôsmich z desiatich budúcich členských štátov. Sú to (PHARE) Informačné centrá EÚ, ktoré sídlia v hlavných mestách týchto krajín a v súčasnosti sú v plnej miere financované z finančných prostriedkov PHARE.
Tieto centrá však po 31. decembri 2004 stratia právnu subjektivitu. V žiadnom prípade nie je možné aby ich prevzala Komisia.
Niektoré funkcie vykonávané týmito centrami prevezmú z časti nové zastúpenia (vzťahy s médiami) a z časti budú predmetom subdodávateľských vzťahov s nezávislými firmami, ktoré budú vybraté v rámci verejnej súťaže (monitoriovanie médií).  Ak si príslušný členský štát želá prevziať takéto centrum, môže tak urobiť, avšak bude musieť centrum financovať v plnej miere. 

	Potvrdenie, že Komisia neprevezme Informačné centrá (PHARE) EÚ existujúce v nových členských štátoch.


4.
Ďalšie komunikačné mechanizmy a nástroje
Veľká väčšina obyvateľov Európy má stále veľmi skreslené informácie o európskych otázkach: podľa najnovších zistení Eurobarometra (EÚ-15) 72% verejnosti priznáva, že vie len veľmi málo, ak vôbec niečo, o Európskej únii.
Vo svetle týchto zistení musíme podrobiť analýze komunikačné nástroje a mechanizmy Komisie, najmä preskúmať mieru ich užitočnosti, účelovosti a pridanej hodnoty, keďže tieto budú musieť byť vyvinuté tak, aby boli uspôsobené na mnohé, a zároveň rozličné potreby 450 miliónov ľudí.

4.1.
Audiovizuálne médiá
Televízia a rozhlas sú pre európsku verejnosť, vrátane nových členských štátov, stále preferovanými zdrojmi informácií o európskych otázkach. Keďže počet dostupných rozhlasových a televíznych staníc sa enormne zvýšil (len v EÚ-15 je viac ako 1100 národných televíznych kanálov a 1900 miestnych a regionálnych a pre desať nových členov sa odhaduje počet v pomere 166 a 264), ich používanie nie je jednoduchou záležitosťou.  Osloviť „verejnosť“, a používať pritom zdroje, ktoré sú vzhľadom na náklady a dosiahnutie takéhoto cieľa obmedzené, by znamenalo vytvorenie mediálnych stratégií, ktoré by prinášali posolstvá užšie zamerané na cieľové publikum. Znamenalo by to taktiež aplikovanie rozhodujúceho objemu zdrojov na znásobené ciele – profesionálov v oblasti informácií (Europe by Satellite (EbS), štúdiá a mediálnu knižnicu), ľudí s vplyvom vo sfére rozhodovania a politicky uvedomelú verejnosť (EuroNews, cezhraničné informačné kanály) – a zároveň by si to vyžadovalo pokračovať v aktívnej politike odčleňovania spolufinancovania aktivít (verejné súťaže) zameranej na rôzne cieľové skupiny. 
4.1.1.
Prispôsobovanie nástrojov
Audiovizuálna stratégia sa bude i naďalej zameriavať primárne na informačné nástroje pre médiá a profesionálov v oblasti informácií:  rozvoj EbS, podpora elektronických médií a mediálnej knižnice. Toto všetko sa vyvíja v digitálnej forme a rozsah dostupných služieb on-line sa neustále rozširuje.
Sprístupnenie týchto aktivít členským štátom bude znamenať rozšírenie pokrytia európskych udalostí na tom istom základe ako sú poskytované podobné služby v EU-15. To isté bude platiť pre štúdiové producentské aktivity, pre rozvoj a vývoj koprodukčných programov, ktoré budú lepšie vyhovovať producentom resp. vysielateľom v nových členských štátoch, a rovnako aj pre oblasť poskytovania vzdelávania v oblasti audiovizuálnych techník pre členov komisie a zamestnancov z nových členských krajín. 
Aktivity s cieľom vybaviť pracoviská EbS tak, aby mohli pracovať v 21 jazykoch sa už rozbehli. Predpokladá sa možnosť ešte väčšieho rozšírenia v polovici obdobia. Rámcové kontrakty sú predmetom rokovaní s úmyslom uľahčiť rýchlu a efektívnu televíznu produkciu v EÚ- 25.
EbS ako medziinštitucionálny mechanizmus aktívne prispieva k zlepšovaniu televízneho informovania v EÚ-25 o prioritných informačných témach, na ktorých sa dohodla skupina Medziinštitucionálna skupina zameraná na informovanosť (IGI). Svojou kvalitou a rôznorodosťou vysielania a vďaka dopytu po svojich službách sa vysielanie EbS zaradilo na ôsme miesto v rebríčku dodávateľov Euróvízie (EBU) z celkového počtu približne sto.
Pre novinárov únie je pripravený celý rad informačných seminárov. Tieto semináre sú súčasnosti zamerané najmä na vzdelávanie novinárov z nových členských štátov.
4.1.2.
Dynamickejší prístup
Rozšírenie taktiež znamená, že je podstatné, aby stanovované ciele viac zodpovedali úrovni dostupných nástrojov. Takýto dynamickejší prístup potrebuje nové operačné nástroje, ktoré umožňujú lepšie poznať mediálny trh a väčšie zdroje na hodnotenie rôznych a neustále sa meniacich informačných potrieb rôznych skupín obyvateľstva, ako aj zavedenie mediálnych stratégií pre vybrané médiá, ktoré budú viac v súlade s vysielanými informačnými posolstvami a cieľovými skupinami.
Preto sa navrhuje, aby nástroje riadenia a výberu boli zlepšované, avšak aby  spolufinancovanie audiovizuálnych programov v EÚ pokračovalo prostredníctvom verejných súťaží.  Tento prístup bol zavedený v roku 2003 a verejná súťaž mala hodnotu 8,5 mil. eúr. Umožnil spolufinancovanie asi 40 rozhlasových a televíznych vysielaní v EU-15. V roku 2004 verejnú súťaž so štandardizovanými mechanizmami za účelom obmedzenia požadovaných ľudských zdrojov zastúpenia EÚ-15 a v roku 2005 ústredné orgány v spolupráci so zastúpeniami.
Zároveň sa zvažuje multilatelárna spolupráca medzi rôznymi parlamentnými a politickými kanálmi v EÚ-25, v súlade so želaniami Parlamentu vyjadrenými v správe pána Andreasena
 a potvrdenými v správe pána Bayonu
. Cieľom tohto projektu, ktorý je dnes už známy ako Channel Europe, by v úvode mala byť podpora spolupráce medzi týmito kanálmi, aby mohli divákom poskytovať stále viac politických informácií o iných členských štátoch a inštitúciách EÚ. Toto by mohlo nakoniec vyústiť do založenia európskeho politického informačného kanála.  Špecifické odporúčania týkajúce sa takéhoto projektu je možné prijať v priebehu roka 2004.
4.1.3.
EuroNews
V komuniké z 9. júla 2003 Komisia vyzýva k ad hoc hodnoteniu podpory Spoločenstva poskytovanej kanálu Euro News. Toto hodnotenie uskutočnila nezávislá, špecializovaná spoločnosť Deloitte and Touche na základe verejnej súťaže
. Verdikt jej hodnotenia je pozitívny. Hlavné závery hodnotenia sú nasledovné:
"Kanál EuroNews je pre ciele EÚ zjavne relevantný.
"Možno konštatovať, že kanál je efektívny pri dosahovaní cieľov v oblasti poskytovania informácií o EÚ veľkému počtu obyvateľov v rôznych jazykoch. Jeho účinnosť je však nevyhnutne limitovaná finančnými obmedzeniami.
„V porovnaní s porovnateľnými alternatívami a normami odvetvia je efektívnym partnerom Komisie“.
„Prospešnosť kanálu je možné skúmať aj na základe (obmedzených) výpovedí o postojoch divákov, avšak opäť to závisí od finančnej kapacity…“
„…Vychádzajúc s jedinečnej povahy a postavenia Euronews sme toho názoru, že žiaden iný pan-európsky kanál by nebol náležitou alebo účinnou alternatívnou partnerstva medzi Komisiou a kanálom Euronews. Priemerná výška nákladov na hodinové vysielanie je extrémne nízka, v porovnaní s priemernou výškou nákladov európskych verejnoprávnych vysielateľov.
Tieto pozitívne hodnotenia sú založené predovšetkým na nasledujúcich bodoch:
V prvom rade, na úspechu EuroNews v zmysle distribúcie a diváckej úspešnosti a silného postavenia, ktoré má na európskej audiovizuálnej scéne.
Od svojho prvého vysielania v roku 1993 sa kanál EuroNews rozvíjal vo veľmi rýchlo sa meniacom trhu, čomu prispôsoboval ponúkané programy a používané technológie. Počet národných alebo cezhraničných kanálov sa zo 190 v roku 1993 zvýšil na 1132 v roku 2003
. Kanál EuroNews zase rozšíril svoju vysielaciu sieť z 35 miliónov domácností na 151 miliónov. Kanál v súčasnosti vysiela v siedmych jazykoch (vrátane ruského jazyka) prostredníctvom káblového a satelitného vysielania v 78 krajinách, najmä v Európe a krajinách susediacich s Európou (Východná Európa, Blízky východ, Maghreb) Počet divákov sa tiež zvýšil a dosiahol v roku 2003 o niečo viac ako 7.1 miliónov divákov za deň (v porovnaní s 5.6 miliónmi v roku 2000).

Webovskú lokalitu kanálu Euronews navštívi viac ako 500 000 ľudí mesačne, pričom si prezrie viac ako 4 milióny stránok a stiahne 3000 hodín informácií vo forme videa.
Pokiaľ ide o informácie týkajúce sa Európy, EuroNews sa stal referenčným kanálom audiovizuálnej scény v EÚ a v susediacich krajinách.
Po druhé, kanál EuroNews je televíznym kanálom z najnižšími nákladmi v Európe.
Podľa dostupných štúdií, náklady na hodinu vysielania na EuroNews sú neporovnateľne nižšie ako náklady iných televíznych kanálov
. Následne sa bude z prostriedkov Spoločenstva (3,6 miliónov eúr v roku 2004) spolufinancovať 112 hodín nových programov a 1426 hodín vysielania európskych programov, čo sa rovná 4 hodinám informácií sledovaných každý deň viac ako 7,1 miliónmi divákov.
Zdá sa, že nejestvuje žiadny iný informačný nástroj, ktorý by dokázal vyprodukovať k rovnakému pomeru kvality, výkonnosti a nákladov. 
Záverom je treba povedať, že zo strednodobého a dlhodobého hľadiska sa preto zdá byť úplne opodstatnené – tak ako to odporúčajú aj autori hodnotenia, aby sa kanál EuroNews zachoval ako jeden z partnerov Komisie prispievajúcich k realizácii audiovizuálnej stratégie.
Jedným zo spôsobov ako to uskutočniť a zachovať súlad s finančnými nariadeniami by bolo aplikovať prístup založený na kontraktoch. Keďže stratégia pre audiovizuálnu komunikáciu bol už schválená, zodpovednosť za časť jej realizácie by mohla byť prenesená na EuroNews prostredníctvom kontraktu o poskytovaní služieb. Tento kontrakt by bolo možné uzavrieť na rok 2005 a nasledujúce roky, v súlade s pravidlami platnými pre verejné kontrakty pre poskytovanie služieb v oblasti kultúry
.
Tento prístup by dokázal eliminovať všetky problémy súvisiace s aspektmi hospodárskej súťaže, v prvom rade preto, že podmienky uzatvárania kontraktov o verejnej službe upravuje právo spoločenstva, a v druhom rade preto, že to znamená, že by nedochádzalo k nadmerným platbám za poskytované služieb.
Príspevok spoločenstva na obdobie troch rokov 2005- 2007 by sa pohyboval v rozpätí 9 až 12 miliónov eúr. 
V krátkodobom výhľade vyčlenil na rok 2004 Európsky parlament v rámci tvorby rozpočtu 8 165 000 miliónov eúr na kapitolu 16.02.02 “Informácie pre občanov cez médiá”, pričom z tohto objemu 2 milióny eúr vyčlenil ako rezervu, s nasledujúcim vysvetlením:
„Časť tejto vyčlenenej čiastky môže byť alokovaná pre EuroNews, v súlade s ustanoveniami Nariadenia o financovaní.  Vyčlenená suma rezervy bude uvoľnená na základe hodnotenia návrhov Komisie prezentovaných najneskôr do 1. mája 2004 o podmienkach a cieľoch financovania kanálu EuroNews s rozpočtu EÚ. Hodnotenie uskutoční Parlament.
Vo svetle vyššie uvedeného by sa Komisia mohla rozhodnúť udeliť v roku 2004 EuroNews operatívny grant z rozpočtu pre rok 2004 v sume 2 miliónov eúr
. To by znamenalo, že príspevok Komisie v roku 2004 pre EuroNews by predstavoval 5,4 milióna eúr
, alebo zodpovedalo 16,9% obratu, čo percentuálne vyjadruje mieru vysielacieho času spolufinancovaného Komisiou.
Finančná životaschopnosť kanála EuroNews bola predmetom analýzy v postupe udeľovania grantov na aktivity Komisie v decembri 2003. Keďže situácia sa odvtedy nezmenila, účelom takéhoto grantu by nemalo byť zabezpečovanie rovnováhy účtov kanála EuroNews, ale naopak, zabezpečenie súladu s odporúčaniam hodnotenia. Takýto grant by pomohol urýchliť obnovenie producentských nástrojov EuroNews, čím by sa zlepšila jeho účinnosť a efektivita a podporila sledovanosť. Bolo by to racionálne aj z ekonomického hľadiska.
Aby mohla Komisia v roku 2004 udeliť operatívny grant, musela by tak urobiť rozhodnutím o udelení grantu najneskôr do 30. apríla, v súlade s Nariadením o financovaní
.
Komisia by musela informovať Parlament v podrobnej prezentácii o výsledkoch vonkajšieho hodnotenia kanála EuroNews spomínaného vyššie, a to bez ohľadu na charakter rozhodnutia. Ak sa Komisia rozhodne pokračovať v spolupráci s kanálom EuroNews aj po roku 2005, je potrebné zohľadniť príslušnú finančnú čiastku už v prípravných prácach na rozpočte na rok 2005 a nasledujúce roky.

	· Potvrdiť kľúčovú rolu EbS a riadenia digitálnych databáz;

· Potvrdiť centralizovaný prístup k audiovizuálnej politike Komisie a EÚ;
· Rozšíriť audiovizuálne pokrytie kľúčových udalostí EÚ na nové členské štáty

· Čo najskôr pripraviť rozhodnutie o udelení operatívneho grantu, v súlade s ustanoveniami Nariadenia o financovaní a príslušnými vykonávacími predpismi pre rok 2004, aby bolo možné toto rozhodnutie prijať najneskôr do 30. apríla 2004;
· Pripraviť nové dohody spolupráce s EuroNews na rok 2005 a nasledujúce roky.




4.2. 
„EUROPA“ druhej generácie
6. júla 2001 prijala Komisia komuniké z názvom „EUROPA“ druhej generácie“. „EUROPA“ predstavuje rozšírené webové služby pre občanov, firmy a iných profesionálnych užívateľov“ (C(2001)1753/2). Toto komuniké je súčasťou programu eEurope.
Cieľom tohto komuniké je vybudovať takú webovú lokalitu Europa, ktorá by bola interaktívnejšia, upraviť ju pre podmienky EÚ-25 a viac ju sprístupniť používaním systému portálov pre rôzne kategórie užívateľov.
V období rokov 2004 a 2005 začnú lokality Komisie migrovať do nového prostredia výroby a riadenia informácií na Internete, za podmienky, že generálne riaditeľstvá budú ochotné venovať potrebné zdroje. Tento proces je dôležitou podmienkou dosiahnutia úspechu rozšírenia elektronického riadenia, tzv. „eCommission“. 
Aby bolo možné plniť informačné potreby 450 miliónov európskych občanov, materiály prezentované na webovej stránke „Europa“ musia existovať na prvých dvoch úrovniach prístupu k tejto stránke v 20 oficiálnych jazykoch. Navyše bude potrebné vyvinúť multimediálnu databázu, ktorá bude poskytovať základe informácie lokálne doplniteľné a upravované s cieľom uspokojiť dopyt verejnosti. Štafety a siete druhej generácie by sa tak mohli pretransformovať na tzv. virtuálne štafety s bezplatným prístupom k informáciám a interaktívnym službám dostupným na webovej lokalite Europa. 
Špecializovanejšie portály vzniknú pre určité cieľové skupiny, ako napr. ľudia pohybujúci sa v rámci Európskej únie (mladí ľudia, študenti, záujemcovia o prácu a pod.) alebo ľudia, ktorí sa v rámci svojej profesie denne zaujímajú o aktivity a legislatívu EÚ.
Elektronické spravovanie publikácií Komisie sa rozšíri s cieľom uspokojiť potreby rozšírenej EÚ a minimalizovať náklady na ich uskladňovanie.

	· Migrácia webových lokalít Komisie do vylepšeného systému výroby a spravovania informácií na Internete;
· Europa II – interaktívna a multilinguálna webová lokalita s použitím špeciálnych portálov riadených spoločne generálnymi riaditeľstvami, ktoré sú za túto oblasť zodpovedné.



4.3.
Prieskumy verejnej mienky a „Europe Direct“ 
4.3.1.
Eurobarometer
Prieskumy verejnej mienky Komisie sú nesmierne cenným referenčným nástrojom poskytovania informácií o súčasných trendoch nielen v Európskej únii ako celku, ale aj v jednotlivých členských štátoch. Hodnota a spoľahlivosť zistení, najmä Eurobarometra (EB) sa musia v rozšírenej EÚ zachovať a zabezpečiť.
Z tohto dôvodu sa Komisia rozhodla vytvoriť rámcové kontrakty – EB štandard/špeciál a EB Flash, pričom obidva tieto formáty budú platiť pre všetkých 25 členských štátov. EB štandard/špeciál by mali platiť od jesene 2004 a EB Flash od konca roka 2004.
Vo svetle blížiaceho sa rozšírenia je potrebné riešiť aj otázku monitorovania prieskumov verejnej mienky, najmä Eurobarometra. Komisia by mala byť schopná realizovať kontrolné aktivity nevyhnutné pre rozvoj tejto oblasti.
Vďaka novému rámcovému kontraktu, ktorý bol podpísaný tento rok, Komisia pripravuje kvalitatívne štúdie pre potreby generálnych riaditeľstiev, ktoré už teraz zastrešujú všetkých 25 štátov rozšírenej EÚ (v niektorých prípadoch 28 štátov).
4.3.2.
Europe Direct (00 800 6789 10 11 - http://europa.eu.int/europedirect)
Táto služba poskytuje bezplatné telefónne číslo a webovú lokalitu, kde je možné klásť otázky o všetkom, čo sa týka politík Spoločenstva, a to priamo, vo vlastnom jazyku. Táto služba už bola prispôsobená potrebám 25 členských štátov a bude zapracovaná do Informačnej a komunikačnej stratégie EÚ, a to nielen jej medziinštitucionálne aspekty (prispievanie k príprave nasledujúcich európskych volieb), ale aj aspekty partnerstva s členskými štátmi a otázky štafiet a sietí EÚ. 
Najneskôr do 1. mája 2004 budú mať všetci občania členských štátov prístup k  službe Europe Direct jediné, číslo spoločné pre celú rozšírenú Európsku úniu bude funkčné od budúcej jari.
	Budovať Eurobarometer a Europe Direct na medziinštitucionálnej báze s cieľom podporiť ciele informačnej a komunikačnej stratégie EÚ.



Záver
Ak má Informačná a komunikačná stratégia EÚ prijatá dňa 2. júla 2002 uspieť, musí byť schválená na najvyššej politickej úrovni a musí vychádzať z priorít politiky inštitúcií.
Nasledujúce roky je potrebné využiť na upevnenie doterajších výsledkov Informačnej a komunikačnej stratégie EÚ dosiahnutých od júla 2002.
Rozšírenie EÚ len zdôrazňuje dôležitosť koncepcií partnerstva a decentralizácie, ktoré sú základom tejto stratégie.
Úspešná implementácia stratégie bude závisieť od úloh, ktoré Komisia stanoví pre seba a členské štáty pre túto neustále sa rozvíjajúcu oblasť komunikácie, ako aj od dostupných zdrojov.
Pokiaľ ide o Komisiu; musí sa posilniť jej úloha iniciatívy, koordinovania a plánovania centrálnej administratívy, avšak zároveň musí byť zadefinovaná rola zastúpení tak, aby boli schopné udržať svoje zdroje.
PRÁVNY A FINANČNÝ VÝKAZ

	Oblasti politík: 16 – TLAČOVÉ A KOMUNIKAČNÉ aktivity:
16 01 – Administratívne výdavky v oblasti politiky 'Tlačové médiá a komunikácia'
16 02 – Poskytovanie informácií médiám o rozhodnutiach a politikách Komisie
16 03 – Analýza trendov verejnej mienky a príprava všeobecných informácií pre občanov

16 04 – Integrované riadenie prostriedkov komunikácie (na centrálnej a miestnej úrovni) 

16 05 – Koordinácia informačných štafiet a sietí v Európskej únii



	NÁZOV AKTIVITY:   implementácia informačnej a komunikačnej stratégie Európskej únie



1.
ROZPOČTOVÉ POLOŽKY A KAPITOLY
16 01 04 01 (ex - B3-300A) – Všeobecné informačné aktivity súvisiace s Európskou úniou - Výdavky na administratívne riadenie
16 01 04 02 (ex - B3-301A) – Informačné strediská - Výdavky na administratívne riadenie
16 01 04 03 (ex - B3-306A) – Informačné aktivity súvisiace s konkrétnymi politikami
-
Výdavky na administratívne riadenie
16 01 04 04 (ex - B3-303A) – Komunikácia - Výdavky na administratívne riadenie
16 49 04 01 (ex - B3-300A) – Všeobecné informačné aktivity súvisiace s Európskou úniou - Výdavky na administratívne riadenie (platby 2004)
16 49 04 02 (ex - B3-301A) – Informačné strediská - Výdavky na administratívne riadenie (platby 2004)
16 49 04 03 (ex - B3-306A) – Informačné aktivity súvisiace s konkrétnymi politikami
-
Výdavky na administratívne riadenie (platby 2004)
16 49 04 04 (ex - B3-303A) – Komunikačné aktivity - Výdavky na administratívne riadenie (platby 2004)
16 02 02 (ex - B3-3000B) – Informovanie občanov cez médiá 

16 02 03 (ex - B3-3030B) – Priama komunikácia - Médiá
16 02 04 (ex - A-421) – Prevádzkovanie rozhlasových a televíznych štúdií a audiovizuálnych zariadení
16 03 01 (ex - B3-3000B) – Analýza verejnej mienky a následné aktivity

16 03 02 (ex - B3-3030B) – Aktivity na poli komunikácie
16 04 02 (ex - B3-3000B) – Nástroje informovania občanov
16 04 03 (ex - B3030B) – Komunikačné nástroje
16 05 01 (ex - B3-301) – Informačné strediská
16 01 02 01 (ex – kapitola A7) – Externí zamestnanci DG PRESS
16 01 02 11 (ex – kapitola A7) – Ďalšie výdavky na riadenie DG PRESS
2. ČÍSLA CELKOM

2.1.
Celková suma vyhradená na aktivity (ex – Časť B) 63 835 000 eúr vyhradených na zmluvne viazané výdavky roku 2005
2.1
Obdobie na čerpanie:
2004-06
Celkový viacročný odhad výdavkov:
(a) Rozpis zmluvne viazaných výdavkov/platby (finančná intervencia) (pozri bod 6.1.1)
(v miliónoch eúr, na tri desatinné miesta)
	Položky 16 02 až 16 05
	2004
	2005
	2006
	Spolu

	Zmluvne viazané výdavky
	60,705
	59,050
	59,450
	179,205

	Platby
	51,900
	53,200
	53,200
	158,300


(b) Výdavky na technickú a administratívnu pomoc a podporu (pozri bod 6.1.2)
(v miliónoch eúr, na tri desatinné miesta)
	Položky 16 01 04
	2004
	2005
	2006
	Spolu

	Zmluvne viazané výdavky
	4,464
	4,785
	4,785
	14,034

	Platby
	2,869
	4,785
	4,785
	12,439

	

	Medzisúčet a + b
	2004
	2005
	2006
	Spolu

	Zmluvne viazané výdavky
	65,169
	63,835
	64,235
	193,239

	Platby
	54,769
	57,985
	57,985
	170,739


(c) Výdavky na celkový finančný dopad na ľudské zdroje a iné výdavky (pozri body 7.2 a 7.3)

	
	2004
	2005
	2006
	SPOLU

	Zmluvne viazané výdavky/Platby
	1,300
	1,300
	1,300
	3,900


	Spolu a+b+c
	2004
	2005
	2006
	SPOLU

	Zmluvne viazané výdavky
	66,469
	65,135
	65,535
	197,139

	Platby
	56,069
	59,285
	59,285
	174,639


2.4
Kompatibilita s finančným programovaním a finančné vyhliadky
Návrh je kompatibilný s jestvujúcim finančným programovaním
2.5
Finančný dopad na výnosy
Návrh nemá žiaden finančný dopad na výnosy
3.
CHARAKTERISTIKY ROZPOČTU
	Druh výdavkov
	Nové
	Príspevky z krajín EFTA
	Príspevky z kandidátskych krajín
	Kapitola vo finančnom výhľade

	Nekomp.
	Dif./ Nedif.
	NIE
	NIE
	NIE
	3 a 5


4.
Právne podklady
Opatrenia prijaté Komisiou na základe inštitucionálnych výsad.
5.
Popis a základ

5.1
Potreba intervencie Spoločenstva
5.1.1
Presadzované ciele
Na zasadnutí dňa 11. novembra 2003 Komisia zaznamenala, že „p. Vitoríno predloží,…, memorandum o implementácii informačnej a komunikačnej stratégie po roku 2004“.
Informačnou a komunikačnou stratégiou sa myslí referenčný rámec pre komunikovanie s verejnosťou (nie však všetky informačné opatrenia Komisie), načrtnutý v komuniké Komisie o informačnej a komunikačnej stratégii Európskej únie z 2. júla 2002 [COM(2002)350 final].
Túto stratégiu, ktorá je založená na posilňovaní medziinštitucionálnej spolupráce a rozvoji štruktúrovaných partnerstiev s členskými štátmi, schválila následne po predložení správy pána. Bayonu Rada vo svojich záveroch z 10. decembra 2002 a Európsky parlament uznesením z 10. apríla 2003.
Hlavným cieľom je „zlepšiť vnímanie Európskej únie, jej inštitúcií a legitimity, prehlbovaním poznatkov a porozumenia jej úloh, štruktúr a dosiahnutých výsledkov, ako aj budovaním dialógu s občanmi“.
Bude si to vyžadovať intenzívnejšie plánovanie informačných aktivít v kontexte medziinštitucionálnej spolupráce a zjednodušovania vykonávacích postupov. 
Opatrenia sa budú musieť realizovať v novom kontexte tvarovanom aj vo svetle nadobudnitia účinnosti nového Nariadenia o financovaní a vykonávacích predpisov a potreby prispôsobiť dostupné zdroje príprave na rozšírenie. 
5.1.2
Opatrenia prijaté v súvislosti s hodnotením ex ante
Navrhovaná stratégia sa bude realizovať na základe zistení prieskumov verejnej mienky a štúdií, ktoré má k dispozícii DG PRESS. Aby sme boli konkrétnejší, toto komuniké (bod I.2) vychádza zo správy o kvalitatívnej štúdii o orientácii komunikácie o EÚ (Rapport d'étude
qualitative relative à l 'orientation de la communication sur l 'UE), ktorú vypracoval Optem v januári 2004, a ktorá potvrdila stále väčšiu potrebu štruktúrovania komunikačných aktivít Komisie v kontexte konkrétnych príkladov odzrkadľujúcich ciele politiky EÚ. 
5.1.3
Opatrenia prijaté v súvislosti s hodnotením ex post
DG PRESS v októbri 2003 prevzala na seba funkciu hodnotenia; hlavné hodnotiace priority stanoví každý rok plán riadenia tohto riaditeľstva. 
5.2
Predpokladané aktivity a mechanizmy rozpočtovej intervencie
Príslušné rozpočtové položky spadajú do oblasti politiky 'Tlač a komunikácia' (Kapitola 16).
Predpokladané aktivity sa týkajú predovšetkým všeobecných informačných aktivít uskutočňovaných v partnerstve s členskými štátmi, financovania štafiet a sietí v EÚ a centralizovaných a odčlenených prostriedkov komunikácie, ktoré má Komisia k dispozícii.
Navrhované mechanizmy riadenia partnerstiev s členskými štátmi (pozri 5.3 nižšie) sa taktiež môžu použiť pri implementovaní priorít informačných aktivít programu PRINCE.


5.3
Metódy implementácie
Ciele budú presadzované predovšetkým v rámci troch druhov aktivít:
-
Partnerstvo s členskými štátmi
V kontexte komuniké Komisie z 2. júla 2002 o informačnej a komunikačnej stratégii Európskej únie ((COM(2002)350 final) a s odvolaním sa na ustanovenia nového Nariadenia o financovaní, je implementácia informačných a komunikačných aktivít prostredníctvom členských štátov založená na partnerstve medzi Komisiou a členskými štátmi, inými slovami na zoskupení zdrojov zúčastnených strán, ktoré majú spoločný komunikačný plán. 
Existujú tri typy partnerstva.
(1) Partnerstvo v oblasti riadenia: Systém implementovaný prostredníctvom nepriameho centralizovaného riadenia, v rámci ktorého sa prenáša spravovanie informačných aktivít na členské štáty na základe rozhodnutia Komisie. .
(2) Jednorázové partnerstvo: Znamená jednoducho spolufinancovanie konkrétnych opatrení realizovaných členskými štátmi, ktoré sú konečnými príjemcami grantov (pridelených na základe rozhodnutia Komisie
), a nie sú teda sprostredkujúcimi orgánmi implementovania stratégie.
Takýto druh partnerstva umožňuje použitie rámcovej dohody (spolu so špecifickými dohodami), ktorá sa uzatvára na obdobie štyroch rokov.
(3) Strategické partnerstvo: Opatrenia sú financované oddelene, avšak doplnkovo, na základe spoločného komunikačného plánu.
-
Štafety a siete
Aby bolo možné dopraviť informácie k verejnosti, spolieha sa Komisia na sieť informačných štafiet, ktorých je viac ako 1000. Len Európskych informačných stredísk (Info-Points Europe) a vidieckych informačných a propagačných stredísk Carrefour bolo v roku 2004 266.r.
Komisia bude i naďalej poskytovať pomoc týmto subjektom vo forme technickej pomoci a priamej operačnej pomoci, ktorá sa poskytuje takýmto štruktúram, s cieľom pripraviť nový akčný rámec pre štafety a siete (2. generácie) v kontexte EU-25 . Mechanizmy riadenia, ktoré sa v súvislosti s takouto pomocou predpokladajú, sú nasledovné:
(1) EU-15: priame riadenie (vyhlásenie verejnej súťaže s cieľom vybrať hostiteľské štruktúry pre štafety a siete, v súlade s Nariadením o financovaní) alebo nepriame centralizované riadenie v prípade tých členských štátov, ktoré o to prejavia záujem.
(2) EU-10:  nepriame centralizované riadenie (na základe rozhodnutia Komisie je možné pripraviť aj prevádzkovanie štafiet v tých členských štátoch, ktoré sú ochotné prevziať na seba túto zodpovednosť).
Komisia sa spolieha na tri hlavné národné centrá (Grands Centres) v Lisabone, Paríži a Ríme. Komisia je zakladajúcim členom týchto troch centier, ktoré sa vytvorili ako európske hospodárske záujmové zoskupenia (Lisabon a Rím) alebo ako hospodárske záujmové zoskupenie (Paríž) a sú spolufinancované príslušným členským štátom v pomere päťdesiat na päťdesiat.
Aby bolo možné uspokojiť potreby vyplývajúce z rozšírenia informačnej a komunikačnej stratégie a reagovať na želania vyslovené niekoľkými členskými štátmi, navrhuje sa stanoviť si za cieľ uskutočnenie celkového hodnotenia prospešnosti a dopadu aktivít realizovaných týmito troma existujúcimi centrami (začať by sa malo práve týmito troma, ešte predtým, ako sa bude uvažovať s možnosťou expandovania takýchto štruktúr do rozšírenej únie). Navyše, Generálny sekretariát pripravuje memorandum obsahujúce zásady pôsobenia Komisie v súkromných subjektoch; ktoré bude Komisii predložené v blízkej budúcnosti. Akékoľvek rozšírenie alebo zmena v týchto kľúčových centrách budú preto predmetom splnenia spomínaných dvoch podmienok.
-
Synergia akčných prostriedkov Komisie
K realizácii aktivít popísaných nižšie má Komisia k dispozícii celý rad akčných prostriedkov. 
(1)
Komunikačné mechanizmy a nástroje
•
Audiovizuálne médiá:
· Posilňovanie multilatelárnej spolupráce medzi rôznymi parlamentnými a politickými kanálmi (projekt Channel Europe) v nadväznosti na prebiehajúcu analýzu; konkrétne odporúčania budú k dispozícii v priebehu roka 2004;
· Spolufinancovanie audiovizuálnych programov o EÚ prostredníctvom verejných súťaží;
· Organizovanie ďalších informačných seminárov pre novinárov;

· Budovanie základov pre budúcu spoluprácu so stanicou EuroNews na základe operatívneho grantu v roku 2004 (vyžaduje sa rozhodnutie Komisie) a grantov pre aktivity v roku 2005 a potom.
· „EUROPA“ druhej generácie Migrácia webových lokalít Komisie do vylepšeného systému výroby a spravovania informácií na Internete; vývoj interaktívnej a multilinguálnej webovej lokality „Europa II“ (prebieha).
· Prieskumy verejnej mienky, najmä Eurobarometer: úpravy v kontexte rozšírenej Únie (prebieha);
· Služba „Europe Direct“ i naďalej (bezplatná telefónna služba, umožňuje ľuďom klásť otázky o politikách spoločenstva v ich vlastnom jazyku). 
(2)
Zastúpenia Komisie v členských štátoch (p.m.)
Proces prebudovania delegácií EÚ na zastúpenia v nových členských štátoch by sa mal skončiť v auguste 2005 a vzniknúť by tak mala homogénna sieť zastúpení. Nové zastúpenia budú po tomto dátume progresívne expandovať.
Referenčné situácie pre výpočet finančného dopadu a dopadu na zamestnancov a administratívne výdavky (body 6 a 7 nižšie) sú uvedené v nasledovnom:
Partnerstvo s členskými štátmi
Partnerstvo v oblasti riadenia právne/finančné nástroje budú musieť byť pripravené na ústredí a následne prerokované so zastúpeniami a verejnými orgánmi členských štátov, pričom zodpovednosť za implementáciu a monitorovanie zostáva na poverujúcom orgáne (žiadne následné delegovanie v prípade rozpočtovej položky programu PRINCE).
Štafety (Informačné strediská a infopulty Carrefour na vidieku)
Nepriame centralizované riadenie (pre EU-10 a v prípade EU-15, ak si tak želajú) a verejné súťaže (pre EU-15, ktoré nesúhlasia s nepriamym riadením).
Audiovizuálne médiá (EuroNews)
Operatívny grant v roku 2004 (pre udelenie grantu sa vyžaduje rozhodnutie Komisie ) a od roku 2005 kontrakt o poskytovaní služieb. 
6.
FINANČNÝ DOPAD 

6.1
Celkový finančný dopad pre operačnú oblasť (ex – Časť B)
6.1.1
 Finančná intervencia
Zmluvne viazané výdavky (v miliónoch eúr, na tri desatinné miesta)
	
	2004
	2005
	2006
	CELKOM

	16.02 02 Informovanie občanov cez médiá
	10,165
	9,000
	9,000
	28,165

	
	8,100(*)
	9,000 (*)
	9,000 (*)
	26,100 (*)

	16.02 03 Priama komunikácia - Médiá
	2,710
	2,600
	3,000
	8,300

	
	1,000 (*)
	1,100 (*)
	1.100 (*)
	3,200 (*)

	16.03 01 Analýza verejnej mienky a následné aktivity 
	6,800
4,585 (*)
	8,000
6,000 (*)
	8,000
6,000 (*)
	22,800
16,585 (*)

	16.03 02 Kroky v oblasti komunikácie
	9,890
	8,650
	8,650
	27,190

	
	1,000 (
	1,000 (
	1,000 (
	3,000 (*)

	16.04 02 Nástroje informovania občanov
	9.650
	7,300
	7,300
	24,250

	
	2,460 (*)
	2,500 (*)
	2,500 (*)
	7,460 (*)

	16.04 03 Komunikačné nástroje
	4.400
	5,750
	5,750
	15,900

	
	2,150 (*)
	3,450 (*)
	3,450 (*)
	9,050 (*)

	16.05 01 Informačné strediská
	17,100
	17,750
	17,750
	52,600

	
	7,682 (*)
	15,782 (*)
	15,782 (*)
	39,246 (*)

	CELKOM
	60,715
	59,050
	59,450
	179.205

	
	26,977 (*)
	38,832 (*)
	38,832 (*)
	104,641 (*)


(*) Čiastky zobrazené kurzívou tvoria súčasť vyhradených prostriedkov indikovaných pre každú položku a zhodujú sa s Tabuľkou 6.2 –  dopad na rozpočet. 

6.1.2      Výdavky na technickú a administratívnu pomoc a podporu 
Zmluvne viazané výdavky (v miliónoch eúr, na tri desatinné miesta)
	
	2004
	2005
	2006
	Celkom

	16.01 04 01
	0,180
	0,180
	0,180
	0,540

	Všeobecné informačné aktivity súvisiace s Európskou úniou – Výdavky na administratívne riadenie (ex B3-300A)
	
	
	
	

	16.01 04 02
	0,292
	0,325
	0,325
	0,942

	Informačné strediská - Výdavky na administratívne riadenie (ex - B3-301A) 
	
	
	
	

	16.01 04 03
	2,592
	2,880
	2,880
	8,352

	Informačný program pre občanov Európy (PRINCE) – Informačné aktivity súvisiace s konkrétnymi politikami - Výdavky na administratívne riadenie (ex B3-306A)
	
	
	
	

	16.01 04 04
	1,400
	1,400
	1,400
	4,200

	Komunikácia - Výdavky na administratívne riadenie (ex - B3-303A) 
	
	
	
	

	CELKOM
	4,464
	4,785
	4,785
	14,034


6.2.
Kalkulácia nákladov podľa budúcich opatrení
Zmluvne viazané výdavky (v miliónoch eúr, na tri desatinné miesta)
	Rozpis položiek
	Druh výstupu
	Počet výstupov
	Priemerné náklady na jednotku
	Celkové náklady na rok 2005

	
	1
	2
	3
	4=(2X3)

	16 02 02 Informovanie občanov cez médiá
EuroNews, iné audiovizuálne aktivity
	Financovanie koprodukcie
Verejná súťaž pre audiovizuálne projekty
Informačné semináre pre novinárov
	V roku 2005 podpísanie  jedného kontraktu
1 (prostred. rôznych rámcových kontraktov)
rôzne počty (podľa rámcového kontraktu)
	4,000 (ročná čiastka)
	9,000
4,000 4,000 0,600

	16 02 03 Priama komunikácia - Médiá
Iné audiovizuálne aktivity
	Nové kapacity výroby spravodajstva
	1 (prostredníctvom rôznych rámcových kontraktov)
	
	1,100
1,100

	16 03 01 – Analýza verejnej mienky a následné aktivity, partnerstvá s členskými štátmi
Prieskumy verejnej mienky 
	Partnerské dohody, Eurobarometre (EB) a konkrétne prieskumy verejnej mienky
	8
2 rámcové kontrakty (EB štandard/špeciál a EB Flash)
	
	6,000
0,500 5,500

	16 03 02 – Aktivity na poli komunikácie
	
	
	
	1,000

	Partnerstvo s členskými štátmi (1)
	Partnerské dohody
	17
	
	1,000

	16 04 02 – Nástroje informovania občanov
	
	
	
	2,500

	Europe Direct
	„Call centrá“
	1
	
	2,500

	16 04 03 Komunikačné nástroje
	
	
	
	3,450

	Europa, iné audiovizuálne aktivity
	Nový vylepšený systém
Mediálna knižnica
	1 (prostredníctvom rôznych rámcových kontraktov)1 (na základe  troch rámcových kontraktov)
	
	3,100 0,350

	16 05 01  Informačné strediská
	
	
	
	15,782

	Štafety a siete
	Grant pre hostiteľské štruktúry štafiet
	Existujúce štafety (266)
+ 18 nových štafiet na jeden členský štát
	0.020
	5,292 3,600

	
	Príspevok kľúčovým centrám
	3 existujúce centrá
	
	2,390

	
	
	+ 22 nových kľúčových centier (z ktorých 9 v roku 2005)
	0.500 (cotisation de démarrage)
	4,500

	CELKOVÉ NÁKLADY 
	
	
	38,832


(1) Uvedené čiastky sa týkajú iba "inštitucionálnych" informačných aktivít, ktoré realizuje DG PRESS. Príslušné partnerské dohody môžu byť použité aj v prípade prostriedkov vyhradených pre program PRINCE, za ktoré sú zodpovedné iné generálne riaditeľstvá.
Pre informáciu, finančné prostriedky vyhradené pre program PRINCE v roku 2004, pre ktoré sa predpokladá metóda riadenia uzatvorenia dohôd, predstavujú:
· PRINCE – Diskusia o budúcnosti Európskej únie (25 03 02): 4,5 milióna eúr

· PRINCE — Informačná a komunikačná stratégia/Rozšírenie (22 04 01): 16,5 milióna eúr.
Je treba poznamenať, že iné finančné prostriedky vyhradené pre program PRINCE v rámci rozpočtu na rok 2004 sa vzťahujú na nasledujúce oblasti:
· PRINCE – Komunikácia otázok hospodárskej a menovej únie, vrátane eura (01 02 04): 6 miliónov eúr.
· PRINCE – Oblasť slobody, bezpečnosti a spravodlivosti (18 08 01): 3 milióny eúr.

· PRINCE – Rola Európskej únie vo svete (16 04 05): 4 milióny eúr..

7.
DOPAD NA ZAMESTNANCOV A ADMINISTRATÍVNE VÝDAVKY
7.1.        Dopad na ľudské zdroje
	Typ pozície
	Zamestnanci zaradení na pozície riadenia aktivít využívajúci existujúce resp. dodatočné zdroje
	Celkom
	Popis úlohy na základe aktivity

	
	Počet stálych pozícií
	Počet dočasných pozícií
	
	

	Vyšší úradníci alebo dočasní zamestnanci
	N/A Vo svetle výročného rozhodnutia Komisie o stratégii (APS ) na rok 2005

	Iné ľudské zdroje
	
	
	
	

	Celkom
	
	
	
	


Odhad požiadaviek na ľudské zdroje, tak ako boli identifikované v rámci možností uvedených v bode 5.3:
· príprava mechanizmov v kontexte partnerstiev s členskými štátmi a technická pomoc na ich implementáciu: 1 A a 1 B;

· ustanovenie a riadenie rozšírenej siete štafiet: 5 A, 4 B a
3C;

· ustanovenie a riadenie nových kľúčových informačných centier: 7 B a 6 C;

· posilnenie operatívnej koordinácie všetkých aktivít pripravených v rámci zastúpení: 1 A a 1 C.
Poverujúce subjekty Komisie sa podujímajú zaviesť náležité mechanizmy riadenia prostredníctvom potrebných legislatívnych návrhov s cieľom realizovať informačnú a komunikačnú stratégiu Komisie s využitím vyčlenených ľudských a rozpočtových zdrojov.
7.2
N/A
Celkový finančný dopad na ľudské zdroje

7.3         Iné administratívne výdavky vyplývajúce z aktivít
	Rozpočtová položka (číslo a názov)
	Čiastka (€)
	Metóda výpočtu

	16 02 04– Prevádzkovanie rozhlasových a televíznych štúdií a audiovizuálnych zariadení
	€1 300 000
	Budovanie Európy cez satelit (Europe by Satellite (EbS)) v 21 jazykoch (prebieha) a úprava audiovizuálnych nástrojov (výroba, mediálna knižnica) spravovaných v digitálnych formátoch (prebieha)

	Celkom
	€1 300 000
	


Čiastky znamenajú celkové výdavky na 12 mesiacov.

I. Ročné celkom (7.2 + 7.3)

1 300 000 eúr
II. Trvanie aktivity:



3 roky 
III. Celkové náklady na aktivitu (I x II)
3 900 000 eúr
8.
NÁSLEDNÉ AKTIVITY A VYHODNOCOVANIE
8.1
Následné mechanizmy
Pokiaľ ide o aktivity v rámci partnerstiev s členskými štátmi, všetky sú pravidelne monitorované operačnými jednotkami na ústredí a zastúpeniach prostredníctvom koordinačných tímov Komisie/členského štátu, v ktorých majú tieto orgány zastúpenie.
Pokiaľ ide o štafety a siete a aktivity realizované DG PRESS, systém vnútorného monitorovania a podávania správ na DG bude vylepšený s cieľom zabezpečiť, aby boli zdroje v novom kontexte používané čo najefektívnejšie (rozšírenie, nové dohody v súlade s nariadením o financovaní, intenzívnejšie kontroly, atď.)
8.2
Mechanizmy a časový rozvrh hodnotenia
Opakujúce sa hodnotenia sa budú pravidelne uskutočňovať od roku 2004, pričom používaná metodika hodnotenia je špecifická pre DG PRESS 
Súčasťou hodnotenia aktivít štafiet bude špecifické hodnotenie, ktoré sa uskutoční v roku 2005 s použitím metodiky hodnotenia DG PRESS, a to na základe konečných správ o činnosti štafiet, správ vyplynuvších z inšpekcií na mieste, správ/analýz vypracovaných zastúpeniami a predložených Komisii a ďalších.  V hodnotení sa zohľadní aj technická pomoc, ktorú Komisia poskytla štafetám (školenia, dokumentácia, informácie, audiovizuálne a elektronické služby, atď.) Hodnotenie uskutoční nezávislý konzultant.
9.        OPATRENIA PROTI PODVODU
Do platnosti vstúpia ustanovenia finančných predpisov súvisiacich s realizovaním rozpočtu, so zvláštnym dôrazom na opatrenia monitorovania.
Pokiaľ ide o granty, dohody uzatvorené medzi Komisiou a príjemcami umožňujú kontroly na mieste, ktoré vykonáva Komisia alebo Dvor audítorov v priestoroch priameho príjemcu grantu Spoločenstva, ako aj možnosť vyžiadať si dokumentáciu k akémukoľvek výdavku deklarovanému v rámci takejto dohody po obdobie piatich rokov od zúčtovania grantu.
Od príjemcov grantu sa ďalej vyžaduje, aby predkladali správy a finančné výkazy, ktoré sú následne podrobené analýze z hľadiska oprávnenosti výdavkov, majúc na vedomí účel financovania z prostriedkov Spoločenstva.
Je treba zdôrazniť, že kontroly vykonané predtým ako sa uskutoční platba sa budú týkať akéhokoľvek objektívneho dôkazového materiálu, ktorý môže príjemca grantu predložiť, akým je napr. osvedčenie o finančnej dokumentácii.

� Posudok Právnych služieb z 10 júla 2003: "informačné a komunikačné opatrenia upravujú inštitucionálne výsady Komisie, ktoré môžu byť realizované bez právneho podkladu podľa Článku 49(2)(c) Nariadenia o financovaní" 


� Berie sa na vedomie, že finančné prostriedky vyhradené pre program Phare sa budú v oblasti informácií a komunikácie do 31. Decembra 2004 aj naďalej vzťahovať na EU-8; zodpovedné DG ENLARG.


� Skladá sa z EU 15, 10 pristupujúcich krajín, Bulharska, Rumunska a Turecka 


� Správa o kvalitatívnej štúdii o zameraní komunikácie informácií o EÚ (Rapport d'étude qualitative relative à l 'orientation de la communication sur l 'UE), Optem, január 2004.





� Uznesenie z 13. marca 2002 P5_TA(2002)0109.


� Uznesenie z 10. apríla 2003 P5_TA(2003)0187.


� Článok 54(2)(c) Nariadenia o financovaní.


� Články 53 až 57 nariadenia o financovaní striktne upravujú podmienky delegovania, čo v tomto prípade znamená zavedenie nepriameho centralizovaného riadenia, v súlade s dohodou o partnerstve v oblasti riadenia.


� 	Zastúpenia Európskej komisie	100 %


Informačné štafety: Carrefour, Informačné strediská, regionálne centrá      92 %


Team Europe    50 %


Európske dokumentačné centrá a ich hostiteľské organizácie     59 %


Iné hostiteľské organizácie	     66 %


� Pozri COM(2002) 350 z  2.7.2002.


� 1Uznesenie z 13. marca 2002 P5_TA(2002)0109.


� Uznesenie z 10. apríla 2003 P5_TA(2003)0187.


� „Hodnotenia dohovorov a projektov spolufinancovania s kanálom Euronews za obdobie rokov 1993-2003“. Konečná správa DG Budg/2000/S 203-130610, Európska komisia, DG Press, marec 2004.





� Pozri Cezhraničná televízia v Európskej únii: Dopad na trh a vybrané právne aspekty, Európske audiovizuálne observatórium, Rada Európy, marec 2004.





�  Mac Kinsey & Company: Organisatie-en efficientieverbeteringen Publieke Omroep", 2003.


� 1Pozri Smernica Rady 92/50/EEC z 18. júna 1992 upravujúca podmienky koordinovania postupov uzatvárania kontraktov vo verejnej službe, v znení neskorších predpisov Smernice 97/52/EC (dohody o WTO ) a Smernice 2001/78/EC (štandardizované oznámenia), ktorá je neoddeliteľnou súčasťou rozpočtových postupov a čl. 126 b MODEX vykonávacích predpisov Nariadenia o financovaní.


� 1Článok 108(2)(c) Nariadenia o financovaní.


� z čoho 0,6 milióna eúr je vyčlenených z rozpočtu pre rok 2001, a len niečo pod 3 mil. eúr z rozpočtu na rok 2003.


� Najmä Článok 108(1)(b) Nariadenia o financovaní a Článok 168(c) vykonávacích predpisov.





� Diskusia o budúcnosti Európskej únie (rozpočtová položka 25 03 02),


- Informačná a komunikačná stratégia/Rozšírenie (rozpočtová položka 22 04 01),


- Oblasť slobody, bezpečnosti a spravodlivosti (rozpočtová položka 18 08 01),


- Komunikácia o ekonomickej a menovej únii, vrátane eura (rozpočtová položka 01 02 04),


- Rola Európskej únie vo svete (rozpočtová položka 16 04 05).


� Zámer bol overiť de jure alebo de facto monopol príjemcu grantu (členský štát), v súlade s predpokladanými aktivitami.


� 14. apríla 2004 predseda, pán Vitorino a pani Schreyer dosiahli dohodu o požiadavkách na ľudské zdroje v zmysle nasledovného:


V roku 2004 bude vytvorených a sprístupnených 5 ďalších pozícií; 


V roku 2005 budú vytvorené 3 ďalšie pozície;


V roku 2004 budú 4 pozície znovu umiestnené na DG PRESS.


� Ide o indikatívnu požiadavku, ktorá vopred nezohľadňuje výsledky hodnotenia a memoranda, ktoré sa pripravujú ohľadne účasti Komisie v súkromných subjektoch.





