Úvod

V súvislosti s procesmi informatizácie verejnej správy dochádza v posledných rokoch k nárastu počtu počítačov vo všetkých sférach verejného sektora. Hodnota investícií do výpočtovej techniky dosahuje úroveň, ktorá núti prijímať opatrenia na sledovanie efektívnosti využívania týchto prostriedkov.

Dlhodobé skúsenosti z krajín Európskej únie a Severnej Ameriky poukazujú na skutočnos, že zhodnotenie investícií verejnej správy do výpočtovej techniky je možné zvýšiť efektívnym riadením životného cyklu výpočtovej techniky s následným dosiahnutím relatívneho zníženia verejných investícií do hardvéru, optimalizáciou využitia vložených prostriedkov a v konečnom dôsledku skvalitnením počítačového vybavenia. 

Cieľom tejto analýzy je posúdiť existujúci stav a navrhnúť opatrenia na zlepšenie v oblasti nákupu výpočtovej techniky, optimálneho využívania hardvéru v súlade so špecifikovaným určením ako aj efektívny spôsob likvidácie na konci životného cyklu. Analýza existujúceho stavu vychádza z materiálu „Informačný audit vybraných ÚOŠS“ a iných informačných zdrojov.
Koncepcia navrhovaná v tejto štúdií vychádza z nasledovných kľúčových bodov:

· verejné obstarávanie výpočtovej techniky formou centrálneho obstarávania,

· centrálna evidencia výpočtovej techniky zapojených subjektov,

· auditovanie stavu výpočtovej techniky u zapojených subjektov počas celého životného cyklu a optimalizácia využívania počítačového vybavenia,

· systém repasácie a redistribúcie počítačov, ktoré nezodpovedajú špecifikovaným požiadavkám.

Realizácia opatrení navrhovaných touto štúdiou by umožnila:

· transparentný a nákladovo efektívny spôsob nákupu výpočtovej techniky,

· predĺženie životného cyklu výpočtovej techniky pri plnení hardvérových nárokov pre špecifikovaný účel,

· odbúranie problémov s recykláciou výpočtovej techniky,

· získavanie dodatočných zdrojov efektívnou redistribúciou použitej výpočtovej techniky,

· nákladovo efektívne zvýšiť počet počítačov na školách a v celom verejnom sektore.

1. Analýza existujúceho stavu
V súvislosti s procesmi informatizácie verejnej správy dochádza v posledných rokoch k nárastu počtu počítačov vo všetkých sférach verejného sektora. Hodnota investícií do výpočtovej techniky dosahuje úroveň, ktorá núti prijímať opatrenia na sledovanie efektívnosti využívania týchto prostriedkov. 

Záverečná správa materiálu „Informačný audit vybraných ÚOŠS“ uvádza nasledovné skutočnosti:
· Na rozvoj IKT ÚOŠS v rokoch 2002-2004 bolo vynaložených 5 360 mil. Sk, ktoré pokrývalo technické vybavenie (29%) ÚOŠS a informačné systémy (IS) tykajúce sa podpory interného manažmentu (7%), výkonu verejnej správy (50%) a poskytovania služieb (15%).
· Úroveň pokrytia U OSS výpočtovou technikou je 95%, čím presahuje stanovený rámec.

· 91% pracovných staníc ÚOŠS je pripojených do internetu a spĺňa stanovené referenčné hodnoty.

· Výkonnosť 70% pracovných staníc mierne zaostáva za štandardnou úrovňou z dôvodu technického opotrebovania IT.

· ÚOŠS majú rôznorodých dodávateľov serverov, čo ma za následok nadbytočnú údržbu a správu systému IKT, ako aj náročnú technickú a softwarovú kompatibilitu súvisiacu s rozvojom IS verejnej správy.

· Do LAN sietí je zapojené dostatočné množstvo pracovných staníc (70%) ÚOŠS, ktoré vytvárajú dobrý predpoklad pre vzájomnú komunikáciu, výmenu a zdieľanie dát.

· Z 247 IS ÚOŠS využíva 51% papierových a 49% elektronických informačných vstupov, z

ktorých sa až v 82% zadáva manuálne.

· Z 247 IS ÚOŠS nie je 57% prepojených s inými IS. Z celkového počtu IS je 22% prepojených interne, 12% rezortne, 5% nadrezortne a 4% s IS EU.

· IS ÚOŠS súvisia s interným manažmentom (45%), výkonom verejnej správy (24%) a poskytovaným eslužieb (31%).

· V ÚOŠS nie sú pokryté všetky oblasti, ktoré by definovali spôsoby, postupy a procedúry, ktoré je nutne dodržiavať pre zaistenie bezpečnosti IS a postupy prace, ak by sa objavili problémy, predovšetkým v prípade bezpečnostného incidentu.

· Ochrana hardware (PC, servery) voči neoprávnenému vniknutiu osôb je v súčasnosti postačujúca, ale so zavádzaným eslužieb sa stáva neistá.

· Ochrana dátovej siete, serverov a pracovných staníc v ÚOŠS nevytvára system s vysokou

odolnosťou proti chybám a neoprávneným útokom.

Hlavné zistenia tykajúce sa rozpracovaných IKT v ÚOŠS:

· 7 z 20 ÚOŠS má rozpracované projekty, ktoré súvisia s implementáciou IKT v ÚOŠS.

· Rozpracované projekty sú zamerané hlavne na implementáciu IS súvisiacich s poskytovaným rezortných eslužieb.
Hlavné zistenia tykajúce sa plánovaných IKT v ÚOŠS:

· 6 z 20 ÚOŠS má vypracované projekty súvisiace s plánovanou implementáciou IKT.

Návrh opatrení pre jednotlivé ÚOŠS:
· ÚOŠS by mali koordinovať rezortné projekty a informovať MDPT SR o zámeroch súvisiacich s rozvojom IKT.

· Zaviesť evidenciu PC v ÚOŠS spoločne s ich kľúčovými parametrami.

· ÚOŠS by si mali vypracovať koncepcie rozvoja IKT v súlade so schválenou koncepciou

informatizácie spoločnosti SR.

· ÚOŠS by mali koordinovať rezortné projekty, ktoré súvisia s rozvojom IKT v oblastiach

interného manažmentu, výkonu verejnej správy a poskytovaným eslužieb v súčinnosti s MDPT SR.

· ÚOŠS by mali informovať MDPT SR o zámeroch súvisiacich s rozvojom IKT.
2. Systém obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie počítačového vybavenia (SOERR)

Návrh systému obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie počítačového vybavenia vychádza zo záverov Informačného auditu vybraných ÚOŠS. Pri vytváraní systému spoločného obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie výpočtovej techniky je potrebné vychádzať z celého komplexu činností, ktoré sa viažu k životnému cyklu výpočtovej techniky.
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Pre účely tejto analýzy bol zvolený procesný prístup k celému životnému cyklu výpočtovej techniky v podmienkach verejného sektora. Riadenie jednotlivých fáz životného cyklu by malo fungovať integrovane v jednotnom systéme obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie (SOERR), ktorého nositeľom by bolo Centrum repasácie počítačov (CRP).

2.1 Obstarávanie počítačového vybavenia 

1.1.1 Špecifiká obstarávania počítačového vybavenia

Obstarávanie a využívanie výpočtovej techniky a súvisiaceho hardvéru (komponentov, periférií a príslušenstva) sa vyznačuje viacerými osobitosťami, ktoré je možné reálne využiť pre zefektívnenie procesu ich obstarávania. Tieto osobitosti vyplývajú z charakteru hardvéru a situácie na svetovom trhu ako aj určitých megatrendov v IT oblasti. 

Všeobecné špecifikácie, ktorými sa vyznačuje oblasť výpočtovej techniky pre verejný sektor:

· Vysoká miera unifikácie. Znamená predovšetkým skutočnosť, že existujú iba relatívne malé technické rozdiely medzi jednotlivými dodávateľmi. Rozdiely sa prejavujú predovšetkým medzi dodávateľmi značkovej a „no-name“ techniky a spočívajú predovšetkým v garancii technickej podpory a servisu.

· Vysoká miera dostupnosti. Vzhľadom na charakter trhu je zabezpečená vysoká dostupnosť základného hardvéru a relatívne krátke dodacie lehoty. Celkové dodávky pre verejný sektor sú na makroúrovni zabezpečované vo veľkých objemoch, existuje však dominantná skupina malých obstarávateľov, ktorí obstarávajú v objemoch, ktoré nevyužívajú v plnej miere úspory z objemu nákupu.

· Nevyhnutnosť počítačového vybavenia pre činnosť vo všetkých oblastiach spoločnosti. Výpočtová technika je v súčasnosti absolútne nevyhnutná pre činnosť verejnej správy. Kľúčové procesy využívajú informačné systémy, ktoré pre svoje správne a bezpečné fungovanie potrebujú hardvér spĺňajúci všeobecné i špecifikované parametre. Táto skutočnosť je naďalej posilňovaná aktivitami smerujúcimi k poskytovaniu služieb verejnej správy dotknutým subjektom v reálnom čase (informatizácia služieb verejnej správy – eGovernment).
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Relatívne nízke marže v odvetví a poskytovanie pridanej hodnoty cez servis a technickú podporu. Odvetvie je v súčasnosti možné charakterizovať nízkymi maržami, ktoré rezultujú predovšetkým do skutočnosti, že hranica maximálnych množstvových diskontov je položená pomerne nízko. Z toho dôvodu je zvyšovanie úspor z rozsahu nákupu limitované. Takisto uchádzači z toho dôvodu majú obmedzený priestor na súťaž v kritériách súvisiacich s cenou. Na druhej strane je tento faktor možné využiť v stanovení kritérií súvisiacich s doplnkovými službami, technickou podporou a servisom, bezplatným poskytnutím aplikačného vybavenia umožňujúceho znížiť náklady na prevádzku a pod.

· Rýchly pokles trhovej hodnoty výpočtovej techniky. Ďalšou charakteristickou črtou výpočtovej techniky je rýchly pokles trhovej hodnoty v čase. Tento fakt je spôsobený tým, že v poslednej dekáde došlo ku zmene vnímania počítačového hardvéru ako hmotného statku (z exkluzívneho na takmer inferiórny) ako aj ku zvýšeniu jeho dostupnosti. (graf pozri prílohu 1)

· Morálna životnosť je kratšia ako technická životnosť. Pre počítačový hardvér je ďalej charakteristická pomerne krátka morálna životnosť daná predovšetkým rastúcimi nárokmi aplikačného softvéru na výkon, rýchlym vývojom a technickým pokrokom. Technická životnosť (s výnimkou určitých komponentov) je dlhšia a umožňuje využívanie aj morálne relatívne zastaraného hardvéru pre účely nenáročné na aplikačný výkon (napr. niektoré výkonovo nenáročné kancelárske aplikácie, využitie menej výkonných počítačov ako terminálov v systémoch, kde výpočtový výkon zabezpečuje server a pod.)

· Vysoká miera naviazanosti na softvérové vybavenie. Počítačový hardvér vo svojej podstate je iba hmotným nositeľom funkčnej logiky a dát aplikačného programového vybavenia, ktoré sú reálnym nositeľom funkcionality potrebnej pre fungovanie inštitúcií verejnej správy. Aspekty ako dizajn, image značky a pod. nemajú (čiastočne s výnimkou ergonómie klávesnice, monitora a pod) reálny dopad na funkčnú hodnotu produktu a možnosť jeho maximálneho využitia. Na druhej strane sa od počítačového vybavenia predovšetkým plnenie hardvérových špecifikácií stanovených dodávateľom softvéru. Z toho dôvodu je potrebná vysoká odborná úroveň (v oblasti hardvéru i softvéru) obstarávateľa na zadanie správnych kritérií pre verejné obstarávanie.

1.1.2 Súčasná prax v obstarávaní počítačového vybavenia

V súčasnosti verejné inštitúcie realizujú verejné obstarávanie počítačového vybavenia samostatne, a obvykle samostatne aj pre jednotlivé organizačné zložky v rámci inštitúcie. Hlavným východiskom pre túto skutočnosť je decentralizovaný systém verejného obstarávania fungujúci v Slovenskej republike  a zodpovednosť každej organizácie za svoj rozpočet.

Jedným zo známych dôsledkov je roztrieštenie jednotlivých procesov obstarávania a z toho vyplývajúca skutočnosť, že sa často využívajú zjednodušené postupy verejného obstarávania. Tieto postupy môžu viesť jednak k neefektívnemu vynakladaniu zdrojov na nákup výpočtovej techniky a jednak k nedostatočnému využívaniu sily nákupnej pozície.

Ako poukázal Informačný audit realizovaný v ústredných orgánoch štátnej správy, v počítačovom vybavení existuje značná rôznorodosť dodávateľov, čo spôsobuje náročnú údržbu a správu systémov IKT.
1.1.3 Návrh  analýzy spoločného obstarávania počítačového vybavenia

Vzhľadom na špecifiká je vhodnou metódou centrálne obstarávanie. 

Kľúčové priame výhody predstavujú:
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Úspory nákladov z rozsahu. Tieto úspory sú dané predovšetkým signifikantným zväčšením objemu obstarávaného počítačového vybavenia. Väčší objem zákazky obvykle vedie k nižšej jednotkovej cene. Ako bolo spomenuté v časti špecifiká a východiská, pri počítačovom hardvéri je hranica maximálneho dosiahnuteľného diskontu položená relatívne nízko a ďalšie dodatočné diskonty sa môžu získať skôr vo forme bezplatného poskytnutia dodatočnej výhody v oblasti súvisiacich služieb, technickej podpory a servisu. Napriek tomu vzhľadom na súčasný extrémne decentralizovaný model obstarávania dôjde k zníženiu jednotkových cien obstarávaného počítačového vybavenia.
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· Úspory administratívnych a režijných nákladov. Administratívne náklady a režijné náklady súvisiace s obstarávaním predstavujú pomerne ťažko vysledovateľnú a identifikovateľnú skupinu nákladov, avšak pri spoločnom obstarávaní viacerých obstarávateľov dôjde už z povahy procesu k ich automatickému zníženiu. Prostredníctvom zlúčenia administratívnych úkonov viacerých subjektov do jednej špecializovanej agentúry sa eliminuje duplicita v týchto činnostiach, prípadné honoráre/režijné náklady na odborných expertov, hodnotiteľov sa znížia a subjekty ich budú znášať spoločne.

· [image: image5.wmf]Úspory z objemu nákupu na jednotku
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Zlepšenie dodacích a servisných podmienok. Spojením sa viacerých subjektov do spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov vzrastie sila nákupnej pozície. Túto silu bude možné využiť pri obstarávaní na stanovenie výhodných dodacích a servisných podmienok bez dosahu na jednotkové ceny nakupovanej výpočtovej techniky.

· Zvýšenie odbornej kvalifikovanosti obstarávateľov. V prípade malých obstarávateľov je problematické zabezpečenie dostatočne kvalifikovaných obstarávateľov . Implementáciou systému spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov prostredníctvom špecializovanej agentúry by bolo garantované, že osoby, resp. inštitúcia zodpovedné za proces obstarávania by mali vysokú kvalifikačnú úroveň nielen z hľadiska verejného obstarávania, ale aj špecializovanú kvalifikáciu v oblasti hardvéru a softvéru.
· Zlepšenie monitorovania a kontroly procesu obstarávania by bolo dosiahnuté tým, že by boli eliminované obstarávania, ktoré by sa neriadili podľa zákona o verejnom obstarávaní, resp. by sa nepostupovalo zjednodušenými postupmi verejného obstarávania, ale vždy formou verejnej súťaže. Ďalej, zapojenie viacerých subjektov so záujmom na efektívnom priebehu obstarávania by viedlo k vzniku neformálnej internej kontroly prípravy, priebehu a vyhodnocovania obstarávania.
· Zlepšenie možností plánovania obstarávania. Nedostatočná úroveň plánovania obstarávania je Úradom pre verejné obstarávanie dlhodobo považovaná za slabú stránku väčšiny obstarávateľov. Zavedenie systému spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov by predovšetkým vytvorilo sieť právnych vzťahov, procesov a vzájomných zodpovedností, ktoré by eliminovali riziko opomenutia zo strany niektorého zo zapojených subjektov, ďalej by vytvorili mechanizmy zmluvne stanovených nápravných opatrení pre prípad porušenia povinností a systém prevencie.

Tieto priame výhody môžu pri správnom realizovaní metódy spoločného obstarávania viesť k:

· relatívnemu zníženiu verejných investícií do hardvéru,

· skvalitneniu počítačového vybavenia vo verejnom sektore, 

· zvýšeniu počtu počítačov vo verejnom sektore pri nižších obstarávacích nákladoch.

Viac o aspektoch verejného obstarávania  počítačovej techniky pozri prílohu 2.

1.2  Evidencia výpočtovej techniky
Pre fungovanie SOERR je nevyhnutným predpokladom evidovanie výpočtovej techniky. Prehľadná a správne štruktúrovaná evidencia okrem iného umožní:

· prehľad o technickom stave počítačového hardvéru,

· plánovanie investícií,

· navrhovanie odporúčaní na upgrade, repasáciu a redistribúciu výpočtovej techniky,

· spracovanie štatistík a analýz ako podkladov pre rozhodovanie od strategickej až po operatívnu úroveň.

Pre dosiahnutie týchto cieľov bude potrebné vyvinúť informačný systém na evidenciu a uchovávanie informácií o počítačovom hardvéri.

Informačný audit ÚOŠS takisto poukázal na nevyhnutnosť evidencie PC používaných ústrednými orgánmi štátnej správy, pričom v tejto evidencii by mali byť uchovávané aj kľúčové parametre.
2. Administratívno-technické Centrum repasácie počítačov

2.1 Východiská pre návrh CRP

Pri navrhovaní optimálneho modelu inštitucionálneho zabezpečenia systému obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie je potrebné brať do úvahy existujúcu legislatívu (predovšetkým v oblasti verejného obstarávania), rozpočtové pravidlá jednotlivých organizácií, výsledky skúšobných projektov spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov a takisto faktory súvisiace so zdrojmi na zabezpečenie funkčnosti systému.

Základom inštitucionálneho zabezpečenia systému obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie (SOERR) je navrhované administratívno-technické Centrum repasácie počítačov (CRP) so sídlom a riadiacimi štruktúrami v Bratislave a pobočkami v Banskej Bystrici a Košiciach. Ponúka sa viacero foriem zriadenia takéhoto centra. Vzhľadom na predpokladaný rozsah činnosti je však vhodné, aby malo právnu subjektivitu. Použiteľné varianty:

· Organizačný útvar existujúcej organizácie,

· Nezisková organizácia,

· Verejno-súkromné partnerstvo,

· Súkromná obchodná spoločnosť poverená na zabezpečenie prevádzky CRP.

Právna forma fungovania by mala zásadný dosah predovšetkým v právnej a ekonomickej oblasti a iba obmedzený dosah na procesné fungovanie CRP. 

Vzhľadom na existujúcu legislatívu v oblasti verejného obstarávania sa ako najlepší variant javí zriadenie CRP ako organizačného útvaru existujúcej organizácie. 

2.2 Rozmiestnenie a spádové územia

Vzhľadom na potrebu obsluhy celého územia Slovenskej republiky je potrebné zabezpečiť primeranú intenzitu pokrytia regiónov službami CRP. Pre účely tejto analýzy nie je potrebné vypracúvať osobitné analýzy územnej spádovosti. Je potrebné zohľadniť dve hľadiská:

· Potrebu čo najintenzívnejšej obsluhy spádového územia,

· Potrebu minimalizácie nákladov na fungovanie systému.

Predovšetkým z dôvodu zabezpečenia nákladovej efektívnosti a minimalizácie fixných nákladov na chod systému bude efektívnejšie zriadiť tri pobočky.

Vzhľadom na tieto hľadiská je vhodné CRP lokalizovať nasledovne:

· Banská Bystrica (obsluha územia stredného Slovenska),

· Košice  (obsluha územia východného Slovenska),

· Bratislava (obsluha územia západného Slovenska).

Z hľadiska geografickej spádovosti sú Banská Bystrica a Košice vhodné ako prirodzené pobočky s vhodnou geografickou polohou a najlepšími logistickými predpokladmi. Bratislava vzhľadom na svoju excentrickú polohu v rámci regiónu je logisticky menej výhodná, na druhej strane sa však v Bratislave nachádza dominantný počet inštitúcií, ktoré budú CRP obsluhované. Z toho hľadiska je vhodné umiestniť do Bratislavy aj riadiace a podporné štruktúry.

2.3 Organizačná štruktúra

Navrhovaná organizačná štruktúra CRP je založená na centralizácií podporných činností a decentralizácií výkonných štruktúr (technických a logistických) s cieľom lepšej fyzickej obsluhy spádového územia. Tento model je navrhovaný vzhľadom na očakávanú prepojenosť všetkých štruktúr a procesov prostredníctvom informačného systému, ktoré umožnia centralizovanú realizáciu riadiacich a podporných činností.
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Ako centrálne sú navrhnuté útvary riaditeľa CRP so zodpovednosťou za plánovanie, riadenie a kontrolu procesov CRP, útvar ekonomiky, účtovníctva a personalistiky a útvar evidencie a spracovania dát zodpovedný za chod informačného systému SOERR. Riadiaca štruktúra bude zároveň zodpovedná za realizáciu procesu obstarávania (popis realizačných procesov, CRP sa nachádza v prílohe 3)

Príloha 4 obsahuje ekonomické posúdenie SOERR.

3. Zhrnutie

Navrhovaná analýza systému verejného obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie výpočtovej techniky na Slovensku (SOERR) vychádza z výhod spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov, evidencie obstaranej výpočtovej techniky, riadenia životného cyklu výpočtovej techniky a ich repasácie a redistribúcie. 

Ako nositeľ systému SOERR je navrhnuté Centrum repasácie počítačov (CRP), ktoré bude zabezpečovať činnosti centrálneho obstarávania, evidencie, auditovania a repasácie a redistribúcie výpočtovej techniky. 

Na zabezpečenie fungovania systému je potrebné pripraviť sústavu zmluvných vzťahov medzi jednotlivými subjektami, ktorými budú CRP, zapojená organizácia (organizácia verejnej správy, ktorá bude zapojená do spoločného obstarávania, evidencie svojej výpočtovej techniky, auditovania stavu výpočtovej techniky, repasácie a redistribúcie svojej výpočtovej techniky), dodávateľ (úspešný uchádzač z procesu verejného obstarávania, ktorý uzatvorí rámcovú dohodu so zapojenou organizáciou a CRP) a kupujúci repasovanej výpočtovej techniky. Systém bude znamenať úsporu verejných financií investovaných do počítačového hardvéru, zvýšenie transparentnosti procesu verejného obstarávania výpočtovej techniky, skvalitnenie počítačového parku v štátnej správe a samospráve a zvýšenie počtu počítačov na školách.

Kľúčové závery analýzy
· Centrálne obstarávanie je vhodnou formou pre obstarávanie počítačového hardvéru.

· Najvhodnejším nositeľom spoločného obstarávania výpočtovej techniky je špecializovaná agentúra – Centrum repasácie počítačov (CRP).

· Jednotný informačný systém pre podporu spoločného obstarávania, evidencie, repasácie a redistribúcie výpočtovej techniky je najefektívnejším a pre všetky dotknuté subjekty administratívne nenáročným riešením. 

· Spustiť skúšobnú fázu projektu na vybraných základných a stredných školách po celom území Slovenskej republiky.

· Realizácia navrhovaných opatrení by priniesla do konca roka 2009 úsporu verejných prostriedkov vo výške takmer 1,2 mld. Sk pri zabezpečení zvýšenia počtu počítačov na školách o 60000 s využitím riadenej repasácie počítačov.
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