I n f o r m á c i a

o vybavovaní petícií a sťažností za rok 2010 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy 

Petičné právo je zaručené čl. 27 ústavného zákona  č. 460/1992 Zb. Ústava Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov. Vykonávanie petičného práva v roku  2010 upravoval  zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z.,  novelizovaný zákonom č. 112/2010 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon  č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z. a o zmene a doplnení zákona Slovenskej národnej rady        č. 346/1990 Zb. o voľbách do orgánov samosprávy obcí v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o petičnom práve). Tento zákon nadobudol účinnosť 1. júla 2010. Právo podávať sťažnosti do 31. januára 2010 upravoval zákon č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení zákona  č. 164/2008 Z. z. Uvedený zákon bol zrušený zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach, ktorý nadobudol účinnosť 1. februára 2010.  V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona            č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov je Úrad vlády SR ústredným orgánom štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností.


Informácia o vybavovaní petícií a sťažností Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy za rok 2010 (ďalej informácia) je spracovaná v súlade s § 10 ods. 3  zákona                  č. 9/2010  Z. z. o sťažnostiach  (ďalej zákon o sťažnostiach) a predložená na rokovanie vlády SR v zmysle úlohy B.2. Zamerania kontrolnej činnosti Úradu vlády SR na rok 2011 schváleného uznesením vlády SR  č. 878  z 15. decembra  2010.


Informácia obsahuje vyhodnotenie hlavných ukazovateľov spracovaných z údajovej základne osobitnej evidencie petícií a sťažností vedenej Úradom vlády SR, ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi štátnej správy, organizáciami v ich riadiacej pôsobnosti a orgánmi miestnej štátnej správy (obvodné úrady) v súlade so zákonom o petičnom práve a zákonom  o sťažnostiach.
Vyhodnotenie jednotlivých ukazovateľov je spracované z hľadiska:

· počtu prijatých petícií a sťažností

· vecného zamerania petícií a sťažností

· spôsobu vybavenia a vyhodnotenia opodstatnenosti petícií a sťažností
a súhrnne z hľadiska príčin zistených nedostatkov a  opatrení prijatých na ich odstránenie, počtu, spôsobu vybavenia  a opodstatnenosti petícií,  sťažností vrátane anonymných sťažností, opakovaných a odložených petícií a sťažností, ako aj početnosti ďalších podaní.


Cieľom informácie je poskytnúť vláde Slovenskej republiky súhrnný prehľad o počte, zameraní a vyhodnotení petícií a sťažností vybavovaných v roku 2010 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy.

Informácia má nasledovné časti: 

I. Úrad vlády SR

II. Ministerstvá a subjekty v ich  pôsobnosti

III. Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich  pôsobnosti

IV. Obvodné úrady

V. Súhrnný prehľad ukazovateľov

Časť I.

Úrad vlády SR
 
Úradu vlády SR, ktorý je ústredným orgánom štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností vyplývala v roku 2010 príslušnosť na vybavovanie petícií a sťažností zo zákona o petičnom práve a zo zákona o sťažnostiach. Úlohy Úradu vlády SR v oblasti vybavovania petícií a sťažností plní sekcia kontroly a boja proti korupcii, preto údaje vykázané v tejto časti informácie a ich štatistické vyhodnotenie uvedené v priložených tabuľkách, sú spracované z podkladov centrálnej evidencie petícií a sťažností vedenej v zmysle uvedených zákonov sekciou kontroly a boja proti korupcii Úradu vlády SR. 

Povinnosť samostatne prijímať, evidovať, prešetrovať a vybavovať petície a sťažnosti v zmysle uvedených zákonov má tiež Správa zariadení Úradu vlády SR, Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby, ktoré sú zriadené Úradom vlády SR ako rozpočtová a príspevková organizácia, ako aj Úrad pre Slovákov žijúcich v zahraničí, zriadený zákonom č. 474/2005 Z. z. o Slovákoch žijúcich v zahraničí a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, ktorý je rozpočtovou organizáciou napojenou na rozpočet Úradu vlády SR. V roku 2010 neboli uvedeným organizáciám doručené žiadne petície ani sťažnosti.  

 1. Počet podaní doručených Úradu vlády SR  

V roku 2010  bolo Úradu vlády SR doručených celkom 928 podaní, z toho 15 petícií, 241 písomných podaní, ktoré podľa obsahu spĺňali podmienky sťažnosti resp. označených ako sťažnosti, 194 iných podaní (podnety, oznámenia, žiadosti, návrhy a ďalšie) a 478 písomností súvisiacich s vybavovaním  podaní všetkých druhov. Z počtu 127 sťažností nebola žiadna anonymná ani opakovaná. Okrem písomných sťažností prijal Úrad vlády SR 23 ústne podaných sťažností.

Údaje o počte podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2010 podľa druhov a štvrťrokov sú uvedené v prílohe (tabuľka č. 1). 
Podania doručené Úradu vlády SR  podľa druhov

(tabuľka č. 1)
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2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť podaní 


Zameranie a spôsob vybavenia petícií, sťažností a iných podaní je v informácii spracovaný osobitne podľa jednotlivých druhov podaní.

2.1. Zameranie, spôsob vybavenia petícií 

Doručené petície vecne smerovali do oblastí:

· dopravy - zníženie bezpečnostných, zdravotných a ekologických rizík spôsobených nárastom tranzitnej a kamiónovej dopravy cez najhustejšie osídlenú časť mesta Kremnica v súvislosti s plánovaným rozširovaním a zvyšovaním priepustnosti cestného ťahu mesta; riešenie dopravnej situácie v meste Šaľa obojstranným sprevádzkovaním hlavných ťahov v meste (najmä ulíc Štúrova a Kráľova) až do výstavby pripravovaného obchvatu mesta s požiadavkou  o časové obmedzenie dopravy vozidiel s hmotnosťou nad 3,5 t v pracovných dňoch pozdĺž ciest I. triedy za účelom eliminovania otrasov, o prehodnotenie mýtnej siete ciest I. triedy a o riešenie križovatky ulíc SNP a Kráľovská z dôvodu zvýšenia bezpečnosti a prehľadnosti;  neodkladné začatie výstavby rýchlostnej komunikácie R-7 a jej napojenie na mesto Veľký Meder a hraničný priechod Medveďov – Vámosszabadi,   
· územnosprávneho členenia - rozdelenie obce Lietavská Svinná – Babkov v zmysle § 2a ods. 6 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, na dve samostatné obce „Lietavská Svinná“ a  „Babkov“,  

· zdravotníctva - prijatie opatrení na zlepšenie finančnej situácie nemocníc, najmä zvýšením platieb za výkony,  pridelením záchraniek a moratóriom ich exekúcie, 

· obrany - zrušenie plánovanej výstavby pontónového mosta na miestnom vodnom toku v obci Čirč, ktorá sa má realizovať na úseku miestnej komunikácie,

· samosprávnej činnosti obce -  námietky proti postupu primátora mesta Bardejov a riaditeľa Bytofondu, s.r.o. pri prideľovaní sociálnych bytov osobám, ktoré na to nie sú odkázané a osobám z iných obcí, na úkor sociálne odkázaných obyvateľov mesta Bardejov, 
· ochrany pred povodňami - zvýšenie ochrannej hrádze toku rieky Torysa s dôrazom  na úsek mosta štátnej cesty 1/68 pri obci Haniska a úsek železničného mosta na trati Prešov- Kysak v obci Kendice, kde za posledných 10 rokov došlo niekoľkokrát k preliatiu hrádze; prijatie protipovodňových opatrení na toku rieky Hornád a regulačných opatrení na vodohospodárskom diele Ružín; prijatie opatrení v súvislosti s výstavbou železničných mostov cez rieku „Klanečnica“  budovaných v rámci modernizácie železničnej trate na úseku Nové Mesto nad Váhom – Púchov; uverejnenie menného zoznamu obyvateľov obce Veľké Trakany, ktorí boli odškodnení za škodu spôsobnú povodňami,  

· školstva - uznanie doterajších foriem vzdelávania u odborných zamestnancov v centrách pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie; zrovnoprávnenie financovania cirkevných školských zariadení so štátnymi školskými zariadeniami, 

· financií - krátenie výdavkov na prevádzku a mzdy v Slovenskej akadémii vied,
· sociálnych vecí - prehodnotenie vládneho návrhu zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon  č. 571/2009 Z. z. o rodičovskom príspevku a o zmene a doplnení niektorých zákonov a o zmene a doplnení zákona č. 561/2008 Z. z. o príspevku na starostlivosť o dieťa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 571/2009 Z .z.
Z počtu 15 petícií doručených Úradu vlády SR v roku 2010 bolo 13  postúpených na vybavenie vecne príslušným orgánom verejnej správy v súlade s § 5 ods. 3 zákona o petičnom práve. Dve petície zaslané Úradu vlády SR na vedomie (žiadosť o neodkladné začatie výstavby rýchlostnej komunikácie R-7 a jej napojenie na mesto Veľký Meder a hraničný priechod Medveďov – Vámosszabadi; žiadosť o prijatie opatrení v súvislosti s výstavbou železničných mostov cez rieku „Klanečnica“  budovaných v rámci modernizácie železničnej trate na úseku Nové Mesto nad Váhom – Púchov) boli odložené v súlade s § 7 ods. 2 zákona o petičnom práve v spojitosti s § 6 ods. 1 písm. g) zákona o sťažnostiach.   
2.2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť sťažností 

Námietky uvedené v doručených sťažnostiach  poukazovali na nesprávnu činnosť, nečinnosť  a  porušovanie právnych predpisov napr. v oblasti: 

-
geodézie, kartografie katastra - porušenie katastrálneho zákona,
-
stavebného konania - nečinnosť Krajského stavebného úradu v Bratislave,

-
spravodlivosti, justičnej a väzenskej stráže - námietky proti postupu odborných organizačných útvarov  a nečinnosti Ministerstva spravodlivosti SR pri vybavovaní podaní fyzických osôb; proti konaniu príslušníkov justičnej a väzenskej stráže v  zariadení na výkon trestu Ružomberok; nečinnosť pri vybavovaní sťažnosti na Slovenskú komoru exekútorov a súdnych exekútorov,
· dopravy  - nesprávny postup Ministerstva dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja SR pri vybavovaní podaní fyzických osôb; nesprávny postup orgánov štátneho dozoru pri výkone kontroly v autoškolách, 
       -
školstva - porušenie zákona o vysokých školách pri vybavení žiadosti o udelenie akreditácie súkromnej vysokej škole (Hudobná a umelecká akadémia J. Albrechta Banská Štiavnica), 

-
obchodnej inšpekcie - nekonanie Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie Bratislava, 

-
pôdohospodárstva – nečinnosť a nesprávny postup Ministerstva pôdohospodárstva a rozvoja vidieka SR  pri vybavovaní podaní fyzických osôb;  nesprávny postup pri pozemkovom konaní Obvodného pozemkového úradu Spišská Nová Ves,

-
vnútra – nesprávna činnosť policajtov a príslušníkov ŽP; nesprávne konanie Ministerstva vnútra SR v súvislosti s vybavovaním podaní fyzických osôb; nečinnosť Krajského riaditeľstva PZ v Trnave; nesprávny postup polície v Rožňave v súvislosti s vydaním vodičského preukazu,  

· sociálnych vecí, práce a rodiny - nečinnosť Sociálnej poisťovne – ústredie; nesprávny postup Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR pri vybavovaní žiadostí fyzických osôb o poskytnutie sociálnej pomoci; nesprávny postup sociálneho kurátora Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny Zvolen;  nesprávny postup Národného inšpektorátu práce, 
· obrany -  nesprávny postup Ministerstva obrany SR pri vybavovaní podaní fyzických osôb,   

· územnej samosprávy - nečinnosť orgánov obce Oľka pri vybavovaní podania obyvateľa obce;  nesprávny postup orgánov samosprávy hl. mesta SR Bratislavy pri riešení odstránenia hlučnosti;    nesprávny postup starostov obcí v súvislosti s odškodňovaním obyvateľov pri povodniach; nesprávne konanie hlavného kontrolóra mestskej časti Podunajské Biskupice – hl. mesta SR Bratislavy, 

· porušenie zákona o sťažnostiach - pri vybavovaní predchádzajúcej sťažnosti Úradom práce, sociálnych vecí a rodiny Spišská Nová Ves, Ministerstvom obrany SR, Ministerstvom spravodlivosti SR, Ministerstvom školstva, vedy, výskumu a športu SR,  Krajským školským úradom Banská Bystrica,  Ústredným inšpektorátom obchodnej inšpekcie,  Ministerstvom hospodárstva SR, Ministerstvom pôdohospodárstva a rozvoja vidieka SR, Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR, Úradom geodézie, kartografie a katastra SR, Ministerstvom vnútra SR, Inšpektorátom práce Trnava, Úradom vlády SR, 
· životného prostredia - nečinnosť orgánov ochrany životného prostredia v súvislosti s likvidáciou skládky odpadu v mestskej časti Nové mesto – hl. mesta SR Bratislavy, 

·  zdravotníctva - nečinnosť Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou,  

· správy národného majetku - nečinnosť Fondu národného majetku v súvislosti s odkúpením majetku štátu, 

· vyradenie žiadosti o nenávratný finančný príspevok – námietky proti administratívnej kontrole (Švajčiarsky finančný mechanizmus).  
Z počtu 241 písomných podaní  125 spĺňalo podmienky sťažnosti podľa zákona o sťažnostiach. Ďalších 116 podmienky zákona o sťažnostiach nespĺňalo z dôvodov ustanovených v: 

-     § 4 ods. 1 písm. a) - dopyty, vyjadrenia, názory, žiadosti, podnety, návrhy bez vyjadrenia ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha,

-
§ 4 ods. 1 písm. b) - poukazovali na konkrétne nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy,  ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom,

- 
§ 4 ods. 1 písm. c)  - sťažnosti podľa osobitného predpisu, 
       -
§ 4 ods. 1 písm. d) - smerovali proti  rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydaného v konaní podľa iného právneho predpisu,

-
§ 4 ods. 2 písm. a) - podania orgánov verejnej správy, v ktorých poukazovali na  nedostatky v činnosti iných  orgánov verejnej správy, 

-
§ 4 ods. 2 písm. b) - podania osôb poverených súdom na výkon verejnej moci.    

Tieto podania boli v súlade s § 4 ods. 3 zákona o sťažnostiach vrátené tomu, kto ich podal. Sťažnosti podľa osobitného predpisu,  postúpil Úrad vlády SR v súlade s § 4 ods. 4 zákona o sťažnostiach tomu, kto bol na ich vybavenie príslušný podľa osobitného predpisu. Podania smerujúce proti neprávoplatným rozhodnutiam boli zaslané orgánu, ktorý napadnuté rozhodnutia vydal (§ 4 ods. 5 zákona o sťažnostiach). O tomto postupe boli podávajúci v súlade so zákonom informovaní.  

Z celkového počtu 125 sťažností bolo 86 postúpených v súlade s § 9 zákona o sťažnostiach orgánom verejnej správy príslušným na ich vybavenie. Prešetrením v zmysle príslušnosti stanovenej Úradu vlády SR v § 11 ods. 1 a ods. 2 zákona o sťažnostiach bolo vybavených 12 sťažností.   Odpoveďou boli vybavené tri sťažnosti (podľa § 8 ods. 3 zákona o sťažnostiach, pretože Úrad vlády SR nebol príslušný na vybavenie sťažnosti a sťažovateľ požiadal  o zachovanie anonymity; oznámením o zastavení prešetrovania sťažnosti z dôvodov ustanovených v § 22 ods. 3, nakoľko sa zistilo, že sťažnosť smeruje proti vedúcemu ústredného orgánu štátnej správy pre kontrolu vybavovania sťažností). Odložených bolo 24 sťažností, z toho:
      -
podľa zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach účinného v znení zákona č. 164/2008 Z. z. do 31.01.2010       
-  päť sťažností
      -      podľa zákona  č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach, ktorý nadobudol účinnosť od 01.02.2010 - 19 sťažností,  z dôvodov uvedených v ustanoveniach 

       § 5 ods. 7 - sťažovatelia v zákonom stanovenej lehote nepotvrdili podpisom sťažnosť podanú elektronickou poštou bez zaručeného elektronického podpisu - šesť sťažností, 

              § 6 ods. 1 písm. a) - sťažnosti neobsahovali náležitosti podľa § 5 ods. 2 (meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa, ak sťažnosť podala právnická osoba, jej názov, sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať) - štyri sťažnosti, 

              § 6 ods. 1 písm. b) - v  predmete sťažnosti konal súd  - jedna sťažnosť, 

       § 6 ods. 1 písm. c) - sťažovateľ nepredložil úradne osvedčené splnomocnenie na jeho zastupovanie pri podaní sťažnosti a pri úkonoch súvisiacich s vybavovaním sťažnosti - dve sťažnosti

§ 6 ods. 1 písm. d) - od udalosti, ktorej sa predmet sťažnosti týkal, uplynulo v deň jej  podania viac než päť rokov - jedna sťažnosť 

                  § 6 ods. 1 písm. f) -  poukazovala na vybavenie sťažnosti vedúcim ústredného orgánu štátnej správy pre kontrolu vybavovania sťažností - jedna sťažnosť, 

       § 6 ods. 1 písm.  g) -  zaslané Úradu vlády SR na vedomie - tri sťažnosti 

§ 6 ods. 1 písm. h) - neposkytnutie spolupráce sťažovateľom v zmysle § 16 ods. 1 a ods. 2 (neposkytnutie spolupráce v požadovanom nevyhnutnom rozsahu a v lehote) - jedna sťažnosť. 
Úrad vlády SR vybavenie postúpených sťažností sledoval a na základe predložených oznámení o vybavení sťažností, v prípade zistenia nedostatkov, na tieto upozorňoval vedúcich orgánov verejnej správy a vyžadoval prijatie opatrení, predloženie prijatých opatrení   s oznámením termínu ich splnenia.
Podania doručené Úradu vlády SR podľa spôsobu vybavenia
(Tabuľka č. 2)
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Sťažnosti v počte 12, na prešetrenie ktorých bol príslušný Úrad vlády SR v zmysle        § 11 ods. 1 a ods. 2 zákona o sťažnostiach (smerujúce proti vedúcemu orgánu verejnej správy, ktorý nemá najbližší nadriadený orgán v oblasti štátnej správy, resp. poukazujúce na  nesprávny postup a vybavenie sťažností v organizačných útvarov Úradu vlády SR)  obsahovali námietky proti: 

· nedodržaniu zákona o sťažnostiach pri vybavovaní predchádzajúcich sťažností vedúcim orgánu verejnej správy, ktorý nemá najbližší nadriadený orgán v oblasti štátnej správy  - deväť sťažností,  

· neoprávnenému vyradeniu žiadosti o nenávratný finančný príspevok Švajčiarskeho finančného mechanizmu pri administratívnej kontrole -  tri sťažnosti   
Sťažnosti tohto obsahového zamerania boli prešetrené v rezortoch obrany, dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja a v organizačných útvaroch Úradu vlády SR. 
2.3. Opodstatnenosť prešetrených sťažností

Prešetrením bola zistená opodstatnenosť dvoch sťažností poukazujúcich na porušenie zákona o sťažnostiach. Podiel opodstatnených sťažností z celkového počtu prešetrených sťažností predstavuje 16,7 %. 
Prešetrením sťažností poukazujúcich na nedodržiavanie zákona o sťažnostiach boli zistené tieto nedostatky:
· nesprávne vyhodnotenie podania ako sťažnosti, ktoré podľa § 4 ods. 1 písm. b) zákona o sťažnostiach nebolo sťažnosťou, pretože poukazovalo na nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom (rezort obrany) ,   

· orgán verejnej správy nepostupoval podľa § 18 ods. 2 zákona o sťažnostiach, keď časť podania ako sťažnosť neprešetril a nevybavil (rezort dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja). 

Za účelom nápravy prijali vedúci orgánov verejnej správy najmä opatrenia: 

· organizačného charakteru (vydaním vzorov zápisnice o prešetrení  sťažnosti a oznámenia o vybavení sťažnosti; vyslaním zamestnancov zabezpečujúcich vybavovanie sťažností na školiace aktivity  zamerané na zákon o sťažnostiach), 
· na zabezpečenie odstránenia zistených nedostatkov a príčin ich vzniku (opätovné prešetrenie sťažnosti). 

O prijatých opatreniach bol Úrad vlády SR aj sťažovatelia písomne informovaní v súlade s § 19 ods. 1 písm. i) zákona o sťažnostiach. Vedúci orgánov verejnej správy v zmysle citovaného ustanovenia zákona o sťažnostiach určili osobu zodpovednú za zistené nedostatky a Úradu vlády SR predložili správu o splnení opatrení a o uplatnení právnej zodpovednosti. 

Okrem písomných sťažností bolo v roku 2010 vybavených 23 ústnych sťažností,              vo veci ktorých sa sťažovatelia dostavili na Úrad vlády SR osobne (§ 5 ods. 1 zákona o sťažnostiach). Podľa § 5 ods. 4 zákona o sťažnostiach bolo 21 ústnych sťažností vybavených ihneď a o dvoch boli vyhotovené úradné záznamy,  ktoré boli prijaté ako písomné sťažnosti. Jednu ústne podanú sťažnosť, o ktorej bol vyhotovený úradný záznam, postúpil Úrad vlády SR v súlade s § 9 zákona o sťažnostiach orgánu verejnej správy príslušnému na jej vybavenie a jednu prešetril a vybavil  Úrad vlády SR.    
2.4. Iné podania  

Úradu vlády SR bolo v roku 2010 doručených 194 iných podaní ako petície a sťažnosti (v tom 12 anonymných a 13 opakovaných), ktoré mali charakter napr. podnetov, oznámení, návrhov a žiadostí. 
Vecné zameranie týchto podaní smerovalo najmä do oblastí
-
územnej samosprávy - ukončenie užívania bytu v priestoroch ubytovne prevedenej v rámci privatizácie do vlastníctva samosprávny (Hlavné mesto SR Bratislavy);  námietky proti postupu mesta Vráble v súvislosti so zabezpečením volieb do Národnej rady SR; odstránenie negatívnych dôsledkov spôsobených obyvateľom obce Veľké Leváre v súvislosti s investičnou činnosťou obce; konanie a rozhodovanie orgánov obcí a miest pri plnení úloh samospráv; poukazy na porušenie zákona o petičnom práve v súvislosti s vyhlásením referenda na odvolanie starostov obcí, 
-
sociálneho zabezpečenia - platby poistného do sociálneho fondu;  náhrada výživného na dieťa;  žiadosť o pomoc pri riešení poskytovania sociálnych dávok zdravotne zvlášť ťažko postihnutým osobám; žiadosť o doriešenie problémov týkajúcich sa rozhodnutia o invalidnom dôchodku; priznanie invalidných, starobných a vdovských dôchodkov,
-
právneho poradenstva - žiadosti o právne poradenstvo a  o zastupovanie v konaní pred súdom,

-

občianskoprávnych vzťahov - nájom bytu; majetkovo-právne usporiadanie vlastníckych práv k pozemkom; námietky proti prieťahom  notára v dedičskom konaní;  riešenie susedských sporov,

       -

pracovnoprávnych vzťahov - ukončenie služobného a  pracovného pomeru; vykonanie inšpekcie práce; riešenie pracovného úrazu so zamestnávateľom; nevyplatenie mzdy zamestnancom; postup súkromných spoločností voči zamestnancom v rozpore so Zákonníkom práce; šikanovanie; ukončenie pracovnoprávnych vzťahov, 
-
súdnictva - postup súdov a nečinnosť súdov; podnet na kontrolu činnosti Krajského súdu v Košiciach;    prieťahy v súdnom konaní; marenie výkonu súdneho rozhodnutia,

-
exekučnej činnosti - námietky proti postupu súdnych exekútorov; prieťahy exekučného konania,   
-
orgánov činných v trestnom konaní - postup prokuratúr pri vybavovaní podnetov na preskúmanie zákonnosti postupu a rozhodnutí orgánov verejnej správy; podnety na podanie protestu prokurátora; prieťahy trestného konania; podnety na začatie trestného konania,

- 
verejných financií, daní a colníctva - nehospodárne vynakladanie verejných prostriedkov v súvislosti s poskytnutím dotácie na zateplenie bytového domu; podnet na vykonanie kontroly vynakladania prostriedkov štátneho rozpočtu v Strednej odbornej škole železničnej so sídlom v Košiciach;  žiadosť o pomoc pri vymáhaní daňových preplatkov; oznámenie o podozrení z pašovania tovaru cez colnicu Vyšné Nemecké; poukazy na konanie daňových orgánov pri výbere daní; podnety na kontrolu vynakladania prostriedkov štátneho rozpočtu pri odškodňovaní v súvislosti s povodňami,
-
poskytovania prostriedkov z fondov EÚ - zamietnutie žiadostí o nenávratný finančný príspevok, 
-
bankovníctva - zmeny úrokovej sadzby;  výkon exekúcie z účtu klienta;  námietky proti postupu bánk pri riešení reklamácií klientov; poskytovanie úverov finančnými ústavmi,

- 
odpredaj majetku vo vlastníctve štátu - stanovenie kúpnej ceny v rámci ponukového konania, 

       - 
školstva - dodržanie kritérií pri posudzovaní akreditácie študijných odborov Vysokej školy zdravotníckej a sociálnej práce Sv. Alžbety Bratislava a pri udeľovaní  akademických titulov; postup pri akreditácii študijných odborov Trenčianskej univerzity  A. Dubčeka,

-
verejného obstarávania - vylúčenie účastníkov verejného obstarávania kanalizácie obce Ochodnica; žiadosť o  kontrolu dodržiavania právnych predpisov upravujúcich postup pri verejnom obstarávaní,  

-
dopravy -  riešenie dopravnej situácie v meste Kežmarok a vylúčenie tranzitnej dopravy; podnety v súvislosti s výstavbou diaľnic, rýchlostných ciest; spoplatnenia diaľnic; žiadosti o riešenie neúmerného zaťaženia obecných a mestských komunikácií,  
-
náhrady škody za nesprávny úradný postup - žiadosti o riešenie náhrady škody  podľa zákona           č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

-
pôdohospodárstva - poskytovanie dotácií Pôdohospodárskou platobnou agentúrou,  
-
pozemkových úprav - námietky proti postupu a činnosti miestnych pracovísk Slovenského pozemkového fondu, ako aj proti konaniu Slovenského pozemkového fondu v súvislosti s uplatnenými nárokmi a kúpou pozemkov v správe štátu, 

-

katastra, geodézie a kartografie - námietky proti katastrálnym orgánom v súvislosti so zápisom vlastníckeho práva do katastra nehnuteľností,

- 
zdravotníctva - nedostatky pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti, 

-

stavebného konania - porušenie zákona č. 50/1976 Zb. o územnom plánovaní a stavebnom poriadku (stavebný zákon) v znení neskorších predpisov stavebnými úradmi,

-
správy bytov - neriešenie opráv a údržby bytového domu správcom; stanovenie zálohových platieb správcom bytového domu,  

- 
odberateľsko-dodávateľských vzťahov - porušenie právnych predpisov upravujúcich dovoz tovaru zo zahraničia, 

- 

slobodného prístupu k informáciám - nevybavenie žiadostí alebo nedostatočné vybavenie žiadostí povinnými osobami,

    -

priestupkového konania - nahliadanie do spisov; informovanie oznamovateľa o výsledku konania;  preskúmanie zákonnosti postupu ustanoveného zákonom o správnom konaní pri prerokovaní priestupku a pri rozhodovaní, 
-

správneho konania - námietky proti rozhodnutiam vydaným v správnom konaní a nezákonnému postupu správnych orgánov,
-
regulácie sieťových odvetví - nesprávny výpočet úhrad za spotrebu elektrickej energie.


Z počtu 194 iných podaní bolo 121 vybavených postúpením vecne príslušným orgánom, inštitúciám a subjektom na ďalšie konanie. Odpoveďou a odložením bolo vybavených 73 podaní (odpoveďou 49, odložením 24). V odpovediach boli podávajúcim vysvetlené kompetencie a pôsobnosť Úradu vlády SR a poskytnuté usmernenia. Odložené boli podania zaslané Úradu vlády SR na vedomie, týkajúce sa problematiky, v ktorej nemá oprávnenie konať (súdy, orgány činné v trestnom konaní, exekútori, súdni znalci a pod.) a tiež podania zasielané opakovane tými istými podávajúcimi, napriek vysvetleniu zákonných dôvodov, ktoré neumožňujú Úradu vlády SR v ich predmete priamo konať.  
V súvislosti s vybavovaním všetkých druhov podaní bolo Úradu vlády SR v roku 2010 doručených 478 písomností, ktorými vecne príslušné orgány informovali o vybavení postúpených petícií, sťažností a iných druhov podaní. Do tohto počtu sú zahrnuté tiež oznámenia o prijatých opatreniach na odstránenie zistených nedostatkov, správy o splnení prijatých opatrení a ďalšie.  


Prehľad o spôsobe vybavenia písomných podaní (vrátane vyhodnotenia opodstatnenosti) doručených Úradu vlády SR v roku 2010  (podľa druhov a štvrťrokov)                     je uvedený v prílohe (tabuľka č. 2). 

3. Zhodnotenie 


Počet podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2010 v porovnaní s predchádzajúcim rokom mierne poklesol. V roku 2010 bolo doručených celkom 928 podaní všetkých druhov a v roku 2009 tento počet predstavoval 1013, t.j. zníženie o 85 (8,4 %). Zníženie počtu doručených podaní sa preukázalo najmä u iných podaní (podnety, oznámenia, žiadosti, návrhy a ďalšie), ktorých počet bol v roku 2010 v porovnaní s rokom 2009 nižší o 37 (6,2 %).   
Vývoj počtu podaní doručených Úradu vlády SR v rokoch 2006 až 2010
(petície,  sťažnosti a iné podania) 
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4. Metodická činnosť 

Úrad vlády SR ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností v rámci metodickej činnosti v zmysle Plánu legislatívnych úloh vlády SR vypracoval zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach, ktorý nadobudol účinnosť  1. februára 2010 a novelu zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení  zákona č. 242/1998 Z. z., ktorá nadobudla účinnosť 1. júla 2010. 

V roku 2010 poskytol Úrad vlády SR orgánom verejnej správy 23 usmernení                         k vykonávaniu právnych predpisov upravujúcich vybavovanie petícií,  sťažností a k vykonávaniu zákona NR SR č.10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov, ktorý upravuje kontrolu vybavovania petícií a sťažností. V rámci metodickej činnosti v jednom prípade rozhodol podľa § 5 ods. 4 zákona o petičnom práve vo veci sporu o príslušnosť na vybavenie petície a určil orgán verejnej správy, ktorý petíciu vybaví. 

Časť II.

Ministerstvá a subjekty v ich riadiacej pôsobnosti

Postavenie a pôsobnosť ministerstiev ako ústredných orgánov štátnej správy vymedzuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a príslušné osobitné predpisy, ktoré súčasne upravujú ich postavenie voči subjektom v ich  pôsobnosti.

Počet podaní


V roku 2010 bolo ministerstvám a subjektom v ich  pôsobnosti doručených celkom 8362 podaní, a to 143 petícií a 8219 sťažností (z toho subjektom v ich pôsobnosti 69 petícií a 6045 sťažností). Z hľadiska počtu doručených  podaní (bez ohľadu na ich opodstatnenosť) bol stav podľa rezortov nasledovný:

	Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	petície
	sťažnosti

	dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja 

financií

hospodárstva

kultúry

obrany

pôdohospodárstva a rozvoja vidieka
práce, sociálnych vecí a rodiny

spravodlivosti

školstva, vedy, výskumu a športu
vnútra

zahraničných vecí

zdravotníctva

životného prostredia
	45

2
5
6
3
8
4
0
10
6
0
14
40
	236
377
145
41
65
574
931
704
741
3464                      

29
645
267

	SPOLU
	143
	8219


Vecné zameranie petícií a sťažností

Vecné zameranie podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti závisí od výkonu štátnej správy, ktorý tieto orgány verejnej správy zabezpečujú podľa zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov  a príslušných  osobitných predpisov. 

Petície doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

rezort dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja - riešenie dopravnej infraštruktúry                       (vybudovanie mimoúrovňového priecestia medzi obcami Adamovské Kochanovce a Chocholná-Velčice, trasovanie a technické riešenie výstavby diaľnice D3, vybudovanie rýchlostnej komunikácie R2 a  R7, nesúhlas s výstavbou zjazdu z rýchlostnej cesty R2);  organizácia dopravy na pozemných komunikáciách (zníženia bezpečnostných, zdravotných a ekologických rizík spôsobených nárastom tranzitnej a kamiónovej dopravy cez najhustejšie osídlenú časť mesta Kremnica, riešenie obchádzkovej trasy v meste Lučenec, riešenie dopravnej situácie v meste Martin po dobudovaní kruhového objazdu, zvýšenie bezpečnosti prechodu pre chodcov v meste Košice,  riešenie bezpečnosti chodcov v meste Banská Štiavnica, výstavba protihlukovej steny na diaľnici D2, riešenie dopravnej situácie v meste Šaľa a Kráľovský Chlmec, obmedzenie prejazdu nákladných automobilov cez obec, zníženie rýchlosti nákladných vozidiel v obci, presmerovanie kamiónovej dopravy, výstavba kruhového objazdu v Bratislave - Lamači, zníženie rýchlosti popri cyklotrase, stav miestnej komunikácie v obci Valaská Dubová, zachovanie miestnej komunikácie v obci Rudinka); riešenie technického stavu vozoviek (cesta I/2, II/425); nespokojnosť s rekonštrukciou cesty I/72;  realizácia stavby Modernizácia železničnej trate Nové Mesto nad Váhom - Púchov;  zamedzenie užívania neskolaudovanej stavby D2/D61; zrušenie autobusovej zástavky Dolný Jelenec, Staré Hory; hlučnosť mosta na ceste I/59; umiestnenie a výstavba elektrárne v Lučenci; činnosť staveného úradu; nesúhlas s návrhom územného plánu obce; rozšírenie a skvalitnenie poštových služieb; zrušenie prístupových a kontaktných miest poskytovateľa univerzálnej poštovej služby, 
rezort financií - krátenie výdavkov na prevádzku a mzdy v Slovenskej akadémii vied; zverejnenie mien občanov obce Veľké Trakany, ktorým bola poskytnutá finančná pomoc v dôsledku povodní; 
rezort hospodárstva -  výkon banskej činnosti a trhacích prác;  obnova pripojenia elektrickej energie v prevádzke  priemyselného  parku; zníženie nezamestnanosti v regióne Nových Zámkov; prijatie novely zákona                     o energetike,
rezort kultúry - záchrana zámočku v meste Martin; rozvoj pamäťových a fondových inštitúcií; zachovanie pôvodného historického charakteru skanzenu Nová Bystrica - Vychylovka; stav v medzinárodnom dome umenia pre detí BIBIANA,
rezort obrany - odpredaj služobných bytov; výstavby pontónového mosta v obci Čirč; výstavba mosta cez rieku Morava,
rezort  pôdohospodárstva  a rozvoja vidieka - zachovanie lesov v Slovenskej republike a zlepšenie ich obhospodarovania; prijatie protipovodňových opatrení; využívanie sociálnych bytov v Bardejove; vrátenie vlastníckeho práva k lesným pozemkom pôvodným vlastníkom, v súvislosti s výstavbou vodného diela Liptovská Mara; vysporiadanie pozemkov v zriadených záhradkových osadách; škody spôsobené lesnou zverou,  
rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - zachovanie zamestnanosti v okrese Trebišov; nesúhlas so zjednotením výšky rodičovského príspevku; riešenie bývania obyvateľov bytového domu,
rezort školstva - poplatky na vysokých školách; uznanie Sprach diplomu  ako náhrady maturitnej skúšky; nesúhlas so znením vyhlášky k zákonu č. 317/2009 Z. z. o pedagogických zamestnancoch a odborných zamestnancoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov; systém kariérneho rastu pedagogických zamestnancov; uznanie doterajších foriem vzdelávania; výchovno-vzdelávací proces rómskych detí;   zrovnoprávnenie financovania cirkevných a štátnych škôl; zmena sídla špeciálnej základnej školy, 
rezort vnútra - vyšetrovanie rádu Františkánov; oddelenie časti obce Lietavská Svinná – Babkov; postup polície pri výkone služobných činností počas štrajku autodopravcov; zverejnenie mien občanov obce Veľké Trakany, ktorým bola poskytnutá finančná pomoc v dôsledku povodní;  trestná činnosť v meste Sereď, 
rezort zdravotníctva - personálne zabezpečenie oddelení; znečisťovanie životného prostredia veľkochovom hospodárskych zvierat; kvalita stravy v zdravotníckom zariadení; zrušenie ČOV v intraviláne obce; ochrana životného prostredia, 
rezort životného prostredia - stanoviská občanov k zámerom, ktoré sú predmetom posudzovania vplyvov na životné prostredie; zabezpečenie sprístupnenia hrádze; znečisťovanie podzemných vôd; zmena vodnej stavby; ohrozenie človeka medveďmi; spaľovanie odpadov; výstavba veľkokapacitného kravína; odstránenie hate; realizácia železničného mosta; prístup motorových vozidiel na hrádzu; výstavba MVE; plnenie povinností správcom toku; umiestnenie autoservisu a parkovacích plôch; nesúhlas so zmenou  územného plánu.
Sťažnosti doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

rezort dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja - konanie  zamestnanca  obvodného úradu pre cestnú dopravu a pozemné komunikácie; postup stavebných úradov (nečinnosť, resp. prieťahy pri vydávaní rozhodnutí, výkon štátneho stavebného dohľadu, neprizvanie účastníka konania); poskytovanie poštových služieb (postup poskytovateľa univerzálnej poštovej služby, doručovanie  poštových zásielok,  nespokojnosť s priebehom a výsledkom reklamačného a náhradového konania vo vnútroštátnom a medzinárodnom poštovom styku); znehodnocovanie nehnuteľností vodou z ciest (zmena spádových pomerov, zanesenie cestných priekop, kanalizačných odtokov, vpustov a priepustov);  vybavovanie podaní; výstavba mosta do osady Rásnik;  užívanie stavby bez kolaudačného rozhodnutia; riešenie dopravno-bezpečnostnej situácie na železničnom priecestí; znečisťovanie komunikácie;  narúšanie statiky nehnuteľností umiestnených v blízkosti pozemných komunikácií (preliačiny, výtlky, vypukliny); výškové napojenie prístupov z cesty k nehnuteľnostiam,   

rezort financií -  postup a nečinnosť organizačných útvarov ministerstva, CR SR a DR SR  pri vybavovaní podaní;  postup daňového úradu v daňovom exekučnom konaní; vyhľadávacia činnosť; delegovanie miestnej príslušnosti na správcu dane; postup pri spisovaní zápisnice o ústnom pojednávaní; nedodržanie pravidiel registrácie; poskytovanie údajov o daňových nedoplatkoch; nedodržanie zásad daňového konania; nedodržanie lehoty na rozhodnutie; výkon činnosti colníkov; nepoužitie zábezpeky na daň; prieťahy v colnom konaní;  výkon daňovej kontroly; nedodržanie postupu pri výkone miestneho zisťovania,  
rezort hospodárstva - postup pri prevode dobývacieho priestoru; vymáhanie správneho poplatku; zverejnenie nepresnej informácie na webe SOI; postup inšpektorov SOI pri prešetrovaní podnetov; vybavovanie podaní; odpredaj pozemku,  
rezort kultúry - nedostatočná informovanosť v rámci umeleckých aktivít; neodôvodnené vymáhanie dlžnej sumy za nevrátenie vypožičanej knihy; správanie zamestnanca knižnice; nesprístupnenie rozpočtu divadla, 

rezort obrany - zapožičanie vojenskej hodnosti; nedostatky v materiálnom zabezpečení vojakov; nesprávne priznanie výšky finančných náležitostí; nesprávne stanovenie doby započítateľnej praxe; priebeh výberového konania; nedostatky v sociálnom zabezpečení; prevod služobného bytu do osobného vlastníctva; poskytovanie zdravotnej starostlivosti; vybavovanie sťažností, 
rezort pôdohospodárstva a rozvoja vidieka - nečinnosť, resp. nesprávny postup správneho orgánu;   vybavovanie sťažností; ochranná činnosť pred nelegálnym výrubom lesa; nedostatky v hygiene výroby, skladovaní a manipulácii s potravinami; predaj potravín; výkon potravinového dozoru; nedostatky pri dodržiavaní veterinárnych podmienok určených pre chov hospodárskych zvierat;  údržba melioračných zariadení; usporiadanie vlastníckych práv k pôde a inému poľnohospodárskemu majetku; postup zamestnancov PPA pri poskytovaní podpôr; výkon kontroly, 

rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - námietky proti činnosti Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny (zdĺhavé vybavovanie žiadostí o poskytnutie príspevkov na kompenzáciu následkov ťažkého zdravotného postihnutia, konanie zamestnancov, nevyplatenie dávky a príspevkov v hmotnej núdzi, nevybavenie žiadosti o príspevok na bývanie, nečinnosť pri vybavovaní rodičovského príspevku, výkon funkcie kolízneho opatrovníka, vyplácanie príspevku na dochádzku za prácou, vybavovanie žiadosti o príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť); konanie riaditeľky detského domova; výkonným orgánom Sociálnej poisťovne (zdĺhavé vybavovanie dôchodkov, nesúhlas s postupom posudkových lekárov pri vydávaní posudkov súvisiacich s priznávaním invalidných dôchodkov); námietky proti činnosti NIP a inšpektorátov práce (výkon inšpekcie práce, námietky voči výsledku inšpekcie práce, vybavovanie sťažností), 
rezort spravodlivosti - vybavenie sťažnosti na znalca; uloženie disciplinárneho trestu odsúdenému; nakladanie s finančnými prostriedkami obvineného a odsúdeného, finančné operácie; neprevzatie potravinového balíka príslušníkmi ZVJS; nepriznanie zodpovedajúcej liečebnej výživy; zdravotná starostlivosť; nezabezpečenie stravnej dávky pre odsúdeného; odosielanie a prijímanie korešpondencie, 
rezort školstva -  nedostatky v realizácii školských vzdelávacích programov; organizácia vzdelávania; nevhodné postupy pedagogických zamestnancov; prijímanie žiakov na štúdium;  klasifikácia prospechu               a správania; nespĺňanie  kvalifikačných predpokladov učiteľov; nedostatky v pedagogickom riadení;  materiálno-technické vybavenie škôl; neriešenie agresívneho správania žiakov; nízka miera odbornosti vyučovania; nedostatok učiteľov cudzích jazykov; postup členov komisie pri bakalárskych skúškach; vydanie dodatku k diplomu bez právneho titulu; neposkytnutie údajov študijným oddelením; obhajoba dizertačnej práce; skartovanie dokumentov; hodnotenie písomnej práce; používanie úradnej pečiatky; vylúčenie študentov zo štúdia; nevypracovanie výpisu predmetov a známok; nedodržanie lehoty na rozhodnutie; využívanie fondu pracovného času učiteľmi škôl; prenájom resp. odkúpenie kaštieľa v obci Tomášikovo; schvaľovanie žiadostí o platbu; akreditácia študijných programov, 
rezort vnútra - postup skúšobného komisára ODI; postup policajtov, vyšetrovateľov  a príslušníkov ŽP; objasňovanie priestupkov; predvedenie a zaistenie osoby; použitie donucovacích prostriedkov; vybavovanie sťažností; únik informácií o trestnom oznámení a vyšetrovaní veci; neoprávnené lustrovanie osôb; prešetrenie dopravnej nehody; zneužitie služobného postavenia; neprijatie oznámenia; neoznačenie pokutových blokov; vybavovanie žiadosti o nahliadnutie do spisu a vyhotovenie výpisov; nedostatočná kontrolná činnosť nadriadeného; vykonanie zmeny v stanovách občianskeho združenia; nesprávne vyhodnotenie nahlásenej udalosti na linku tiesňového volania; nedodržanie lehoty na vybavenie žiadosti o výsluhový dôchodok; zápis v IS REGOB, 
 rezort zahraničných vecí - výber projektu na poskytnutie dotácií; postup zastupiteľského úradu pri zasielaní dokladu, 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          rezort zdravotníctva - poskytovanie, resp. neposkytnutie zdravotnej starostlivosti; správanie zdravotníckeho personálu; porušenie práv pacienta; nedostatočné informovanie pacienta a pozostalých; pracovno-právne vzťahy; poplatky za poskytnuté služby; hospodárenie zdravotníckych zariadení; organizácia práce; čakacie doby v ambulanciách; kvalita životného a pracovného prostredia;  vybavenie zdravotníckych zariadení; prístup operátorov tiesňového volania; hygienické podmienky v zariadeniach spoločného stravovania; nespokojnosť s činnosťou dopravných služieb; vybavovanie podaní; čerpanie prostriedkov OP Zdravotníctvo;  správanie sa zdravotníckeho personálu, 

rezort životného prostredia - znečisťovanie a ohrozovanie životného prostredia rôznymi činnosťami; vykonávanie činností s vplyvom na životné prostredie v rozpore, resp. bez príslušných povolení; postup orgánov verejnej správy na úseku ovzdušia a  odpadov; nesprávne vydané rozhodnutie vo veci povoľovania výrubu; priebeh kontroly;  nesprístupnenie zvierat v expozícii detská ZOO; správa  a údržba vodných tokov. 
Opodstatnenosť podaní


Z celkového počtu 4822 prešetrených podaní (83 petícií a 4739 sťažností) bolo opodstatnených 956, t. j. 19,8%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo v priemere každé piate podanie. Súhrnný ukazovateľ opodstatnenosti ministerstiev je 17,7%, v subjektoch ministerstiev je to 20,2%.  Opodstatnenosť podaní  je podľa rezortov nasledovná:

	Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	  opodstatnenosť 

              v %
	 Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	opodstatnenosť

             v %

	dopravy, výstavby a reg. rozvoja
financií

hospodárstva

kultúry

obrany

pôdohospodárstva a roz. vidieka
práce, soc. vecí a rodiny
	           42,6
           26,4
             9,7
           26,5
           35,1
           28,7
           17,8
	spravodlivosti

školstva, vedy, výskumu a športu
vnútra

zahraničných vecí 

zdravotníctva

životného prostredia
	          2,9
40,9
15,3
33,3
16,4
36,3


Z ministerstiev (bez subjektov) najvyššiu opodstatnenosť podaní  vykazuje Ministerstvo obrany SR 36,4%, keď z  prešetrených petícií (2) a sťažností (31) bolo vyhodnotených ako opodstatnených 12 sťažností, Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja vidieka SR 33,3%, z počtu prešetrených petícií (2) a sťažností (25) bola vyhodnotená ako opodstatnená jedna petícia a osem sťažností, Ministerstvo zahraničných vecí SR 33,3%,  z počtu prešetrených sťažností (6) boli vyhodnotené  ako opodstatnené dve sťažnosti, Ministerstvo školstva SR 32,1%, z počtu prešetrených petícií (4)  a sťažností (24) bolo vyhodnotených  ako opodstatnených deväť sťažností a Ministerstvo financií SR 28,6%, z počtu prešetrených petícií (1)  a sťažností (20) bolo vyhodnotených  ako opodstatnených šesť sťažností. Z prešetrených petícií (1) a sťažností (6) nebola žiadna opodstatnená v Ministerstve  práce, sociálnych vecí a rodiny  SR.
Zo subjektov v pôsobnosti ministerstiev najvyššiu opodstatnenosť mali subjekty riadené Ministerstvom dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja  SR 45,1%,  z celkového počtu prešetrených podaní (23 petícií a 152 sťažností) bolo opodstatnených desať petícií a 69 sťažností, Ministerstvom školstva SR 41,5%, z celkového počtu prešetrených podaní             (1 petícia a 399 sťažností) bolo opodstatnených 166 sťažností a Ministerstvom životného prostredia  SR 41,3%, z celkového počtu prešetrených podaní (8 petícií a 118 sťažností) bolo opodstatnených päť petícií a 47 sťažností. Najnižšiu opodstatnenosť vykazujú subjekty           v  pôsobnosti Ministerstva spravodlivosti SR 2,6%, z 503 prešetrených sťažností bolo opodstatnených 13 sťažností. Subjektmi v pôsobnosti Ministerstva zahraničných vecí SR nebola  prešetrená žiadna petícia a sťažnosť. 
Podrobný prehľad o počte podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich  pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 3).

Časť III.

Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich pôsobnosti 

(bez Úradu vlády SR)

Pôsobnosť ostatných orgánov štátnej správy upravuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a príslušné osobitné právne predpisy. 
Počet podaní

Ostatným ústredným orgánom štátnej správy (ďalej ÚOŠS) a subjektom v ich  pôsobnosti  bolo v roku 2010 doručených 765 sťažností (z toho subjektom v ich  pôsobnosti 590 sťažností). V roku 2010 ÚOŠS bola doručená jedna petícia a subjektom v ich  pôsobnosti dve petície. 
Vyhodnotenie vybavovania petícií a sťažností je za Úrad vlády SR, ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností spracované samostatne v časti I., preto  do tejto časti informácie nie je zahrnuté.

	ÚOŠS vrátane subjektov 


	petície
	Sťažnosti

	Protimonopolný úrad SR

Správa štátnych hmotných rezerv SR

Štatistický úrad SR

Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

Úrad jadrového dozoru SR

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Úrad pre verejné obstarávanie

Úrad priemyselného vlastníctva SR

Národný bezpečnostný úrad 
	0

0

0

3
0

0

0

0

0


	   1
   0
   1
              742
  0

  18
  2
  0
  1
  

	SPOLU
	               3
	               765


 Z celkového počtu sťažností (765) až 97,0% prijal Úrad geodézie kartografie a katastra SR (ďalej ÚGKaK SR) a subjekty v jeho pôsobnosti -  742 sťažností, z toho subjektom v jeho pôsobnosti bolo doručených 583 sťažností. Uvedený úrad v roku 2010 prijal jednu petíciu a subjekty v jeho pôsobnosti dve petície. Úrad pre normalizáciu metrológiu a skúšobníctvo SR  (ďalej ÚNMaS SR) a subjekty v jeho pôsobnosti prijali 18 sťažností (2,4%). Žiadna petícia a sťažnosť  nebola doručená Správe štátnych hmotných rezerv SR, Úradu jadrového dozoru SR a Úradu priemyselného vlastníctva SR. 
Vecné zameranie  petícií a sťažností

ÚOŠS a subjektom v ich pôsobnosti boli v roku 2010 doručené tri petície. Petíciou ktorú prijal ÚGKaK SR sa  podávajúci domáhali zmeny hranice obce daného katastrálneho územia. Petíciami doručenými subjektom v pôsobnosti ÚGKaK SR podávajúci žiadali            o  zotrvania riaditeľky správy katastra vo funkcii a zrušenia delimitačných protokolov.
 
Zameranie sťažností doručených ÚOŠS a nimi riadeným subjektom závisí od výkonu štátnej správy, ktorú zabezpečujú v zmysle pôsobnosti vymedzenej príslušnými zákonmi. Obsahové zameranie sťažností  je v informácii uvedené len za tie ÚOŠS, u ktorých sa prešetrením prijatých sťažností preukázala ich opodstatnenosť.  

Štatistický úrad SR - elektronická komunikácia zamestnanca so sťažovateľom
ÚGKaK SR a subjekty v jeho pôsobnosti - nečinnosť správneho orgánu, resp. prieťahy v konaní; nedodržanie zákonom stanovenej lehoty na vydanie rozhodnutia; nesprávny postup vo veci opravy chyby v katastrálnom operáte; nesprávny zápis práv k nehnuteľnostiam do katastra nehnuteľností (ďalej KN); nedoručenie výpisu z návrhu registra obnovenej evidencie pozemkov (ďalej ROEP) účastníkovi konania; nedostatočná kontrola súladu písomnej a grafickej časti ROEP a následný zápis verejnej listiny  do KN; nečinnosť pri vybavovaní sťažností, resp. nesúhlas s ich vybavením,  
ÚNMaS SR a subjekty v jeho pôsobnosti - konanie inšpektorov SMI pri výkone štátneho metrologického dozoru podľa zákona č. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona   č. 431/2004 Z. z.; kalibrácia termometrických snímačov teploty.
Opodstatnenosť sťažností

          Celková opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS a subjektmi v ich  pôsobnosti je 31,2% z čoho vyplýva, že v priemere bola opodstatnená každá tretia sťažnosť.  Opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS  je  40,0%, u subjektov v ich pôsobnosti je to 30,2%. 


V početne najrozsiahlejšom súbore sťažností, ktorý vykázal  ÚGKaK SR a subjekty v jeho  pôsobnosti je opodstatnenosť sťažností 30,9%; opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚGKaK SR je 43,2%.

        ÚNMaS SR a subjekty v jeho  pôsobnosti vykázali opodstatnenosť 55,6%. ÚNMaS SR bola prešetrená jedna sťažnosť, ktorá bola vyhodnotená ako neopodstatnená.  Opodstatnenosť sťažností prešetrených subjektmi v pôsobnosti ÚNMaS SR je 62,5% (z ôsmich prešetrených sťažností bolo päť opodstatnených). Štatistický úrad SR vykázal  50,0% opodstatnenosť, kde z dvoch prešetrených sťažností  sa jedna preukázala ako opodstatnená.  Žiadna z prešetrených sťažnosti sa nepreukázala ako opodstatnená v Protimonopolnom úrade SR a v Úrade pre verejné obstarávanie.
Prehľad o počte podaní doručených ÚOŠS vrátane subjektov v ich  pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 4).

Časť IV.

Obvodné úrady

V zmysle § 1 zákona č. 515/2003 Z. z. o krajských úradoch a obvodných úradoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o krajských a obvodných úradoch) sú  obvodné úrady miestnymi orgánmi štátnej správy na úsekoch všeobecnej vnútornej správy, živnostenského podnikania, civilnej ochrany a riadenia štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu. Pôsobnosť obvodných úradov na úsekoch štátnej správy uvedených v § 1 ustanovujú osobitné zákony. Obvodné úrady podľa § 4 zákona o krajských a obvodných úradoch vykonávajú štátnu správu aj na úsekoch obrany a bezpečnosti štátu, hospodárskej mobilizácie, správy majetku štátu a mimosúdnych rehabilitácií v rozsahu ustanovenom osobitnými zákonmi. V rozsahu ustanovenom osobitnými predpismi vykonávajú tiež štátnu správu vo veciach vedenia registra spoločenstiev vlastníkov bytov a nebytových priestorov, poistenia motorových vozidiel a dofinancovania družstevnej a individuálnej bytovej výstavby. 
Počet podaní


Obvodným úradom v príslušnom kraji boli v roku 2010 doručené tri petície a 196 sťažností. Počet petícií a sťažností podľa jednotlivých krajov je nasledovný:

	Kraj
	Petície
	Sťažnosti

	bratislavský

trnavský

trenčiansky

nitriansky

žilinský

banskobystrický

košický

prešovský
	0
0

0

0
1
0

0
2
	18
 21
31
10
29
17
44
26

	SPOLU
	                       3
	                    196



Zameranie petícií a sťažností doručených orgánom miestnej štátnej správy vyplýva z pôsobnosti stanovenej týmto orgánom zo zákona o krajských úradoch a obvodných úradoch a osobitných zákonov.
Petície doručené orgánom miestnej štátnej správy sa týkali najmä:

· stavu verejnej komunikácie v obci Valaská Dubová
· výstavby mosta v obci Čirč
· vytvorenia parkovacích miest v meste Stará Ľubovňa
Sťažnosti doručené orgánom miestnej štátnej správy smerovali najmä do oblastí:
· postup  zamestnancov odboru všeobecnej vnútornej správy  v správnom konaní  
· nesprávne priznanie postavenia účastníka konania v konaní o priestupkoch

· postup zamestnanca odboru civilnej ochrany a krízového riadenia

· postup zamestnancov odboru živnostenského podnikania

· nečinnosť, resp. prieťahy v konaní o priestupkoch

· nedodržanie zákonných lehôt v konaní o priestupkoch a neupovedomenie účastníka konania o predĺžení lehoty

· konanie vedúcej majetkovoprávneho oddelenia

· neprevzatie osobne doručenej sťažnosti

· nesprávne vybavenie podania označeného ako sťažnosť

Opodstatnenosť podaní


Z celkového počtu  sťažností doručených orgánom miestnej štátnej správy (196) bolo prešetrených 110 sťažností, pričom sa preukázala ich nízka opodstatnenosť 14,5%, keď  len 16 sťažností sa preukázalo ako opodstatnených.  Obvodnými úradmi nebola prešetrená žiadna petícia.
Najvyššiu opodstatnenosť vykázali obvodné úrady trnavského kraja 33,3%,  kde        z 12 prešetrených sťažností boli štyri vyhodnotené ako opodstatnené. Obvodné úrady prešovského kraja vykázali opodstatnenosť 21,4%, kde zo 14 prešetrených sťažností boli opodstatnené tri sťažnosti, obvodné úrady košického kraja 18,2%, kde z  33   prešetrených sťažností bolo  opodstatnených šesť sťažnosť,  obvodné úrady banskobystrického kraja 11,1%, kde z deviatich prešetrených sťažností bola opodstatnená jedna sťažnosť, obvodné úrady trenčianskeho kraja 6,7%, kde z 15 prešetrených sťažností bola opodstatnená jedna sťažnosť a obvodné úrady žilinského kraja 5,9%, kde zo 17 prešetrených sťažností bola opodstatnená taktiež jedna sťažnosť.  Z prešetrených sťažností  nebola žiadna ako opodstatnená vyhodnotená obvodnými úradmi v bratislavskom kraji a obvodnými úradmi       v nitrianskom kraji. 

Prehľad o počte podaní a ich opodstatnenosti doručených orgánom miestnej štátnej správy je uvedený v prílohe (tabuľka č. 5).
Časť V.

Súhrnný prehľad  ukazovateľov


Súhrnný prehľad ukazovateľov charakterizuje počet podaní, príčiny opodstatnenosti podaní, opatrenia prijaté na nápravu, zhodnotenie anonymných sťažností (od 1.1.2010 do 31.1.2010), opakovaných podaní, počet odložených podaní, podaní označených ako sťažnosti a iných podaní (žiadosti, oznámenia, podnety,  dopyty a ďalšie).  
Počet podaní a ich opodstatnenosť


Všetkým orgánom štátnej správy, za ktoré je informácia spracovaná bolo v roku 2010 doručených celkom 164 petícií, z toho malo charakter sťažností 84. Štruktúra petícií doručených ministerstvám a subjektom v ich pôsobnosti, ostatným ÚOŠS vrátane subjektov v ich pôsobnosti, obvodným úradom a Úradu vlády SR v percentuálnom vyjadrení je nasledovná:
Štruktúra doručených petícií

[image: image4.emf]2%

9%

87%

2%

Ministerstvá a subjekty v ich pôsobnosti

Ostatné ÚOŠS a subjekty v ich pôsobnosti

ObÚ

Úrad vlády SR



V roku 2010 bolo týmto orgánom doručených celkom 9305 sťažností. Štruktúra sťažností doručených ministerstvám a subjektom v ich pôsobnosti, ostatným ÚOŠS vrátane subjektov v ich pôsobnosti, obvodným úradom a Úradu vlády SR v percentuálnom vyjadrení je nasledovná:
Štruktúra doručených sťažností
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Z prešetrených petícií (84) sa zistila opodstatnenosť 22 petícií (26,2%). Opodstatnenosť sťažností je 20,7%, keď z počtu 5350  prešetrených sťažností  sa preukázalo ako opodstatnených 1105. Celkový priemerný ukazovateľ percentuálneho vyjadrenia opodstatnenosti podaní (petícií charakteru sťažností a sťažností) za všetky orgány štátnej správy je 20,7%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo približne každé piate podanie. V porovnaní s rokom 2009 je percentuálne vyjadrenie opodstatnenosti nižšie o 0,8 %.
Príčiny podaní


Hlavnými príčinami podaní podľa podkladových materiálov k informácií sú najmä:

· porušenie, nesprávna aplikácia zákona, neznalosť  všeobecne záväzných právnych predpisov a interných predpisov

· nečinnosť,  prieťahy resp. nesprávny postup v konaní jednotlivých úsekov štátnej správy

· nárast agendy

· konanie zamestnancov orgánov verejnej správy a zamestnancov nimi zriadených organizácií (nedodržanie etického kódexu, nedbalosť, nedisciplinovanosť, nevhodná komunikácia, neplnenie pracovných povinností)

· nedostatok finančných prostriedkov 
· nedostatky v organizácii práce
· personálne obsadenie niektorých  úsekov štátnej správy v postavení správnych orgánov
Opatrenia na nápravu

Opatrenia prijaté na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku mali najmä charakter:

· pracovnoprávny (upozornenie zamestnancov na dodržiavanie právnych predpisov a interných predpisov,  pohovor so zamestnancom,  uloženie disciplinárnych opatrení, vzdanie sa funkcie,  zníženie platu, odobratie osobného príplatku, ukončenie štátnozamestnaneckého pomeru, preradenie zamestnanca na inú prácu a pod.)

· trestnoprávny (postúpenie veci orgánom činným v trestnom konaní)
· organizačný (kontrolná činnosť, výkon dohľadu a inšpekčnej činnosti,  vzdelávacia činnosť, uplatnenie zásady rotácie zamestnancov, preverovanie teoretických znalostí zamestnancov, zvýšenie počtu funkčných miest na úsekoch správneho konania, analýza nedostatkov na pracovných poradách,   zmena systému organizácie práce  a  pod.) 
· finančný (uloženie pokuty, vrátenie poskytnutých finančných prostriedkov, vrátenie  poplatku a pod.)

· úprava interných normatívnych aktov (pokyny, smernice) 

· iné (začatie správneho konania, vydanie rozhodnutí, zrušenie rozhodnutí, vykonanie technických opatrení, údržby a opravy, investičné zámery, zmena projektu,  zrušenie výberového konania,  vydanie usmernenia, podnet na podanie protestu prokurátora proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy a pod.) 
Anonymné sťažnosti, opakované sťažnosti a odložené sťažnosti

Podľa § 8 zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení zákona č. 164/2008 Z. z. sa anonymná sťažnosť vybavovala, ak obsahovala konkrétne údaje, ktoré nasvedčovali, že bol porušený právny predpis. S účinnosťou zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach sa v § 6 uviedli dôvody, ktoré oprávňujú orgán verejnej správy sťažnosť odložiť. Podľa prvého odseku uvedeného ustanovenia zákona, orgán verejnej správy sťažnosť odloží, ak neobsahuje všetky povinné náležitosti podľa § 5 ods. 2, ktorými sú meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa. Ak sťažnosť podáva právnická osoba, musí obsahovať jej názov a sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať. 
Počet anonymných sťažností a ich opodstatnenosť je preto v informácií spracovaný len za obdobie od 1.1.2010 do 31.1.2010. V uvedenom období roku 2010 všetkým orgánom verejnej správy, za ktoré je informácia spracovaná, bolo doručených celkom 95 anonymných sťažností. Z celkového počtu anonymných sťažností orgány štátnej správy prešetrili 73 sťažností (76,8 %), z nich sa opodstatnenosť preukázala u 17 sťažností (23,3 %).

V roku 2010 bolo orgánom štátnej správy doručených 464 opakovaných sťažností, z ktorých bolo prekontrolovaných 334 sťažností (72,0%). Z nich sa preukázala opodstatnenosť 42 sťažností (12,6%). Odložených bolo 130 ďalších opakovaných sťažností.
Orgány verejnej správy, za ktoré je informácia spracovaná v roku 2010 odložili  celkom 2240 sťažností z toho ministerstvá vrátane subjektov 2020, ÚOŠS vrátane subjektov 172, obvodné úrady 24 a Úrad vlády SR 24. Dôvody odloženia sťažnosti orgánmi verejnej správy sú uvedené na strane 5 informácie.
Podania označené ako sťažnosť a iné podania

Okrem petícií a sťažností orgánom štátnej správy bolo doručených 1115 podaní označených ako sťažnosti, ktoré však v zmysle  zákona o sťažnostiach nebolo možné považovať za sťažnosti podľa tohto zákona. Tieto podania boli orgány štátnej správy povinné v súlade s § 4 zákona o sťažnostiach vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ich podal. Ministerstvami a subjektmi v ich pôsobnosti bolo vrátených 878 takýchto podaní, ÚOŠS a subjekty v ich pôsobnosti vrátili  95 podaní, orgány miestnej štátnej správy (obvodné úrady) 26 podaní a Úrad vlády SR 116 podaní.


Orgány štátnej správy na úseku vybavovania petícií a sťažností okrem hlavnej agendy zabezpečovali tiež vybavovanie žiadostí, oznámení, podnetov a dopytov. Spolu uvedeným orgánom bolo v roku 2010 doručených 16575 podaní tohto charakteru, pričom vybavili   16491 podaní, z tohto ministerstvá a subjekty v ich pôsobnosti 15218, ÚOŠS vrátane subjektov 876, obvodné úrady 203 a Úrad vlády SR 194.

*  *  *

Petičné právo, ako základné právo zahrnuté do politických práv, predstavuje jednu z foriem priamej demokracie. Je jedným z prostriedkov, prostredníctvom ktorých dochádza k uplatneniu princípu suverenity občanov zakladajúceho ich legitímny nárok zúčastňovať sa na správe vecí verejných. 
Ochranu individuálnych práv fyzických osôb a právnických osôb, porušovaných alebo ohrozovaných činnosťou alebo nečinnosťou orgánov verejnej správy, v súlade s ustanovením čl. 46 Ústavy Slovenskej republiky v januári roku 2010 zabezpečoval zákona č. 152/1998      Z. z. o sťažnostiach v znení zákona č. 164/2008 Z. z. Prax ukázala, že niektoré ustanovenia tohto zákona už nevyhovovali aplikačnej praxi. Bolo potrebné precizovať základnú terminológiu zákona, subjekty na ktoré sa vzťahuje, obsah, formu a náležitosti podania rozhodujúce pre jeho posúdenie a vybavenie. Najvýraznejšie sa potreba zmeny právnej úpravy prejavila v ustanovení o príslušnosti na vybavenie sťažnosti.  Vzhľadom na potrebu zmeny väčšiny ustanovení zákona, ako aj na množstvo návrhov a námetov predložených Úradu vlády SR v medzirezortnom pripomienkovom konaní bol vypracovaný návrh nového zákona, ktorý bol Národnou radou SR prijatý 4. decembra 2009. Zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach nadobudol účinnosť 1. februára 2010. 


V roku 2009 vyplynula na základe Plánu legislatívnych úloh vlády Slovenskej republiky na rok 2009, schváleného uznesením vlády Slovenskej republiky č. 17 zo              14. januára 2009 pre Úrad vlády SR aj úloha vypracovať návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon Národnej rady SR č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona                  č. 242/1998 Z. z. Na základe uvedenej úlohy bol tento zákon  novelizovaný zákonom             č. 112/2010 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon   č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z. a o zmene a doplnení zákona Slovenskej národnej rady č. 346/1990 Zb. o voľbách do orgánov samosprávy obcí v znení neskorších predpisov. Novela zákona zohľadnila poznatky z aplikačnej praxe a zmeny v právnom poriadku Slovenskej republiky. Tento zákon  nadobudol účinnosť 1. júla 2010.


Využívanie mimosúdnych inštitútov ochrany práv a právom chránených záujmov fyzických osôb a právnických osôb je účinným nástrojom pre zvyšovanie kvality a efektívnosti výkonu štátnej správy a je tiež významným nástrojom spoločenskej kontroly činnosti orgánov verejnej správy a dodržiavania zákonnosti. 
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