Analýza činností MZV SR
MZV SR je ústredným orgánom štátnej správy Slovenskej republiky pre oblasť zahraničnej politiky a vzťahy Slovenskej republiky k ostatným štátom a medzinárodným organizáciám.

MZV SR zabezpečuje :

a) ochranu práv a záujmov Slovenskej republiky a jej občanov v zahraničí;

b) riadenie zastupiteľských úradov Slovenskej republiky v zahraničí vrátane riadenia obchodno-ekonomických oddelení; 

c) styky s orgánmi a predstaviteľmi cudzích štátov v Slovenskej republike a v zahraničí;

d) hospodárenie a nakladanie s majetkom Slovenskej republiky v zahraničí, ktorý má vo svojej  správe;

e) koordináciu prípravy a vnútroštátneho prerokúvania, uzatvárania, vyhlasovania a vykonávania  a vypovedania medzinárodných zmlúv;

f) oficiálnu rozvojovú pomoc;

g) koordináciu realizácie politík Európskej únie.

Všetky činnosti, ktoré MZV SR vykonáva v rámci svojich kompetencií, sú nevyhnutné pre zabezpečenie plnenia úloh a cieľov zahraničnej politiky. MZV SR v uplynulom období prijalo a v súčasnosti rozpracováva celý rad opatrení s cieľom zefektívniť výkon zahraničnej služby.

Návrh opatrení zameraných na efektívnejší výkon zahraničnej služby:
1) implementácia koncepcie výkonu finančnej a hospodárskej agendy na zastupiteľských úradoch (ZÚ SR) v zahraničí s cieľom zefektívniť činnosť a znížiť administratívnu náročnosť;

2) implementácia novej koncepcie limitov na nájomné byty v zahraničí s cieľom úspory finančných prostriedkov;

3) implementácia novej koncepcie autoprevádzky a systemizácie vozidiel;

4) implementácia nového procesu finančných tokov;

5) presun činností služieb z MZV SR na SUZA s cieľom oddeliť podporné činnosti a zabrániť duplicitnému výkonu niektorých činností a efektívne sa orientovať na výkon činností v príspevkovej organizácii;

6) analýza nehnuteľností MZV SR s cieľom zhodnotenia súčasného stavu a prijatia ďalších krokov k efektívnejšiemu využívaniu nehnuteľností v správe MZV SR;

7) návrh nového systému odmeňovania v podmienkach MZV SR;

8) úprava systému vzdelávania s cieľom zvýšenia kvality vzdelávacích procesov v podmienkach MZV SR;

Analýza činností SAMRS

SAMRS je rozpočtovou organizáciou zriadenou v zmysle zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 617/2007 Z. z. o oficiálnej rozvojovej pomoci a doplnení zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov v znení zákona č. 545/2010 Z. z. Vymedzenie pôsobnosti a výkon činností organizácie upravuje tento zákon v § 10:

1. Agentúra

a) pripravuje a realizuje činnosti súvisiace s poskytovaním oficiálnej rozvojovej pomoci;  

b) realizuje najmä dvojstrannú oficiálnu rozvojovú pomoc a trojstrannú oficiálnu rozvojovú pomoc;

c) so súhlasom ministerstva vstupuje do zmluvných vzťahov so zahraničnými inštitúciami pôsobiacimi  v oblasti oficiálnej rozvojovej pomoci.

2. Agentúra ďalej vykonáva najmä tieto činnosti 

a) riadiacu a kontrolnú činnosť pri realizácii rozvojových  programov a projektov oficiálnej rozvojovej pomoci, projektov humanitárnej pomoci a obnovy;

b) prípravu podkladových materiálov v oblasti oficiálnej rozvojovej pomoci

1.  na zásadné rozhodnutia koncepčného a strategického charakteru,

2.  na prípravu návrhov všeobecne záväzných právnych predpisov;

c) prípravu ľudských zdrojov v oblasti realizácie rozvojových programov a rozvojových projektov;

d) spoluprácu so zahraničnými inštitúciami pôsobiacimi v oblasti oficiálnej rozvojovej pomoci;

d) spoluprácu s príslušnými štátnymi orgánmi, právnickými osobami a fyzickými osobami;

e) koordináciu svojich úloh s inými inštitúciami, ktoré realizujú oficiálnu rozvojovú pomoc;

f) edičnú, publikačnú a komunikačnú činnosť súvisiacu s oficiálnou rozvojovou pomocou.

Podrobnosti o činnosti organizácie sú upravené v zmysle § 9 ods. 3 zákona č. 617/2007 Z. z. o oficiálnej rozvojovej pomoci a o doplnení zákona  č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov v znení zákona č. 545/2010 Z. z. štatútom SAMRS z 31. augusta 2008.

Zdôvodnenie potreby činností SAMRS

SAMRS vykonáva činnosti zamerané najmä na implementáciu dvojstrannej oficiálnej rozvojovej pomoci SR, rozvojové vzdelávanie a verejnú informovanosť o rozvojovej pomoci. Výkonom týchto činností zabezpečuje realizáciu štátnej politiky oficiálnej rozvojovej pomoci (ODA) v zmysle koncepčných a programových dokumentov schválených vládou SR. Ide najmä o Strednodobú stratégiu ODA SR na roky 2009 - 13 a Národný program ODA SR pre príslušný rozpočtový rok. Rozvojová pomoc je nástrojom zahraničnej politiky SR a zároveň našim medzinárodným záväzkom, vyplývajúcim z členstva SR v EÚ a OECD, ako aj prijatých medzinárodných dokumentov na úrovni OSN.

Činnosti vykonávané agentúrou prezentujú príspevok SR ku globálnemu rozvoju, zviditeľňujú a prehlbujú väzby SR s partnerskými krajinami, umožňujú budovať inštitucionálne a expertné kapacity v partnerských krajinách, ako aj na Slovensku a vytvárajú možnosti pre etablovanie slovenských subjektov v zahraničí. 

SAMRS vznikla v roku 2007 a medziročný rast rozpočtu na činnosť vrátane bežných a osobných výdavkov bol v rokoch 2007 až 2011 nasledovný:  2007 – 100 %;  2008 - 125 %;             2009 – 112 %; 2010 – 91 %; 2011 – 79 %.

Počet zamestnancov organizácie je od jej založenia nezmenený a to v počte 11. Od roku 2007 zároveň dochádza k nárastu činnosti zvýšením objemu administrovaných projektov, ktorých trvanie je dva až tri roky. V roku 2010 SAMRS kontrahovala projekty zamerané na boj proti zmene klímy a odstraňovanie následkov zmeny klímy v objeme približne 1 mil. Eur nad rámec plánovaného rozpočtu stanoveného v Národnom programe ODA na rok 2010. Tieto prostriedky získala SAMRS prevodom na základe rozpočtových opatrení z MP SR, MŠ SR, MP a RV SR a MŽP SR. V roku 2011 sa plánuje zriadenie Informačného rozvojového centra v rámci organizácie s cieľom zlepšiť komunikáciu o výsledkoch rozvojovej pomoci. 

Z dôvodu limitovaných kapacít niektoré činnosti vyplývajúce zo zákona sa už v súčasnosti realizujú vo veľmi zúženej podobe. V zmysle stanovených medzinárodných záväzkov poskytovania rozvojovej pomoci, ku ktorým sa SR hlási a predpokladanom náraste finančných prostriedkov na plnenie týchto záväzkov, je potrebné ďalej budovať odborné  a implementačné kapacity SAMRS. V priebehu svojej krátkej činnosti SAMRS už dokázala svoju opodstatnenosť a potrebu pri realizácii rozvojovej pomoci SR. SAMRS má predpoklady na to, aby sa ďalej profilovala na modernú agentúru poskytujúcu rozvojovú pomoc efektívne a účinne, a tak napĺňala zámery zahraničnej politiky SR a prispievala k odstraňovaniu chudoby vo svete. 

Návrh opatrení

Plnenie uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 805/2010 je možné realizovať opatreniami, ktoré predpokladá vládou schválený materiál Národný program oficiálnej rozvojovej pomoci SR na rok 2011 a ktoré povedú k zlepšeniu pri plnení úloh tak, aby bolo poskytovanie bilaterálnej rozvojovej pomoci efektívnejšie, transparentnejšie a účinnejšie:

1. v súlade so zníženým rozpočtom na rok 2011 zaviesť opatrenia na úsporu administratívnych nákladov organizácie;

2. zlepšovať spoluprácu a vzájomnú informovanosť odborných útvarov MZV SR  a SAMRS s cieľom koordinovane implementovať  zahraničnú politiku SR a rozvojovú  a humanitárnu pomoc SR;

3. zefektívniť implementáciu pomoci znížením administratívnej náročnosti využívaním vytváraného manažérskeho informačného systému SAMRS;
4. pokračovať pri zosúlaďovaní vytváraného manažérskeho informačného systému SAMRS s vytváraným informačným systémom poskytovania rozvojovej pomoci napojeným na rozpočtový informačný systém s cieľom poskytovať v reálnom čase presné údaje o vynaložených nákladoch SR  na  oficiálnu rozvojovú pomoc; 

5. v nadväznosti na schválený Národný program oficiálnej rozvojovej pomoci SR na rok 2011 zaoberať sa programovým poskytovaním rozvojovej pomoci;

6. v spolupráci s EÚ a niektorými rozvojovými agentúrami jednotlivých členských krajín EÚ zapojiť sa do projektu budovania kapacít pri príprave spoločného programovania rozvojovej pomoci s následnou implementáciou spoločného programu;

7. zlepšiť riadenie projektového cyklu zavedením do praxe všetkých jeho prvkov vrátane monitorovania a hodnotenia;

8. ďalej pokračovať pri aktualizácii vnútorných predpisov a finančnej a kontraktačnej príručky SAMRS s cieľom zabezpečiť korektné zmluvné vzťahy so zmluvnými dodávateľmi  a transparentné poskytovanie finančných prostriedkov a ich následné vyúčtovanie;
9. pokračovať pri vytváraní kapacít na využívanie finančných prostriedkov iných donorov, poskytnutých na spolufinancovanie rozvojovej pomoci SR, alebo poskytnutých na správu SAMRS pri realizácii spoločných projektov a programov;
10. pokračovať pri zapájaní ZÚ SR do riadenia projektového cyklu najmä do identifikačnej fázy a fázy monitorovania a hodnotenia projektov a programov s cieľom znižovať administratívne náklady SAMRS na tieto činnosti; 
11. zabezpečiť pravidelné odborné vzdelávanie zamestnancov MZV SR vysielaných na ZÚ v oblasti oficiálnej rozvojovej pomoci a riadení projektového cyklu. 

MZV SR bude pri týchto opatreniach prihliadať aj na odporúčania správy Výboru OECD pre rozvojovú pomoc v rámci tzv. Special Peer Review, ktorej zverejnenie očakávame na jar 2011. 

Analýza činností SÚZA
Už pri vzniku MZV SR bolo zrejmé, že MZV SR ako ústredný orgán štátnej správy nemôže pri všetkých hlavných úlohách, ktoré má kompetenčným zákonom uložené, v praxi tieto úlohy organizačno-technicky, materiálne a personálne zabezpečovať v rámci vlastného úradu. Navyše, na rozdiel od väčšiny ostatných rezortov existujúcich už od obdobia federácie a disponujúcich aj desiatkami rôznych inštitútov, správ a ústavov, MZV SR nedisponovalo v roku 1993 na území SR prakticky žiadnym (až na malý rodiaci sa úrad Ministerstva medzinárodných vzťahov) hospodársko-technicko-vzdelávacím zázemím ani inými podriadenými inštitúciami. V súvislosti s uvedeným, ako aj s okamžitou nevyhnutnosťou podieľať sa a reprezentačne zabezpečovať povinnosti SR vyplývajúce zo štátneho protokolu, rozhodol vtedajší minister zahraničných vecí už v roku vzniku MZV SR aj o zriadení SÚZA. SÚZA tak vznikla rozhodnutím ministra zahraničných vecí SR č. 48/1993 zo dňa 30. 8. 1993 o vydaní zriaďovacej listiny a riadi sa štatútom č. 49/1993 zo dňa 31. 8. 1993 v znení neskorších doplnkov a úplného znenia Štatútu SÚZA č. 71/2009 z 1. 8. 2009.

Súčasná pôsobnosť

Keďže základným predmetom činnosti SÚZA je zabezpečiť služby pre svojho zriaďovateľa, dostala do svojho štatútu a zriaďovacej listiny hneď v období svojho vzniku základné okruhy činností, ktoré neskorší ministri, v súvislosti s postupným etablovaním sa slovenskej zahraničnej politiky na medzinárodnej scéne a v medzinárodných organizáciách a takto vzrastajúcim okruhom pôsobnosti MZV SR, už iba rozširovali a dopĺňali. Aj v súčasnosti tak hlavným účelom Správy účelových zariadení zostáva praktické zabezpečenie služieb pre svojho zriaďovateľa, iné ústredné orgány SR, ako aj pre potreby ZÚ SR v zahraničí.

Rozsah poskytovaných služieb je v zmysle uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 1370/2002, rámcovo vymedzený samotnou zriaďovacou listinou a štatútom, právne upravený Zmluvou o poskytovaní služieb, finančne zabezpečený každoročne prehodnocovaným a znovu uzatváraným Kontraktom medzi SUZA a  MZV, vyhodnocovaný prostredníctvom verejného odpočtu vo Výročnej správe SUZA.

Jednotlivé činnosti - služby možno podľa účelu a oblasti ich poskytovania rozdeliť do nasledovných základných okruhov:

1. Činnosti súvisiace so zabezpečením informovania verejnosti domácej i zahraničnej 
· činnosti strediska pomoci a služieb občanom

· činnosti informátorské

· činnosti spojovateľské

· činnosti súvisiace so zabezpečením tlačových konferencií MZV SR

· činnosti centrálnej podateľne

2. Činnosti súvisiace so zabezpečením reprezentačných povinností vyplývajúcich zo štátneho a diplomatického protokolu

· činnosti dopravné súvisiace s oficiálnymi  návštevami SR 

· činnosti gastronomické, obslužné a servisné poskytované ministerstvu pri oficiálnych návštevách cudzích predstaviteľov a zástupcov medzinárodných organizácii v SR

· činnosti zabezpečenia gastronomických a súvisiacich služieb pri konaní štátnych recepcií SR na vybraných veľvyslanectvách SR v zahraničí

· činnosti súvisiace s ubytovaním pracovných a oficiálnych hostí MZV SR

3. Činnosti súvisiace so zabezpečením služieb pre ústredné orgány štátnej správy SR 
· kuriérsko-dopravné činnosti k pošte do a zo zahraničia v rámci denného rozvozu po hlavnom meste

· administratívne činnosti spojené s prijímaním a odosielaním zahraničných zásielok prostredníctvom MZV SR (zahraničná výpravňa)

· činnosti dlhodobého - prechodného ubytovania pre zamestnancov štátnej správy SR 

· konferenčné služby pre potreby štátnej správy

4. Činnosti súvisiace so zabezpečením nevyhnutného denného chodu ústredia MZV SR
· činnosti reprografické

· činnosti dopravné

· činnosti súvisiace s prevádzkou základného technického vybavenia budovy klimatizácie,  výmenníkovej stanice ...

· činnosti súvisiace s technickým vybavením reprezentačných a kongresových priestorov ozvučovacou, tlmočníckou, výpočtovou a didaktickou technikou

· činnosti materiálno-technického zásobovania a skladového

5. Činnosti súvisiace s potrebami ZÚ SR v zahraničí
· činnosti materiálno technického zabezpečenia

· činnosti dopravné a súvisiace (vrátane colno-deklaračných) s prepravou špeciálnych zásielok, umeleckých výstav, zvrškov zamestnancov či zabezpečením konzulárnych služieb vo vzťahu k viac ako 50 zahraničným ambasádam pre SR so sídlom vo Viedni

· činnosti krátkodobého ubytovania zamestnancov zastupiteľských úradov, stálych misií, slovenských inštitútov a pod. pri pracovných cestách do SR

· činnosti spojené s distribúciou pasov občanov na jednotlivé ZÚ SR

· činnosti súvisiace s prevádzkovaním spoločenského domu v Moskve pre potreby ZÚ SR, štátnych orgánov SR a ostatných slovenských podnikateľských subjektov

6. Ostatné činnosti pre potreby MZV SR
· činnosti súvisiace so zabezpečením vzdelávania zamestnancov

· činnosti stravovacie (závodné stravovanie)

· činnosti pomocné a údržbárske

· činnosti čistiace a upratovacie

· činnosti poštové

Správa účelových zariadení ako príspevková organizácia v zmysle uznesenia vlády č.1370/2002/B1 uzatvára každý rok kontrakt s MZV SR na poskytované služby pre potreby MZV SR. Ročná výška príspevkov v rámci kontraktu v predchádzajúcom období bola nasledovná: rok 2009 - 1 989 260,-  Eur- 100 %; rok 2010 - 1 914 460,-  Eur – 96 %; rok 2011 - 1 804 230,-  Eur – 90 %. SÚZA od roku 2009 zavádza úspešné úsporné opatrenia na znižovanie nákladov a pre rok 2011 taktiež plní vládne úsporné opatrenie o 10 % znížení mzdových nákladov.

Vyhodnotenie poskytovaných služieb 

Ako je z vyššie uvedeného prehľadu zrejmé, ťažiskom činnosti SÚZA je zabezpečenie veľkej časti informačných, reprezentačných, hospodársko-prevádzkových a servisných služieb pre MZV SR tak, aby sa samotný rezort zahraničia mohol v maximálnej miere venovať plneniu hlavných úloh v oblasti zahraničnej politiky. Okrem týchto služieb však nemalú časť činností SÚZA vykonáva priamo pre reprezentačné potreby štátneho protokolu SR, zabezpečenie praktickej spolupráce s medzinárodnými organizáciami, inštitúciami a oficiálnymi zastúpeniami iných štátov v SR. Spolu s plnením ďalších činností pre ostatné orgány štátnej správy, zastupiteľské úrady SR v celom svete a zabezpečovaním informačných potrieb verejnosti SÚZA v nemalej miere prispieva k praktickému napĺňaniu cieľov zahraničnej politiky SR. Samotný rozsah a štruktúru zabezpečovaných činností a služieb zo strany SÚZA pre MZV SR možno celkovo hodnotiť ako natoľko významný (prakticky nenahraditeľný), že ich rušenie, či obmedzenie by mohlo mať vážny dosah na chod MZV SR. Rušenie, či obmedzenie činností SÚZA, ktoré vykonáva aj pre iné orgány štátnej správy a zastupiteľské úrady SR, by malo značné dôsledky pre výkon celej zahraničnej služby SR. Rovnako nahrádzanie činností vykonávaných touto organizáciou nejakými inými formami, napr. „outsourcingom“ nepovažuje MZV SR v súčasnosti za vhodné. MZV SR považuje v súčasnosti SÚZA za významnú súčasť plnenia úloh zahraničnej politiky SR. Viac ako 17-ročné výsledky tejto jedinej príspevkovej organizácie MZV SR, predstavujúcej spoľahlivé zázemie celého rezortu. MZV SR práve naopak plánuje v krátkom čase presunúť ďalšie vlastné činnosti na túto organizáciu s cieľom zabezpečiť v maximálne možnej miere svoju vlastnú koncentráciu na plnenie ťažiskových úloh zahraničnej politiky SR. 

