Revízia budovania eGovernmentu

(Strednodobý plán implementácie priorít) 

1 Zhrnutie 

Doterajší prístup k praktickej implementácií eGovernmentu na Slovensku sa ukazuje  ako nedostatočne efektívny a pomalý. EGovernment sa pri tvorbe projektov chápal ako proces elektronizácie existujúcich služieb verejnej správy občanom, a nie ako nástroj na ich radikálne zefektívnenie. Pozornosť sa venovala najmä technologickému riešeniu nasadzovania IKT do existujúcich procesov bez zjavného súvisu s hmatateľným prínosom pre obyvateľov, podnikateľov a zamestnancov verejnej správy.  Toto chápanie však vo väčšine prípadov vedie len k jednoduchému „preklopeniu“ existujúcich papierových procesov do elektronickej podoby. Vo svojom dôsledku by takýchto prístup viedol k  posilneniu a tým aj k zakonzervovaniu existujúcich administratívnych procesov. Tým by sa stratila šanca na transformáciu verejnej správy. 

Revidovaný model eGovernmentu mení perspektívu v troch základných oblastiach. Predovšetkým, nový prístup k budovaniu eGovermentu kladie dôraz na zjednodušovanie administratívy v konkrétnych životných situáciách ľudí, ako je napríklad zmena trvalého pobytu. Cieľom je maximálne zjednodušiť administratívne úkony z pohľadu občanov, a to tak, aby verejná správa proaktívne a automaticky vykonávala významnú, možno drvivú väčšinu administratívnych úkonov a súčasne, aby boli služby dostupné čo najpohodlnejšie z hľadiska prístupu, ako aj časovej dostupnosti. Revízia budovania eGovernmentu v tejto oblasti prináša predovšetkým fundamentálnu zmenu princípov práce verejnej správy. Kým v doterajšom, tradičnom modeli administratívne bremeno nesú občania, ktorí musia opakovane dokladovať informáciu jednotlivým inštitúciám a prispôsobovať sa ich administratívnemu a časovému režimu práce, v novom modeli verejná správa preberá toto bremeno a proaktívne zbavuje občanov povinností komunikovať s jednotlivými úradmi.  

 Ďalším, doteraz zanedbávaným princípom, musí byť informačné otváranie sa verejnej  správy. Inštitúcie verejnej správy disponujú množstvom hodnotných a doteraz nedostatočne využívaných informácií. Po umožnení elektronického  využívania týchto údajov z rôznych zdrojov sa ukážu nové a často nečakané súvislosti. Informačne otvorená verejná správa je nie len transparentnejšia z pohľadu občanov, ale predovšetkým samotné verejné inštitúcie získajú nástroj na lepšiu tvorbu vlastných politík.  Nakoniec, do celého procesu informatizácie verejnej správy musí byť ďaleko viac vtiahnutá verejnosť.  Nejedná sa len o to, že odborná verejnosť musí dostať šancu vyjadriť svoj názor a na základe argumentácie  možnosť reálne ovplyvňovať strategické materiály a aj samotné projekty. Najmä ale  verejnosť sama je unikátny zdroj informácií  o administratívnych procesoch, bariérach či o celkovej úrovni služieb verejnej správy. Zapojenie verejnosti do tvorby informatizácie verejnej správy je preto viac ako mechanické napĺňanie princípov participatívnej demokracie. Zapojenie verejnosti totiž prináša aj efektívny analytický nástroj pre výber priorít informatizácie či pre testovanie reálneho dosiahnutia cieľov. 
Revidovaný prístup mení perspektívu aj z pohľadu prípravy projektov. Pri implementácií nového prístupu k budovaniu eGovernmentu sa najprv uskutoční procesná revízia každej situácie s cieľom potvrdiť pridanú hodnotu danej transakcie a až následne sa tieto nové procesy elektronizujú.  Logická postupnosť krokov implementácie nového konceptu je nasledovná: 

1. Uskutočnenie procesnej analýzy a zjednodušenia životných situácií občanov a podnikateľov
2. Príprava legislatívneho rámca zjednodušeného postupu 

3. Dobudovanie spoločnej infraštruktúry eGovernmentu

4. Dobudovanie základnej prístupovej infraštruktúry
5. Dobudovanie informačných systémov verejnej správy (ISVS), zabezpečujúcich agendy jednotlivých orgánov VS, ich informačné otvorenie a integrácia nových konceptov životných situácií
Revidovaný pohľad na budovanie eGovermentu nie je nahradením existujúcich strategických dokumentov a ani s nimi nie je v kontradikcii. Kritika doterajšieho budovania eGovermentu sa týka predovšetkým praktickej a implementačnej roviny. Faktom však tiež je, že miera rozpracovanosti  základných cieľov eGovermentu je pomerne nízka a čiastočne zastaraná. Preto v strednodobom horizonte bude potrebné pristúpiť aj ku revízii základných koncepčných dokumentov.  
2 Revidovaný pohľad na eGovernment

2.1 Náčrt doterajšieho prístupu k budovaniu eGovernmentu

Pri doterajšej informatizácii verejnej správy sa celé praktické úsilie takmer úplne sústredilo na čo najrýchlejšie a čo najmasovejšie nasadenie informačných technológií do verejnej správy. Hlavná pozornosť sa tak doposiaľ investovala nie do zmeny princípov fungovania verejnej správy, ale do  elektronizácie úsekov verejných správ bez zmeny administratívnych procesov presahujúci konkrétny úsek. Jednotlivé inštitúcie pripravili projekty izolovane a bez zjavnej súvislosti s hmatateľným prínosom pre občanov. Výsledok by bol v najlepšom prípade len aplikovanie výpočtovej techniky v jednotlivých inštitúciách bez odbremenenia ľudí  od byrokratickej záťaže. Podobné spôsoby zavádzania výpočtovej techniky sa používali v 70.- 80. rokoch minulého storočia a nezodpovedajú požiadavkám 21. storočia. Navyše, pri informatizácií verejnej správy sa ani v strategických dokumentoch, ani v praktickej implementácií neuvažovalo s konceptom sprístupňovania údajov umožňujúcim hromadné elektronické spracovanie. Nakoniec, komunikácia s verejnosťou bola obmedzená a nepresahovala rámec formálnej povinnosti. 

Doterajší prístup mal dva principiálne negatívne dôsledky. Prvým negatívnym dôsledkom by bolo faktické upevnenie a zakonzervovanie súčasných procesov, ktoré majú väčšinou pôvod v 60. rokoch minulého storočia. Existujúce pravidlá a tok dokumentov by ostali nielenže  nezmenené, ale by sa ešte aj upevnili po investíciách do IKT. Druhým negatívnym dôsledkom bol vznik pochybností  o zmysle eGovermentu a určitej straty dôvery verejnosti v celkové úsilie o vybudovanie modernej verejnej správy na Slovensku. 
2.1.1 Výsledky doterajšieho prístupu

Všetky projekty informatizácie sú dnes prakticky rozdelené do dvoch skupín. Projekty financované z Operačného programu Informatizácia spoločnosti (OPIS) a projekty financované čisto z rozpočtu verejnej správy.  Projekty financované cez OPIS v celkovom objeme 1,2 mld. EUR sú riadené jednotne na základe auditovaného systému riadenia záväzného pre všetky projekty štrukturálnych fondov a kohézneho fondu. V ostatných projektoch programové riadenie absentuje. Nie je možné ani presne stanoviť celkovú sumu výdavkov vynakladaných zo štátneho rozpočtu. Odhady sa pohybujú od 1,3 – 2,6 mld. Eur ročne
. Pre obe skupiny platia pritom tie isté zákony a predpisy
.   
Z projektov OPIS bolo k júlu 2010 schválených 34 projektov, v ktorých celková hodnota nenávratného finančného príspevku (NFP) bola cca. 0,6 mld. Eur. V decembri 2010 boli platby uhradené prijímateľom na 5 projektov v celkovom objeme 47,5 mil. Eur. Výsledkom vytvárania eGovernmentu podľa doterajšej koncepcie budovania informačného systému verejnej správy (ISVS) podľa výsledkov evaluácie schválených projektov sú napríklad tieto problémy a riziká: 
· Žiadne proaktívne služby a nízka pridaná hodnota pre používateľov služieb 

· Chýbajúca legislatíva pre e-služby, bez ktorej služby nie je možné sprístupniť
· Finančná neudržateľnosť výsledkov po skončení realizácie projektu – 
prevádzku a rozvoj bude musieť „dotovať“ rozpočet verejnej správy, a to v objeme, ktorý je oveľa vyšší, ako sú náklady na v súčasnosti bežiace ISVS
· Budovanie izolovaných riešení s vlastnou IKT infraštruktúrou 
· Časový a logický nesúlad jednotlivých projektov.
2.2 Základ revidovaného pohľadu na zmysel  eGovermentu 

Základom revidovaného pohľadu  je predovšetkým dôraz na maximálne zjednodušenie životných situácií občanov a podnikateľov. V tomto nový koncept prináša preorientovanie perspektívy pri praktickej implementácií a znovu stavia do centra pozornosti prínos pre ľudí v konkrétnych životných situáciách. Každú existujúcu životnú situáciu je potrebné procesne zmeniť tak, aby boli  ľudia odbremenení od nepotrebných úkonov. Až následne je možné pristúpiť k elektronizácii služieb spojených so životnou situáciou. Výsledok bude nová verejná správa orientovaná na ľudí a s minimálnym administratívnym bremenom. Ďalším dôležitým princípom bude úprava dát v rámci verejnej správy do podoby umožňujúcej ich ďalšie strojové spracovanie a využitie zo strany verejnosti. 

Tieto uvedené hlavné koncepty  nie sú vyčerpávajúce ani  jediné pri úspešnom  budovaní  eGovernmentu. Možno ich považovať za hlavné výzvy pre Slovensko z hľadiska revízie doterajšieho budovania eGovernmentu. Okrem nich existujú ďalšie, ktoré sú definované napríklad v Európskom eGovernment akčnom pláne 2011 – 2015, ako napríklad požiadavka interoperability najmä so zreteľom na aspekt medzinárodnej výmeny dát. Revidovaný pohľad teda neašpiruje na formuláciu novej úplnej Stratégie informatizácie verejnej správy, ale len identifikuje hlavné doterajšie nedostatky.  
2.2.1 Koncept životných situácií  

V prípade zjednodušovania životných situácií sa revidovaný pohľad vracia k pôvodnému zmyslu eGovernmentu. Koncept životných situácií nie je koncepčne novým pohľadom. V rámci EÚ  sa tento a príbuzné koncepty začal objavovať zhruba v polovici prvej dekády 2000, keď sa eGovernment začal čoraz jasnejšie vnímať ako zmena paradigmy (od „pohľadu zameraného na verejnú správu“ k pohľadu akcentujúceho najmä potreby občana)
 Pred touto zmenou v prístupe sa eGovernment chápal najmä ako nástroj na zvyšovanie efektívnosti verejnej správy, po najmä ako nástroj na zvýšenie komfortu občanov. Dnes sa už tento „nový“ pohľad stal výrazne prevládajúcim, v starých členských krajinách, aj keď mnohé nové členské krajiny majú stále problém s jeho osvojením si
.  Pohľad na eGovernment ako nástroj zmeny fungovania verejnej správy sa pochopiteľne reflektuje aj v strategických dokumentoch EÚ. Napríklad v Európskom eGovernment akčnom pláne 2011 – 2015 sa priamo definuje, ako jeden zo základných zmyslov eGovernmentu je eliminácia časti administratívnych procesov a zjednodušenie  tých procedúr, ktoré musia byť zachované.

Slovensko dokázalo pôvodne zachytiť trend a reflektovalo zmenu paradigmy eGovernmentu  vo svojich strategických dokumentoch zhruba od roku 2005.
 Koncept životných situácií sa následne začal implementovať napríklad v projekte ústredného portálu verejnej správy, kde dodnes existujú zvyšky logiky členenia podľa životných situácií. Samotný pojem „životná situácia“ sa  vo vládnom dokumente  prvýkrát spomenul v Stratégií informatizácie verejnej správy schválenej v roku 2008, aj keď bez ďalšieho hlbšieho rozpracovania. V následnej Národnej koncepcií informatizácie verejnej správy (2008) sa už s konceptom životných situácií ďalej neoperuje,  aj keď niektoré princípy zjednodušovania životných situácií sa verbálne v NKIVS potvrdzujú. Samotný koncept zjednodušovania životných situácií sa však ďalej nerozpracovával. Napríklad  Analýza legislatívneho prostredia a zoznam právnych predpisov určených pre implementáciu elektronického spracovania agend (schválenej uznesením č. 595/2009) žiadnym spôsobom neuvažuje o zjednodušovaní životných situácií a odstraňovaní administratívnych povinností. Analýza je len prehľadom právnych predpisov súvisiacich s jednotlivými úsekmi verejnej správy. Z nie úplne zrozumiteľných dôvodov sa teda politika vlády začala zhruba od roku 2009 od konceptu zjednodušovania životných situácií odkláňať s konečným výsledkom schválenia konkrétnych projektov, ktoré už úplne opustili filozofiu zjednodušovania administratívy a budovania proaktívnych služieb.
  

Zmyslom konceptu životných situácií je na merateľnej báze čo najviac odbremeniť občanov pri komunikácií s verejnou správou.  Toto odbremenenie sa dá exaktne popísať v dvoch základných rovinách: 
1. Minimalizácia administratívneho dokladovania skutočností pre získanie oprávnenia v danej situácii . 

Občania dnes musia preukazovať skutočnosti, o ktorých niektorý z orgánov verejnej správy už má vedomosť resp. disponuje potvrdením tejto skutočnosti. Tento počet dokladov je možné pre každú situáciu presne popísať a IKT umožňuje tento počet zredukovať  na minimum. 
2. Odstránenie ďalších krokov po získaní oprávnenia 

Po získaní určitého oprávnenia musia dnes občania veľmi často ďalej informovať relevantné inštitúcie o novej skutočnosti. EGovernment prináša proaktívnosť, teda to, že ďalšia komunikácia sa už udeje automaticky a občania nebudú zaťažovaní. 

	Príkladom životnej situácie je zmena trvalého pobytu. Najjednoduchšia možná situácia je vtedy, ak občan – nepodnikateľ si  kúpi nový byt, a chce si v ňom nahlásiť trvalý pobyt.  Je bežné, že občan je zároveň majiteľ automobilu. Vtedy občan pre nahlásenie zmeny trvalého pobytu potrebuje: 

· platný OP 

· doklad o vlastníctve alebo spoluvlastníctve budovy

V skutočnosti však informácia o tom, že občan je vlastníkom už existuje v katastri nehnuteľností. Obec, kde občan nahlasuje zmenu trvalého pobytu, by si mohla informáciu elektronicky overiť v katastri. Tým by sa zredukoval počet nutných dokladov.  

Ďalšie povinnosti pre občana prichádzajú po nahlásení trvalého pobytu. Pre ukončenie celého procesu občan následne musí: 

· Požiadať o nový občiansky preukaz 

· Požiadať o nový cestovný pas 

· Požiadať o nový vodičský preukaz 

· Prehlásiť svoje motorové vozidlo (ak je vlastníkom) 

· Nahlásiť zmenu do sociálnej a zdravotnej  poisťovne.

Mnohé tieto povinnosti je možné uskutočniť automaticky, alebo bez nutnosti návštevy úradu. Prehlásenie motorového vozidla je napríklad možné uskutočniť automaticky, rovnako ako zaslanie informácie poisťovniam.  Pri nových osobných dokladoch je možné zaslať ich poštou. 
V súčasnosti teda občan musí získať doklad o vlastníctve. Musí navštíviť miestny či mestský úrad a nahlásiť trvalý pobyt. Následne musí ísť na políciu požiadať o nové doklady. Potom musí navštíviť dopravný inšpektorát a informovať ho o zmene pobytu. Taktiež musí informovať svoje poisťovne. 

Po zjednodušení životnej situácie by občan len prišiel na miestny úrad a predložil doklad totožnosti. O niekoľko dní by zašiel na políciu, kde by požiadal o nové doklady. A tým by sa všetko pre neho skončilo. 




Príklad zjednodušenia životnej situácie zmeny trvalého pobytu názorne ukazuje základný zmysel eGovernmentu, ktorým je predovšetkým zníženie administratívnej záťaže pre občanov v rôznych situáciách. Nejde však len o technickú úpravu. V skutočnosti eGovernment prináša fundamentálnu zmenu v troch základných princípoch, na ktorých je vybudovaná tradičná verejná správa. 

Prvá radikálna zmena sa týka presunu administratívneho bremena. V tradičnom modeli verejnej správy je administratívne bremeno súvisiace s preukazovaním skutočností na občanovi. Občan musí dokladovať, že má na niečo oprávnenie alebo daný skutkový stav. Následne musí občan všetky zainteresované inštitúcie informovať, že toto oprávnenie získal. Naproti tomu nový model je postavený na princípe, že administratívne bremeno leží na verejnej správe. V novom modeli si inštitúcia verejnej správy sama zistí potrebné informácie a a následne tiež novú skutočnosť zašle všetkým ďalším relevantným subjektom.

Druhá radikálna zmena sa týka virtuálnej straty vecnej a miestnej príslušnosti. V tradičnej verejnej správe je jasne stanovená vecná a miestna príslušnosť jednotlivých inštitúcií.  Poskytovanie služieb verejnosti sa organizovalo do agend  podľa tejto vecnej a miestnej príslušnosti. Služby tak neboli orientované na potreby používateľa, ale na potreby administratívy. V novom modeli sa síce z právneho hľadiska zachová vecná a miestna príslušnosť, ale z praktického pohľadu občana sa verejná správa virtuálne „zlieva“ a na jednom úrade občan môže vybaviť viac agend. Napríklad na miestnom úrade sa pri ohlásení zmeny trvalého bydliska zároveň vybaví ohlasovacia povinnosť,  ktorá sa týka dopravného inšpektorátu.   
eGoverment teda znamená nový, fundamentálne odlišný  model fungovania verejnej správy. Je dôležité si tento fakt uvedomiť, pretože veľmi často sa eGovernment stotožňuje so sprístupňovaním elektronických služieb na internete.  Avšak, pri eGovernmente primárne nejde ani o elektronizáciu existujúcich procesov a ani o sprístupňovanie elektronických služieb na internete. eGovernment je vytvorenie nového modelu procesov, kedy čo najviac administratívnych úkonov pôjde mimo občanov a kedy sa verejná sprava reálne priblíži občanovi.  

Využitie IKT okrem znižovania administratívnej záťaže prináša ďalšie doplnkové výhody eGovermentu a síce: 

· Zvýšenie transparentnosti – používateľ je priebežne informovaný o stave vybavovania svojej žiadosti
· Zvýšenie kvality – služby sú dostupné prostredníctvom viacerých kanálov (osobne, internet, integrované obslužné miesta) a v čase, keď ich používateľ požaduje
· Prispôsobovanie služieb verejnej správy používateľom – poskytovanie služieb verejnej správy je organizované na základe reálnych potrieb používateľa, nie podľa kompetenčného členenia a správnych agend. Zavedením konceptu životnej situácie sa služby verejnej správy organizujú podľa potrieb používateľa
· Existenciu verejného tlaku a kontrolu na priebežné zlepšovanie kvality a dostupnosti služieb vďaka vyššej miere transparentnosti.
Budovanie eGovernmentu má prínosy aj vzhľadom na štát a spoločnosť, t.j. daňového poplatníka. Z tohto pohľadu je možné identifikovať nasledujúce prínosy:
· Automatizáciou a optimalizáciou procesov je možný efektívnejší výkon verejnej správy. To má za následok buď redukciu počtu potrebných pracovníkov, alebo zvýšenie času, ktorý pracovníci môžu venovať jednotlivým prípadom.

· Elektronizáciou je možné docieliť väčšiu transparentnosť procesov a znížiť mieru korupcie, ktorá je vnímaná ako jeden z výrazne negatívnych spoločenských faktorov.
· Optimalizáciou procesov a ich masívnou podporou prostriedkami IKT je možné dosiahnuť výrazné zníženie nákladov na verejnú správu pri súčasnom zvýšení kvality a dostupnosti služieb
Výhody eGovernmentu a celkovo informatizácie spoločnosti pochopiteľne ďaleko presahujú len spomenuté body. Informatizácia verejnej správy a tiež zabezpečenie dostupnosti internetu pre všetky skupiny obyvateľov prináša mnohé nadrezortné výhody. Ide napríklad o sprístupnenie digitálneho obsahu občanom, zlepšenie možností edukácie, ehealth, zlepšený nástroj na skvalitňovania priestorového plánovania (územné plánovanie, povoľovanie stavieb, atď.),  zlepšenie priestorového riadenia aktivít v krízových situáciách, integrovaného manažmentu povodí a správy krajiny a mnohé ďalšie. 
2.2.2 Koncept otvorených dát verejnej správy 
Iným významným a doteraz nedostatočne rozpracovaným konceptom súvisiacim s budovaním eGovernmentu je sprístupňovanie údajov organizácií verejnej správy spôsobom umožňujúcim hromadný prístup a strojové spracovanie. 

Princípom konceptu je pohľad na verejné dáta (všeobecne) ako na unikátny zdroj informácií, ktorý bol doposiaľ využívaný len vo veľmi obmedzenej podobe. Jedná sa o dáta ako napríklad prehľad uzatvorených zmlúv jednotlivých organizácií, ale tiež napríklad štatistické dáta. Skutočná hodnota týchto dát sa ukáže až po umožnení ich strojového spracovávania zo strany iných inštitúcií a najmä verejnosti. Predovšetkým, prosté umožnenie strojového spracovávania vedie k zvyšovaniu celkovej kultúry zodpovednosti v rámci verejnej správy a tým rastu efektivity. Napríklad schopnosť strojovo porovnávať zverejnené predmety zmlúv s finančnými alokáciami rýchlo poukáže na prípadne plytvanie. Avšak okrem verejnej kontroly dostupnosť dát vo spracovateľnom formáte výrazne pomáha aj samotným inštitúciám. Tie vďaka prístupu do databáz iných inštitúcií  dokážu podstatne skvalitniť tvorbu politík vo vlastnej oblasti. Napríklad len prostým vyjadrením súvisu štatistiky nehodovosti s priestorovými informáciami a napríklad finančnými zdrojmi alokovanými na údržbu komunikácií je možné veľmi rýchlo zistiť nakoľko je politika správcu komunikácií efektívna a či by nebolo výhodnejšie financie na údržbu investovať inak. 
Koncept otvorených dát sa stal kľúčovou prioritou EÚ. Počnúc rokom 2003 Európska komisia  začala povzbudzovať členské krajiny na vytváranie prostredia priaznivého pre opätovné využívanie verejných dát.
  Postupne sa táto funkcia eGovernmentu stala jednou zo zásad EÚ , o čom svedčí jej miesto v aktuálnych modeloch a stratégiách
.  V rámci Slovenska sa tomu konceptu zatiaľ nevenovala patričná pozornosť, avšak legislatívne je Slovensko na koncept do veľkej miery pripravené.  Sprístupňovanie údajov je legislatívne umožnené zákonom č. 211/2000 o slobodnom prístupe k informáciám. V istom zmysle sa tak dá chápať koncept otvorených dát ako logické pokračovanie úsilia o sprístupňovanie informácií pre verejnosť. Činnosť otvorenej verejnej správy odráža princípy vychádzajúce z podstaty jej postavenia – správy vecí verejných v mene občanov a pre občanov. Preto uplatňuje hodnoty otvorenosti, férovosti, ústretovosti a partnerstva s občanmi. Na napĺňanie týchto princípov využíva v čo najväčšej možnej miere aj technológie a internet.

3 Postup budovania eGovernmentu
3.1 Prístup k budovaniu eGovermentu 
Pri eGovernmente ide o implementovanie nového modelu procesov. Pri popisovaní nového prístupu sa využije koncept životnej situácie (napr. narodenie dieťaťa, svadba, založenie živnosti a pod.), ktorý bude smerovať k zjednodušovaniu situácií občanov. Nový model verejnej správy je potrebné najprv popísať v rovine procesov a následne implementovať v rovine legislatívnej a technologickej.
Kľúčom pre pochopenie filozofie nového prístupu je koncept životnej situácie, podľa ktorého  sa bude „virtuálne“ reorganizovať verejná správa. (Bez budovania ďalších inštitúcií)   Keďže ide o nový koncept, tak je potrebné  precízne odlíšiť tri súvisiace pojmy, a to 1. agenda verejnej správy, 2. služba verejnej správy a 3. životná situácia. 

Agenda – konkrétna vecná oblasť, ktorej vybavovanie uskutočňuje konkrétny úrad/inštitúcia v súlade s kompetenciami, podmienkami a postupmi (procedúrami), stanovenými príslušnými právnymi predpismi (napr.  matrika, obchodný register). Agenda predstavuje pohľad na služby z hľadiska ich legislatívneho pokrytia a kompetenčnej príslušnosti. Súčasťou každej agendy je súbor služieb (napr. v agende osobné doklady rozoznávame služby ako vydanie občianskeho preukazu, vydanie cestovného pasu, nahlásenie straty občianskeho preukazu a pod.). Každá služba môže byť súčasťou iba jednej agendy. Vybudovanie eGovermentu síce nutne nemení agendy, kompetencie a zodpovednosti jednotlivých inštitúcií, eGovernment však zároveň funguje ako katalyzátor optimalizačných zmien aj v rámci samotných agend.  
Služby – pod službou rozumieme z hľadiska používateľa jeden pracovný výsledok určitej organizačnej jednotky realizujúcej konkrétny procesný úkon pri vybavovaní veci v rámci konkrétnej agendy. Každá služba spadá pod určitú agendu. Pomenovanie „služba“ je v tomto ponímaní bežné,
 ale z pohľadu občana sa jedná o eufemizmus. Pre občanov je väčšina služieb verejnej správy povinnosťou, a preto by privítali ich elimináciu. Napríklad nahlásenie zmeny adresy Dopravnému inšpektorátu je konkrétna  služba, ktorú občania vnímajú ako nepríjemnú povinnosť, ktorá ich oberá o čas. Nový model verejnej správy zachová existenciu služby, ale zmení povinnú osobu, takže z pohľadu občana služba zanikne. 

Životná situácia – je pojem definujúci problém alebo potrebu používateľa vo vzťahu k verejnej správe. Životná situácia predstavuje pohľad na služby z hľadiska používateľa. Jedna služba však môže byť súčasťou viacerých životných situácií. Napríklad vydanie nového OP je súčasťou životnej situácie zmeny trvalého pobytu, ako aj svadby. Nový model virtuálne reorganizuje verejnú správu podľa životných situácií. Z pohľadu občana sa zmaže vecná a miestna príslušnosť a verejná správa sa stane jednou entitou. Toto „zliatie“ jednotlivých úradov dohromady je však len optické, z právneho pohľadu sa kompetencie zmenia len málo. 

  Vzťah medzi službami a životnými situáciami ukazuje obrázok.
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Znovu je potrebné zdôrazniť, že eGoverment neznamená primárne elektronizáciu služieb, ale zjednodušenie životnej situácie. Elektronizácia služby a jej sprístupnenie na internete, pripadne na inom obslužnom kanáli znamená vlastne, že povinnosť ľudí vykonať určitý procesný úkon pretrváva, ale že počítačovo zdatnejšia časť populácie má možnosť uskutočniť komunikáciu aj cez internet. Hoci sa jedná o určité zlepšenie, je to v skutočnosti len relatívne nevýznamná pozitívna zmena. To o čo sa ale eGoverment snaží, je ďaleko zásadnejší posun, pri eGovernmente ide o samotnú elimináciu povinnosti vykonať procesný úkon. 

Elektronizácia konkrétnych služieb je teda len prostriedkom na to, aby sa konkrétna služba, teda konkrétny procesný úkon,  uskutočnila automaticky v rámci verejnej správy, a to bez nutnosti občana tento úkon iniciovať.   Koncept konkrétnej životnej situácie bude naviazaný na existujúce služby orgánov verejnej správy, ktoré organizuje do postupností (scenárov).  Životná situácia zabezpečuje komplexné a proaktívne uspokojenie potreby používateľa s minimálnym administratívnym zaťažením.
Takýto postup vyžaduje komplexnú zmenu existujúceho rámca. Najprv procesného a následne legislatívneho a technologického. Prvým krokom je definovanie jednotlivých segmentov používateľov a následne potrieb používateľov – vytvorenie prvotného zoznamu životných situácií. Pre konkrétnu životnú situáciu je potrebné definovať jej procesný model, t. j. postupnosť aktivácie jednotlivých služieb, ktorým je naplnená požiadavka používateľa. Definovanie procesu musí zohľadňovať nasledujúce vlastnosti:

· Zníženie administratívnej záťaže používateľov – používateľ vykonáva iba skutočne nevyhnutné úkony a poskytuje iba základné informácie. Ostatné úkony sú realizované automaticky a informácie sú získavané z iných orgánov verejnej správy tak, aby bol týmto procesom používateľ čo najmenej zaťažovaný

· Proaktívnosť služieb – používateľ iniciuje iba nevyhnutné služby. Ostatné služby sú iniciované automaticky, inou službou alebo identifikáciou určitej udalosti.

· Transparentnosť – možnosť získania informácie o stave riešenia požiadavky používateľa a histórie kontaktu s verejnou správou, t.j. úplný pohľad na potreby obyvateľa
· Predpokladaný objem transakcií a optimálny obslužný kanál pre jednotlivé segmenty obyvateľstva a služby (napr. kým staršia generácia môže preferovať osobnú komunikáciu, mladšia môže preferovať „neosobný“ internet)
Implementácia nového procesného modelu bude znamenať zmenu existujúceho legislatívneho rámca. Procesný návrh bude potrebné transformovať do legislatívnych zmien upravujúcich podmienky a náležitosti poskytovania jednotlivých služieb a v optimálnom prípade spojiť s uskutočnením zásadných transformačných krokov v legislatívnej oblasti (napr. zjednotenie výberu ciel a dani, potenciálne zjednodušenie odvodov).

Procesný rámec je potrebné transponovať aj do infraštruktúrnych podmienok. Musia byť vybudované:

· Prístupové kanály pre poskytovanie služieb (Ústredný portál verejnej správy (ÚPVS), portály orgánov verejnej správy, integrované obslužné miesta , pracoviská orgánov verejnej správy, digitálne knižnice, mobilné telefóny), ktorých veľkosť je optimalizovaná podľa reálnych počtov transakcií, pričom IKT podpora pre jednotlivé kanály je v maximálnej možnej miere unifikovaná,

· Poskytovanie služieb orgánov verejnej správy – napríklad prostredníctvom UPVS, ktorý vytvorí podmienky pre elektronickú komunikáciu aj v prípade, ak daný orgán nemá vybudované podmienky (poskytnutie elektronickej schránky pre doručovanie podaní a vytváranie a odosielanie rozhodnutí, centrálna elektronická podateľňa pre spracovanie podaní, platobný portál pre úhradu správnych poplatkov, ...)

· Procesná integrácia pre zabezpečenie procesov životných situácií. Táto môže byť realizovaná jednotlivými orgánmi verejnej správy, ale preferovanou alternatívou je centralizovaná procesná integrácia (napr. G2G platforma)

3.2 Postupnosť krokov 
eGovernment sa bude budovať v nasledovných logických krokoch:
1. Analýza administratívnych povinností – dotvorenie zoznamu životných situácií a definovanie procesných scenárov ich zabezpečenia. Časť životných situácií už je známa a popísaná k v existujúcich dokumentoch. Analýza bude identifikovať služby kompetentných orgánov, ktoré sú súčasťou procesných scenárov a ich úroveň elektronizácie, resp. pokrytia existujúcimi projektmi. Tento zoznam životných situácií je potrebné začať systematicky rozpracovávať a navrhovať zjednodušenia. 

Analýza administratívnych povinností  životných situácií bude viesť k identifikácii potrebných elektronických služieb a stanoveniu priorít ich budovania vzhľadom na skutočné potreby používateľov služieb verejnej správy (napr. občania, podnikateľské subjekty ). Takáto analýza umožní vytvoriť objektívnejší pohľad na hodnotenie a stanovenie dôležitosti projektov realizovaných zo zdrojov OPIS alebo rozpočtových prostriedkov.

V rámci existujúcich projektov OPIS neexistuje projekt, ktorý by túto procesnú analýzu komplexne riešil, existujú však čiastkové analýzy, ktoré je možné využiť a splniť túto úlohu v pomerne krátkom čase. (Zodpovední: Úrad splnomocnenca vlády SR pre informačnú spoločnosť  (ÚSVIS), Ministerstvo financií SR (MF SR)

2. Príprava legislatívneho rámca – príprava plánu legislatívnych zmien upravujúcich požadované zmeny v procesoch a forme poskytovania elektronických služieb v súlade s programovým vyhlásením vlády. Zjednodušené životné situácie bude až na výnimky potrebné legislatívne zakotviť.  Príprava a implementácia legislatívy je v skutočnosti dôležitejšia a časovo náročnejšia ako budovanie technickej infraštruktúry.  Platí pravidlo, že nový model by mohol teoreticky fungovať po prijatí novej legislatívy aj bez technickej infraštruktúry. Naopak to však neplatí. Bez príslušnej legislatívny nový procesný model nebude funkčný v žiadnom prípade. Legislatívnu časť je potrebné zvýrazniť v každom projekte. (Zodpovední: ÚSVIS, MF SR, prevádzkovatelia ISVS)  
3. Dobudovanie spoločnej infraštruktúry eGovernmentu.  Bez spoločnej infraštruktúry eGovermentu budú informačné systémy jednotlivých inštitúcií len izolované systémy neumožňujúce zjednodušovanie životných situácií presahujúcich pôsobenie jedného úradu. Spoločná infraštruktúra eGovernmentu predstavuje predovšetkým základnú spoločnú technickú a komunikačnú infraštruktúru, základné registre verejnej správy (Register fyzických osôb, Register právnických subjektov a podnikateľov, Register priestorových informácií, Register adries a pod.) vrátane národných administratívnych registrov pre eHealth a programové služby pre jednotný prístup aplikácií eGovernmentu k základným registrom. Taktiež ide o spoločné moduly Ústredného portálu verejnej správy (ÚPVS) ako napr. elektronické doručovanie, elektronická podateľňa, platobný modul a tiež moduly umožňujúce procesnú integráciu komplexných životných situácií a tiež Dátového centra miest a obcí.  Pri dobudovávaní spoločnej infraštruktúry je potrebné uskutočniť verejné konzultácie rizík projektov so širšou odbornou verejnosťou a na základe vyhodnotenia pripomienok odstrániť riziká projektov a následne urýchlene infraštruktúru dobudovať. (Zodpovední: ÚSVIS, ÚV SR MF SR, prevádzkovatelia ISVS, správcovia registrov)
4. Dobudovanie základnej prístupovej infraštruktúry. Ide  o dobudovanie tých prvkov, ktoré umožňujú prístup k technickej infraštruktúre eGovernmentu či už z pozície úradníka, alebo občana. Jedná sa najmä o dobudovanie  prístupových častí UPVS a integrovaných obslužných miest (IOM) a tiež elektronickej identifikačnej karty (eID) s komponentmi pre elektronický podpis. Prístupová infraštruktúra je čiastočne riešená v rámci OPIS, ale absentujú niektoré kľúčové časti, ako je napríklad IOM a rovnako tak jednoznačná definícia spôsobu obsluhy jednotlivých segmentov obyvateľstva. V existujúcich projektoch je potrebné uskutočniť verejné konzultácie rizík projektov so širšou odbornou verejnosťou a na základe vyhodnotenia pripomienok odstrániť riziká projektov. definovať nové projekty  a následne urýchlene prístupovú infraštruktúru dobudovať.  (Zodpovední: ÚSVIS, MF SR, ÚV SR, MV SR, prevádzkovatelia ISVS)
5. Dobudovanie informačných systémov verejnej správy (ISVS) zabezpečujúcich agendy jednotlivých orgánov VS.  V súčasnosti existuje celý rad informačných systémov spravovaných a prevádzkovaných orgánmi štátnej správy, ktoré automatizujú hlavne interné procesy príslušnej organizácie. Procesná analýza pomenuje tie procesy, ktoré by mali byť sprístupnené vo forme elektronických služieb, a to tak, aby ich bolo možné začleniť do procesných scenárov riešiacich vybrané životné situácie. Dnes tieto procesy je možné rozdeliť z pohľadu ich pripravenosti do nasledovných kategórií:
· Proces je k dispozícii ako elektronická služba
· Proces nie je k dispozícii ako elektronická služba
· Proces neexistuje (nie je určený legislatívou)

Už aj v súčasnosti je možné pre používateľov zabezpečiť plnohodnotnú elektronickú komunikáciu s poskytovateľom služby aj v prípade, keď vlastný proces výkonu danej agendy nie je elektronizovaný. Je nerealistické predpokladať, že v blízkej budúcnosti bude zabezpečená komplexná infraštruktúra pre elektronizáciu všetkých agend. V tejto situácii je možné využiť už v súčasnosti používané komponenty, ktoré umožňujú implementovať plnohodnotnú elektronickú komunikáciu v rámci služieb agendy aj v takomto prípade. Pre používateľa to však bude z hľadiska výstupu plnohodnotná elektronická služba, aj keď bez zodpovedajúcej elektronizácie procesu jej zabezpečovania zodpovedným orgánom.

V súčasnosti prebiehajúce projekty financované z OPIS alebo iných zdrojov, čiastočne pokrývajú aj tieto procesy. Nepokryté oblasti bude potrebné riešiť modifikáciou existujúcich projektov alebo iniciovaním nových projektov. (Zodpovední:  ÚSVIS, MF SR, prevádzkovatelia ISVS)

6. Integrácia implementovaných služieb do definovaných konceptov životných situácií.  Integrovanie služieb do konceptov je úplne zanedbané a neexistuje v žiadnom projekte OPIS.  Úlohu bude potrebné pravdepodobne doriešiť samostatným projektom. (Zodpovední: ÚSVIS, MF SR, ÚV SR, prevádzkovatelia ISVS)

Pri spolupráci jednotlivých inštitúcií je potrebné rešpektovať kompetencie dané zákonom č. 575/2001 Z. z. v znení zákona č. 403/2010 Z. z. (kompetenčným zákonom). 

4 Priorizácia životných situácií 
Budovanie eGovernmentu je založené na použití konceptu životných situácií. Životných situácií sú stovky, a preto je potrebné nájsť kľúč k priorizácii. Priorizácia bude vychádzať z nasledovných principov:

· Elektronizovať úseky správy s najvyšším počtom interakcií typu G2C a G2B. Ide o služby monitorované EK v rámci i2010. Tento prístup umožní dosiahnuť lepšie hodnotenie a postavenie SR pri posudzovaní stavu rozvoja eGovernmentu.

· Zavádzať užitočné služby s vysokou pridanou hodnotou pre občana, podnikateľa a povinné osoby. Pokrytie reálnych potrieb používateľov. Tento prístup zabezpečí zvýšenie spokojnosti verejnosti, ako aj zamestnancami verejnej správy so službami eGovernmentu.
Z hľadiska početnosti interakcií s verejnou správou  ide o nasledovné životné situácie (vybrané služby, ktoré v úzkom zmysle súvisia s eGovernmentom):  

Situácie občanov: 

· Matričné udalosti

·  narodenie

· zmena rodinného statusu

· úmrtie člena rodiny

· Oznámenie o zmene trvalého pobytu   

· Hľadanie zamestnania 

· Registrácia vozidla 

· Stavebné konanie 

· Vybavovanie sociálnych dávok 

· Vybavovanie osobných dokladov 

·  vybavenie OP a cestovného pasu 

·  vybavenie vodičského preukazu 

· Oznámenie polícii 
· Sociálne a zdravotné poistenia 

· Povolenia životného prostredia a katastrálne služby 

· Služby súvisiace so zdravotníctvom 

Situácie podnikateľov: 

· Založenie podnikateľského subjektu (vrátane živnosti) 

· Štatistické hlásenia 

· Podávanie daňových priznaní  (z príjmu, ako aj DPH)

· Colné prehlásenia 

5 Organizačné zabezpečenie

Z dôvodu vysokej priority a naliehavosti plnenia úloh sa zriadia nové koordinačné orgány, ktorých základným cieľom je urýchliť postup implementácie nového prístupu k budovaniu eGovernmentu.  Nové orgány je potrebné vytvoriť na troch úrovniach, strategickej, výkonnej a odbornej. 
Na strategickej úrovni vznikne Strategická rada pre eGovernment. Úlohou strategickej rady je určovať ciele eGovernmentu na strategickej úrovni, teda najmä tých, ktorých zjednodušovanie životných situácií je prioritné. Inou úlohou Strategickej rady je určovať úlohy pre jednotlivé inštitúcie a tiež formulovať zadania pre ostatné zložky organizačnej štruktúry eGovermentu.  Strategická rada bude pozostávať z najvyšších reprezentantov kľúčových inštitúcií, ako je predseda vlády SR,  podpredseda vlády SR a minister financií SR, minister kultúry  SR, minister práce, soc. vecí a rodiny SR, minister spravodlivosti SR, minister školstva, vedy výskumu a športu SR, minister vnútra SR, minister zdravotníctva SR, minister životného prostredia SR, vedúci úradu vlády SR  a splnomocnenec vlády SR pre informačnú spoločnosť. 

Na pracovnej úrovni vznikne Výkonná rada pre eGovernment. Výkonná rada pre eGovernment bude pozostávať z výkonných pracovníkov kľúčových inštitúcií, zodpovedných za implementáciu jednotlivých projektov. Výkonnú radu povedie splnomocnenec pre informačnú spoločnosť, ktorý bude zodpovedný za  presun úloh definovaných na strategickej úrovni na výkonné zložky a spätné reportovanie splnených cieľov.  

Okrem toho vzniknú ad hoc odborné tímy, ktoré majú poradnú úlohu pre jednotlivé  typy úloh. Odborné tímy bude po predchádzajúcom súhlase predsedníčky vlády zriaďovať splnomocnenec vlády pre informačnú spoločnosť v spolupráci s Ministerstvom financií SR.  Súčasťou tímov bude transformačný tím, ktorého výstupom bude definovanie procesov zjednodušených životných situácií. Taktiež vznikne legislatívny tím, ktorý bude mať za úlohu pripravovať návrhy legislatívnych zmien súvisiacich s procesnou zmenou.  

Materiály a návrhy nelegislatívneho charakteru prerokúvané týmito novými orgánmi a odbornými tímami budú prístupné aj verejnosti, ktorá k nim bude mať možnosť sa vyjadriť vo forme pripomienok. Pripomienky verejnosti budú prerokované a vyhodnotené. Koordinačné orgány budú transparentne informovať o svojej činnosti zverejňovaním zápisov z rokovaní a zdôvodnení svojich rozhodnutí a v prípade potreby budú na rokovania prizývaní zástupcovia verejnosti, vrátane odbornej verejnosti a znevýhodnených skupín obyvateľstva. 
6 Strednodobý plán budovania eGovernmentu 

	Č.ú.
	Popis úlohy
	Zodpovedný
	Termín

	1
	Vytvorenie zoznamu prioritných životných situácií 
	Úrad splnomocnenca vlády SR pre informačnú spoločnosť (ÚSVIS), MF SR
	28. 2. 2011

	2
	Definovanie zjednodušených scenárov administratívnych povinností životných situácií.
	ÚSVIS, MF SR
	28. 2. 2011

	3
	Vypracovať návrh akcelerácie projektov z hľadiska stanovených prioritných životných situácií. 
	ÚSVIS, MF SR
	30. 3. 2011

	4
	Príprava časového plánu pokrytia životných situácií eGovernment službami 
	ÚSVIS, MF SR 
	30. 3. 2011

	5
	Príprava plánu legislatívnych zmien
 
	ÚSVIS, MF SR
	30. 3. 2011

	6
	Implementácia aktualizovaných a nových projektov v oblasti legislatívy
	ÚSVIS, prevádzkovatelia ISVS
	Podľa č. ú. 4. a 5. 

	7
	Implementácia aktualizovaných a nových projektov v oblasti centrálnej infraštruktúry (spoločná infraštruktúra eGovernmentu a základná prístupová infraštruktúra)
	ÚSVIS, MF SR, prevádzkovatelia ISVS
	Podľa č. ú. 4. a 5.

	8
	Implementácia elektronických služieb poskytovaných jednotlivými orgánmi verejnej správy
	ÚSVIS, MF SR,  prevádzkovatelia ISVS
	Podľa č. ú. 4. a 5.


Pri spolupráci jednotlivých inštitúcií je potrebné rešpektovať kompetencie dané zákonom č. 575/2001 Z. z. v znení zákona č. 403/2010 Z. z. (kompetenčným zákonom). 
� Národná konferencie OPIS 2010, prednáška NKÚ


� Od roku 2006 účinný zákon č. 275/2006 o ISVS. 


� Pozri napr. Rethinking eGoverment Services – User centred approaches, OECD 2009


� 8th Benchmark Measurement, EK, 2009 


� Ako napríklad v Cestovnej mape zavádzania elektronických služieb (2005), dokumentoch projektu Transparency in functional of State administration and Public Self-administration (2005)   


� Povšimnutiahodnou a inšpirujúcou výnimkou je projekt Jednotných kontaktných miest na vďaka ktorým občania pri zakladaní živnosti nepotrebujú výpis z registra trestov a v rámci jednotného kontaktného miesta sa zabezpečenia ďalšie  potrebné úkony bez účasti žiadateľa. 


� Príklad je len zjednodušene ilustruje koncept, nie je presnou analýzou.   


� Direktíva 2003/98/EC o opätovnom využívaní verejných informácií (re-use of public sector information (PSI)


� The European eGovernment Action Plan 2011-2015: 2.1.3. Re-use of Public Sector Information  -Digitálna agenda pre Európu: 2.1.1. Sprístupnenie obsahu  -OECD Recommendation of the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information


� Pozri napr. Metodický pokyn na použitie odborných výrazov pre oblasť informatizácie spoločnosti, MF SR


� Nové procesy, ktoré budú musieť vzniknúť a podporia proaktívny prístup poskytovania služieb používateľom služieb verejnej správy


� Návrh legislatívnych zmien navrhovaný v tomto bode sa týka zmien úzko súvisiacich s konceptom životných situácií a nemá preto dopad na už existujúce legislatívne úlohy. 
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