(Návrh)

Nevyhnutné štrukturálne opatrenia na zabezpečenie fungovania integrovaného záchranného systému v oblasti informačno-komunikačných technológií (IKT)
1.1. Súčasný stav na úseku integrovaného záchranného systému
Integrovaný záchranný systém (ďalej len „IZS“) je podľa zákona definovaný ako koordinovaný postup jeho zložiek pri zabezpečovaní ich pripravenosti a pri vykonávaní činností a opatrení súvisiacich s poskytovaním pomoci v tiesni. Tieseň je charakterizovaná ako stav bezprostredného ohrozenia života, zdravia, majetku alebo životného prostredia a postihnutý je odkázaný na poskytnutie neodkladnej pomoci alebo situácia, ktorá môže  pri neposkytnutí neodkladnej pomoci viesť k takémuto stavu. Vybudovanie štrukturálnych a organizačných väzieb IZS bolo uskutočnené v súlade so zákonom a v rozsahu zámerov koncepcie do roku 2010. Ťažisko poskytnutia bezodkladnej odbornej, zdravotnej, technickej a ďalšej pomoci v tiesni na základe pokynu koordinačného strediska integrovaného záchranného systému (ďalej len „KS IZS“) alebo operačného strediska je položené na základné záchranné zložky, ktoré tvoria súčasti Hasičského a záchranného zboru, záchrannej zdravotnej služby, Horskej záchrannej služby, Banskej záchrannej služby a kontrolných chemických laboratórií civilnej ochrany. Policajný zbor sa na poskytovaní bezodkladnej pomoci v tiesni podieľa v rozsahu úloh podľa osobitných právnych predpisov.

Hlavným organizačným prvkom IZS integrujúcim činnosť záchranných zložiek sú KS IZS zriadené od 1. júla 2003. Organickou súčasťou KS IZS sú aj krajské operačné strediská záchrannej zdravotnej služby. Organizačne a technicky sú vybudované v súlade s koncepciou do roku 2010 ako súčasť obvodných úradov v sídle kraja. Úlohy KS IZS, vyplývajúce zo zákona, sú formulované tak, aby KS IZS boli schopné adekvátne reagovať na akúkoľvek situáciu, ktorá súvisí s poskytnutím pomoci v tiesni, pričom nie je rozhodujúce, či bolo ohrozenie spôsobené následkom nehody jednotlivca alebo následkami mimoriadnej udalosti, či inej krízovej situácie. Technické prepojenie KS IZS so zasadacou miestnosťou krízového štábu obvodného úradu v sídle kraja vytvorí jedinečný prvok v systéme krízového riadenia a umožní včas reagovať na krízovú situáciu. 
K dnešnému dňu implementovaná komunikačná a informačná infraštruktúra IZS a informačno-komunikačné technológie (ďalej len „IKT“) neponúkajú funkcionality a prvky vylučujúce riziko generálnych alebo čiastočných výpadkov pri plnení činností a úloh v pôsobnosti KS IZS. 
Výdavky na IZS boli financované zo štátneho rozpočtu prostredníctvom kapitol Ministerstva vnútra SR a Ministerstva zdravotníctva SR. Z mimorozpočtových zdrojov bolo financované budovanie KS IZS z finančných prostriedkov z 8 % odvodu poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla odvedeného poisťovňami  na osobitný účet Ministerstva vnútra SR. V rámci redistribúcie uvedených finančných  prostriedkov v predchádzajúcich obdobiach nebolo možné na rozvoj IKT alokovať viac ako ¼ zdrojov, a to z dôvodov potreby pokrytia obmeny a reprodukcie strojového, vozidlového a technologického parku zložiek IZS. Na vybudovanie KS IZS bolo do 31.12.2010 vynaložených 20 591 018 Eur, z ktorých na zabezpečenie prevádzky KS IZS bolo vynaložených 798 546 Eur zo štátneho rozpočtu. 
V roku 2010 neboli na ďalšie budovanie komunikačnej a informačnej infraštruktúry pridelené žiadne finančné prostriedky.

1.2. Hlavné negatíva súčasného stavu
V období od uvedenia systému podpory riadenia a spracovania informácií IZS do produktívnej prevádzky od 1. júla 2008 dochádza k množstvu porúch a zlyhaní systému, v ktorých dôsledku je ovplyvnená kvalita činnosti KS IZS, a tým aj poskytované služby občanom, ako aj cudzincom. Poruchy sú evidované na viacerých komponentoch systému, nielen u poskytovateľov telekomunikačných služieb. Poruchy sú aj na strane  telekomunikačnej, rádiokomunikačnej a aplikačnej infraštruktúry Ministerstva vnútra SR. Poruchovosť niektorých technologických komponentov, absencia komplexného systému monitorovania prevádzky KS IZS, ako aj absencia havarijných plánov vrátane postupov pre ich vypracúvanie, podporených technologickými riešeniami, majú za následok neskoré zistenie vzniku poruchového stavu, zdĺhavé hľadanie príčin problému a jeho odstránenie. 

Technologické kolapsy väčšieho alebo menšieho rozsahu evidujeme priebežne (skoro na dennej báze, pričom v poslednom období sa intenzita chybových stavov znásobila, napríklad: 
- KS IZS Žilina – 17. januára 2011: výpadok od 12,36 hod. do 17,36 hod. – zlyhanie uzlovej ústredne T-com 

· KS IZS Trenčín – 22. januára a 24. januára 2011: výpadok hodinu – nebolo možné sa dovolať na 112 z T-mobile

· KS IZS Žilina  – 25. januára 2011:  znemožnenie spracovania prijatého hovoru na 112
· KS IZS Trenčín – 10. mája 2010, 23. júna 2010 a 22. decembra 2010: výpadok -  nedalo sa dovolať na 112,

· KS IZS Prešov - 31. decembra 2009 - totálny výpadok KS IZS z dôvodu zlyhania náhradných zdrojov elektrickej energie.  
Okrem uvedeného na všetkých KS IZS dochádza k poruchám v spracovaní hovorov (mrznutie systému), ako aj pri prepájaní hovorov na záchranné zložky IZS a ďalšie stovky problémov, ktoré našťastie nemali priamy dopad na občanov. 
V dôsledku porúch nebolo KS IZS dočasne schopné plniť svoju úlohu, resp. jeho schopnosť bola podstatne obmedzená, a teda napriek okamžitým zásahom bola schopnosť zložiek IZS poskytnúť tiesňovou informáciou požadovanú podporu úplne alebo sčasti paralyzovaná. Skutočnosť, že k najvážnejším medializovaným problémom nedošlo z technického, ľudského alebo iného dôvodu na KS IZS (a teda na strane štátu) nie je v žiadnom smere rozhodujúca. SR je vo vzťahu k jej občanom a obyvateľom na jej území povinná garantovať a napĺňať ústavné právo na ochranu života, zdravia,  majetku a životného prostredia. Vo vyššie uvedených situáciách štát napriek extrémnemu nasadeniu nebol a nie je pri aktuálnom stave IKT  spôsobilý plnenie daných práv zabezpečiť, a teda vylúčiť prípadné vážne následky, pričom zmeny daného nežiaduceho stavu možno dosiahnuť opatreniami obsiahnutými v tomto materiáli. 

2. Návrh  opatrení na okamžité zlepšenie stavu  na úseku IZS
Vláda SR sa vo svojom programovom vyhlásení v júli 2010 zaviazala vybudovať lepšie fungujúci IZS integráciou a reštrukturalizáciou operačného riadenia orgánov krízového riadenia a základných záchranných zložiek najmä prostredníctvom rozvoja služieb na jednotnom európskom čísle tiesňového volania 112, ktoré považuje za svoju prioritu. 

V súlade s koncepciou organizácie, fungovania a rozvoja IZS na roky 2011 – 2015, schválenej uznesením vlády SR č. 33 z 19. januára 2011 a na základe nutnosti v čo najkratšom čase zlepšiť súčasný stav fungovania IZS so snahou v maximálnej možnej miere eliminovať poruchy, resp. dopady porúch na poskytovanie služieb občanom, Ministerstvo vnútra SR bezodkladne spustilo procesy a činnosti smerujúce k naplneniu definovaných úloh v časových horizontoch (krátkodobé, strednodobé a dlhodobé) pre naplnenie opatrení, ktoré vo vzťahu k obyvateľovi v tiesni bude vnímateľné ako zvýšenie spoľahlivosti, kvality a rozšírenia portfólia služieb. 
Vyššie definovaný krajne kritický stav nie je vyvolaný len dôsledkom nedostatočných finančných prostriedkov alokovaných pre IZS z rozpočtových alebo mimorozpočtových zdrojov, ale taktiež dlhodobým nerealizovaním rozvojových  potrieb IZS. 
Z tohto pohľadu je nutné prijať zásadné rozhodnutia o ďalšom postupe organizácie,  rozvoja a prevádzky IZS v SR na roky 2011 – 2015, a to aj vo väzbe na financovanie, ktoré bude zásadným spôsobom určujúce pre rozsah, kvalitu a rýchlosti nasadenia zlepšení.

Z časového hľadiska je potrebné aktivity rozdeliť do štyroch základných oblastí:

a. revízia platných právnych noriem s cieľom zlepšiť vypovedaciu hodnotu a jednoznačnosť jednotlivých ustanovení, ktoré predmetné problémy upravujú, a zároveň vyšpecifikovať povinnosti zainteresovaných subjektov
b. okamžité organizačné, personálne a technologické opatrenia pre zabezpečenie stability prevádzky KS IZS a koordinácie záchranných zložiek

c. krátkodobé opatrenia pre rozšírenie a skvalitnenie činnosti KS IZS technologickým dovybavením o ďalšie základné komponenty KS IZS aj pre záchrannú zdravotnú službu, útvary Policajného zboru a  orgány civilnej ochrany a krízového riadenia,

d. dlhodobé opatrenia zabezpečujúce trvalé zlepšovanie služieb, kontroly dodržiavania nastavených parametrov kvality služieb a možnosti zakomponovania ďalších služieb občanom.


2.1 Okamžité organizačné, personálne a technologické opatrenia pre zabezpečenie stability prevádzky KS IZS a koordinácie záchranných zložiek

Realizáciou uvedených opatrení dôjde k minimalizácii rizika výpadku technológie alebo obmedzenia činnosti KS IZS. Vzhľadom na skutočnosť, že pri žiadnych (ani zálohovaných) riešeniach nie je možné garantovať 100% nepretržitú funkčnosť, je nutné následne zabezpečiť ďalšie organizačné opatrenia na predchádzanie možným problémom a minimalizáciu ich potencionálnych dopadov. Medzi bezodkladné opatrenia patria najmä:
a) súbor opatrení pre stabilizáciu telekomunikačných sietí Ministerstva vnútra SR s výmenou najporuchovejších komponentov
b) zavedenie systému monitorovania prevádzky hlavných technologických komponentov a poskytovania služieb tiesňového volania pre skrátenie času zistenia problému a odstránenia porúch
c) posilnenie technologického a organizačného riešenia príjmu a odozvy na tiesňové volania so záložnými možnosťami pre riešenie výpadku akejkoľvek časti informačno-komunikačnej infraštruktúry (zmena prístupových práv vo vzťahu k  možnosti zdieľania databáz kontaktov a akčných plánov medzi KS IZS, organizačné opatrenia pre posilnenie výkonu zmenovej služby, zavedenie signalizačného systému SS7, prípadne využitie služby alternatívneho poskytovateľa telekomunikačných služieb) 

d) vypracovanie havarijných plánov vrátane postupov ich vypracúvania a zavedenie náhradných riešení na elimináciu dopadov pri výpadkoch komponentov alebo celkov riešenia IZS

e) dovybavenie záchranných zložiek mobilnými komunikačnými a rádiokomunikačnými prostriedkami pre riadenie a kordináciu záchranných zložiek IZS na mieste/z miesta udalosti (záložné mobilné telefóny a vysielačky rádiokomunikačnej siete SITNO)
f) revízia, oprava pripadne výmena chybných kritických  komponentov rádiokomunikačnej siete SITNO

g) právne a organizačné opatrenia na zlepšenie koordinácie činností a zvýšenie kontroly u telekomunikačných operátorov a dodávateľov technológie pre IZS na predchádzanie výpadkom systémov IZS v dôsledku servisných a rozvojových činností 
h) organizačné a personálne opatrenia na zabezpečenie nepretržitého príjmu a spracovania tiesňového volania na čísle  112 zástupcami obvodného úradu v sídle kraja, Ministerstva zdravotníctva SR a Hasičského a záchranného zboru
i) organizačné opatrenia na plnohodnotnú odbornú  prípravu operátorov KS IZS
j) súbor opatrení na zabezpečenie odborných prehliadok, servisu a revízie všetkých technologických komponentov s cieľom eliminácie porúch. 
2.2 Krátkodobé a dlhodobé  opatrenia pre rozšírenie a skvalitnenie činnosti KS IZS technologickým dovybavením o ďalšie základné komponenty KS IZS a ich nasadením aj pre záchrannú zdravotnú službu, útvary Policajného zboru a orgány civilnej ochrany a krízového riadenia
Cieľom krátkodobých a dlhodobých  štrukturálnych opatrení je  dosiahnuť efektívnu formu výkonu štátnej správy a záchranných zložiek pri poskytovaní služieb občanom, ako aj cudzincom nachádzajúcim sa na území SR. Predpokladaná efektivita vyjadrená merateľnými ukazovateľmi sa premietne do:
· zabezpečenia nepretržitého prístupu k službám tiesňového volania aj v prípade porúch a výpadkov siete,  alebo iných havarijných situácií
· zvýšenia efektívnosti operačného riadenia v oblasti integrovanej pripravenosti (príjem a vyhodnotenie tiesňových informácií) a reakcie na tieseň, ohrozenie, mimoriadnu udalosť a krízovú situáciu (vyrozumenie, varovanie obyvateľstva, vyslanie síl a prostriedkov), a to napríklad skrátením reakčných časov, efektívnejším vysielaním síl a prostriedkov a pod.
· reálnej možnosti merania a vyhodnocovania efektívnosti operačného riadenia v oblasti integrovaného riadenia síl a prostriedkov IZS, a tým úrovne/parametrov služieb poskytovaných občanom

· možnosti ekonomického hodnotenia efektivity systému a jednotlivých služieb.
Pre zabezpečenie krátkodobých cieľov je potrebné:
a) dobudovať podporné systémy – informačno-komunikačné systémy poskytujúce spoločné služby pre IZS (lokalizácia volaného a pre pátranie po osobách, geografický informačný systém (GIS), lokalizácia síl a prostriedkov (AVL), rozhrania na registre)
b) prehodnotiť priestory a dispozičné riešenie KS IZS a materiálno-technické zabezpečenie KS IZS
c) zabezpečiť trvalé vzdelávanie, výcvik a osobný rozvoj personálu IZS
d) aktualizácia, implementácia vyvinutého aplikačného vybavenia a ďalšie rozširovanie dátovej základne geografického informačného systému (GIS) na KS IZS s centrálnym manažmentom tvorby základných dátových modelov a s regionálnym prístupom k napĺňaniu a aktualizácii obsahu dátových modelov
e) zavedenie systému na lokalizáciu mobilných prostriedkov záchranných zložiek a aplikácií vzájomnej súčinnosti vrátane záchranných skupín
f) zdokonalenie systému lokalizácie volajúceho v súčinnosti s poskytovateľmi telekomunikačných služieb a jeho poskytnutie všetkým zložkám IZS
g) komplexné riešenie pre zvýšenie integrácie, priepustnosti a rozšírenia služieb rádiokomunikačnej siete SITNO pre pokrytie potrieb záchranných zložiek IZS vrátane zlepšenia pokrytia územia SR a riešenia cezhraničnej spolupráce pri záchranných činnostiach 
h) zavedenie jednotného systému podpory prevádzky v komunikačnej a informačnej infraštruktúre IZS

i) vybudovanie spoločnej integračnej platformy v súlade so štandardmi informačných systémov verejnej správy, štandardizujúcej spôsob vzájomného komunikačného a informačného prepojenia systémov podpory riadenia jednotlivých zložiek IZS, podporných informačných systémov (napr. GIS, AVL) prípadne informačných systémov iných orgánov štátnej správy, ktoré sa podieľajú na realizácii výkonov pre potreby IZS s väzbami na podporné informačné systémy civilnej ochrany a krízového riadenia EÚ a NATO
j) zavedenie integrovaného systému podpory riadenia v komunikačnej a informačnej infraštruktúre IZS dobudovaním špecializovaných systémov podpory riadenia jednotlivých zložiek IZS, ktoré disponujú nevyhovujúcim alebo žiadnym systémom (záchranná zdravotná služba, Horská záchranná služba, útvary Policajného zboru, orgány civilnej ochrany a krízového manažmentu, manažment hasičských staníc a prípadne ďalšie) a ich vzájomným prepojením pomocou štandardizovanej integračnej platformy
k) zavedenie komunikačných technológií, ktoré umožnia komunikáciu s osobami so zdravotným znevýhodnením a umožnia im rovnocenný prístup k záchranným službám

l) zavedenie jednotného európskeho automatizovaného systému tiesňových správ súvisiacich s bezpečnosťou na cestách e-Call

m) dobudovanie rozhraní na externé systémy poskytujúce telemetrické údaje, varovné hlásenia a výstrahy (meteorologické a hyrometeorologické výstrahy, údaje z vodomerných staníc a meteorologických staníc, systém monitorovania kvality ovzdušia, systém radiačného monitoringu, systém monitoringu nebezpečných látok, centrálne pulty ochrany Policajného zboru, elektrická požiarna signalizácia HaZZ, výstrahy na horách Strediska lavínovej prevencie HZS a pod.)
n) doplnenie systému pre včasné varovanie obyvateľov v ohrozených oblastiach pomocou SMS a elektronických médií cez vysielanie aktuálnych správ

o) dobudovanie rozhrania na varovaciu a vyrozumievaciu sieť civilnej ochrany.
V dlhodobom horizonte je potrebné zabezpečiť:
a) zavedenie napojenia na externé zdroje dát ako dodatočných informácií z registrov pre podporu efektívnosti zásahu
b) dobudovanie časti systému pre včasné varovanie obyvateľov v ohrozených oblastiach pomocou prostriedkov varovania
c) z dlhodobého hľadiska Ministerstvo zdravotníctva SR plánuje pripojenie Operačných stredísk ZZS a ambulancií ZZS na systém e-Health pre získanie zdravotných informácií o pacientoch v presne stanovenom rozsahu prístupu k daným informáciám
d) vybudovanie centrálneho monitorovacieho a riadiaceho strediska (ďalej len „CMRS“), ktorého úlohou  bude stanoviť záväzné štandardy pre poskytovanie služieb, t. j. požadované kapacitné a kvalitatívne parametre jednotlivých poskytovaných služieb. Monitorovanie prevádzky IZS, vyhodnocovanie parametrov poskytovaných služieb IZS voči záväzným štandardom, spracovávanie opatrení na stále skvalitňovanie služieb a procesnú, technickú, funkčnú a ekonomickú optimalizáciu.
e) vybudovanie národného systému dopravných informácií (NSDI) vrátane národného dopravného informačného centra (NDIC), ktoré má byť centrálnym technickým, technologickým, prevádzkovým a organizačným pracoviskom NSDI podľa uznesenia vlády SR č. 22 zo 14. januára 2009 k návrhu Programu podpory rozvoja inteligentných dopravných systémov Národný systém dopravných informácií a jeho prepojenie s CMRS a KS IZS.
f) Príprava návrhu koncepcie záložného riešenia na oddelenej technologickej platforme.
3. Popis jednotlivých opatrení a rozvojových aktivít
IZS sa vyznačuje veľkou zložitosťou a komplexnosťou (pozri príloha č. 1) riešenia, pričom základnými cieľmi projektov sú:

· nepretržitá dostupnosť tiesňového volania
· presné určenie miesta volajúceho

· presné určenie miesta nežiaducej udalosti alebo mimoriadnej udalosti (ďalej len „udalosť“)
· okamžité aktivácia činnosti všetkých potrebných záchranných zložiek
· rýchly presun všetkých zložiek na miesto mimoriadnej udalosti
· koordinácia činnosti záchranných zložiek na mieste udalosti
· minimalizácia následkov mimoriadnych udalostí
a zároveň sú kladené vysoké nároky na informačný systém IZS:
· rýchlosť odozvy systému a robustnosť systému pre zvládanie záťažových špičiek

· nepretržitú prevádzku systému 7 x 24 hod

· maximálnu spoľahlivosť, dostupnosť a bezpečnosť systému

· otvorenosť a flexibilnosť systému pre neustále rozširovanie funkčnosti systému

· možnosť integrácie na širokú škálu komunikačných rozhraní

· vysokú modularitu jednotlivých komponentov systému a ich štandardizáciu
· na kvalitu a kapacitu dátových prenosov
· vysoko efektívne a užívateľsky prívetivé používateľské rozhranie.

Tieto požiadavky kladú vysoké nároky na použitý koncept riešenia, na použité technológie, záložné riešenia a dlhodobé testovania a optimalizácie riešení. Taktiež sú požadované vysoké nároky na údržbu, obnovu a využívanie nových technológií. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Návrh konceptu riešenia

Realizačný harmonogram zohľadňuje priority jednotlivých zavádzaných funkcionalít, potrebu značnej integrácie každého komponentu riešenia, potrebu kvalitného testovania vzhľadom na nutnú stabilitu riešenia a využívanie pilotného nasadzovania pred celoplošným nasadením, počas ktorého sa okrem technickej, overí aj organizačná a procesná stránka riešenia.
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Dobudovanie integrovanej telekomunikaénej a ridiokomunikaénej infrastruktiry

Dobudovanie systémov riadenia a spracovania informaci jednotlivych zlofiek 125 a prijmu
tiesfiovych volani (HAZZ, 225, PZ, Krizovy mamaiment)

Priestorové tipravy a technické dovybavenie koordinaénych
k125 2 3koliaceho pracoviska

Systémvéasného

varovani Véasné varevanie - dalsie kanily

Podporn sluby - spoloéné kempenenty IZS (GIS, telemetrické tdaje, voice recording,
napojenie na registre, varowné hldsenia a prevenéné systémy, bezpeénostny projekt) /

CRMS - centralne monitorovacie a riadiace pracovisko




Všetky tieto aspekty vedú k vysokej finančnej náročnosti a dlhodobému budovaniu systému. 
V nasledovnej tabuľke sú uvedené predpokladané náklady na realizáciu jednotlivých opatrení a riešení v členení podľa oblastí a s časový harmonogramom čerpania.
	Tabuľka nákladov IZS na roky 2011 až 2015 (v tis. Eur)

	Riešené oblasti IZS
	2011
	2012
	2013
	Celkom     2011-2013

	
	
	
	
	

	Dobudovanie integrovanej telekomunikačnej      a rádiokomunikačnej infraštruktúry
	9 927
	13 674
	4 600
	28 200

	Dobudovanie systému riadenia a spracovania informácií jednotlivých zložiek IZS a príjem tiesňových volaní
	7 800
	34 000
	7 700
	49 500

	Technologické dovybavenie koordinačných stredísk IZS,  školiaceho pracoviska 
	1 450
	8 300
	100
	9 850

	Systémy včasného varovania
	220
	310
	30
	560

	Podporné služby - spoločné komponenty systému IZS (GIS, telemetrické údaje, voice recording, napojenie na registre, varovné hlásenia a prevenčné systémy, bezpečnostný projekt)
	2 150
	8 728
	4 320
	15 198

	Zavedenie CRMS
	90
	350
	80
	520

	SPOLU
	21 637
	65 362
	16 830
	103 829


Zdroje krytia:

	
	2011
	2012
	2013
	Celkom     2011-2013

	
	
	
	
	

	¼ z mimorozpočtových prostriedkov MV SR
	6 000 
	6 000 
	6 000 
	18 000 

	Zo štátneho rozpočtu zvýšeniu limitu výdavkov 
	15 637 
	59 362 
	10 830 
	85 829 

	Doplňujúca informácia: Ministerstvo vnútra SR predpokladá príjmy z mimorozpočtových prostriedkov  - z 8 % odvodu poistného z povinného a zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla, na úrovni predchádzajúcich rokov, t.j. v sume 24 mil. Eur  Na základe doterajšieho vývoja cca. ¼ bola použitá na budovanie IZS. Zostávajúce ¾ boli použité na nevyhnutnú reprodukciu strojového, vozidlového a technologického parku zložiek IZS
	
	
	
	

	¾ z mimorozpočtových zdrojov na obmenu strojového, vozidlového a technologického parku zložiek IZS
	18 000 
	18 000 
	18 000 
	48 000 


3.1 Súbor opatrení pre stabilizáciu telekomunikačných a dátových sietí IZS
Cieľom je prijatie technologických riešení a organizačných opatrení pre zabezpečenie stabilnejšej prevádzky príjmu tiesňových volaní, samotného systému podpory riadenia IZS a systémov pre riadenie síl a prostriedkov záchranných zložiek a orgánov civilnej ochrany a krízového riadenia.

3.1.1 Stabilizácia telekomunikačnej infraštruktúry IZS
Na základe dlhodobého zoznamu porúch realizovať výmenu poruchových komponentov, používanej technológie a poskytovateľov telekomunikačných služieb s cieľom stabilizácie prevádzky. Jej zaintegrovanie do MV NET-u, komunikačnej siete Ministerstva vnútra SR.

3.1.2 Stabilizácia komunikačnej infraštruktúry Hasičského záchranného zboru
Na základe dlhodobého zoznamu porúch realizovať výmenu poruchových komponentov, používanej technológie a poskytovateľov telekomunikačných služieb s cieľom stabilizácie prevádzky a zvýšenia priepustnosti siete. Jej zaintegrovanie do MV NET-u, komunikačnej siete Ministerstva vnútra SR.

3.1.3 Zavedenie automatického systému presmerovania liniek od T-Com pomocou signalizačného systému SS7
Cieľom riešenia je zabezpečenie transparentného prenosu tiesňového volania 112 so signalizáciou SS7 od telekomunikačného operátora do KS IZS. Toto riešenie v prípade poruchy umožní presmerovanie hovorov cez iné KS IZS, prípadne vybaviť hovory na inom funkčnom KS IZS.

KS IZS  budú mať vytvorené dve samostatné signalizačné linky SS7 pripojené paralelne na každé STP (Signaling Transfer Point ) siete T-Com (umiestnené v Bratislave a v Košiciach). Fyzicky budú dve signálne linky súčasťou novozriadeného 2 Mbit/s pripojenia každého bodu IZS. Na strane ST bude zabezpečené ich distribúcia a pripojenie na jednotlivé STP.


Pre hovorové kanály budú zriadené z oboch bodov - 2 Mbit/s okruhy, ktoré budú pripojené na dva distribučné body (ústredne) na strane T-Com. Distribučnými bodmi ST budú: 

1) ústredňa International Gateway Banská Bystrica 

2) mediagateway GSX 4 platformy NGN Sonus , Bratislava 

SPC (Signalling Point Code) v NAT 0 pre signálne adresovanie jednotlivých bodov IZS v sieti Slovak Telekomu bolo poskytnuté prevádzkovateľovi IZS. Ako potvrdil prevádzkovateľ služby, z pohľadu architektúry celého riešenia bude efektívne pripojenie 4 lokalít IZS na jeden distribučný bod a zvyšné 4 lokality IZS na druhý bod. Rozdelenie bodov IZS pre pripojenie na tú- ktorú lokalitu bude podľa princípu ich vnútorného zálohovania (t.j. IZS BA - pripojenie 2 Mbit/s na GSX Sonus, IZS TT – pripojenie 2 MBit/s na IG Banská Bystrica). Pripojenie 2 Mbit/s na GSX 4 Sonus bude zrealizované z lokalít IZS: Bratislava, Trenčín, Žilina, Prešov. Pripojenie 2 Mbit/s na International Gateway Banská Bystrica:  Trnava, Nitra, Banská Bystrica, Košice. 
[image: image3.emf]
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3.1.4 Realizácia záložného riešenia pri výpadku prenosu tiesňového volania 112 
Cieľom záložného riešenia je zabezpečenie transparentného prenosu tiesňového volania 112 so signalizáciou SS7 priamo od mobilného telekomunikačného operátora (Orange) do KS IZS.
3.1.5 Integrácia rádiokomunikačnej siete SITNO do telekomunikačnej infraštruktúry IZS a zvýšenie priepustnosti siete pre ďalšie využitie a zvýšenie počtu používateľov
Pre zvýšenie priepustnosti je potrebné rozšírenie počtu kanálov, umožňujúcich paralelné využívanie viacerými účastníkmi v sieti. 
Pre zvýšenie pružnosti prideľovania zdrojov a ich integrácie s ďalšími sieťami je systém TETRAPOL potrebné doplniť nadstavbový modulárny systém dispečingu sietí, ktorý musí umožniť:
· jednoduchší a pružnejší prístup k zdrojom technológie TETRAPOL

· vytvorenie viacnásobných dispečerských centier podľa potreby

· jednoduchšiu obsluhu zaškoleným osobám

· integráciu ďalších sietí vrátane sietí poskytovateľov mobilných telekomunikačných služieb

· nasadenie dátových aplikácií a aplikácií vzájomnej súčinnosti pracujúcich nad infraštruktúrou Tetrapol (pre jednoduché prenosy správ a dát nie sú potrebné iné dátové okruhy).
3.2 Realizácia bezpečnostného projektu informačného systému IZS v nadväznosti na zavedenie signalizačného systému SS7
Bezpečnostný projekt informačného systému IZS (ďalej len „bezpečostný projekt“) bude spracovaný najmä  s cieľom definovania bezpečnostnej politiky a spôsobu jej realizácie v oblasti  informačnej bezpečnosti.

Obsah bezpečnostného projektu je vymedzený viacerými právnymi predpismi, ako aj STN normami vypracovanými v súlade s medzinárodnými štandardmi. 
Samotný bezpečnostný projekt pozostáva z troch hlavných častí, ktoré sú navzájom previazané. Bez zodpovedného a kvalifikovaného prístupu  ku ktorejkoľvek z týchto častí nie je možné považovať opatrenia, ktoré projekt navrhuje, za úplné a účinné.

Prvú časť bezpečnostného projektu tvorí „bezpečnostný zámer“, ktorého najdôležitejšími časťami sú popis aktív, popis strategických a bezpečnostných cieľov a popis predpokladaných hrozieb. Nevyhnutnou súčasťou „bezpečnostného zámeru“ je aj vymedzenie kompetencií a zodpovednosti za bezpečnosť IS a takisto obsahuje aj popis prostredia, v ktorom sa informačný systém nachádza. Ďalšou súčasťou je „analýza rizík“, ktorá na základe výstupov z „bezpečnostného zámeru“ posudzuje a najmä objektivizuje vplyv hrozieb na aktíva a strategické ciele Ministerstva vnútra SR v oblasti informačnej bezpečnosti. Poslednou časťou bezpečnostného projektu sú „bezpečnostné smernice“, ktorých účelom je prijať také opatrenia, ktoré budú minimalizovať riziká identifikované v „analýze rizík“.


Bezpečnostný projekt sumarizuje výsledky analýzy riešenia bezpečnosti informačného systému,  popisuje  spôsoby riešenia jeho zabezpečenia a navruje implementáciu účinných bezpečnostných mechanizmov v praxi.
3.3 Zavedenie jednotného systému podpory riadenia v komunikačnej a informačnej infraštruktúre IZS
Ministerstvo vnútra SR v spolupráci s Ministerstvom zdravotníctva SR zabezpečí zavedenie jednotného integrovaného systému podpory riadenia v komunikačnej a informačnej infraštruktúre IZS s cieľom zabezpečenia jednotného príjmu a spracovania tiesňových informácií, a riadenia síl a prostriedkov u všetkých základných záchranných zložiek IZS a orgánov civilnej ochrany a krízového riadenia do úrovne obvodných úradov a pre potreby všetkých spolupracujúcich orgánov. Integrovaný systém podpory riadenia bude vytvorený prepojením špecializovaných systémov podpory riadenia jednotlivých zložiek IZS pomocou  štandardizovaného rozhrania – integračnej platformy. Integračná platforma musí byť v súlade so štandardmi informačných systémov verejnej správy.
Zabezpečí sa prepojenie informačných systémov verejnej správy s integrovaným informačným systémom IZS s cieľom využívania existujúcich referenčných dát iných registrov. To umožní, aby KS IZS podporovali činnosť záchranných zložiek IZS, útvarov Policajného zboru a orgánov verejnej moci (napríklad vykonávaním vyhľadávania informácií v registroch). Integrovaný informačný systém IZS bude poskytovať údaje pre iné informačné systémy v zmysle platnej legislatívy. Na úrovni komunikačnej infraštruktúry sa využije rádiová sieť doplnená o integračnú vrstvu modulárneho systému dispečingu a v prípade potreby o komerčné dátové služby, čo umožní priame komunikačné spojenie medzi záchrannými zložkami IZS, útvarmi Policajného zboru, orgánmi verejnej moci a priame vyhľadávanie v registroch z miesta udalosti.

V procese budovania integrovaného systému podpory riadenia je nevyhnutné:

1. vybudovať integračnú platformu definujúcu a zabezpečujúcu štandardizovanú formu vzájomného komunikačného a informačného prepojenia všetkých zložiek IZS a informačno-komunikačných systémov poskytujúcich spoločné horizontálne služby IZS (centrálny príjem 112, GIS, AVL, SITNO),
2. dobudovať parciálne systémy podpory riadenia pre jednotlivé zložky IZS zodpovedajúce ich špecifickým požiadavkám pre informačnú podporu riadenia zásahu v súlade so stanovenou integračnou platformou, 
3. dobudovať informačno-komunikačné systémy, poskytujúce spoločné horizontálne IZS služby (centrálny príjem 112, GIS, AVL, SITNO), v súlade so stanovenou integračnou platformou.

Cieľmi tejto integračnej platformy bude zabezpečovanie nasledujúcich funkcií a funkcionalít:

· umožniť jednotnú technologickú, organizačnú a procesnú platformu pre integráciu aplikačných nadstavieb systémov podpory riadenia a spracovania informácií (Command&Control, ďalej len „C&C“) jednotlivých zložiek IZS
· vytvoriť kvalitatívne vyššie informačno-komunikačné prostredie pre koordináciu, riadenie, distribúciu a spracovanie informácií v rámci operačného riadenia a nasadzovania síl a prostriedkov IZS
· vytvoriť technologickú platformu pre zjednodušenie integrácie základných zložiek IZS v rámci vertikálneho operačného riadenia, a zároveň poskytnúť možnosť integrácie ostatných výkonných zložiek (napr. poskytovatelia ZZS, zdravotnícke zariadenia, zdravotné poisťovne) a ostatných orgánov štátnej správy, ktoré sa podieľajú na realizácii výkonov na vertikálnej úrovni riadenia v rámci IZS
· poskytnúť jedno spoločné integračné rozhranie, postavené na otvorených komunikačných štandardoch pre zabezpečenie integrácie s nadstavbovými aplikáciami systémov podpory riadenia a spracovania informácií (C&C)  jednotlivých zložiek IZS, ako aj iných spoločných aplikácií (napr. GIS, AVL, SITNO)

· zabezpečiť integráciu na CMRS, príp. Národný systém dopravných informácií (NSDI) vrátane národného dopravného informačného centra (NDIC).


Spoločná integračná platforma umožní využiť doteraz vybudovanú informačno-komunikačnú infraštruktúru jednotlivých zložiek IZS a súčasne umožní implementáciu nových nástrojov riadenia (technických, organizačných a procesných), ktoré zabezpečia okamžité skvalitnenie činnosti pri príjme, spracovaní a vyhodnocovaní volaní všetkých liniek tiesňového volania 112, 155, 150, 158, ako aj realizáciu odozvy a zabezpečí jednotné podmienky pre činnosti operátorov IZS.

Spoločná integračná platforma zabezpečí vzájomné prepojenie jednotlivých zložiek IZS na úrovni nasledovných komunikačných kanálov:

· Hlasová komunikácia

· telefónia

· rádiofónia

· Dátová komunikácia

· zdieľanie a odovzdávanie informácii - (lokalizačné a identifikačné údaje, "dátová veta", EPS, PCO, Kompex.komunikácia, e-Call)

· zdieľanie spoločných databáz v rámci IZS
· zdieľanie spoločných databáz v rámci verejnej správy
· využívanie jednotného geografického informačného systému (GIS)

· využívanie jednotného systému lokalizácie síl a prostriedkov IZS (AVL).
Hlavné zložky IZS budú mať takto možnosť si zvoliť použitie spoločnej aplikačnej nadstavby systému podpory riadenia a spracovania informácií (C&C), resp. vybudovanie vlastného C&C, iba za podmienky dodržania predpísaných parametrov integračného rozhrania na prepojenie so spoločnou integračnou platformou. Takto sa zamedzí riziku, že daný systém nebude možné integrovať vôbec, resp. iba s obmedzenou funkcionalitou, alebo navyše vygeneruje ďalšie vyvolané náklady na vývoj potrebného rozhrania u ostatných už existujúcich aplikácií v rámci IZS.

Zavedú sa také komunikačné technológie, ktoré umožnia komunikáciu s osobami so zdravotným znevýhodnením a umožnia im rovnocenný prístup k záchranným službám.

Do systému podpory sa implementuje jednotný európsky automatický systém tiesňových správ súvisiacich s bezpečnosťou na cestách e-Call.
Správa jednotného systému podpory riadenia bude plne v gescii Ministerstva vnútra SR.

3.4 Vybudovanie pilotného pracoviska CMRS

Novým prvkom v IZS bude centrálne monitorovacie a riadiace stredisko, ktoré zriadi Ministerstvo vnútra SR. Bude slúžiť ako prvok pre monitorovanie funkčnosti komunikačnej a informačnej technológie IZS, monitorovanie činnosti operátorov na KS IZS  a operačných strediskách, monitorovanie a zabezpečenie informačného toku o nežiaducich udalostiach, mimoriadnych udalostiach a silách a prostriedkoch, vyhodnocovanie a spracovávanie informácií pre činnosť ústredných orgánov štátnej správy a poskytovanie súčinnosti krízovému štábu Ministerstva vnútra SR a ústrednému krízovému štábu. V rámci tohto strediska budú pôsobiť zástupcovia prezídia Policajného zboru, prezídia Hasičského a záchranného zboru,  Operačného strediska záchrannej zdravotnej služby SR a sekcie integrovaného záchranného systému a krízového manažmentu Ministerstva vnútra SR príp. iných dispečerských pracovísk ostatných záchranných zložiek IZS. 
3.5 Dobudovanie a aktualizácia dátovej základne geografického informačného systému (GIS) na KS IZS
Činnosť operátorov musí byť podporovaná geografickým informačným systémom (GIS). GIS je subsystémom systému podpory riadenia a spracovania informácií IZS. GIS bol dodaný v roku 2007 súčasne so systémom CoordCom. Odvtedy nebol aktualizovaný a doplňovaný o nové funkcionality, ktoré však na základe požiadavky obvodných úradov v sídle kraja – zriaďovateľov KS IZS a operátorov boli vyvíjané a prezentované už v roku 2009. 
GIS musí spĺňať základné predpoklady:

· pre geografický informačný systém bude vytvorená spoločná dátová základňa, v súlade so štandardmi informačných systémov verejnej správy, ktorá bude obsahovať zdrojové referenčné dáta, číselníky a registre pre všetky zložky IZS
· referenčným mapovým podkladom bude katastrálna mapa, spravovaná a pravidelne aktualizovaná Úradom geodézie, katografie a katastra SR
· mapové podklady budú získavané a spracované centrálne a následne distribuované na KS IZS
· na úrovni KS IZS môžu byť uložené špecifické informácie daného regiónu

· telemetrické dáta pre zobrazenie budú poskytované cez integračnú platformu

· funkcionalita GIS pre zobrazenie polohy volajúceho a pre operačné riadenie bude volaná príslušnými aplikáciami, a  bude prenášaná pre všetky zložky na úrovni základnej referenčnej mapovej vrstvy – alebo formou súradníc pre externé systémy, alebo poskytovaná formou tenkého klienta

· pre analytické funkcie GIS sa predpokladá vývoj vlastných aplikačných nadstavieb nad referenčným mapovým podkladom s dôrazom na funkcionalitu pre jednotlivé zložkyalebo použitie hrubého klienta s potrebnou funkcionalitou.
Aplikačné programové vybavenie musí umožňovať a údajová základňa musí obsahovať:
· umožniť vyhľadať ľubovoľnú adresu na území SR, v prípade neoznačenej stavby umožní orientovať sa na základe názvu ulice a okolitých stavieb (adries), navigáciu na adresu v cestno-uličnom systéme 
· cestno-uličný systém zameraný GPS  (databázový model plne kompatibilný s cestnou databankou SSC) – celé Slovensko vrátane integrácie miestnych komunikácií
· analýzu územia z hľadiska možných mimoriadnych udalostí, údaje z bezpečnostných projektov podnikov atď.
· modelovanie následkov únikov nebezpečných látok - veľmi rýchla identifikáciu pásma ohrozenia a ochranného pásma po úniku nebezpečnej látky v priestore, výber potenciálne ohrozených objektov a ich následnú identifikáciu, identifikácia maximálne možného ohrozenie (pesimistický variant) s jeho spresňovaním podľa ďalších dostupných informácií, identifikáciu všetkých možných scenárov vývoja situácie na základe vlastností unikajúcej nebezpečnej látky a ich okamžitú interpretáciu na mape

· rýchlu orientáciu na mape na základe informácií „kde som a kam idem“, odhad pozície volajúceho na základe miesta štartu, smeru a približného času jazdy, dynamické generovanie vzdialeností pri posune mapy, identifikáciu presného úseku cesty alebo pozície na základe čísla cesty a kilometra, vizualizácia všetkých prebiehajúcich udalostí pre operátora

· umožnenie vstupu a údržby komplexných informácií o obciach – kontakty, vybavenosť, ohrozenie, evakuácia, krízový štáb

· umožnenie vstupu a údržby komplexných informácií o záujmových objektoch CO a KM (napr. objekty s nebezpečnými látkami, evakuačné miesta, školy, úkryty)

· prehľad udalostí, mimoriadnych situácií a stavov vyhlásených na území - nevyhnutný pre spôsob odozvy na tiesňové volanie pre potreby CO
· vyhľadanie najbližšieho zdravotníckeho zariadenia - nemocnice, výpočet a navrhnutie doby a trasy presunu do zvoleného zdravotníckeho zariadenia, lokalizácia heliportov a doletové časy a ďalšie podobné dátové vrstvy funkcionality aplikácie,
· horské oblasti ako zásahové územie HZS a banské diela ako zásahové územie BZS.

Keďže Ministerstvo vnútra SR zaviedlo a spustilo v roku 2008 do produktívnej prevádzky systém podpory riadenia pre IZS, ktorého jednou zo základných súčastí je GIS, je nevyhnutné, aby bola zabezpečená funkcia tvorby, aktualizácie a údržby údajových a aplikačných štruktúrtohto systému a jeho využívanie všetkými záchrannými zložkami IZS. 
3.6 Dobudovanie systému podpory riadenia Horskej záchrannej služby (HZS)
Na správu zdrojov a podporu riadenia záchrany v horských oblastiach HZS dobudovať špeciálnu aplikačnú nadstavbu v prostredí GIS, vyvinutú na základe požiadaviek HZS, plne kompatibilnú s IZS GIS. GIS –  aplikácia je špeciálne vyvinutá a prispôsobená potrebám operátorov operačného strediska tiesňového volania HZS. Umožňuje komfortne lokalizovať miesto udalosti, zabezpečí identifikáciu príslušnej záchrannej zložky alebo ostatnej záchrannej zložky v územnej pôsobnosti ktorej sa udalosť stala. Obsahuje kompletnú sadu GIS nástrojov potrebných na prácu s mapou, ktoré sú doplnené o špecifické nástroje potrebné pre prácu s udalosťami v horskom prostredí podľa požiadaviek HZS. 
Dobudovať prepojenie  KS IZS a HZS pomocou optického pripojenia s minimálnou dátovou priepustnosťou 20 Mb/s  a zároveň zachovanie súčasných  ISDN záložných liniek (pozri prílohu č. 2). Dokončiť sprevádzkovanie koncového dispečerského pracoviska a rozšírenie o infraštruktúru správy dát a tokov, GIS podporu, manažment síl a prostriedkov a koncových terminálových pracovísk na oblastných strediskách HZS s prioritou On-Line prepojenia s dispečerským pracoviskom.
3.7 Dovybavenie záchranných zložiek rádiokomunikačnými prostriedkami v sieti SITNO

Vybaviť základné zložky IZS najmä HaZZ, HZS a ZZS rádiokomunikačnými prostriedkami v sieti SITNO.
3.8 Zavedenie systému na lokalizáciu mobilných prostriedkov záchranných zložiek IZS a útvarov Policajného zboru (AVL) vrátane záchranných skupín
Vybaviť základné zložky IZS a útvary Policajného  zboru systémom na lokalizáciu mobilných prostriedkov – vozidiel (AVL) GPS o služby Galileo PRS (Public Regulated Service) a SoL (Safety of Life).
3.9 Komplexné dobudovanie digitálnej rádiovej siete SITNO (vrátane pokrytia celého územia SR)
Komplexné dobudovanie rádiovej digitálnej siete SITNO (vrátane pokrytia celého územia SR). Následne sa uvažuje o jej využívaní všetkými základnými záchrannými zložkami IZS vrátane poskytovateľov záchrannej zdravotnej služby.

Úlohou informačno-komunikačných technológií v rámci IZS je zvýšiť efektivitu výkonu činností od príjmu tiesňového volania, lokalizácie a identifikácie nežiaducej udalosti cez optimálne nasedenie síl a prostriedkov až po informačnú podporu veliteľa zásahu, voľbu optimálnych postupov a zber údajov. Cieľom zefektívnenia výkonu uvedených činností je v konečnom dôsledku rýchlejšia a kvalitnejšia pomoc človeku v tiesni.


Pre hlasovú komunikáciu s mobilnými jednotkami z KS IZS, hlasovú komunikáciu medzi základnými záchrannými zložkami IZS na mieste zásahu a komunikáciu medzi zasahujúcimi využívať prioritne rádiokomunikačnú sieť SITNO postavenú na technológii TETRAPOL. Pre lokálnu rádiovú komunikáciu je možné využiť už existujúce rádiové siete analógovú rádiovú sieť HaZZ, analógovú rádiovú sieť Horskej záchrannej služby. Ako záložné riešenie využiť služby a siete verejných mobilných operátorov. 

Pre dátovú komunikáciu medzi KS IZS a mobilnými jednotkami prípadne miestom zásahu, ktorá predstavuje najmä subsystémy ako AVL (automatická lokalizácia vozidiel), aktívna navigácia mobilných jednotiek z koordinačného strediska, stavové informácie, telematické údaje, informačná podpora veliteľa zásahu, dopyty na centrálne registre a databázy, prenos obrazu a pod. sa navrhuje efektívna kombinácia technológie TETRAPOL a technológií verejných mobilných operátorov.
3.10 Školiace pracovisko Slovenská Ľupča
V roku 2008 bola dobudovaná komunikačná a informačná štruktúra KS IZS. Aj keď pracovisko bolo vybudované, technológia dodaná, do dnešného dňa pracovisko neplní tú funkciu, na ktorú bolo predurčené. Nemôže sa plnohodnotne využiť technológia z dôvodu nedobudovanej komunikačnej a informačnej infraštruktúry, telefónna ústredňa nevyhovuje požiadavkám pre školiace pracovisko a pracovisko nemá zabudovaný záložný zdroj energie.
3.11. Implementácia opatrení 
Ministerstvo vnútra SR zabezpečí realizáciu vyššie definovaných opatrení priebežne, po komplexnom vyhodnotení funkcionalít a požadovaných efektov, pričom v prípade zistenia výhodnejšej alternatívy budú navrhované opatrenia menené, resp. doplnené smerom k dosiahnutia stanoveného cieľa čo najefektívnejším spôsobom. 
4. Strategické dokumenty pre oblasť IZS
1. Programové vyhlásenie vlády SR, schválené uznesením vlády SR č. 505 z 28. 7. 2010, v ktorom sa vláda SR zaviazala: 

· vybudovať lepšie fungujúci integrovaný záchranný systém integráciou a reštrukturalizáciou operačného riadenia orgánov krízového riadenia a základných záchranných zložiek  najmä prostredníctvom rozvoja služieb na jednotnom európskom čísle tiesňového volania 112 (kapitola 4.2 Vnútorný poriadok a bezpečnosť) 

· pripraviť novú koncepciu organizácie, fungovania a rozvoja integrovaného záchranného systému na roky 2010 – 2015 s akčným plánom a nový zákon o integrovanom záchrannom systéme (kapitola 4.2 Vnútorný poriadok a bezpečnosť) 

· zaručiť adekvátnu pripravenosť ozbrojených síl rýchlo a účinne podporovať zložky integrovaného záchranného systému pri prevencii a riešení následkov živelných pohrôm, katastrof, priemyselných, dopravných alebo iných prevádzkových havárií, ktoré ohrozujú životy, zdravie a bezpečnosť občanov a spôsobujú veľké materiálne škody (kapitola 4.3 Bezpečnostná politika a obrana) 

· podporovať dobudovanie systému poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a prehodnotiť jeho financovanie tak, aby bola zabezpečená následná zdravotná starostlivosť o pacienta privezeného záchrannou zdravotnou službou so schopnosťou siete zdravotníckych zariadení reagovať aj na udalosti s hromadným postihnutím osôb, epidémie a pandémie (kapitola 3.3 Zdravotníctvo)

· venovať náležitú pozornosť vo financovaní  poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v rámci  existujúcich zdrojov (kapitola 3.3 Zdravotníctvo)
2. Krátkodobé štrukturálne opatrenia vlády SR, schválené uznesením vlády SR č. 591 z 8. 9. 2010, v ktorom sa vláda SR zaviazala a ministrovi vnútra SR uložila úlohu do konca decembra 2010 pripraviť novú organizáciu integrovaného záchranného systému a spracovania tiesňových volaní, ktorá bude zahŕňať spoluprácu ozbrojených bezpečnostných zborov, záchranných zborov a služieb, mestskej a obecnej polície a civilnej ochrany (kapitola Zlepšovanie zdravotného stavu obyvateľstva, 10. bod)
3. Koncepcia organizácie, fungovania a rozvoja integrovaného záchranného systému v SR na roky 2011 až 2015, schválená uznesením vlády SR č. 33 z 19.  1. 2011

4. Zákon č.129/2002 Z. z. o integrovanom záchrannom systéme v znení neskorších predpisov
5. Zákon č. 8/2008 Z. z. z o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

6. Záver

Realizácia modernizácie a dobudovanie IZS v zmysle vyššie uvedených opatrení ako jedna z priorít programového vyhlásenia vlády SR a jedna zo základných úloh štátu sa prejaví zásadným zvýšením kvality služieb štátu pri ochrane života, zdravia a majetku svojich obyvateľov a životného prostredia, a to najmä (nie však výlučne) vo výraznom znížení výpadkov a obmedzení činnosti KS IZS.
Vzhľadom na uvedené je potrebné zásadné rozhodnutie z pohľadu financovania. Sú možné dva postupy pri ďalšom budovaní IZS:

· vyššie uvedené komplexné riešenie, zabezpečujúce vysokú úroveň a dostupnosť služieb so zásadným financovaním, alebo 
· udržiavanie súčasného stavu s postupnými malými úpravami.
Pri druhej alternatíve nie je možné vylúčiť opakovanie sa nežiaducich chybových stavov spojených s prípadným rizikom dopadu na životy, zdravie a majetok osôb na území Slovenskej republiky.
Príloha č. 1

[image: image4.emf]Integrovany zachranny systém - IZS

e P . ! . . . . P P . - P |
) Tiesnové volanie : | Telemetricke Udaje, varovné hlasenia a prvencné systémy I CMRS
: ol i) — ol ) o N o - : Monitoring funkcnosti
3|~ = = |!! Q sSl&5| s e 52 2, 3 o 2w ]! systémov a
3285l 0w | = | @ 2 | =8 [25[35l35 5 |[Pscd|laf8LZlaSe Elags .
|22 |ag| 2 = @) e ([t §F 38(>g 35% 22 32(aB8&23[252S 28223 vyhodnocovanie
: = 3 92 & 3 & ‘,:'1 : : T8 (23 “EE gé 8188 gé 2 ‘-DD; =23 ‘52‘ = g% g‘ = : parametrov, optimalizacia
15 ) a NN ® 2 o| S S 5 . procesov a nakladov
1 = '
L__l ! )
Integrovany zachranny systém ¢ N
| Prijem tiesfiovych volani Ill| Prijem informécii externych systémov | R
' I Geograficky informaény
! | A p| Geograficky i y
i | systém
+ + ¢ F::::::_:,:__-:’:::::
; >l Lokalizacia sil a
Prijem Zdravotny Banska |l prostriedkov
tiesfiovych Hazz Policia zachranny Krizovy zéchranna Horska R
volani 150 158 systém manazment slusba zachranna —>: Registre
12 155 sluzba —-CC------Z-Z-Z-ZZ-ZZo
—» Radiokomunikaéna siet
| Zaznam c&innosti a
v vy i I komunikacie zasahujtcich
| Aplika¢na integracné platforma |
| Komunikacna integracna platforma |
TV T T P T
i Komunikacia s externymi systémami i 1 Systémy v€asného varovania i
] (] |
| N %) Ol = Z|= e [ wn (%) |
o @ Slco Z S 2 ge! o
| i) [¥) | = = 0O
N3851S5IN2IBF|2d|wal82| 3 |2 li| 2|0 |52 2|3 || |28 |58
1RSSR E B | |52 |B8(DSIxs3| 3 [8 |1 3|2 (2882 | S |3 | 5|88 [83]
|C—D-305q3 ,@,_3 [oIN7)] gg :U_O:OB(D‘ (@) L {1 3 E.‘D"-c =+ O O = = ® mm & < i
x*3 = o= | ® o X X o | Ne =3 = < O = o< < N © 2. o S < (SIS
IT<s o ®o 5@ O} @ 5l= 8 ) S | So |7 o ) Q3 5 |1
| S P alE =2 << S ® 8 | 35 | 2o S ||
| (] |










                                         Integrovaný záchranný systém

Tiesňové volanie

Systémy včasného varovania Komunikácia s externými systémami

Telemetrické údaje, varovné hlásenia a prvenčné systémy

Aplikačná integračná platforma

Integrovaný záchranný systém - IZS

Príjem 

tiesňových 

volaní

112

Polícia

158

HaZZ

150

Geograﬁcký informačný 

systém

Lokalizácia síl a 

prostriedkov

Rádiokomunikačná sieť

E

-

m

a

i

l

S

i

r

é

n

y

T

e

l

e

v

í

z

i

a

S

M

S

 

s

p

r

á

v

a

 

o

b

y

v

a

t

e

ľ

o

m

K

r

í

z

o

v

é

 

š

t

á

b

y

,

 

s

t

a

r

o

s

t

o

v

i

a

R

o

z

h

l

a

s

W

E

B

D

o

p

r

a

v

n

é

 

s

p

r

a

v

o

d

a

j

s

t

v

o

D

o

b

r

o

v

o

l

n

í

 

h

a

s

i

č

i

P

e

v

n

á

 

t

e

f

ó

n

n

a

 

l

i

n

k

a

M

o

b

i

l

n

ý

 

t

e

l

e

f

ó

n

S

M

S

e

 

C

a

l

l

I

n

t

e

r

n

e

t

M

M

S

Registre

Príjem informácií externých systémov

M

e

s

t

s

k

é

 

p

o

l

í

c

i

e

K

r

í

z

o

v

é

 

š

t

á

b

y

M

i

n

.

 

o

b

r

a

n

y

 

S

R

I

n

é

 

s

p

o

l

u

p

r

a

c

u

-

j

ú

c

e

 

z

l

o

ž

k

y

L

o

k

á

l

n

a

 

p

o

d

p

o

r

a

 

z

á

c

h

r

a

n

n

ý

c

h

 

z

l

o

ž

i

e

k

C

e

z

h

r

a

n

i

č

n

á

 

s

p

o

l

u

p

r

á

c

a

M

a

n

a

ž

m

e

n

t

 

H

a

Z

Z

 

s

t

a

n

í

c

N

e

m

o

c

n

i

c

e

e

H

e

a

l

t

h

CMRS

Monitoring funkčnosti 

systémov a 

vyhodnocovanie 

parametrov, optimalizácia 

procesov a nákladov

Záznam činností a 

komunikácie zasahujúcich

Zdravotný 

záchranný 

systém

155

Krízový 

manažment

P

u

l

t

y

 

c

e

n

t

r

á

l

n

e

j

 

o

c

h

r

a

n

y

 

P

Z

M

e

t

e

o

.

 

s

y

s

t

é

m

y

 

v

a

r

o

v

a

n

i

a

S

y

s

t

é

m

y

 

o

 

p

o

č

a

s

í

,

 

s

t

a

v

e

 

t

o

k

o

v

 

a

 

c

i

e

s

t

M

o

n

i

t

.

 

s

y

s

t

é

m

 

z

a

t

o

p

o

v

ý

c

h

 

č

i

d

i

e

l

M

o

n

i

t

.

 

s

y

s

t

é

m

 

c

h

e

m

i

c

k

ý

c

h

 

č

i

d

i

e

l

M

o

n

i

t

.

 

s

y

s

t

é

m

 

r

a

d

i

a

č

n

ý

c

h

 

č

i

d

i

e

l

L

o

k

a

l

i

z

a

č

n

é

 

ú

d

a

j

e

P

u

l

t

y

 

e

l

e

k

t

r

.

p

o

ž

.

 

s

i

g

n

a

l

.

 

H

a

Z

Z

Komunikačná integračná platforma

Príjem tiesňových volaní

Banská 

záchranná 

služba

Horská 

záchranná 

služba


Príloha č. 2

Schéma prepojenia dátových tokov KS IZS a Operačného strediska tiesňového volania HZS
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