Sprava o plneni uloh vyplyvajucich
z Narodného programu aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020
za rok 2020



1. Ochrana ludskych prav, podpora aktivnej nezavislosti a ob&ianska Géast starSich l'udi

5.1. Presadzovanie prdv, prdvom chranenych zaujmov a potrieb starSich fudi prostrednictvom
podpory seniorskych organizacii

Ciel 1: Subjekty presadzujuice zaujmy starSich ludi povaZovat za aktivnych partnerov pri tvorbe
verejnych politik, vyuzivat ich vedomosti, skisenosti a potencidl na zlepsenie situdacie starsich fudi
aj v oblasti socidlnej politiky, ktoré sa ich bezprostredne dotykaju.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s obcami a VUC
Spolupracujlce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

Od roku 2015 je uzavreté medzi Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,,BSK“) a Krajskou
organizdciou Jednoty déchodcov na Slovensku v Bratislave memorandum o partnerstve a spoluprdci,
ktorym vyjadrili spoloénti vélu k vzdjomnej spoluprdci v naplfiani kvality a déstojnosti kaZdodenného
Zivota seniorov Zijucich na uzemi BSK. Cielom spoluprdce je aj vyuZivanie skusenosti a poznatkov
seniorov na poskytovanie kvalitnych sluZzieb v socidlnej a zdravotnej oblasti, vytvdranie podmienok
pre kulturne, Sportové a spolo¢enské aktivity, presadzovanie novych poznatkov a skusenosti zo Zivota
spolo¢nosti, podporovanie informovanosti a vzdeldvacich programov v rdmci celoZivotného
vzdeldvania pre seniorov v regione BSK. V roku 2020 BSK uzatvoril memorandum o spoluprdci
pri realizovani projektu medzi Slovenskou asocidciou eurdpskych Studii, o.z a Vycvikovou Skolou
pre vodiace a asistencné psy, ktorého cielom je poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva
pre osoby s taZkym zdravotnym postihnutim a dalSich Specifickych sluZieb pre Ziadatelov o vodiacich
psov, pre slabozraké a nevidiace osoby a zabezpelit informovanost o vyuZivani kompenzacnych
pomaécok - psov so Specidlnym vycvikom. Vzhladom na pandemicku situdciu pocas roka 2020, neboli
aktivity rozvinuté do Zelaného rozsahu.

Trnavsky samosprdvny kraj

V roku 2020 bola vytvorend Rada partnerstva pre integrovany uzemny rozvoj Trnavského
samosprdvneho kraja na roky 2021-2027, v ktorej md nezastupitelné miesto aj Krajska jednota
déchodcov Slovenska. Rada partnerstva pre integrovany tzemny rozvoj Trnavského samosprdvneho
kraja schvdlila ,,Vstupnu sprdavu pre vypracovanie strategického dokumentu Programu hospoddrskeho
rozvoja a socidlneho rozvoja Trnavského samosprdavneho kraja na obdobie rokov 2022 aZ 2030“
Trnavsky samosprdvny kraj (dalej ,,TTSK”) nadalej spolupracoval s Krajskou organizdciou Jednoty
déchodcov na Slovensku s reSpektovanim pandemickych opatreni, podporoval aktivity a iniciativy
déchodcov smerujuce k rozvoju ich vlastnej Cinnosti v regione.

Nitriansky samosprdvny kraj

Nitriansky samosprdavny kraj (dalej len ,NSK“) spolupracuje sJednotou déchodcov v Nitre,
so zariadeniami socidlnych sluZieb (dalej len ,,ZS5”) v zriadovatelskej p6sobnosti NSK a s neverejnymi
poskytovatelmi vo svojom regidne pri presadzovani a ochrane prdv a slobéd seniorov.

Trenciansky samosprdvny kraj

Trenciansky samosprdvny kraj (dalej ,, TSK”) vo vsetkych oblastiach v ramci svojich kompetencii
podporuje zvySovanie povedomia spolocnosti — socidlna oblast, Skolstvo, kultura, doprava,
zdravotnictvo. Snahou TSK je umoznit starSim osobdm - seniorom viest nezavisly spésob Zivota
a postupne zohladriovat ich potreby. Aj napriek situdcii spésobenej Sirenim koronavirusu, bolo
zorganizovanych mnoho zaujimavych podujati s financnou podporou TSK — napr. ,Zveladovanie
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zdravia seniorov”, ,Celoslovenské Sportové hry zdravotne postihnutych oséb”, islo o projekty podané
na zaciatku roka 2020. Neskér boli dotacné systémy pozastavené z dbévodu nepriaznivej financnej
situdcie.

Zilinsky samosprdvny kraj

Zilinsky samosprdvny kraj (dalej ,,ZSK“) spolupracuje so seniorskymi organizdciami, predovsetkym
s Jednotou déchodcov na Slovensku, ale aj s inymi subjektmi presadzujiucimi zdujmy starsich ludi.
Do Komisie socidlnej pomoci zastupitelstva ZSK je od roku 2014 trvale prizyvand predsednicka
zdkladnej organizdcie Jednoty déchodcov na Slovensku (ZO JD Zilina) - pani Mdria Zidekovd. Nakolko
je ZSK zriadovatelom 26 ucelne zlticenych ZSS, v ktorych su poskytované socidlne sluzby takmer 3 500
klientom (nemalu skupinu z nich tvoria aj seniori), je spoluprdca ZSK so zdstupcami prijimatelov
socidlnych sluZieb samozrejmostou. ZSK zriadil 6. 11. 2018 poradny orgdn Radu seniorov, ktory bude
ndpomocny v oblasti prév a zvySovania kvality Zivota seniorov v ZSK. Ulohou je aktivne sa
spolupodielat na zvySovani kvality Zivota seniorov v kraji, ochrane ich prav a podpore ich aktivneho
starnutia. Radu seniorov tvoria zdstupcovia vsetkych regionov a 1 koordindtor z odboru socidlnych
veci ZSK. Rada zasadd spravidla raz za polroka. Rada seniorov ZSK je stdlym poradnym a
konzultaénym orgdnom predsednicky ZSK pre otdzky postavenia seniorov v kraji. ZSK zaloZil Naddciu
ZSK pre podporu rodiny a Rodinné centrum, kde cielom je pomdhat a podporovat rodiny, ale aj
jednotlivcov v tazkej socidlnej a ekonomickej situdcii a podporovat a rozvijat dobrovolnicke aktivity v
ZSK (vid'5.2. Ciel 2).

Banskobystricky samosprdvny kraj

Zdujmy starsich ludi prezentovali v Banskobystrickom samosprdavnom kraji (dalej ,BBSK”) hlavne
zdstupcovia verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb pre seniorov v rdmci
pocetnych pracovnych stretnuti, prevazne individudlnych, resp. online formou. V roku 2020
dominovali témy tykajuce sa aktudlnej pandemickej situdcie a vytvorenia ¢o najpriaznivejSich
podmienok pre seniorov pocas pandémie COVID-19 vrdtane distribucie ochrannych pracovnych
pomécok a testov v zdujme zabezpecenia ochrany zdravia seniorov. Pre zariadenia v zriadovatelskej
pbsobnosti BBSK, bola zorganizovand dvojdriovd pracovnd porada riaditelov a 20 web pordd s nimi,
ako aj 1 pracovnd porada so socidlnymi pracovnikmi. V pripade obci a neverejnych poskytovatelov
prevaZovali individudlne konzultdcie. Z dévodu pandémie COVID-19, neboli realizované aktivity BBSK
so seniorskymi organizdciami.

Kosicky samosprdvny kraj

Kosicky samosprdvny kraj (dalej ,,KSK“) podporuje ucast starSich ludi na Zivote obcanov priamo,
prostrednictvom zariadeni vo svojej zriadovatelskej pdésobnosti, ale aj podporou senijorskych
organizdcii. Na zdklade ndkazy COVID — 19, sa nepodarilo zapojit starsich ludi a spolupracujice
subjekty do vytvdrania podmienok kulturnych, Sportovych a spolocenskych aktivit.

Foérum pre pomoc starsim

Forum pre pomoc starsim (dalej len ,forum®), sa aktivne zaoberd ochranou prdv a zabezpecovanim
pomoci, rieSenia problémov a potrieb starsich. Forum monitoruje postavenie starsich a vypracovali
sme viacero odbornych materidlov hlavne venujuce sa problematike porusovania prdv starsich,
zneuZivaniu, zanedbdvaniu starostlivosti a pdchania ndsilia a tyrania na tejto skupine. Nasim cielom
je zabezpecenia dbstojnej staroby a aktivneho zapojenia sa starSich do ovplyviiovania verejnych
politik. StarSich sme zapdjali do vzdeldvacich akcii, zapdjali sme ich do ndvrhov na zlepsenie ich
Zivota, definovanie problémov a formy porusSovania ich prdv a déstojnosti. Aktivne sme pracovali
v expertnych skupindch na eurdpskej urovni v ramci aktivit AGE- Platform Europe, ktoré definovali
ndvrhy a podnety pre eurdpske organizdcie v ramci spoluprdce s Eurdpskou komisiou a Eurdpskym
parlamentom.

Ciel 2: Posudzovat politiky a opatrenia z hladiska ich vplyvu na starSich fudi s dérazom na zabréanenie
diskrimindacii na zaklade veku a na ochranu ludskych prdv a slobdd.

Gestor: MPSVR SR v spolupréaci s obcami a VUC
Spolupracujuce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluZieb, seniorské organizacie
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Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

Napriek tomu, Ze poskytovanie socidlnych sluzieb vylucne seniorom nepatri do priamej kompetencie
vysSich uzemnych celkov, obcania v déchodkovom veku tvoria velku cast populdcie, ktorej BSK
prostrednictvom ZSS v zriadovatelskej pésobnosti poskytuje socidlne sluzby alebo prostrednictvom
neverejnych poskytovatelov zabezpeluje socidlnu sluZzbu. BSK vsetkym osobdm bez rozdielu veku
zabezpecuje socidlne sluzby v sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania. Na zdklade principu
rovnosti a nediskrimindcie umoZfiuje aj starsim osobdm so zdravotnym postihnutim za podmienok
stanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbdch”), vyuZivat socidlne sluzby slobodne,
uplatiiuje ich pravo vyberu socidlnej sluzby, formy jej poskytovania, a tieZ pravo vyberu poskytovatela
socidlnej sluzby.

Trnavsky samosprdvny kraj

V roku 2020 bola vypracovand - Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb na tzemi Trnavského
samosprdvneho kraja na roky 2021 - 2023. Pri tvorbe koncepcie ako strategického dokumentu, TTSK
vychddzal nielen z relevantnych nadndrodnych a ndrodnych strategickych dokumentov a platnej
legislativy, ale aj zo skutocnosti, Ze koncepcia md charakter verejného dokumentu, ktory ma byt
dostupny vsetkym obyvatelom TTSK. S prihliadnutim na uvedené, bola spracovand koncepcia rozvoja
socidlnych sluzieb, ktord umozni vsetkym obyvatelom TTSK nielen obozndmit sa s jej obsahom,
ale tomuto obsahu aj sprdvne porozumiet. V zdujme zabrdnenia diskrimindcie a podpory participdcie
starsich ludi na beznom Zivote, su niektoré ciele koncepcie zamerané vylucne na riesSenie tejto
problematiky. Zvldst v cieli AA2 ,,Posilnenie socidlnych sluZieb so zameranim na seniorov” vyjadruje
TTSK zvySeny zdujem o podporu socidlnych sluZieb urenych seniorom, ktorym je potrebné venovat
mimoriadnu pozornost. V tomto cieli su zdroven uvedené realizacné opatrenia na jeho dosiahnutie,
ktoré reflektuju na aktudlny dopyt. Pri poskytovani socidlnej sluZby prijimatefom socidlnej sluZby
(dalej len ,,PSS“) v ZSS je ochrana ludskych prdv a slobéd garantovand v rdmci dodrZiavania
prislusnych opatreni vyplyvajucich zo zdkona o socidlnych sluzbdch, najmd s ohladom  na plnenie
podmienok kvality v zmysle prilohy 2 uvedeného zdkona (I. Oblast - DodrZiavanie zdkladnych ludskych
prav a slobéd). V priebehu rokov 2019 a 2020, sa pripravoval Regiondlny akcny pldan (dalej len ,,RAP*)
Trnavského kraja pre prevenciu a elimindciu ndsilia pdchaného na Zendch. Ndvrh RAP bol vytvoreny
expertnou skupinou na drovni kraja s Institutom pre vyskum prdce a rodiny, ktory realizuje projekt
Prevencie a elimindcie rodovej diskrimindcie. Sucastou cielovej skupiny su tieZ Zeny vyssej vekovej
kategdrie.

Nitriansky samospradvny kraj

NSK pri tvorbe koncepcnych materidlov a vseobecne zdvédznych nariadeni postupuje v zmysle platnej
legislativy a podla principov verejnych politik podpory aktivneho starnutia. Seniorské organizdcie boli
oslovené aj pri vypracovdvani koncepcnych materidlov. ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK spolu
s neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb, su povinné koncipovat vsetku svoju internu
dokumentdciu tak, aby boli dodrZiavané zdkladné ludské prdva a slobody v zmysle platnej legislativy.
Trenciansky samosprdvny kraj

TSK v rdmci vykonu a zabezpecCovania vykonu svojich origindlnych pésobnosti zabezpecoval
koordindciu implementdcie Ndrodného program aktivneho starnutia pre roky 2014-2020 a ich plnenie
priebeZzne pocas celého roka 2020 aj prostrednictvom riadenia, kontrolovania a financovania
organizdcii v zriadovatelskej pésobnosti v oblastiach - socidlnych sluZieb, skolstva, zdravotnictva,
dopravy a kultury. Obcianska spolo¢nost bola zahrnutd do procesu monitorovania prostrednictvom
svojich volenych zdstupcov - poslancov Zastupitelstva TSK, utvaru hlavného kontroléra TSK a ¢lenov
jednotlivych komisii Zastupitelstva TSK — neposlancov.

Zilinsky samosprdvny kraj



ZSK spolu so zdstupcami prijimatelov socidlnych sluZieb sa aktivne podiela na posudzovani réznych
politik a opatreni z hladiska ich vplyvu na seniorov v rdmci aktivneho pripomienkovania ndvrhov
zdkonov a ich novelizdcii, ale taktieZ v ramci vliastnych ndvrhov a rieseni problematickych a rizikovych
oblasti ochrany ludskych prdv a slobéd starsich ludi, v réznych sférach Zivota obcanov. V rdmci
socidlneho poradenstva pomdhaju zariadenia socidlnych sluzieb svojim prijimatelom s ochranou
ich prav a prdvom chrdnenych zdujmov. NajCastejsie - pri komunikdcii s exekutormi, samosprdvou
a Socidlnou poistovriou, ¢i bankovymi inStituciami, pri vybavovani osobnych dokladov a vypisovani
réznych tlaciv. ZSS respektuju ochranu ludskych prav a slobéd s dérazom zabrdnenia diskrimindcie
na zdklade veku, rasy, pohlavia alebo iné postavenie prijimatela socidlnej sluZby, ktoré su tieZ
zakotvené v internych a organizacnych smerniciach zariaden.

Banskobystricky samosprdvny kraj

BBSK sleduje politiky a opatrenia tykajuce sa starsSich ludi, aktivne sa zapdja do pripomienkovych
konani ndvrhov zdkonov, ich novelizdcii, do pripomienkovania koncepcnych materidlov. Premieta
sucasné trendy a komunitné pldny obci a miest do vlastnej regiondlnej politiky. Pri tvorbe vseobecne
zdvdznych nariadeni BBSK zohladriuje zdujmy a ludské prdva a slobody seniorov. BBSK reagujuc
na dopyt seniorov nadalej prevddzkuje zariadenia pre seniorov s celkovou kapacitou 1136 miest
k 31.12.2020, t. j. 42 % z celkovej kapacity 2730 miest ZPS v kraji (aj ked’ ZPS su v sulade s platnou
legislativou prioritne v kompetencii obci a miest, ktoré prevddzkuju ZPS s kapacitou 540 miest).
Prijimatelia v seniorskom veku su hlavnou cielovou skupinou, ktorej BBSK poskytuje socidlne sluzby.

V ramci kontrolnej ¢innosti v ZSS BBSK a ZSS neverejnych poskytovatelov, sa zamestnanci OSSZ BBSK
zameriavaju okrem iného aj na oblast kontroly dodrzZiavania zdkladnych ludskych prdv a slobéd
seniorov. OSSZ BBSK vyvija sucasne aktivity na zvySenie informovanosti zamestnancov ZSS BBSK,
zamestnancov neverejnych aj obecnych ZSS o otdzke ludskych prdv a slobdd seniorov.

V roku 2020 pokracovalo v ZSS BBSK vzdeldvanie, ktoré realizovala TERRA GRATA, n.o. so sidlom
v Banskej Bystrici v ramci vyzvy MPSVR SR Poradenstvo a osveta v oblasti prevencie a elimindcie
diskrimindcie, v rdmci ktorého zamestnanci absolvovali vzdeldvanie na tému: Ludské prdva
prijimatelov socidlnych sluZieb a prax v pobytovych zariadeniach. Pre riaditelov ZSS BBSK bola
zorganizovand dvojdriovd pracovnd porada v Osrbli, kde boli zahrnuté aj témy interpersondlnej
komunikdcie a rieSenia konfliktov, ¢o je aktudlne aj pre prdcu so seniormi v Case ich izoldcie a
obmedzeni pocas pandémie COVID-19. V ZSS absolvovali zamestnanci v roku 2020 rézne vzdeldvacie
aktivity zamerané na oblast ludskych prav a ochrany pred diskrimindciou, ¢ast z nich sa preniesla
do online priestoru. ZSS maju vypracované etické kddexy a interné smernice zamerané na
dodrZiavanie ludskych prdv a slob6d a ochranu pred diskrimindciou.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK sa aktivne zapdja do spracovania celoZivotnych pldnov vzdeldvania zamestnancov v zariadeniach
socidlnych sluZieb, ktoré su v zriadovatelskej pésobnosti KSK. Svojou aktivitou pomdha
pri spracovdvani dokumentov v Kosickom kraji (Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja,
stratégia dobrovolnictva).

Presovsky samosprdvny kraj

Presovsky samosprdvny kraj (dalej len ,PSK”) implementuje v internych smerniciach ZSS vo svojej
zriadovatelskej p6ésobnosti zdsady nediskrimindcie prijimatelov socidlnych sluZieb z dévodu veku
Ci zdravotného postihnutia a zabezpecuje ochranu ich ludskych prdv a slobéd.

Ciel' 3: Poskytovat odborni pomoc a podporu formou dotécii seniorskym organizidciam, na rozvoj
socidlnych cinnosti v socidlnej oblasti, ktoré su v pdsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR SR“).

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujlice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020



Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Seniorské organizdcie su Ziadatelmi o dotdcie na podporu clenstva v medzindrodnej organizdcii
v socidlnej oblasti poskytované v sulade s § 7 zdkona ¢. 544/2010 Z. z. o dotdcidch v pésobnosti
Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni neskorsSich predpisov (dalej
len ,zdkon o dotdciach”). Jednote déchodcov na Slovensku, ZdruZeniu krestanskych seniorov
Slovenska a Foru pre pomoc starsim — ndrodnd siet Prievidza, boli poskytnuté dotdcie v sume 14 520
eur. Na podporu edi¢nej Cinnosti boli piatim organizdciam poskytnuté financné prostriedky v sume 30
600 eur (Casopis TRETI VEK, Férum seniorov, Sanca, VIVA SENIOR, Generdcie). Na podporu rozvoja
socidlnych sluZieb (§3 zdkona), boli dvom organizdcidm poskytnuté dotdcie v sume 16 000 eur. V roku
2020 MPSVR SR poskytovalo z dévodu mimoriadnej situdcie dotdcie na podporu humanitdrnej
pomoci, napr. na ndkup ochrannych pomécok, dezinfekcnych prostriedkov, teplomerov, germicidnych
Ziaricov, a tieZ na prispevky pre zamestnancov zariadeni, ktoré sa ocitli v karanténe. Poskytnuté
dotdcie boli spolu 147 243 eur.

Férum pre pomoc starsim

Férum realizovalo projekty podporené MPSVR SR na cinnost- vyddvanie ¢asopisu Forum seniorov,
ktory vysiel za rok 2020 s podporou MPSVR SR. Férum vydalo 3 Cisla. V rdmci tohto ¢asopisu forum
poskytuje starsim v ramci celého Slovenska délezité informdcie, poradenstvo, a rady ako sa brdnit
proti réznym nekalym praktikam a zneuZivaniu. V ramci podpory MPSVR SR, forum zrealizovalo aj
projekt v rdmci medzindrodnej spoluprdce. V rdmci tohto projektu forum spolupracuje
s najvyznamnejsou eurdpskou sietou v ramci Eurdpskej unie — AGE — Platform Europe v Bruseli, kde su
¢lenmi najvyznamnejsie organizdcie z celej Eurdpy. Forum zrealizovalo taktieZ projekt s podporou
MPSVR SR na realizdciu poskytovania pomoci obetiam ndsilia, zneuZivania, poradenstva v ramci
poradenského centra a bezplatnej telefonickej Senior linky. Starsim z celého Slovenska poskytovalo
konkrétnu pomoc, poradenstvo viac ako 12 650 starsim z celého Slovenska, ich pocet oproti roku 2019
sa zvysil pocet trojndsobne. Forum pripravilo aj ndvrhy na zlepSenie Zivota starsich, tzv. Desatoro na
ochranu starsich, kde definovalo potreby starsich asystém pomoci a riesenia ich problémov
v rizikovych situdcidch.

Ciel 4: Podporit Ucast starSich fudi na Zivote spoloc¢nosti a presadzovat ich prava, pravom chranené
zaujmy a potreby aj cez seniorské organizacie.

Gestor: obce a VUC
Spolupracujtce subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK organizuje a podporuje ucast seniorov so zdravotnym postihnutim na kulturnom Zivote,
zdujmovych aktivitdch a Sporte. Cielom tychto aktivit je vyzdvihnut uZitocnost starsich ludi pre
spolo¢nost a podporit medzigeneracnu solidaritu a spoluprdcu, ktord vedie k vzdjomnému emocnému
obohateniu sa a podpore. Vzhladom na pandemicku situdciu pocas roka 2020, boli realizované
pldnované aktivity iba v obmedzenom rozsahu, resp. boli nahradené tak, aby resSpektovali hygienické
opatrenia, a zdroveri rozvijali kreativitu a fantdziu prijimatelov socidlnych sluZieb. Aktivity boli
tematicky zamerané, viaZuce sa k vyznamnému sviatku, rocnému obdobiu alebo materidlu, ako
vyrazovému prostriedku.

Trnavsky samosprdvny kraj

Plnenie stanovenych uloh v sledovanom obdobi bolo realizované len Ciastocne. Aktivity kaZdorocne
venované seniorom a organizované v spoluprdci s Krajskou organizdciou Jednoty déchodcov v Trnave
(dalej len ,,KO JDS Trnava“), boli realizované v sulade s opatreniami vyplyvajucimi z pandemickej
situdcie na Slovensku.



- KO JDS Trnava v mesiacoch april - december 2020 zabezpecila realizdciu individudineho
absolvovania rekondicno-liecebnych pobytov s dotdciou Stdtu pre viac ako 1000 seniorov.
Ostatné skupinové akcie s fyzickou tucastou seniorov boli v celom kraji zrusené.

- Zdstupca KO JDS Trnava v ,Rade viddy pre prdva seniorov ....", sa stal tieZ ¢clenom expertnej
pracovnej skupiny pre pripravu dokumentu "Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb
na roky 2021-2030".

-V novembri 2020 TTSK vytvoril ,Radu partnerstva pre integrovany tzemny rozvoj Trnavského
samosprdvneho kraja na roky 2021-2027", a zdstupcovia KO JDS Trnava, boli prizvani
na spoluprdcu.

Nepriaznivd pandemickd situdcia v suvislosti s ochorenim COVID - 19 v roku 2020 znacne obmedzila
aj stredné skoly v organizdcii a podpore aktivit Ziakov zameranych na prdcu so seniormi. Stredné skoly
realizovali v oblasti podpory seniorov niekolko aktivit, ktorych prijaté bezpecnostné opatrenia
v danom obdobi umoZriovali:

- vo februdri 2020 sa konal na Strednej odbornej skole obchodu a sluZieb v Trnave ,Den
remesiel” pod zdstitou TTSK. Ziaci ZS v sprievode pedagégov alebo rodicov postupne formou
interaktivnych ukdZok prenikali do ,tajov” vsetkych odborov — remesiel, ktoré Skola pontuka
a su stdle velmi Ziadané na trhu prdce. Atmosféru oZivili ukdzky rucnych remeselnych prdc
pozvanych remeselnikov z radov seniorov, ktori i tymto spésobom odovzddvali svoje bohaté
skusenosti a zrucnosti mladym ludom. Tdto aktivita si nasla oblubu nielen medzi studentmi,
ale aj seniormi,

- zadiatkom marca 2020, v rémci celoskolského projektu s ndzvom ,Studenti a seniori®, Ziaci
spolu s pedagdgmi pripravili pri prileZitosti MDZ krdtky kultirny program v ZSS Senior dom
Terézia n. o. v Holi¢i a v Domove socidlnych sluZieb pre dospelych v Holici,

- vseptembri 2020 Ziacky ucebného odboru - vyroba konfekcie so svojimi majsterkami usili pre
seniorov darcekové predmety (levandulové vrecuska).

Kulturne zariadenia v zriadovatelskej pésobnosti TTSK — muzed, galérie, kniZnice, divadlo, osvetové
strediskd, hvezddreri a planetdrium boli aj v roku 2020 pripravené poskytnut pristup ku kultirnym
hodnotdm vsetkym obéanom bez rozdielu, teda i kategdrii seniorov. Vzhladom k mimoriadnej situdcii
vyvolanej pandémiou COVID-19 a ndslednymi protipandemickymi opatreniami, bola cinnost
kulturnych institucii obmedzend alebo pozastavend. To malo vyrazny dopad na ich prevddzku
a poskytovanie sluZieb nielen seniorom.

Nitriansky samosprdvny kraj

Rok 2020 bol pre seniorov, ale aj zamestnancov ZSS velmi ndrocny. Bol poznaceny pandémiou
koronavirusu, comu sa museli prispésobit vsetky aktivity v ZSS. Mnohi seniori sa aj niekolko mesiacov
nemohli stretnut so svojimi pribuznymi, ani s priatemi. Socidlne sluzby, ale predovsetkym
volnocasové aktivity boli prisp6sobené tak, aby mali ¢o najmenej negativnych myslienok. Prispela
k tomu individudlna starostlivost s prihliadnutim na Specifické bio-psycho-socidlno-spiritudlne
potreby. Velmi obltibenou medzi seniormi sa stala modernejsia forma komunikdcie s pribuznymi —
Skype, alebo videohovory. V minulosti organizované vylety, spolocné kulturne, sportové a zdabavné
podujatia, ako aj ndvstevy kniznic, divadla, sa museli odloZit a vystriedali ich prevazne individudine
aktivity.

Trenciansky samosprdvny kraj

TSK financne podporuje c&innost seniorov v rdmci réznych dotacnych schém, avsak vzhladom
k nepriaznivej financnej situdcii, boli v roku 2020 obmedzené. TSK zdrovern prostrednictvom svojich
organizdcii Siril informdcie o prdvach vsetkych oséb, ¢i uZ seniorov alebo ludi so zdravotnym
znevyhodnenim.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK podporuje ucast starsich ludi na Zivote spolo¢nosti priamo, prostrednictvom zariadeni vo svojej
zriadovatelskej pdsobnosti alebo podporou seniorskych organizdcii. ZSK spolupracuje taktiez
s Jednotou déchodcov na Slovensku a zriadil poradny orgdn Radu seniorov (vid'5.1. Ciel 1).

ZSK prostrednictvom 26 ucelne zlucenych ZSS pokracoval v Sireni prdv oséb v déchodkovom veku.
Celkovo 10 poradenskych centier poskytovalo zdkladné socidlne poradenstvo pre osoby v réznych
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krizovych situdcidch (vid’'5.2. Ciel' 1). ZSS navzdjom medzi sebou spolupracuju. Zdroveti spolupracuju
s dobrovolnikmi, réznymi instituciami a Jednotou déchodcov na Slovensku, prostrednictvom ktorych
sa snaZia vykondvat spolocné aktivity pre osoby v déchodkovom veku. Priamo na rozhodovani o Zivote
v ZSS mézu klienti participovat prostrednictvom Vyboru obyvatelov, kde presadzuju v zariadeni svoje
zdujmy a potreby — tvorba jeddlnickov, ndvrhy mimo casovych aktivit, rada obyvatelov, individudine
plénovanie. Clenovia vyboru sa stretdvaju pravidelne a jeho ¢lenovia ako zdstupcovia ndzoru vécsiny
klientov v pritomnosti socidlnych pracovnicok, timocia svoje poZiadavky, pripomienky a ndvrhy, ktoré
su ndsledne prerokované s vedenim zariadenia. Rozhodovanie v oblasti stravovania je zabezpecované
prostrednictvom Stravovacej komisie, ktord sa pravidelne stretdva. Klienti v nej ddvaju pripomienky
k strave. Jednota ddéchodcov sa svojou cinnostou aktivne podiela na podpore zaclenenia naSich
seniorov do spolocnosti. Réznymi aktivitami nielen v zariadeni, ale aj mimo zariadenia sa podielaju
na tom, aby sa zabrdnilo ich socidlnemu vyluceniu, aktivizuju ich k posilneniu sebestacnosti a
sebarealizdcie. Okrem iného cielom tychto aktivit je aj vyzdvihnut uZitoCnost starsich ludi pre
spolocnost. Odbor kultiry Uradu ZSK zabezpecoval realizovanie programu aktivneho starnutia na
uzemi ZSK od marca 2018 do februdra 2020 najmd prostrednictvom ¢innosti kultirnych organizdcii v
zriadovatelskej pésobnosti ZSK. Vsetky kultirne organizdcie pésobenim v jednotlivych regiénoch ZSK
plnia predovsetkym odborné funkcie, vyplyvajuce z prislusnych zakonov a platnej legislativy. Pri plneni
svojho odborného poslania organizuju, prip. participuju na organizacnom a financnom zabezpeceni
mnoZstva kulturno-vychovnych a vzdeldvacich podujati a aktivit: divadelnych, tanecnych predstaveni,
koncertov, vystav, sutazi, festivalo,v a pod., ktoré su zamerané a pristupné pre seniorov, podporuju
solidaritu medzi generdciami a vytvdraju podmienky na ovplyviiovanie kvality a rozsahu
volnocasovych aktivit, s osobitnym zretelom na vekovu kategdriu seniorov.

KniZnice umozniuju vyuzivanie internetu i pristup k rozlicnym typom informdcii prostrednictvom online
katalégov i web strdnky kniZnic, a tym prispievaju na podporu a rozvoj Zivota oséb v déchodkovom
veku.

7SS ZSK sa svojou cinnostou aktivne podielaji na podpore zaclenenia starsich ludi do spolo¢nosti,
zabraniuju ich socidlnemu vyluceniu, aktivizuju ich k posilneniu sebestacnosti a poskytuju im socidlne
sluzby, ktoré svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoZzriuju realizovat ich zdkladné
ludské prdva a slobody a zachovdvaju ich ludsku déstojnost. Tdto cinnost vyplyva zariadeniam
socidlnych sluZieb priamo zo zdkona o socidlnych sluzbdch.

Banskobystricky samospravny kraj

Spoluprdca jednotlivych ZSS s Jednotou dbchodcov a s dennymi centrami pokracovala, aj ked
z dévodu nepriaznivej pandemickej situdcie v - mensom rozsahu ako minulé roky. Ucast seniorov
na akcidch, ktoré su organizované miestnou komunitou, kultirnymi institiciami a inymi subjektmi,
bola limitovand pandémiou COVID-19.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK uzko spolupracuje s Krajskou jednotou déchodcov, zucastrioval sa Parlamentu seniorov, ktory
organizuje Mestskad Cast KoSice — Juh. Cielom je vyzdvihnut uZitocnost starsich ludi pre spolocnost.
V janudri 2020 prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni Arcus stihli navstivit koncert v Stdtnej
filharmonii v Kosiciach, v mesiaci februdr sa podarilo v zariadeni uskutocnit Workshop — prdca
s hlinou v spoluprdci s externou lektorkou tvorivych dielni umeleckej keramiky. Spoluprdca bola
napldnovand na cely rok 2020, no dalsie stretnutia sa museli z dévodu ochorenia COVID -19 zrusit.
V mesiaci februdr sa ném este podarilo zrealizovat FaSiangovy bdl a turnaj v hre Bingo. V prvej
polovici roka sa prijimatelia socidlnej sluzby zapdjali do vyroby a Sitia rusok, ktorych sa v zariadeni
podarilo usit pre vsetkych prijimatelov cca 1000 ks.

Foérum pre pomoc starsim

Aj vroku 2020 féorum aktivne zapdjalo starSich do ochrany a presadzovania vlastnych prav. Pri
pandémii  forum zasielalo ndvrhy aj krizovému stdbu a prezentovalo problémy, s ktorymi sa starsi
stretdvali. Forum uskutocCnilo niekolko stretnuti, ndsledne tieto stretnutia realizovalo online
a komunikovalo ich ndvrhy. V ramci stretnuti, aktivne zapojili starsich do definovania problémov
v oblasti ochrany zdkladnych prdv starsich a definovania problémov v oblasti zneuZivania,
zanedbdvania, tyrania a domdceho ndsilia. Forum poskytovalo informdcie starsim ako si branit svoje

a
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prava, kde si ich uplatnit. Forum zvysovalo prdvne vedomie starsich v obhajobe a pri presadzovani
vlastnych prav arealizovalo rézne aktivity na prevenciu trochu inak ako po iné roky, ato
informdciami cez internet, listy, letdky a poskytovalo délezité informdcie v rdamci poradenstva
a telefonne kontakty

5.2. Pravna ochrana seniorov

Ciel' 1: Zabezpecit osvetu seniorov v otazkach nemoralnych zmluvnych podmienok a zneuzivajlcich
praktik poskytovatelov sluzieb alebo dodavatelov tovarov.

Gestor: seniorské organizacie zastipené vo Viybore pre seniorov v spolupréci s obcami a VUC
Spolupracujtce subjekty: MS SR, MH SR, MPSVR SR, MSVVS SR, Rozhlas a televizia Slovenska (dalej
len ,,RTVS“), univerzity a vysoké skoly, institucie dalSieho vzdelavania

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Trnavsky samosprdvny kraj

Ochrana a osveta seniorov, ktori Ziju v ZSS bola vykondvand aj v sledovanom obdobi, avsak z dévodu
nepriaznivej epidemiologickej situdcii v mensej miere. V popredi boli Ccinnosti suvisiace
so zabezpecenim a podporou vsetkych poskytovatelov socidlnych sluzieb vo svojom tuzemnom obvode
(poskytovatelia v zriadovatelskej pésobnosti VUC, miest a obci a neverejni poskytovatelia) v rémci
svojej kompetencie a moznosti.

TTSK zabezpecoval:

o prenos informdcii na zariadenia — distribucia usmerneni a nariadeni vydanych Stdtnymi
orgdnmi (MPSVR SR, Urad viddy SR, UVZSR....),

o delenie a distribuciu — osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (dalej len ,,O00PP”),
rychlotestov, antigénovych testov,

J dobrovolnikov na vypomoc do zariadeni z dévodu zvysSenej chorobnosti persondlu,

o kaZdodennu komunikdciu,

. konzultdciu ku krizovym pldnom,

. psychologicku podporu.

Pocas roka 2020 TTSK zriadil Linku psychologickej pomoci, ktord bola uvedend do prevddzky
od 1. aprila do 30. juna. KaZdy den v tyZdni bola od 6.00 hod. do 22.00 hod. poskytovand pomoc
prostrednictvom 56 psycholégov, odbornikov pracujtcich v psychologickej oblasti, odbornikov z radov
zamestnancov organizdcii v zriadovatelskej pésobnosti TTSK a z radov zamestnancov Uradu TTSK.
Cielom tejto sluzby bolo poméct prekonat obCanom stres zo vzniknutej situdcie, poskytnut
im zdkladné poradenstvo, nasmerovat ich pri rieSeni problémov, zdielat s nimi problémové situdcie.
Nitriansky samospradvny kraj

Prvoradu ulohu pri zabezpecovani osvety seniorov v otdzkach nemordinych zmluvnych podmienok
a zneuZivajucich praktik poskytovatelov sluZieb, alebo doddvatelov tovaru v ZSS v zriadovatelskej
pbsobnosti NSK, zohrdva poskytovanie socidlneho poradenstva. Poradenstvo poskytuju erudovani
odborni zamestnanci ZSS nielen v ramci komunitnych stretnuti s poskytovatelmi socidlnych sluZieb,
ale aj individudine, podla potrieb poskytovatelov. V rdmci preventivnej aktivity sa v ZSS organizuju
predndsky s prislusnikmi Mestskej policie, alebo policie SR, s pracovnikmi MV SR z odboru prevencie
kriminality. Zabezpecovanie osvety kontinudlne nadvizuje na rézne formy vzdeldvacich aktivit
zameranych, napr. na pocitacovu a financnu gramotnost. Désledkom pandémie nového koronavirusu,
boli v roku 2020 verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb povinni zabezpecit zdkaz
ndvstev, obmedzit slobodu pohybu a pobytu zdkazom vychddzania. Z uvedeného dévodu nadobudlo
na déleZitosti v ramci osvety seniorov individudine poradenstvo, rézne propagacné materidly tykajuce
sa predmetnej témy, a tieZ oznamy na internych ndstenkdch ZSS.

Trenciansky samospravny kraj



TSK sa aktivne podiela na podpore aktivizacie a zacleriovania seniorov do diania v spolocnosti,
a to hlavne prostrednictvom svojich organizdcii v zriadovatelskej pésobnosti, ktoré aj napriek zlej
situdcii spésobenej sirenim koronavirusu vyuZivali mozZnosti realizdcie r6znych online semindrov na
témy, napr.:
- Dodrziavanie zdkladnych ludskych prav a slobéd v prevadzkach socidlnych sluzieb pocas pandémie,
- Socidlna izoldcia — pre niekoho postrach, pre iného prilezitost.
Zilinsky samosprdvny kraj
Vykondvané priebeine (vid' 5.4. opatrenie 1.2. a 1.3). Dotknuty ciel vykondva ZSK priebezne,
prostrednictvom ZSS ZSK a dalSich poskytovatelov socidlnych sluZieb v Zilinskom kraji v rdmci
organizovania semindrov, predndsok alebo inych aktivit v oblasti prevencie kriminality a inej
protispoloc¢enskej cinnosti pdchanej na senioroch. V rdmci individudlneho pldnovania, sa vedu
rozhovory o pric¢indch vzniku socidlno-patologickych javov a ich predchddzaniu, preventivne vychovné
aktivity zamerané na nadobudanie socidlnych zrucnosti, aktivity zamerané na problém agresivneho
a problémového sprdvania. Semindre zamerané na podvodnikov, ktori navstevuju domdcnosti
seniorov a ndsledne ich okrddaju. Osvetu a pomoc v dotknutej oblasti sa taktieZ zabezpecuje
prostrednictvom 10 centier socidlneho poradenstva, ktoré ZSK zriadil v rémci skvalitnenia socidlnych
sluzZieb ku koncu roka 2014. Centrd socidlneho poradenstva su umiestnené pri zariadeniach socidlnych
sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:

- Poradenské centrum Cadca, Horelica 107, Cadca;

- Poradenské centrum Kysucké Nové Mesto, Belanského 12/8, Kysucké Nové Mesto;

- Poradenské centrum Liptovsky Hrddok, Sady M. R. Stefdnika 66/3, Liptovsky Hrddok;

- Poradenské centrum Zdkamenné, Viysny Koniec 559, Zdkamenné;

- Poradenské centrum Ruzomberok, Riadok 8, RuZomberok;

- Poradenské centrum Likavka, Likavka 9, Likavka;

- Poradenské centrum TAU, Turie 296, Turie;

- Poradenské centrum Terchovd, A. Hlinku 2348, Terchovad,

- Poradenské centrum Liptovsky Mikulds, Paluc¢anskd 25, Liptovsky Mikulds,

- Poradenské centrum Dolny Kubin, M. Hattalu 2161, Dolny Kubin.
Banskobystricky samosprdvny kraj
Vo vsetkych ZSS socidlni pracovnici poskytuju seniorom kvalifikované socidlne poradenstvo a realizuju
osvetu v otdzkach nemordlnych zmluvnych podmienok a zneuZivajucich praktik. Zucastriuju sa réznych
Skoleni vrdtane takych, aby dokdzali seniorom v ZSS pomdhat eliminovat problém ich zneuZivania.
Realizuju besedy, osobné pohovory a diskusie s prijimatelmi s poukdzanim na priklady zneuZivajucich
praktik, pripadne prezentuju modelové situdcie ndatlakovych spésobov predaja tovarov, sluZieb a inych
v praxi sa vyskytujucich zneuZivajucich praktik, Citaju seniorom priklady z tlace, poskytuju informdcie
dostupné z médii. ZSS vyvijaju iniciativy, ktorymi znemoZzhiuju pritomnost oséb, ktoré by mohli zneuZit
seniorov pre svoj zisk. Viaceré zariadenia maju na svojich informacnych ndstenkdch letdky Policajného
zboru SR, v ktorych upozorriuju seniorov, aby pri komunikdcii s cudzimi ludmi boli opatrni,
aby sa nestali obetou zlodejov a podvodnikov.
Kosicky samosprdvny kraj
Mimoriadnu situdciu v suvislosti s pandémiou koronavirusu, mézZu zneuZit ludia s nekalymi umyslami.
Seniorov na to upozorriuje kampari Povedzme STOP podvodnikom, ktoru zastresuje Odbor prevencie
kriminality na MV SR. Je zriadend aj Informacnd kanceldria pre obete. Vo vsetkych ZSS sa poskytuju
informdcie tykajuce sa zneuZivanych praktik a inych moZnych ndstrahdch.
Férum pre pomoc starsim
Napriek obmedzeniam férum zrealizovalo mnoZstvo aktivit zameranych na ochranu a presadzovanie
prav. Férum poskytovalo starsim informdcie o ohrozeniach a robilo osvetu cez telefén, na Facebooku,
letdacikmi, ¢ldnkami, reldciami v réznych médidch a robilo osvetu a prevenciu pre ¢lenské organizdcie
Fora, kluby déchodcov po celom Slovensku. Nase materidly sa dostali do réznych médii po celom
Slovensku. Forum realizovalo osvetu a prevenciu proti nekalym praktikdm a zneuZivaniu starsich
a novych foriem zneuZivania v ramci pandémie. Férum vydalo niekolko réznych letdkov vo vysokom
ndklade, ktoré distribuovalo do clenskych organizdcii po celom Slovensku. Materidly boli
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uverejriované v médidch, TV, regiondlnych novindch, prevzali ich tieZ niektoré samospradvy, ktoré ich

distribuovali svojim obéanom. Férum uskutocnilo 35 workschopov v rdmci osvety a prevencie so

starsimi v réznych regidonoch Slovenska v spoluprdci s policiou, samosprdvami a seniorskymi

organizdciami. Ndsledne forum realizovalo tieto stretnutia a predndsky pre starsich online. Férum

spolupracovalo s réznymi subjektmi, a to so samosprdvami, Policajnym prezidiom, MV SR,

Komisdrkou pre osoby so zdravotnym postihnutim, miestnou policiou a r6znymi klubmi a seniorskymi

organizdciami v ramci celého Slovenska, ale aj expertmi, ktori boli zapojeni do aktivit féra. Férum

uskutocnilo kampan a poskytovanie informdcii o problematike zneuZivania réznymi nekalymi

praktikami v médidch. O tejto problematike bolo uverejnenych viac ¢lankov v dennej tlaci a v réznych

casopisoch. UskutocCnilo sa niekolko reldcii v RTVS, Markize, TA3, LUX, v Slovenskom rozhlase, Lumene

a inych printovych médidch, ¢asopisoch — Slovenka, Pravde, réznych regiondlnych casopisoch. Boli

to desiatky reldcii, ¢ldnkov, krdtkych reportdZi, reldcii. Forum vZdy reagovalo na aktudlnu situdciu

ohrozenia starsich, ich ochranu proti réznym podvodnikom, ktori vyuZivali samotu, strach a depresiu

starsich v tejto situdcii.

Férum zvysovalo informovanost verejnosti v oblasti ludskych prdv a konkrétnych problémov starsich
o zneuZivani, ako ipdchaniu ndsilia a tyrania starsich — spolupracovalo s réznymi médiami RTVS,
Markiza, Joj, TA3, LUX, Radio Lumen, ako aj miestnymi televiziami. Forum poskytlo viacero informdcii
v réznych ndrodnych i regiondinych c¢asopisoch a dennikoch. S radiom Lumen realizuje forum spolocny
projekt v ramci ktorého realizuje pravidelné mesacné reldcie o r6znych témach, hlavne o ochrane
a prevencii porusovania prav starsich.

Ministerstvo hospoddrstva SR

Eurdpske spotrebitelské centrum v SR pravidelne organizuje vzdeldvacie aktivity, ktorymi sa snazi
zvySovat povedomie spotrebitelov aj v oblasti neprijatelnych zmluvnych podmienok a nekalych

obchodnych praktik. Semindre pre seniorov boli kaZdorocne spojené s distribuciou informacnych

didrov na dalsi rok, preto sa konali ku koncu aktudlneho roka. V roku 2020 z dévodu pandémie

ochorenia COVID-19 a ndsledne prijatych opatreni, tieto aktivity boli pozastavené. Eurdpske

spotrebitelské centrum v SR, rovnako ako kaZdy rok, pripravilo didr na rok 2021, ktory obsahuje

zdkladné informdcie o prdvach spotrebitelov vrdtane osobitného upozornenia na predajné akcie,

neprijatelné zmluvné podmienky a nekalé obchodné praktiky preddvajucich. Tieto didre boli

distribuované sirokej verejnosti vratane organizdcii seniorov (Jednota déchodcov na Slovensku, denné

centrd, Jednota aktivnych seniorov).

Ciel' 2: Zverejnovat pravne rubriky a Citatelské poradne v casopisoch pre seniorov, organizovat
pravidelné regiondlne poradne a prednasky na témy ochrany prdv seniorov v zavislosti
od konkrétnych problémov, ktoré rezonuju v spoloc¢nosti — vytvorit priestor pre osobné konzultacie
a rieSenie konkrétnych pravnych problémov.

Gestor: seniorské organizacie zastupené vo Vybore pre seniorov

Spolupracujtce subjekty: MS SR, MPSVR SR, MSVVS SR, RTVS, vysoké $koly a univerzity, instittcie
dalSieho vzdelavania

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Férum pre pomoc starsim

Férum aktivne spolupracovalo s réznymi institticiami — samosprdva, policia, Stdtne institucie, MPSVR
SR, MV SR a Policajny zbor v oblasti informovanosti a prevencie — realizovalo spolo¢né akcie —
workschopy v regionoch. Férum rieSilo konkrétne pripady zneuZitia, tyrania a poskytlo viac ako 12 650
starsim poradenstvo v rizikovych Zivotnych situdcidch apri porusovani ich prdav. Vrdmci
poradenského centra forum osobne konzultovalo a riesilo konkrétne problémy starsich.

Forum riesilo aj vdZne pripady domdceho ndsilia v spoluprdci s policiou. Viaceré pripady zneuZivania
starsich boli aj v socidlnych zariadeniach. Podnety boli zasielané MPSVR SR a Komisdrke pre osoby so
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zdravotnym postihnutim, kde boli zistené vdZne porusenia prdv starsich, ako i porusenia Ustavy SR
a zdakonov. V médidch aj v kompetentnych institucidch, forum upozorriovalo na porusovanie prdv
starsich ¢i v ZSS alebo v domdcnostiach. Férum poskytovalo kontrolnym orgdnom staZnosti a podnety,
ktoré boli spolocne riesené. Férum uskutocnilo 25 predndsok v rdmci stretnuti v regidnoch, zamerané
na prevenciu a ochranu prdv starsich v spoluprdci s Mestskou policiou a samosprdvou, kde forum
poskytlo konkrétne informdcie o zakonnych normdch, ako sa brdnit proti zneuZivaniu a porusovaniu
ich prdv. Konkrétnymi prikladmi z praxe forum starsich upozorriovalo na pouzivanie nekalych praktik,
pdchani trestnych Cinov a ohrozovani tejto skupiny réznymi asocidlmi. Forum zrealizovalo predndsky
tykajuce sa predovsetkym formdm obrany pred zneuZivanim a insStituciam, na ktoré sa v pripade
potreby obrdtit. Férum tieZ upozorfiovalo starsSich na rézne formy pdchania domdceho ndsilia
a ochranu svojich prdv, ato hlavne ohrozenia, ktoré spbésobuje prepisovanie, darovanie vlastného
majetku, spisanie nevyhodnych zmluv s rodinnymi prislusnikmi , ¢o je najcastejsi problém ndsledného
pdchania domdceho ndsilia a zlého zaobchddzania so starsimi.

RTVS

Reldcia Obc¢an za dverami prindsa divakom okrem poukazovania na problém aj know-how, ako riesit
problémy, pripadne spory Ci iné staZnosti. Tim reldcie sa v reportdZach venoval aj podnetom
déchodcov. Od jesene 2020 nova reldcia Klub na Trojke - specidlne zamerany na starsieho divdka
prindsa zdravotné, prdvne, financné rady, Zivotné pribehy aktivnych penzistov, prezentuje tieZ
vyznamné osobnosti.

5.3. Ucast starsich [udi na rozhodovani vo veciach, ktoré sa ich priamo dotykaju na vietkych
urovniach, ich pravo slobodnej volby a participdcia na Zivote v spolo¢nosti

Ciel' 1: Zapajat do planovania, tvorby, poskytovania a komunitného rozvoja (vratane rozvoja
socialnych sluZieb) uUstretovych starSim ludom a zodpovedajicim ich potrebam a preferenciam,
starSich ludi a ich rodiny ako potenciadlnych uZivatelov.

Gestor: obce, VUC v spolupraci s poskytovatelmi socidlnych sluzieb a zdstupcami prijimatelov
socidlnych sluzieb

Spolupracujlce subjekty: seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

Od roku 2015 je uzavreté medzi BSK a Krajskou organizdciou Jednoty déchodcov na Slovensku
v Bratislave memorandum o partnerstve a spoluprdci, ktorym vyjadrili spolocnu vélu k vzdjomnej
spoluprdci v naplriani kvality a dbéstojnosti kaZdodenného Zivota seniorov Zijicich na tzemi BSK.
Cielom spoluprdce je aj vyuZivanie skusenosti a poznatkov seniorov na poskytovanie kvalitnych sluZieb
v socidlnej a zdravotnej oblasti, vytvdranie podmienok pre kulturne, Sportové a spoloCenské aktivity,
presadzovanie novych poznatkov a skusenosti zo Zivota spolocnosti, podporovanie informovanosti
a vzdeldvacich programov v ramci celoZivotného vzdeldvania pre seniorov v regione BSK. V roku 2020
BSK uzatvoril memorandum o spoluprdci pri realizovani projektu medzi Slovenskou asocidciou
eurdpskych studii, 0.z a Vycvikovou Skolou pre vodiace a asistencné psy, ktorého cielom
je poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
a dalsich Specifickych sluZieb pre Ziadatelov o vodiacich psov, pre slabozraké a nevidiace osoby
a zabezpecit informovanost vyuZivani kompenzaénych pomécok - psov so Specidlnym vycvikom.
Vzhladom na pandemickd situdciu pocas roka 2020 neboli aktivity rozvinuté do Zelaného rozsahu.
Trnavsky samosprdvny kraj

V sledovanom obdobi roka 2020 z dévodu pandémie spésobenej Sirenim ochorenia COVID-19
pozastavilo zastupitelstvo TTSK financnu podporu z rozpoctu TTSK na poddvanie vyziev na dotdcie
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urené na podporu aktivit a rozvoja kraja v oblasti kultury, sportu, socidlnej starostlivosti
a zdravotnictva pre vsetkych obcanov, vrdtane podpory podujati a aktivit seniorov. Financné
prostriedky boli presunuté na protipandemické opatrenia pre fyzické i prdvnické osoby vrdtane
seniorskych organizdcii na zakupenie OOPP, dezinfekénych prostriedkov a zabezpecenie opatreni
proti Sireniu ndkazy.

Nitriansky samospravny kraj

V roku 2020 zapojili seniorov ako aj ich rodinnych prislusnikov obce a predovsetkym mestd, vratane
krajského mesta Nitry do spolupripravy komunitnych pldnov na najblizsie obdobie, kde
sa dotaznikovou formou vyjadrovali k dostatkovosti socidlnych sluZieb, ku kvalitdm poskytovanych
socidlnych sluZieb. Ich pripomienky boli do tychto komunitnych pldnov zapracované. Seniori celorocne
maju moZnost zucastriovat sa zasadnuti obecnych a mestskych zastupitelstiev a v Nitre
aj Zastupitelstva NSK, a uvddzat svoje pripomienky k poskytovanym socidlnym sluZzbadm v danom
regione.

Trenciansky samospravny kraj

TSK je zriadovatelom 24 ZSS, z toho je 17 kombinovanych (Specializované zariadenie, domov
socidlnych sluZieb). V procese pldnovania komunitného rozvoja sa prihliada na potreby a specifikd
prijimatelov socidlnych sluZieb, pricom v maximdlnej moZnej miere sa zohladriuju aj poZiadavky
rodinnych prislusnikov, aby nedochddzalo k naruseniu socidlnych vdzieb v rodine. V roku 2020 boli
zrusené rozne aktivity, kde déleZitu ulohu zohrdvali socidlne kontakty, avsak komunikdcia prebiehala
formou videohovorov alebo telefonicky.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK uvedeny ciel' zabezpecuje prostrednictvom 26 ZSS v jeho zriadovatelskej pdésobnosti. V rdmci
zariadeni je aktivne zabezpecovand ucast klientov (vrdtane seniorov) na volbdch vybavovanim
voli¢skych preukazov, zabezpecenim moznosti volit priamo v zariadeni (volebné urny, volebné okrsky),
informovanim o aktudlnom diani prostrednictvom dennej tlace, ndsteniek, predndsok a semindrov.
Klienti ZSS maju mozZnost priamo sa podielat na rozhodovani prostrednictvom Vyboru obyvatelov.
Clenovia vyboru sa stretdvaju pravidelne a jeho &lenovia ako zdstupcovia ndzoru klientov timocia
svoje poZiadavky, pripomienky, ndzory (priprava a zloZenie stravy, vyber a zabezpeclenie volno -
¢asovych aktivit, kulturnych a spolo¢enskych podujati, a pod.).

Banskobystricky samospravny kraj

Potreby starsich ludi a ich rodin su zohladriované v koncepcnych a legislativnych materidloch BBSK
a premietaju sa aj do rozvojovych aktivit BBSK. V roku 2020 BBSK pokracoval v partnerstve
s Eurdpskou komisiou a Svetovou bankou v ramci iniciativy Catching-Up Regions (Dobiehajtce
regiony), ktord je urcend na podporu menej rozvinutych regionov. Jednou z priorit je rozvoj
integrovanych socidlno - zdravotnych sluZieb pre seniorov prostrednictvom navrhnutého modelu. V
janudri 2020 boli tri regiondlne stretnutia v okresoch Revica a Rimavskd Sobota za spoluucasti
zdstupcov vybranych samosprdv, zdstupcov tretieho sektora, miestnych akcnych skupin, Jednoty
déchodcov na Slovensku a dalsich aktérov. Vo februdri 2020 bolo vybrané uzemie na kreovanie
pilotného modelu socidlnych sluzieb na komunitnej bdze, ktory sa bude v buducnosti overovat. V juni
2020 bolo podpisané Memorandum o spoluprdci medzi BBSK a obcami z vybraného funkného
zoskupenia obci - mikroregion pri Slanej. V auguste sa zrealizoval odborny workshop — predstavenie
integrovaného modelu zdravotnych a socidlnych sluZieb pre seniorov v mikroregione pri Slanej za
ucasti zdstupcov a expertov BBSK a expertov Svetovej banky. Od 1.10. 2020 BBSK realizuje projekt
,Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej turovni na Slovensku,” ktory je financovany Eurdpskou komisiou. Projekt
bol schvdleny cez mechanizmy Eurdpskej komisie v ramci vyzvy na predkladanie ndvrhov o socidlnych
inovdcidch a ndrodnych reformdch v oblasti dlhodobej starostlivosti. Cielom projektu je v BBSK
vytvorit fungujuci pilotny model troch centier socidlnych sluZieb pre seniorov na komunitnej trovni.
Pocas realizdcie projektu bude vypracovany aj komunitny pldn regionu.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK a zdstupcovia Jednoty déchodcov podpisali v roku 2019 Memorandum o partnerstve. Navzdjom
sa informuju o zmendch v legislative a rieseni problémov v oblasti socidlnych sluZieb a zdravotnictva,
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predkladaju ndvrhy a podnety na ich zlepSenie i zosuladenie ponuky tychto sluZieb s dopytom seniorov
v kraji. Je vypracovand Stratégia aktivneho starnutia KoSického kraja na roky 2019 — 2023. Eurdpske
zoskupenie uzemnej spoluprdce Via Carpatia KoSice sa v ramci svojej Cinnosti snaZi o naplnenie
vypracovanej stratégie s cielom zlepsit Zivot aktivnym seniorom na nasom tzemi.

Forum pre pomoc starsim

Cielom Fora pre pomoc starsim je dosiahnut skvalitnenie Zivota a déstojnost starsej generdcie
a ich ochrana proti porusovaniu ich prdv, a tieZ priprava koncepcii na rieSenie rastuceho problému
zneuZivania, tyrania a zanedbdvania starsich. Férum dostalo desiatky staznosti a podnetov na zlé
zaobchddzanie so starSimi v socidlnych zariadeniach, ktoré su vdzne a je potrebné, aby bola zmena
zabezpecenia nezdvislou kontrolou zabezpeclenia kvality sluZieb a dodrZiavania prav starsich. V rdmci
nasej sluzby sme komunikovali so starsimi, ktori su umiestneni v socidlnych zariadeniach, ako iich
rodinnymi  prislusnikmi. Konkrétne porusenia sme konzultovali s Komisdrkou pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Aj pocas pandémie malo forum neustdly kontakt so seniormi a prebiehali
neustdle konzultdcie s nimi, ¢im férum ziskavalo pre svoju prdcu cenné poznatky o ich potrebdch a ich
problémoch. Starsi su aktivne zapojeni do diskusii a definovani svojich problémov a predkladani
ndvrhov na zlepsenie svojho Zivota. Férum spolupracovalo aj na komunitnych pldnoch v ramci
regionov na zdklade ziskanych skusenosti, poznatkov a ndvrhov starsSich. StarSi aktivne
pripomienkovali rézne dokumenty. Do prdce férum zapdja aj dalsich expertov pre riesenie
zneuZivania, ndsilia a tyrania starsich os6b. Forum sa podielalo na spracovani komunitnych pldnov
vUC v Ziline, spolupracovalo s VVUC Trenéin a Trnava. Vrdmci C&innosti féra, férum aktivne
spolupracovalo so zahranicnymi partnermi AGE eurdpskej platformy v Bruseli, kde prezentovalo
dosiahnuté vysledky v rieseni problematiky starnutia a staroby na eurdpskej urovni.

Ciel' 2: Zabezpedit pre starSich ludi pravo volby a spolurozhodovania o forme, spdsobe, rozsahu
a mieste poskytovania pomoci a podpory v zaujme zabezpelenia dostojnosti v starobe a pri
poskytovani pomoci.

Gestor: obce a VUC v spolupréci s poskytovatelmi socidlnych sluZieb a zastupcami prijimatelov
socidlnych sluzieb

Spolupracujlce subjekty: seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

Socidlne sluzby Ziadatelom o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby BSK zabezpecuje na zdklade
slobodnej véle obcana a umoZniuje mu slobodny vyber poskytovatela socidlnej sluzby, druh a formu
socidlnej sluzby. Pri poskytovani socidlnej sluzby v ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti BSK maju
prijimatelia socidlnych sluZieb prdvo (priamo, alebo prostrednictvom volenych zdstupcov) podielat
sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni pri uprave domdceho poriadku, pri rieseni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a pri vybere aktivit
vykondvanych vo volnom case.

Trnavsky samosprdvny kraj

Snahou TTSK je pri vykone posudkovej Cinnosti a v rdmci pomoci pri zabezpecovani poskytovania
socidlnej sluZzby v ZSS dbat na zachovanie ,institutu” svojprdvnosti obéana tak, aby ¢o v najvicsej
moZnej miere mohol participovat na rozhodovani vo veciach, ktoré sa tykaju jeho osoby bez ohladu
na vek. Z dévodu pandemickej situdcie boli v roku 2020 vo velkej miere uzatvorené ZSS pre verejnost,
preto boli vyuZivané rbzne alternativne spbésoby komunikdcie, prostrednictvom ktorych bol
prijimatelom socidlnych sluZieb umozZneny hlavne kontakt s rodinnymi prislusnikmi a najblizs$im
socidlnym okolim. Preferovala sa najmd online komunikdcia. Prijimatelia socidlnych sluZieb, ktori aj
pre svoj vek nevedeli prostriedky IKT vyuZivat, bola poskytnutd pomoc zo strany persondlu ZSS. Jednou
Z foriem pomoci, ktoru seniori Zijuci v prirodzenom domdcom prostredi poZadovali bola aj dostupnost
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ochrannych rusok. Zamestnanci ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti TTSK reflektovali na tuto poZiadavku
Sitim rusok pre verejnost, vrdtane seniorov. TTSK zriadil koncom roka 2020 sluzbu domdceho
tiesriového volania -, SOS gombik“ (Socidlna sluZzba monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci) - v
zdujme riesenia nepriaznivej socidlnej situdcie obyvatelov, vdaka ktorej mali osameli seniori, u
ktorych ide casto o Zivot pri zhorSeni zdravotného stavu, moznost privolat si pomoc rychlo a
jednoducho. TTSK nadalej podporoval NADACIU DAR pri TTSK, na ktoru sa obracaju vo velkej miere
aj seniori ako Ziadatelia v situdcii, kedy potrebuju pomoc na preklenutie tazkého Zivotného obdobia
spbésobeného nepredvidanou udalostou.

Nitriansky samospravny kraj

Starsi ludia maju prdvo vyberu formy, druhu, spésobu, rozsahu ako i miesta poskytnutia pomoci
a podpory na ktorti maju ndrok v zdujme zabezpecenia dbstojnosti v starobe a pri poskytovani pomoci
a adekvdtnej socidlnej sluZby. Potrebné informdcie su im v plnom a zodpovedajucom rozsahu
poskytnuté na Odbore socidlnych veci Uradu NSK. Pri poskytovani socidlnych sluZieb v ZSS maju
moZnost rozhodovat prostrednictvom stravovacich komisii o zloZeni jeddlnicka. V niektorych ZSS
si obyvatelia zaloZili ,,vybor obyvatelov”, alebo ,parlament”, kde sa prijimatelia socidlnych sluZieb
stali ¢lenmi a aktivne sa podielaju na rozhodovani o podmienkach a kvalite poskytovania socidlnych
sluzZieb. Zvoleni zdstupcovia mézZu predkladat vedeniu ZSS svoje ndvrhy, podnety a pripomienky
vSetkych prijimatelov socidlnych sluZieb. Zdrovefi sa podielaju aj na organizovani spolocenskych
podujati.

Trenciansky samosprdvny kraj

Poskytovanie socidlnych sluZieb prebiehalo aj v roku 2020 v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a's principmi nediskrimindcie. ZSS v maximdlInej
moznej miere respektovali a podporovali rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatelov
na zachovanie ich vlastnej identity ale aj osobnej integrity. V' ZSS su vytvorené tzv. Vybory obyvatelov,
prostrednictvom ktorych sa prijimatelia aktivne zucastriuju na chode zariadenia (tvorba jeddlneho
listka, tvorba domdceho poriadku, ¢innost zariadenia, tvorba individudlneho pldnu...). V neposlednom
rade ZSS poskytuju socidlne poradenstvo nielen prijimatelom ale aj Ziadatelom, ktori Ziadaju
o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ale aj obéanom u ktorych je zrejmé, Ze je pre nich vhodnd
ind socidlna sluzba. Podstatou je, aby sa k obanom dostali informdcie, na zdklade ktorych sa méZu
slobodne rozhodnut.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezne priamym poskytovanim socidlneho poradenstva ZSK alebo prostrednictvom
26 ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti, resp. prostrednictvom 10 centier socidlneho poradenstva, ktoré
zriadil ZSK pri zariadeniach socidlnych sluZieb v jeho zriadovatelskej pbésobnosti (vid' 5.2. Ciel 1).
Zdroveri v roku 2018 ZSK zriadil Rodinné centrum pomoci so sidlom v Ziline. Ucelom jeho vzniku
je predchddzat vzniku socidlno-patologickych javov a kriz v rodine, pésobi ako poradenské centrum
a centrum konkrétnej pomoci jednotlivcom a rodindm v regidne. Rodinné centrum pomoci ma sluZit
pre obcanov ako kontaktny bod, ktorého cCinnost je zamerand na zjednodusSenie a rozsirenie
bezplatnej dostupnosti informdcii a sluZieb v oblasti prevencie, poradenstva a konkrétnej pomoci v
beZnych aj krizovych situdcidch, vytvorenie kontaktného bodu so Sirokou Skdlou sluZieb pre
obyvatelov, spoluprdca pri posiliovani medzigeneraénych vztahov, zdruZovanie subjektov
v zriadovatelskej pbsobnosti ZSK, neziskovych organizdcii, samosprdv, podnikatelov, cirkevnych
organizdcii, a pod. Predmetné rodinné centrum pomoci md ZSK zdujem zriadit vo vsetkych regiénoch
kraja. V roku 2018 vznikla na zdklade Stratégie rozvoja ZSK 22+ Naddcia ZSK, ktord predstavuje
délezZity ndstroj komplexnej pomoci jednotlivcom a rodindm, ktoré sa ocitli v ndhlej krizovej situdcii.
Banskobystricky samosprdvny kraj

Zamestnanci Uradu BBSK poskytuju socidlne poradenstvo vsetkym obéanom, ktori nadviaZu kontakt,
resp. navstivia Urad BBSK, alebo poZiadaju o postdenie odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Informuju o existujucich mozZnostiach pomoci, forme, spésobe, rozsahu a mieste poskytovania pomoci
v socidlnej oblasti, pripadne o inych institucidch, na ktoré sa mdéZu obrdtit a o mézu od nich
poZadovat, pricom poukazuju na mozZnost volby vyberu sluzby a pomoci zo strany obcana a jeho
rodinného prislusnika.
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V 7SS BBSK su vytvorené vybory obyvatelov, ktoré umozZiiuju podielanie sa prijimatelov
na rozhodovani o niektorych podmienkach Zivota v zariadeni prostrednictvom zvolenych zdstupcov
(hlavne stravovanie, medziludské vztahy, volnocasové aktivity, pripomienkovanie tvorby vseobecne
zavdznych nariadeni BBSK o uhraddch, a pod.). Podobne aj viaceri neverejni poskytovatelia zapdjaju
svojich klientov v ZSS do spolurozhodovania (hlavne v procese tvorby jeddlnych listkov a pldnu
volnocasovych aktivit). ZSS BBSK a niektoré neverejné zariadenia maju zriadené skrinky urcené pre
anonymné podanie podnetov a staznosti. ZSS BBSK maju vypracované smernice pre ich poddvanie
a riesenie. Podnety riesia aj priamo na schédzach prijimatelov, o ¢om vedu pisomné zdznamy.
KaZdorocne sa v ZSS BBSK realizuju dotaznikové prieskumy spokojnosti klientov vo vsetkych oblastiach
tykajucich sa ich Zivota v zariadeni, ktoré sluZia ku skvalitneniu Zivota prijimatelov v rozhodujtcich
oblastiach pre ich Zivot.

Kosicky samosprdvny kraj

V ZSS aktivne pracuju vybory seniorov, ktoré reprezentuju klientov ¢i uz pri planovani volno ¢asovych
aktivit, pri tvorbe jeddinych listkov a dalSom rozvoji socidinych sluZieb. Urad KSK v kanceldrii prvého
kontaktu poskytuje poradenstvo, pomdha s postupom pri poddvani Ziadosti o postdenie odkdzanosti
na socidlnu sluzbu, informuje o forme, mieste poskytovania soc. sluzby a o moZnostiach konkrétnej
pomoci seniorom. KSK vytvdra v kraji siet Specializovanych poradcov, ktorych ulohou je priamo
v prirodzenom prostredi seniorov poskytovat pomoc, napr. — pri vybere miesta poskytovania socidlnej
sluzby, o poskytovateloch jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, pri ziskavani informdcii o ndrokoch
na kompenzacné pomdcky o opatrovatelskej sluzbe, o dennych staciondroch, dennych centrdch,
a pod.

5.4. Zneuzivanie a zlé zaobchdadzanie so starsSimi ludmi
Ciel: Zabranit zneuZivaniu a zIému zaobchadzaniu so starsimi ludmi.

Opatrenia:
1.1. Klast doraz na eliminaciu diskriminacie na zaklade veku a ochranu ludskych prav pri poskytovani
socidlnych sluZzieb.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s obcami a VUC

Spolupracujice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatelov socidlnych
sluZieb, seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo spravodlivosti SR

Za vyznamny krok povaZuje MS SR otvorenie a zacatie pripravy reformy opatrovnictva, v ramci ktorej
md byt zvySovand aj ochrana starsich ludi. Pripravovand reforma md zabezpecit, aby pri prevodoch
majetku, resp. nehnutelnosti, nedochddzalo k prevodom, ktoré su nevyhodné a ohrozuju prdvo
na byvanie starsich oséb.

V oblasti trestného prdva, v roku 2020 bola pripravend novela zdkona ¢ 274/2017 Z. z. o obetiach
trestnych c¢inov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o obetiach”). Osoba starsia
ako 75 rokov je v zmysle zdkona o obetiach povaZovand za obzvldst zranitelnu obet a mad prdvo
na pristup k sSpecializovanej odbornej pomoci. V sucasnosti, MS SR v registri eviduje 2 subjekty, ktoré
poskytuju specializovanu odbornu pomoc aj obetiam — osobdm starsim ako 75 rokov (tejto skupine
sa vSak venuju aj subjekty poskytujice pomoc obetiam domdceho ndsilia &i subjekty poskytujuce
vSeobecnu odbornt pomoc). Pripravovand novela zdkona o obetiach (v sucasnosti prerokovdvand
NR SR) reaguje najmd na pripady domdceho ndsilia, ktorého obetami sa stdvaju aj starsie osoby.
V ramci tejto novely su posilnené prdva obeti domdceho ndsilia prostrednictvom vytvorenia
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intervencnych centier, ktoré proaktivne budu kontaktovat obete po vykdzani ndsilnej osoby
zo spolocného obydlia a poskytnu jej odbornu pomoc. Uvedenym institutom bude zabezpeceny
pristup vsetkych obeti domdceho ndsilia k odbornej pomoci ako aj k ndslednému vyuZitiu dalSich prdv
(napr. prdvo na odskodnenie). Novela zdkona o obetiach je taktieZ zamerand na Upravu
odskodriovania, kedy obete budu modct ziskat odskodnenie od stdtu po zacati trestného konania a
nebude pre ne nevyhnutné cakat na prdvoplatné skoncenie trestného konania. Obete trestného cinu
trestného cinu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby, budu mat ndrok aj na ziskanie odskodnenia za
nemajetkovu ujmu.
Bratislavsky samosprdvny kraj
Pri poskytovani socidlnych sluZieb v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK, je kladeny déraz
na prevenciu a elimindciu diskrimindcie kaZzdého druhu, vratane diskrimindcie na zéklade veku. Odbor
socidlnych veci Uradu BSK sledoval, aby ZSS v jeho zriadovatelskej pésobnosti pouZivali prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatelov socidlnych sluZieb v sulade so zdkonom o socidlnych
sluzbdch. BSK dohliadal, aby ZSS mali vypracovanu smernicu, ako postupovat v pripade pouZitia
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia klientov a aby kaZzdé pouZitie tychto prostriedkov
bezodkladne ozndmili MPSVR SR, a zdroveri zakonnému zdstupcovi, opatrovnikovi, alebo inej blizkej
osobe prijimatela socidlnej sluzby. BSK vyZadoval, aby ZSS dbali na dodrZiavanie Dohovoru o prdvach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktory sa tyka aj prijimatelov socidlnych sluZieb v seniorskom veku.
Trnavsky samosprdvny kraj
Ochrana zdkladnych ludskych prav a prdvom chrdnenych zdujmov je jednou z priorit pri prdci
s prijimatelmi socidlnych sluZieb. Jej dodrZiavanie je zabezpecované prostrednictvom Standardov
kvality socidlnych sluZieb spolu s vypracovanim procesov odbornych postupov pri poskytovani
socidlnych sluzieb. V ZSS v zriadovatelskej pbésobnosti TTSK st zavedené, ako ndstroje na realizdciu,
manazérske systémy kvality. Prostrednictvom tychto ndstrojov, je sledovand a vyhodnocovand
aj oblast zdkladnych ludskych prdv prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorych znacnu Cast predstavuju
prdve starsi obcCania.
V rdmci vykonu svojej ¢innosti TTSK neustdle sleduje troveri poskytovania socidlnych sluzieb v ZSS vo
svojej zriadovatelskej pésobnosti a dbd na to, aby pouZivanie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatelov socidlnych sluZieb bolo vZdy v sulade s § 10 zdkona o socidlnych sluzbdch.
V snahe predchddzat pripadnému Sikanovaniu, zneuZivaniu alebo zlému (agresivnemu) sprdvaniu
voci prijimatelom socidlnych sluZieb, su zamestnanci ZSS povinni pri svojej prdci dodrZiavat
ustanovenia Etického kddexu sestry a Etického kddexu socidlneho pracovnika.
Nitriansky samosprdvny kraj
Seniori v ZSS su chrdneni voéi zneuZivaniu a zlému zaobchddzaniu na zdklade dodrZiavania
medzindrodnych dohovorov o ludskych pravach. Zamestnanci ZSS sa v ramci pracovnej ¢innosti riadia
platnymi internymi dokumentmi: dokument postupu Proces implementdcie zdkladnych ludskych prav
a slobéd, Eticky kddex, Domdci poriadok, Smernica a Metodicky pokyn ochrany a dodrZiavania
ludskych pradv a slobéd prijimatelov socidlnych sluZieb. Seniori v ZSS mézZu porusovanie fudskych prav
a slobéd prijimatelia socidlnych sluZieb nahldsit anonymnou formou do zriadenych schrdnok
staZnosti, poZiadaviek i ndmetov v ZSS. V pripade zlého zaobchddzania a v pripade moZného
zneuZivania zo strany zamestnancov, sa méZu obrdtit na klucového pracovnika, ktory ndsledne
zistenu skutocCnost riesi na stretnuti interdisciplindrneho timu. V pripade potreby vedenie ZSS prijme
potrebné ndpravné opatrenia.
Trenciansky samosprdvny kraj
TSK prostrednictvom svojich organizdcii aktivne podporuje, aby sa predislo k zabrdneniu zneuZivania
starsich ludi tvorbou internych smernic (telesné a netelesné obmedzenia, rieSenie staZnosti,...).
V priebehu roka 2020 preveril plnenie povinnosti poskytovatela socidlnej sluZzby a plnenie podmienok
zdpisu do registra pocas poskytovania socidlnej sluZzby v zariadeniach pre seniorov, kde v jednom
pripade doslo k vymazu poskytovatela socidlnej sluzby. Zamestnanci ZSS v zriadovatelskej pésobnosti
TSK sa zucastfiovali réznych online semindrov zameranych hlavne na témy:

- DodrzZiavanie zdkladnych ludskych prdv a slobéd v prevdadzkach socidlnych sluZieb pocas

pandémie.
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Socidlna izoldcia — pre niekoho postrach, pre iného prileZitost.

- Ako motivovat seba aj druhych v ndroénych podmienkach?

- Dokumentovanie V mimoriadnej situdcii.

- Ako pracovat so strachom a nezndmymi situdciami v ZSS pocas krizového obdobia?
Zilinsky samosprdvny kraj
Elimindcia diskrimindcie na zdklade veku a ochrana ludskych prav pri poskytovani socidlnych sluzieb,
je zabezpecend priamo v ustanoveni § 5 a 6 zdkona o socidlnych sluzbdch.
V ZSS je vytvoreny subor opatreni a vnutornych predpisov, ku ktorym patri predovsetkym Eticky
kddex pracovnika v zariadeni socidlnych sluzieb, externd supervizia, domdci poriadok - zdkladné
ludské prava a slobody; prdava a povinnosti prijimatela a poskytovatela socidlnej sluzby. Prijimatelia
maju moZnost predkladat vedeniu zariadenia akékolvek podnety a staZnosti, pripomienky. Uzko a
aktivne sa spolupracuje s rodinou, zabezpecuju sa ndvstevy pribuznych, priatelov a oséb, ktorym
klienti déveruju.
DodrZiavanie tychto ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbdch ZSK priamo kontroluje prostrednictvom
vykonu kontroly urovne poskytovania socidlnej sluzby, preSetrovanim staZnosti a inych podani
(aj anonymnych) alebo z vlastného podnetu. ZSK taktie? podporuje vzdeldvanie zamestnancov odboru
socidlnych veci ZSK a zamestnancov ZSS v oblasti dodrZiavania ludskych prdv prijimatelov socidlnych
sluzieb. ZSK sa zameriava pri kontrole poskytovatelov socidlnych sluZieb na dodrZiavanie ludskych
prav prijimatelov socidlnych sluZieb.
Banskobystricky samosprdvny kraj
Vsetky ZSS maju v zmysle platnej legislativy povinnost poskytovat socidlne sluzby v sulade
so zdkladnymi ludskymi prdvami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a principmi
nediskrimindcie. BBSK kaZdoroc¢ne preSetruje podnety a staZnosti (vrdtane anonymnych)
na porusovanie ludskych prdv seniorov (verejnych aj neverejnych). V roku 2020 BBSK presSetroval
podnety, z ktorych sa 11 tykalo seniorov, ¢o znamend 41 % z ich celkového poctu. Vo velkej miere boli
zamerané na ochranu seniorov pred ochorenim COVID-19, pricom vzhladom na opatrenia MPSVR SR
a UVZ SR, nebolo zistené porusenie prdv. V suvislosti s ochranou prijimatelov socidinych sluZieb, bola
predloZend sprdva komisdrke pre osoby so zdravotnym postihnutim. Podnety seniorov riesili viaceré
ZSS BBSK, ktoré maju schrdnky na podnety, a tieZ vypracovanu smernicu k ochrane ludskych prav,
resp. je ochrana ludskych prdv zapracovand v inom dokumente. ZSS vedu registre telesnych
a netelesnych obmedzeni a maju vypracované smernice, s ktorymi su obozndmeni vsetci zamestnanci.
Kosicky samosprdvny kraj
Ako zabezpecenie pred zlym zaobchddzanim so seniormi a obmedzeni ich zneuZivania sa realizuje
kaZdorocné interné vzdeldvanie zamestnancov, ktoré sa tyka ochrany ludskych prav seniorov. V ZSS
v zriadovatelskej pésobnosti KSK, su spracované celoZivotné pldny vzdeldvania zamestnancov
za ucelom poskytovania socidlnych sluZieb pre tuto cielovu skupinu adresne, so zameranim
na individudlne potreby, predchddzanie porusovaniu ludskych prav.
Forum pre pomoc starsim
V tejto oblasti forum urobilo velky kus prdace. Forum prispelo k tomu, Ze sa definovali problémy
v rdmci poskytovania socidlnych sluZieb. Konkrétnymi podaniami na nedodrZiavanie poskytovania
kvalitnych socidlnych sluZieb v jednotlivych ZSS sa podarilo v spoluprdci s Komisdrkou pre osoby
so zdravotnym postihnutim odstrariovat nedostatky v ich poskytovani. Na tieto nedostatky forum
upozornilo aj na MPSVR SR. Uradu Komisdrky pre osoby so zdravotnym postihnutim férum poskytlo
konkrétne podnety o porusovani prdv v zabezpecovani dbéstojnosti, kvality sluZieb, zneuZivania
a zanedbdvania starostlivosti. Na zdklade tychto podnetov boli realizované monitoringy v jednotlivych
ZSS, ktoré v prevaZnej miere potvrdili porusovanie prdv starsich a ndsledne boli pripravené podklady
na ich odstrdnenie, dokonca boli aj podané trestné ozndmenia na vdzZne porusenia. Férum rieSilo
staZnosti na diskrimindciu o porusovanie prav starsich v niektorych ZSS. V pripade podanych staZnosti
starsich, sa staZnosti riesili aj s kompetentnymi orgdnmi — socidlnymi odbormi, samosprdvou.
Organizdcia prevddzkuje bezplatné poradenstvo a bezplatnu telefonicku Senior linku, ktord je
celoslovenskd a obracaju sa na nu obcCania z réznych regionov Slovenska. Starsim sa cez linku
pomdhaju riesit ich problémy, tazké situdcie a pomoc sa poskytuje aj obetiam pdchania domdceho
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ndsilia, ktorych bolo v roku 2020 trojndsobne viac ak v roku 2019 — aZ 2 600. Forum spracovalo a
predloZilo aj na Rade viddy Sprdvu o problematike pdchania domdceho ndsilia. Férum vypracovalo
Manudl o tejto téme, prieskum aké formy pdchania ndsilia na starsich su, aké su priciny, ako sa starsi
moZu brdnit a ndvrhy ako tento problém riesit. Vzhladom na rastuci pocet zneuZivania starsich a
ndrast poctu pdchania ndsilia, sa rokovalo aj na MPSVR SR s ndvrhom rieSenia a vytvorenia pracovnej
skupiny, ktord by presne definovala problémy, a to domdceho ndsilia a tieZ ochrany a zabezpecenia
déstojnosti Zivota a kvalitnych sluZieb v socidlnych a zdravotnych zariadeniach. Férum navrhuje prijat
zdkon na ochranu prdav starsich a ochranu a pomoc starsim. Forum tieZ iniciovalo reformu
opatrovnickeho prdva, a to na zdklade skusenosti a konkrétnych pripadov z praxe. Na tejto reforme sa
forum aktivne podielalo ako déleZity subjekt, ktory sa touto tematikou dlhodobo zaoberad.

1.2. Vytvorit podmienky na eliminaciu zanedbdvania, zneuZitia a zlého zaobchadzania so starsimi
[udmi odkazanymi na pomoc inych os6b poskytovanim kvalitnych socidlnych sluzieb. ZvySovat
schopnost socidlnych zamestnancov vyhladavat a riesit pripady zneuZivania, zlého zaobchadzania
a zanedbavania starsich fudi, déraz klast na prevenciu, zabranenie vzniku takychto javov.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s obcami a VUC

Spolupracujice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatefov socidlnych
sluZieb, seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samospravny kraj

BSK spolupracuje s obCianskym zdruZenim Poradenské Centrum Nddej, ktorého Cinnost je zamerand
na zvySovanie povedomia a informovanosti starsich ludi, deti a inych znevyhodnenych skupin,
zachytenie novych pripadov domdceho ndsilia a poskytovanie odborného poradenstva. V sledovanom
obdobi obclianske zdruZenie poskytovalo poradenstvo aj seniorom, ktori mohli byt obetami domdceho
ndsilia, alebo mobhli identifikovat vo svojom okoli starSieho cloveka, ktory mohol byt obetou
domdceho ndsilia a nemusel si vediet pomdéct sam.

Trnavsky samosprdvny kraj

Vid' odpocet opatrenia 1.1.

Nitriansky samosprdvny kraj

Na elimindciu zlého zaobchddzania, zanedbdvania a zneuZitia prijimatelov socidlnych sluZieb
sa vyuZiva dodrZiavanie internych dokumentov ZSS uvedenych v predchddzajucom bode. DéleZitu
ulohu v zabezpeceni elimindcie zlého zaobchddzania, zanedbdvania a zneuZitia ma odborné socidlne
poradenstvo urcené prijimatelom socidlnych sluZieb. Socidlne poradenstvo a vsetky ndsledne
spominané ndstroje su doleZité i pri zabezpeceni prevencie k predchddzaniu uvedenych neZelanych
javov. Zdroven su to pldny a programy supervizii odbornych zamestnancov ZSS. V praxi su s cielom
zabezpecit ochranu pred zlym zaobchddzanim, zanedbdvanim a zneuZitim vyuZivané kontrolné
mechanizmy - externé kontroly realizované v ZSS a interné kontroly zamerané na dodrZiavanie
ludskych prdv a slobéd prijimatelov socidlnych sluZieb v ZSS, ktoré su realizované veducimi
zamestnancami.

Trenciansky samosprdvny kraj

TSK nadalej prostrednictvom poskytovatelov socidlnych sluZieb (Ci uZ zriadenych alebo tych, ktorych
finanéne podporuje — t. j. neverejnych poskytovatelov) vo svojej zriadovatelskej pésobnosti
zabezpecCuje dodrZiavanie [udskych prdv seniorov, prostrednictvom odbornych zamestnancov
im poskytuje socidlne poradenstvo v zmysle platnej legislativy. Za posledné obdobie doslo takmer
k trojndsobnému zvyseniu financnych prispevkov pre neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb
prdve na poskytovanie socidlneho poradenstva pre vsetky vekové kategdrie obcanov.

Zilinsky samosprdvny kraj
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ZSK vytvdra podmienky na elimindciu nevhodného zaobchddzania so star§imi ludmi priamo
poskytovanim socidlneho poradenstva alebo prostrednictvom ZSS v jeho zriadovatelskej pésobnosti,
10 centier socidlneho poradenstva ZSK a dalSich poskytovatelov socidlnych sluZieb (napr.
financovanim poradni neverejnych poskytovatelov). V predmetnej oblasti taktieZ spolupracuje s
dal§imi prislu§nymi orgdnmi a institiciami, najmd s obcami, UPSVaR, orgénmi &innymi v trestnom
konani, a pod. Takmer pravidelne v ramci predndsok, besied, ale aj pri individudlnej terapeuticko-
poradenskej prdci s prijimatelmi socidlnych sluZieb, su informovani, ako postupovat pri ich zneuZivani
a zlom zaobchddzani. Vyznamny déraz sa kladie na odstrdnenie diskrimindcie a dodrZiavanie a
ochranu ludskych prdav a slobéd. Okrem uvedenych aktivit maju prijimatelia socidlnych sluzieb
aj na ndstenkdch v ZSS vymenované vsetky déleZité informdcie a institucie, ktoré méZu seniorom
pomoéct riesit ich problémy v réznych oblastiach, ¢i uZ pri porusovani ludskych prav, pri zlom
zaobchddzani, tyrani a podobne. Profesionalita a odbornost zamestnancov je zabezpecend
Skoleniami, semindrmi a pravidelnou superviziou, ktord sa kond viackrdat v priebehu roka a vZdy
ked'je to potrebné (vid'odpocet 5.4. opatrenie 1.1.).

Banskobystricky samospravny kraj

Predpokladom poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb je poznanie potrieb, zdujmov a potencidlu
prijimatelov socidlnych sluZieb, k ¢omu su vedeni zamestnanci vsetkych ZSS. PoZaduje sa od nich,
aby k starsim ludom pristupovali profesiondlne a dbali na elimindciu ich zanedbdvania a zneuZivania,
zucastrnovali sa na vzdeldvacich aktivitdch zameranych na kvalitu socidlnych sluZieb. K zvySovaniu
odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby prispieva v ZSS aj realizdcia programu
supervizie. ZSS maju pravidelné pracovné porady so zamestnancami, navzdjom si odovzddvaju
informdcie, skusenosti a poznatky. ZSS v BBSK vytvdraju podmienky na predchddzanie réznych foriem
kriminality (napr. moZnost uschovy cennych veci a financnej hotovosti, instalovanie kamerového
systému pri vstupe do zariadenia s cielom zamedzit vstupu neZiaducich oséb do ZSS, menovky
pre dobrovolnikov, aby mohli byt identifikovatelni, zverejriovanie délezitych kontaktov a dokumentov
na ndstenkdch, poradenstvo prijimatelom pri podpisovani dokumentov a telefonickych objedndvkach
tovarov, a pod.). Okrem toho ZSS pripravuju pre svojich prijimatelov rézne aktivity. Vzhladom
na COVID-19 bolo len niekolko besied s prislusnikmi Policajného zboru, prevaZovali besedy
zamestnancov s prijimatelmi. Boli zamerané na rézne praktiky zneuZivania, rizikd pri podomovom
obchode, ndcviky odhalovania a odmietania nekalych praktik preddvajucich, na formy ochrany pred
zneuZivanim, na ochranu pred kriminalitou vrdtane sprostredkovania kontaktov, oséb a institucii,
ktoré treba kontaktovat. Vzhladom na skutocnost, Ze socidlne sluZby pre seniorov su poskytované
prevazne ZSS s celorocnou pobytovou formou, su seniori do urcitej miery chrdneni pred pdchatelmi
réznej trestnej ¢innosti.

Kosicky samosprdvny kraj

V rdmci spoluprdce s Krajskou organizdciou Jednoty déchodcov na Slovensku, dochddza k pravidelnej
vymene informdcii ohladne mozZnych hrozieb tykajucich sa najmd nekalych obchodnych praktik
niektorych podomovych obchodnikov a ostatnych zdleZitosti tykajucich sa ochrany spotrebitela.
KSK vytvdra vhodné podmienky, aby nedochddzalo k nevhodnému zaobchddzaniu so starsimi ludmi,
a to prostrednictvom odbornych zamestnancov v ZSS.

Presovsky samosprdvny kraj

Za sledované obdobie PSK vykonal kontrolu zameranu na plnenie podmienok na zdpis do registra
pocas poskytovania socidlnej sluZzby, a zdroven na plnenie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby
u neverejného poskytovatela. Na odstrdnenie nedostatkov boli prijaté opatrenia. PSK zdroven
preSetroval staZnosti a podnety obcanov, tykajuce sa poskytovania socidlnych sluZieb.

1.3. Sprisnit regulaciu, dohlad a sankcie na predaj tovarov a sluzieb seniorom formou prezentacii
a sutazi, ktoré maju manipulativny a natlakovy charakter. Informovat verejnost o najCastejsie
sa vyskytujucich nekalych obchodnych praktikdch. Zvazit prijatie préavnej Gpravy, podla ktorej
by za urcitych podmienok bolo mozné odfat opravnenie na vykon ¢innosti subjektom poskytujicim
financ¢né sluzby v pripade porusenia zakona.
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Gestor: MH SR, MV SR,

Spolupracujice subjekty: MS SR, MF SR, NBS, obce, VUC, poskytovatelia socidlnych sluzieb,
zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo vnutra SR

Novd prdvna tprava zdkona ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zvysila trover ochrany
spotrebitelov, posilnila prdvnu istotu vo vztahoch medzi spotrebitelom a preddvajicim a eliminovala
neZiaduce faktory pri predaji tovaru a poskytovani sluZieb. Uvedenymi upravami sa posilnili
prdvomoci Slovenskej obchodnej inspekcie, ktord postupuje podla § 58 ods. 1 pism. c) zdkona (.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zivnostensky zdkon”) v pripade, Ze podnikatel pri prevddzkovani Zivnosti porusi podmienky alebo
povinnosti urcené zdkonom ako osobitne zdvainé, miestne, prislusny Zivnostensky urad zrusi
Zivnostenské oprdvnenia. MV SR (sekcia verejnej spravy odbor Zivnostenského podnikania) na zdklade
takychto podnetov dorucenych Slovenskou obchodnou inspekciou ako aj NIP SR, taktieZ postupuje
podla § 58 ods. 1 pism. c) Zivnostenského zdkona.

S cielom informovania verejnosti o najcastejSich spésoboch pdchania trestnej ¢innosti na osobdch
vyssieho veku (senioroch), urad krimindinej policie Prezidia Policajného zboru (UKP P PZ) spracoval
v roku 2020 ndvrh celoslovenskych preventivnych opatreni (april, mdj, december 2020) pre oddelenie
komunikdcie a prevencie Prezidia Policajného zboru (OKAP P PZ). Sucastou predmetného ndvrhu boli
informdcie tykajuce sa ochrany seniorov pred podvodmi, krddezami spojenymi aj s predajom
nekvalitnych tovarov alebo poskytovanim nekvalitnych sluZieb. V neposlednom rade boli tieto
informdcie zamerané tieZ na ochranu obeti z radov seniorov pred domdcim ndsilim. Informdcie o tejto
trestnej Cinnosti poskytovali tieZ rady a odporucania formou informacnych letdkov, ako sa nestat
obetami podvodnikov, zlodejov a obetami domdceho ndsilia. UKP P PZ v hodnotenom obdobi aktivne
spolupracoval s OKAP P PZ v oblasti nastavenia pravidelnych (mesacnych) celoslovenskych
preventivnych aktivit zameranych na ochranu seniorov pred trestnou cinnostou s cielom pravidelného
zverejriovania informdcii o tejto trestnej ¢innosti, a ako jej predchddzat prostrednictvom masovo-
komunikacnych prostriedkov (TV, rozhlas, tlac, Facebook), so zameranim na poskytovanie informdcii
0 najcastejsich sp6soboch pdchania tejto trestnej cinnosti, odporucani, ako sa nestat obetami
podvodnikov, zlodejov a obetami domdceho ndsilia, o subjektoch poskytujucich pomoc obetiam
trestnych cinov, ako aj o moZnostiach podvodnych konani zneuZivajucich epidemiologické opatrenia
suvisiace s ochorenim COVID-19.

Predmetné informdcie spolu s informacnymi materidlmi boli prostrednictvom OKAP P PZ zverejnené
na www.minv.sk a  nachddzaju  sa  pod  odkazmi  https://www.minv.sk/?seniori
a https://www.minv.sk/?Bez ndsilia_kazdy den. Zdrovefi su predmetné informdcie vyuZivané
prislusnikmi PZ v rdmci vykondvania celoslovenskych preventivnych aktivit a opatreni zameranych
na ochranu tejto zranitelnej kategdrie obeti, ako aj celoslovenskom projekte ,,Bezpecnd jesefi Zivota”.
UKP P PZ spracoval ,Sprdvu o vyvoji kriminality pdchanej na senioroch za rok 2019 (dalej len
»Sprava“), ktord bola predloZend Rade viddy Slovenskej republiky pre prdva seniorov a prispésobenie
verejnych politik procesu starnutia populdcie. V predmetnej sprdave bol zhodnoteny stav kriminality
pdchanej na senioroch za rok 2019 podla jednotlivych druhov kriminality (ndsilnd, majetkovd,
ekonomickd), a zdroven zhodnoteny vyvoj kriminality pdchanej na senioroch so zameranim na
domdce ndsilie a tzv. Specificku kriminalitu pdchant na senioroch, pri ktorych ide o podvodné konania
na senijoroch za pouZitia vopred pripravenej legendy casto s réznym emotivnym pribehom. Sucastou
sprdavy boli aj informacné letdky zamerané na ochranu seniorov pred trestnou Ccinnostou s
konkrétnymi radami a odporucaniami ako sa nestat obetami podvodnikov, zlodejov a obetami
domdceho ndsilia.

Ministerstvo hospoddrstva SR
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MH SR na rok 2020 vyhldsilo vyzvu na poskytnutie dotdcie na podporu ochrany spotrebitela, pricom
jednou ztém vyzvy, o ktoru sa Ziadatelia mohli uchddzat bola ochrana spotrebitela v kontexte
vSeobecnych obchodnych podmienok a osveta zranitelného spotrebitela. Medzi najpocetnejsiu
skupinu zranitelnych spotrebitelov patria prdve seniori. Spotrebitelské zdruZenie, ktorému bola
pridelend najvyssia moZind sumu na realizdciu tejto vyzvy, pripravilo ré6zne manudly a skolenia
s informdciami pre spotrebitelov z r6znych oblasti, napr. ako citat zmluvy s doddvatelom, ako sa
orientovat na financnom trhu, alebo naco si dat pozor v zmluvdch s telekomunikacnym operdtorom.
Manudly boli ndsledne distribuované viacerym instituciam vrdtane domov pre seniorov, ktorym boli
informdcie prezentované aj digitdlnou formou. Je vSak délezZité pripomenut, Ze MH SR uZ v roku 2014
prijalo zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktory obsahuje
osobitné ustanovenia tykajuce sa predaja tovaru mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho,
vrdtane ustanoveni upravujucich predaj tovarov a sluZieb pocas predajnych akcii. Po uzdkoneni tejto
prdvnej upravy doslo kvyraznému poklesu poctu organizovanych predajnych akcii podvodnymi
podnikatelskymi subjektmi, ako aj k zniZeniu poctu podnetov spotrebitelov tykajtcich sa porusovania
ich prav pocas predajnych akcii ¢i v suvislosti s nimi. Dohlad nad ponukou a predajom vyrobkov
a poskytovanim sluZieb pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou, uskutolfiuje Slovenskad
obchodnd inspekcia priebezne. Na webovom sidle Slovenskej obchodnej inspekcii su zverejriované
vsetky predajné akcie ozndmené v sulade so zdkonom.

Ndrodnd banka Slovenska

NBS pravidelne informuje verejnost o najcastejsSie sa vyskytujucich nekalych obchodnych praktikdch
na webovych strdnkach. Upozornenia  su  dostupné pre Siroki  verejnost  na:
https.//www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/upozornenia-a-
oznamenia/upozornenia-na-nepovolenu-cinnost-subjektov. V stratégii NBS na podporu finanénej
gramotnosti NBS identifikovala strategické cielové skupiny medzi inymi aj skupinu starsi
a dbchodcovia. Prostrednictvom vzdeldvacich kampani, informacnych letdkov
(http.//www.nbs.sk/_img/Documents/ Publikacie/OstatnePublik/OFS Brozura Seniori.pdf)

a workshopov s nimi riesi hlavné témy: ,,Zodpovedné poZiCiavanie si“; ,Ochrana osobnych financnych
udajov a podvody”. Zdrovern NBS vybudovala novu komunikaénu znacku v oblasti financného
vzdeldvania https.//5penazi.sk/, ktord sluZi pre ziskavanie informdcii zo sveta financii aj pre seniorov.
S ndstupom COVID-19 NBS v ramci spotrebitelského okienka prindsala, a stdle prindsa jednoduché
a efektivne rady zo Zivota pefiazi pocas pandémie COVID-19, ako napriklad odklad spldatok — uZitocné
informdcie pre obcanov aj podnikatelov, zodpovedné nakupovanie, internetové podvody, prepad
investic¢nych trhov.

Férum pre pomoc starsim

Férum sa dlhodobo zaoberd problematikou zneuZivania ityrania starsich. Aktivne spolupracuje
s MV SR a Policajnym prezidiom na rieseni tohto problému. Forum na zdklade konkrétnych informdcii
definuje problémy a formy zneuZivania starsich réznymi nekalymi obchodnymi praktikami
a uzatvdranim nevyhodnych obchodnych zmluv a zmliv s nebankovymi subjektmi. V tejto oblasti tzko
spolupracuje s MS SR, kde forum poskytlo konkrétne udaje a formy zneuZivania starSich a podiela
sa na priprave Reformy opatrovnickeho prdva. Z Cinnosti fora vyplyvaju poznatky
o pouzivani konkrétnych nekalych obchodnych praktikdch a zneuZivania starSich réznymi sluzbami
a nebankovymi subjektmi. Tieto informdcie forum predkladd na MV SR, MS SR, Policajnému prezidiu,
ako i MF SR, a informuje ich o konkrétnych formdch a praktikdch.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebeine prostrednictvom ZSS ZSK a dalSich poskytovatelov socidlnych sluZieb
v Zilinskom kraji v rémci organizovania semindrov, predndsok alebo inych aktivit v oblasti prevencie
kriminality a inej protispoloCenskej ¢innosti pdchanej na senioroch. V rémci individudlneho pldnovania
sa vedu rozhovory o pricindch vzniku socidlno-patologickych javov a ich predchddzaniu, preventivne
vychovné aktivity zamerané na nadobudanie socidlnych zrucnosti, aktivity zamerané na problém
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agresivneho a problémového sprdvania. Semindre zamerané na podvodnikov, ktori navstevuju
domdcnosti seniorov a ndsledne ich okrddaju.

1.4. Vytvéarat podmienky na zabranenie socidlnej izolacie starsich ludi, ktora je jednym z rizikovych
faktorov mozného tyrania a zanedbdavania starsich ludi, pripadne ich manipulacii.

Gestor: obce
Spolupracujtice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Férum pre pomoc starsim

Férum zvySovalo informovanost verejnosti v oblasti poznania ludskych prav a problémov starsSich —
spolupracovalo s r6znymi médiami RTVS, Markiza, Joj, TA3, LUX, Rddio Lumen, ako aj miestnymi
televiziami. Forum poskytlo viacero informdcii v réznych ndrodnych i regiondlnych casopisoch
a dennikoch. V mestdch a obciach férum poskytlo obsiahle informdcie o nekalych praktikdch pri
zneuZivani starSich a poznatky zo Senior linky, ktoré oni mézu vyuZit pri ochrane obcana. Forum
definovalo problémy v ochrane zdkladnych prdv starsich a problémov v oblasti zneuZivania,
zanedbdvania, tyrania a domdceho ndsilia. V rdmci stretnuti, ktoré forum organizovalo, starsi
navrhuju sprisnit postihy za trestné Ciny zneuZivania, zanedbdvania a tyrania starsich ako chrdnenej
osoby. Vzhladom k tomu, Ze starsi su v tejto pandémii viac osameli, tym iviac ohrozeni, forum
zapojilo mladych ludi — Studentov do projektu Anjel pomoci starsim, kde mladi pomdhali starsim v ich
osamelosti, poskytovali a zabezpecovali potrebné sluzby, ndkupy, ochranné pomdcky. Osamelych
starsich forum kontaktovalo cez Senior linku a pomdhalo im prekonat ich tazkosti a zabezpecit
im potrebné sluzby.

1.5. ZvySovat bezpecnost, ochranu Zivota, zdravia a majetku starsich ludi, branit zneuZivaniu a zlému
zaobchadzaniu so star$imi fudmi a nasiliu vodi starsim fudom — pokracovat v realizacii preventivnych
projektov zameranych na seniorov (celoslovensky projekt ,Bezpecnd jesen Zivota“ a projekty
na regionalnej Urovni).

Gestor: MV SR
Spolupracujlice subjekty: seniorské organizacie, treti sektor
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo vnutra SR

Celoslovensky preventivny projekt ,,Bezpecnd jesefi Zivota“ bol realizovany Prezidiom PZ v roku 2020
v obmedzenom pocte vzhladom na epidemiologicku situdciu v republike. V rdmci projektu
sa uskutocnilo 76 stretnuti s ucastou 3036 seniorov a bolo vydistribuovanych 2725 materidlov
suvisiacich s projektom. V hodnotenom obdobi bolo zrealizovanych 16 preventivnych aktivit pre 351
seniorov s tematickym zameranim, ako napr.: prdca Policie, zvySovanie dévery k PZ, tiesfiové volania,
dopravnd vychova, rizikd Zeleznicnej dopravy, trestnoprdvna zodpovednost, zvysSovanie prdvneho
vedomia, bezpecny internet, kybersikanovanie (napr. socidlne siete, ochrana udajov...), ndsilie
a domdce ndsilie, rozhovory osobne alebo telefonicky so seniormi, ktori by sa mohli stat obetami
trestnej ¢innosti, byvajme bezpecne. Celoslovenské preventivne opatrenia na tseku ochrany seniorov
pred podvodmi a inou trestnou cCinnostou pdchanou prostrednictvom zauZivanych legiend (podvody)
61/2081, 1/11 pracovné stretnutie v bankovej institucii za tucelom predchddzania trestnej ¢innosti
na senioroch. K tejto téme boli realizované aj medidlne preventivne aktivity: 36 tlacovych sprav,
8 (rozhovorov, besied a reportdzi), 139 prispevkov na socidlnej sieti Facebook, 167 (¢ldnkov,
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prispevkov, informdcii, videi). Iné aktivity, ktoré boli vykonané v suvislosti s predchddzanim trestnej
cinnosti pdchanej na senioroch: viac ako 200 aktivit (rozddvanie letdkov priamo seniorom,
do postovych schrdanok, zverejriovanie odporucani prostrednictvom miestnych rozhlasov, vyvesovanie
letdkov na miestach verejne pristupnych, vo farnostiach, elektronicky /na institucie/ alebo osobne,
28 dopravno-preventivnych akcii - preventivno-bezpecnostnych akcii, 99 stretnuti v obciach
a v mestdch, zameranych na predchddzanie podvodov na senioroch v suvislosti s ochorenim COVID-
19, 9 stretnuti so starostami a primdtormi v suvislosti s prevenciou kriminality zameranou
na seniorov, 4 aktivity zamerané na rozddvanie rusok a jedno-rdzovych rukavic, 4 osobné poradenstvd
pre 30 0s6b (pomoc pri zvliddnuti situdcie utoku na Spojenu skolu vo Vrutkach). Upozornenia, letdky
i plagdty boli zverejriované na informacnych tabuliach obci a miest, a tieZ na webovych strdankach
miest a obci a v regiondlnych novindch. Okrem beZnych plagdtov a letdkov boli k predmetnej téme
vyhotovené i magnetky ,,Podvodnik mria neokradnes!” v pocte 20 000 kusov. OKAP P PZ v mesiacoch
marec - april 2020 zverejnilo na facebookovej stranke 9 videi pre seniorov a 17. aprila 2020 bol
odvysielany rozhovor pre TA3. V suvislosti so zvySovanim bezpecnosti, ochrany Zivota, zdravia
a majetku starsSich ludi, hovorcovia PZ informovali a upozorriovali verejnost prostrednictvom médii
o konkrétnych pripadoch, kedy sa seniori stali obetou trestnej cCinnosti podvodnikov. Na webovej
stranke MV SR http://www.minv.sk/?podvody-na-senioroch a http://www.minv.sk/?seniori , su tieZ
zverejnené informdcie preventivneho charakteru zamerané na protiprdvnu cinnost pdchanu na
senioroch.

Férum pre pomoc starsim

Vrdmci bezplatného telefonického poradenstva Senior linky, forum rieSilo pripady ohrozenia
a bezpecnosti starsich a konkrétne pripady riesilo priamo s policiou a samosprdvou. Férum poskytuje
poradenstvo a pomoc starsim v ich rizikovych situdcidch, hlavne v rieseni pripadov porusovania prdv
rovnakého zaobchddzania, diskrimindcie, zneuZivania a ndsilia hlavne v domdcnostiach. Férum
poskytuje pomoc obetiam zneuZivania a tyrania v rodindch, sporoch o dedicstvo, v zabezpecovani
sluZieb a starostlivosti, vztahovych problémoch v rodindch a zlého zaobchddzania so starsimi.
V poradenskom centre forum poskytovalo bezplatnu pomoc hlavne obéanom, ktori boli objektom
zneuZitia réznymi predajcami, pri uzatvdrani nevyhodnych a uZernickych zmliv cez nebankové
subjekty, ako iobetiam ndsilia. V rdmci tejto pomoci sa starsim pomohlo vyriesit ich taZké Zivotné
situdcie, poskytnut pomoc pri ochrane majetku, Zivota, osobnej slobody a poskytnutia potrebnych
informdcii a poradenstva v ich problémoch.

5.5. Podpora dobrovolnictva ako zdroja sebarealizacie a socialnych kontaktov starsSich fudi

Ciel' 1: Podporovat zapojenie starSich ludi do dobrovolnickych aktivit a vytvarat podmienky
na zapojenie dobrovolnikov do aktivit uréenych pre seniorov, podporovat zapojenie mladych ludi
do poskytovania sluzieb seniorom v ramci dobrovolnickej prace a upevriovat tym medzigeneracné
vazby.

Gestor: obce, VUC v spolupraci s poskytovatelmi socidlnych sluZieb
Spolupracujlice subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

Plnenie tohto ciela bolo determinované pandemickou situdciou pocas roka 2020. V predchddzajucom
obdobi ZSS vytvdrali prileZitosti pre zapojenie dobrovolnikov z komunity, bez ohladu na ich vek.
Okrem toho sa viaceré z tychto zariadeni pravidelne zapdjali do dobrovolnickych podujati a iniciativ.
TaktieZ aj niektori prijimatelia socidlnej sluzby v seniorskom veku sa z vlastnej iniciativy zapdjali
do dobrovolnickych aktivit, ked” pomdhali inym prijimatelom socidlnej sluzby. V roku 2020
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sa vzhladom na pandemicku situdciu a prijaté hygienické opatrenia, dobrovolnicke aktivity realizovali
v obmedzenom rozsahu.

Trnavsky samospravny kraj

V roku 2020 bol trend vykondvania dobrovolnickej prdce prdve samotnymi seniormi, ktori su nadalej
najviac ohrozenou skupinou v suvislosti s ochorenim COVID-19, a ktori sa aktivne zapdjali
do spolocenského a verejného Zivota, obmedzeny. Z uvedeného dévodu TTSK smeroval vsetky dalSie
aktivity prdve na seniorov:

- TTSK distribuoval a sprostredkovdval do ZSS dary od dobrovolnych darcov vo forme ovocia,
mliecnych vyrobkov, dezinfekcnych pracich prostriedkov, a pod.,

- do domdcnosti socidlne odkdzanych rodin, ktoré ma v evidencii Naddcia DAR pri TTSK
rozposlal ruska od dobrovolnych darcov,

- odbor socidlnych veci TTSK koordinoval dobrovolnikov (presun zamestnancov ZSS,
dobrovolnikov z radov studentov zdravotnictva, dobrovolnikov civilnej ochrany) do najviac
ohrozenych ZSS v regione TTSK,

- pre socidlne odkdzané rodiny zorganizoval charitativnu zbierku vo forme stravnych listkov,
adresne sprostredkoval zdkladné potreby do vybavenia bytu nudznym seniorom,

- pre prijimatelov socidlnych sluZieb zorganizoval zbierku ,Darcek pre TEBA”, do ktorej
sa zapojili zamestnanci Uradu TTSK.

V priebehu roka 2020 sa viaceri Ziaci strednych skél ako dobrovolnici zapojili do aktivit na pomoc
0 ochranu zdravia seniorov. V rdmci vyzvy ,Ziskaj cenu vojvodu z Edinburgu” je aj humanitdrna
Cinnost, ktord je orientovand predovsetkym k seniorom, a to formou ndkupu potravin, zabezpeclenia
liekov, nosenia knih a casopisov na podporu udrZania aktivnej mozgovej ¢innosti seniorov. V rdmci
verejnej zbierky Ziaci Obchodnej akadémie vo Velkom Mederi zapoZi¢ali déchodcom tablety
na umoznenie komunikdcie seniorov s pribuznymi pocas povinnej karantény, naucili ich pouZivat
aplikdcie ako Skype, Messenger, WhatsApp — na podporu komunikdcie seniorov prostrednictvom
videohovorov. Ziaci viacerych strednych $kél sa tieZ zapojili do projektu s ndzvom ,Posli dobro”
pisanim povzbudivych motivacnych listov pre PSS, ktori mali zdujem o takuto formu komunikdcie. V
rdmci projektu ,Viano¢né Citanie” ucitelia SOS dopravy a sluZieb Holi¢ pripravili pre seniorov
v zariadeni Senior dom Terézia n. o. v Holic¢i ,Vianocny program”, ktory nahrali na USB kltce a pocas
vianocnych sviatkov ho zamestnanci zariadenia po Ccastiach prehrdvali prijimatelom socidlnych
sluzieb. Program mal 4 Casti: Citanie poviedok, vianocné piesne, rozprdvanie o vianocnych tradicidch,
zaver tvorili  fotografie zo stretnutia seniorov so Studentmi z uplynulych rokov. Na Strednej
priemyselnej skole stavebnej jeden zo Ziakov 4. rocnika pracuje ako terénny socidlny pracovnik, a v
ramci tejto prdce pomdha aj fudom nad 60 rokov. Seniorom pomdhaju aj dalsi Ziaci, napr.
rozndsanim rusok. V mesiacoch november a december 2020 sa viaceré stredné Skoly zapajili do
celoslovenskej vyzvy s ndzvom , Kolko Idsky sa zmesti do skatule od topdnok”, prostrednictvom ktorej
pripravili ucitelia a Ziaci vianocné darceky pre osamelych starych fudi a darovali im tak knihy, Casopisy
s krizovkami, sladkosti, hygienické potreby, hrnceky, Satky, Sdly. Darcekové balicky boli odovzdané aj
ZSS.

Nitriansky samosprdvny kraj

Osobitnu a nenahraditelnu ulohu zohrdva dobrovolnictvo vo sfére socidlnych sluZieb a zdravotnictva.
V oblasti socidlneho zabezpecCenia predstavuje priestor na zvysovanie kvality Zivota klientov
odkdzanych na socidlnu pomoc. Samostatnu kapitolu Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb v regidne
NSK za roky 2018-2023 predstavuje dobrovolnictvo v oblasti socidlnych sluZieb. Dobrovolnici
vykondvajuci dobrovolnicke aktivity v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK pomdhaju prijimatelom
socidlnych sluZieb okrem inych aktivit aj pri ¢innostiach zameranych na rozvoj a udrZanie jemnej
a hrubej motoriky, sprevddzaju prijimatelov socidlnych sluZieb na volnocasové a zdujmové aktivity.
Mladi ludia sa zapdjaju do poskytovania dobrovolnickych sluZieb zameranych na starSich ludi
a seniorov aj v ramci spoluprdce ZSS so strednymi a vysokymi skolami. V NSK sa osvedCila spoluprdca
s Fakultou socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Dobrovolnikom
patri nielen zasluZend dcta, ale aj ocenenie. Koncom roka 2020 v rdmci projektu Srdce na dlani
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v kategdrii ,,Dlhodobd dobrovolnicka pomoc” ziskala cenu dobrovolnicka zo zariadenia ,,DOMUM“
ZSS Krskany p. Néveriovd.

Trenciansky samospradvny kraj

TSK prostrednictvom poskytovatelov socidlnych sluzieb nadalej realizuje prepojenie starsej a mladsej
generdcie v rdamci dobrovolnickej cinnosti, ktord sa praktizuje spoluprdcou studentov, ktori
vykondvaju dobrovolnicku ¢innost, a tym prispievaju k lepsej integrdcii prijimatelov.

Zilinsky samosprdvny kraj

Ciele 1-3 su vykondvané priebezne prostrednictvom ZSS ZSK. V ZSS ZSK su realizované rézne aktivity,
na realizdcii ktorych sa v niektorych pripadoch zucastriuju aj dobrovolnici. Zariadenia tak spolupracuju
s réznymi zdkladnymi, strednymi a vysokymi Skolami, s umeleckymi Skolami, s nemocnicami,
kulturnymi organizdciami a zdujmovymi zdruZeniami, s réznymi aktivistami, podnikatelskymi
subjektmi, s cirkevnymi organizdciami, ale aj s jednotlivcami. Aktivne sa na
dobrovolnickych ¢innostiach realizovanych v zariadeniach ZSK podielaju aj mnohi seniori z réznych
zdujmovych zdruZeni a seniori — obCania. Aktivni seniori prichddzaju sprijemnit Zivot nasim seniorom v
zariadeniach a naopak; seniori — susedia klientov nasich zariadeni pomdhaju, napr. pri realizovani
pracovnej terapie alebo zdujmovych cinnosti ndcvikom zrucnosti a praktickymi ukdzkami. Zdroveri
podporuje zapojenie sa mladych ludi do poskytovania sluZieb seniorom v ramci dobrovolnickej prdce
a upeviuje tym medzigeneracné vdzby. Niektoré ZSS pravidelne spolupracuju so seniormi, ktori
oZivuju kultdrne podujatia ukdzkami domdckych prdc (tkanie, spracovdvanie ovcej viny a pod.), a
zapdjaju sa do programovych podujati (ukdzky pripravy a ochutndvky ludovych jeddl). V kulturnych
organizdcidch ZSK je dobrovolnicka prdca realizovand formou dobrovolnickej sluzby seniorov, ktori
ako dobrovolnici zastresuju niektoré podujatia pre verejnost, resp. deti a mlddez, kulturnych
organizdcii a realizuju ich bez ndroku na odmenu. Organizdcie vyuZivaju moznost dobrovolnictva a
upevriovania medzigeneracnych vdézieb v rdmci tvorivych dielni seniorov s detmi, workshopov
amatérskych umelkyrn - senioriek s detmi a mlddezou, ako aj pri zabezpecovani lektorskej ¢innosti pre
deti v rémci projektu ,Podpora komunitnych aktivit”, ZSK zorganizoval v roku 2020 TyZderi
dobrovolnictva (16.-22. september), kde sa Zilinsky kraj zmenil na krajinu dobrych skutkov.
Banskobystricky samosprdvny kraj

Dobrovolnictvo v BBSK nie je dlhodobo dostatocne rozvinuté, napriek tomu, aku vyznamnu ulohu
zohrdva v oblasti socidlnych sluZieb, pri elimindcii pocitov osamelosti a izoldcie seniorov. V roku 2020
prebiehali niektoré dobrovolnicke aktivity, ale ich celkovy pocet bol niZsi v désledku aktudlnej
pandemickej situdcie. Evidujeme vSak aj také ZSS, kde dobrovolnici vypomdhali prdve v case
akutneho ochorenia COVID-19 prijimatelov a zamestnancov. Dobrovolnictvo v ZSS vykondvali
prevazne mladsi, ale aj starsi ludia. Zabezpecovali sprievod na volnocasové aktivity a pomoc pri ich
organizovani, doprovod k lekdrom, ku kadernicke, na bohosluzby, sprevddzanie na vychddzky, citanie
prijimatelom, rozhovory s nimi, ndkupy s prijimatelmi a pre prijimatelov, pomoc pri opatrovatelskych
cinnostiach, prdce v zdhrade ,a iné. Viaceré ZSS spolupracuju s dobrovolnikmi z Centra dobrovolnictva
v Banskej Bystrici a z Platformy dobrovolnickych centier, s dobrovolnikmi z Ustredného sekretaridtu
Slovenského Cerveného kriza, OZ Cerveny nos, z cirkevnych spolocenstiev, z réznych firiem,
zdkladnych, strednych a vysokych skél, spevdckych, folklérnych suborov, skautskych a inych
organizdcii. Studenti sa zapdjali do aktivit najcastejsie pocas letnych mesiacov a prdzdnin.
Zamestnanci ZSS insSpiruju pre pravidelné dobrovolnictvo Studentov zdravotnickych $kél a socidlnej
prdce vykondvajucich v ZSS odbornu prax, ucastnikov kurzov opatrovania, propaguju dobrovolnictvo
cez socidlne siete a webové strdnky, vyuZivaju osobné kontakty v kniZniciach, firmdch, kostoloch,
Skoldch, mlddeZnickych zdujmovych kruZkoch, a podobne. Dobrovolnici kontaktuju ZSS aj z vlastnej
iniciativy.

Kosicky samosprdvny kraj

V Kosickom kraji sa rocne realizuje viac ako 100 aktivit, na ktorych sa seniori podielaju na priprave,
Ci realizdacii. V suvislosti so situdciou COVID-19 v roku 2020, nebolo moZné zrealizovat vsetky
pripravované aktivity pre seniorov. Najrizikovejsej skupine obyvatelov pomdha aj Dobrovolnicke
centrum KoSického kraja, ktoré okrem Sitia a distribucie rusok zriadilo krajské dobrovolnicke centrum
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aj sluzbu telefondtov seniorov a osamelych [udi. Dobrovolnikov mézZu kontaktovat aj v pripade,
ak potrebuju napriklad vyvencit domdceho mildcika, ¢i zaobstarat ndkup.

ZdruZenie miest a obci Slovenska

ZMOS v roku 2019 realizoval v radmci ndrodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdgu aktivitu
venovanu dobrovolnictvu. Bola spracovand analyza s ndzvom: Dobrovolnictvo v samosprdve — krok
k aktivnym komunitdm. ZMOS pre potreby analyzy realizovalo aj prieskum zamerany
na dobrovolnictvo v samosprdve. Mestd a obce disponuju informdciami o dobrovolnictve a vyjadruju
zdujem o jeho dalsiu podporu. Prieskum bol realizovany na reprezentativnej vzorke 410 starostov
a primdtorov, ktori na otdzky odpovedali v ¢ase od 26. novembra 2018 do 20. janudra 2019, teda
na prelome dvoch volebnych obdobi. Analyza je dostupnd na:
https://www.zmos.sk/dobrovolnictvo-v-samosprave-krok-k-aktivnym-komunitam--
oznam/mid/419520/.htmi#m 419520

Okrem analyzy samotnej, bola realizovand zo strany ZMOS aj vzdeldvacia aktivita na tému:
Dobrovolnictvo ako predpoklad aktivnych komunit (typ akcie: workshop, ddtum konania september
/2019, miesto konania Hotel Viglas). Na tejto aktivite sa diskutovalo na tému dobrovolnictva, cielom
bolo umoznit Sirokej odbornej a laickej verejnosti zuclastnit sa socidlneho dialégu na danu
problematiku, pomenovat problémy, hladat riesenia a navrhnut opatrenia, ktoré by rozvoju
dobrovolnictva pomohlo. Formou panelovych diskusii sa hladal spoloCensky konsenzus pre realizdciu
opatreni, ndvrh zdkonov, resp. ich novelizdcii a skvalitnenia postavenia dobrovolnikov, zamestnancov
a zamestndvatelov vo vztahu k verejnej sprave, stdtnej sprdve, regiondlnej a uzemnej samosprdve.
Podrobnosti o vzdeldvacej aktivite ndjdete na:
https.//www.zmos.sk/vzdelavacie-podujatia/mid/420435/ma0/125912/.html#m 420435

Vyznam dobrovolnictva pre obce a mestd, ¢i sk6r sp6sob akym jednotlivé samospravy dokdzali zapojit
dobrovolnictvo do beZného Zivota svojich obcanov v roku 2020 ukdzal v plnej miere dbleZitost
podpory tejto oblasti Zivota samosprdv. Dobrovolnictvo sa stalo neoddelitelnou sucastou existencie
a fungovania samosprav, ktoré boli postavené pred nelahké ulohy v suvislosti s plnenim opatreni
proti Sireniu ochorenia COVID-19. Dobrovolhnici sa zapojili do mnoZstva aktivit, a to v plnej miere. ISlo
tak o oficiaglne dobrovolnicke organizdcie — dobrovolné hasiéské zbory miest a obci, spolocenské
organizdcie, cirkevné zbory, ale aj neformdlne dobrovolnictvo. Samosprdvy vyuZili v plnej miere
pomoc dobrovolnikov, ich prdcu koordinovali a organizovali. Ato uZ v uvode ndstupu pandémie,
najmd v marci a aprili 2020 islo o svojpomocné Sitie a distribuciu rusok (ktoré boli nedostatkovym
tovarom), mnoho samosprdva ich priamo rozddvala svojim obcanom, zdsobovali aj socidlne
zariadenia, samospradvy si poskytovali pomoc navzdjom. Dobrovolnici sa aktivne zapojili aj do dondsky
potravin a liekov, najmé seniorom a osobdm TZP. Samosprdvy zapojili dobrovolnikov aj do akcie
Spolocnd zodpovednost, ktord sa uskutocnila v oktobri a novembri 2020.

Ciel' 2: Zvysit informovanost o mozZnostiach vykonu dobrovolnickej prace v socidlnych sluzbach,
zabezpedit pristup seniorov k tymto informacidm v zdujme ulahéenia participacie starSich ludi
na vzajomnej svojpomoci, na praci medzigeneracnych skupin v komunitach, vytvaranie prileZitosti
na realizaciu potencialu seniorov.

Gestor: obce, VUC v spolupraci s poskytovatelmi socidlnych sluZieb
Spolupracujlice subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj
Plnenie ciela v roku 2020 bolo determinované celkovou pandemickou situdciou, kedy sa pozornost
zamerala predovsetkym na jej zvlddnutie. V predchddzajucom obdobi ZSS v zriadovatelskej
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posobnosti BSK aktivne prezentovali verejnosti a komunite dobrovolnictvo ako moZnost zmysluplného
uplatnenia sa pre zdujemcov vsetkych vekovych kategdrii. Dialo sa tak prostrednictvom spolocenskych
podujati (napr. dni otvorenych dveri, kulturne podujatia).

Trnavsky samospravny kraj

V roku 2020 sa tento ciel podarilo naplnit Ciastocne v prvom Stvrtroku. Z dévodu Sirenia
pandemického ochorenia COVID-19 sa seniori stdvaju najohrozenejSou skupinou a tieto aktivity boli
pre nich tazko realizovatelné. Seniori st vsak nielen objektom dobrovolnickej prdce, ale v sucasnosti je
trend vykondvania dobrovolnickej prdce prdve seniormi, ¢im su zapdjani do spolocenského
a verejného Zivota. Podpora dobrovolnickych aktivit sa realizuje v ramci réznych projektov. Moznost
stat sa dobrovolnikom je ponukand i Studentom strednych skél, ktori navstevuju ZSS a kluby
déchodcov v rdmci odbornej praxe. Verejnost je o moZnostiach vykonu dobrovolnickych aktivit
informovand prostrednictvom regiondlnych médii (napr. Trnavsko, Holi¢an).

Nitriansky samosprdvny kraj

Verejnost sa o moznostiach vykonu dobrovolnickej ¢innosti v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK
dozvedd z réznych sirokospektrdlnych zdrojov. Informovanost je zabezpecovand nielen
prostrednictvom projektov, ale aj spoluprdcou s obCianskymi zdruZeniami, ako je napr. o0.z. SVETLO
PRE OLICHOV. O moznostiach dobrovolnickej aktivity zariadenia informuju na svojich vyvesnych
tabuldch, publikovanim Ccldnkov v lokdlnych printovych médidch, prostrednictvom prispevkov
v regiondlnych televiziach, spoluprdcou so stredoskolskymi a vysokosSkolskymi vzdeldvacimi
instituciami zameranymi na socidlnu a zdravotnu oblast spolocenského Zivota. Na tento ucel sa
vyuZivaju aj osobné stretnutia s pribuznymi klientov ZSS, so zdujemcami o zamestnanie, s
ndvstevnikmi podujati organizovanych zariadeniami, so Studentmi pri vykone absolventskej praxe, a
pod. Webovd strdnka uradu NSK v sekcii odboru socidlnych veci v ¢ldnku: ,,Dobrovolnik v ZSS je
systémovd zmena a otvorenie sa komunite”, poskytuje zdujemcom prvotné informdcie o
dobrovolnickej ¢innosti.

Trenciansky samosprdavny kraj

ZvySenie informovanosti o moZnosti vykonu dobrovolnickej prdce, zabezpelenia pristupu seniorov
k tymto informdcidm, poskytovatelia tieto aktivity zverejriuju na svojich webovych strdnkach,
prostrednictvom médii, obnovou informdcii na informacnych tabuliach zariadeni.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vid' odpocet k cielu 1.

Banskobystricky samospravny kraj

V ramci TyZdria dobrovolnictva, prebiehali takmer vo vsetkych ZSS v kraji rézne aktivity. Boli
zamerané na zveladovanie interiérov a exteriérov zariadeni, kultirne programy tanecné, spevdcke,
hudobné a divadelné vystupenia, ale aj na priamy kontakt s prijimatelmi - Citania, spolocenské hry,
sprevddzanie imobilnych klientov, pomoc pri sebaobsluZnych ukonoch. Pre informovanie o
mozZnostiach dobrovolnickej prdce, poskytovatelia socidlnych sluZieb vyuZivaju svoje webové strdnky,
regiondlne a miestne média, Platformu dobrovolnickych centier, prezentdcie dobrovolnickej ¢innosti v
Centre dobrovolnictva, besedy na skoldch, v cirkevnych spolocenstvdch a v dennych centrdch. S ciefom
ziskania starsich ludi pre dobrovolnicke aktivity, je Casto vyuZivany priamy kontakt zamestnancov ZSS
s nimi, najmd v cirkevnych spolocenstvdch, kostoloch a Univerzite tretieho veku, ale aj oslovovanie
zamestnancov v spolupracujucich firmdch, finanénych institucidch, kniZniciach, a pod. Do
dobrovolnickej ¢innosti sa zapdjaju okrem externych dobrovolnikov aj prijimatelia v ZSS, a to v takom
rozsahu, ako im to ich zdravotny stav dovoli (hlavne pomoc pri servirovani stravy, pri ndkupoch pre
inych prijimatelov, sprevddzani ku kaderni¢ke, do cukrdrne a na prechddzkach, rozndsani novin,
casopisov a posty prijimatelom, pri ¢itani, pomoc na vrdtnici, pri uprave exteriéru zariadeni vrdtane
kvetinovych zdhonov, pri vyrobe ozdéb, vianocnej vyzdoby, pri organizovani kultirno-spolocenskych
akcii, a iné).

Kosicky samosprdvny kraj

Senijori su kazZdy mesiac pravidelne informovani o moZnostiach dobrovolnictva. Dobrovolnici
su v jednotlivych zariadeniach socidlnych sluzieb umiestriovani podla nahldsenych potrieb. V suvislosti

28



so situdciou COVID-19 zriadil KSK call centrum pre obyvatelov kraja. Dovolat sa méZzu na tri
samostatné infolinky (infolinka pre obcanov, pre lekdrov a zdravotnicky persondl a seniorov).

2. Zamestnanost a zamestnatelnost starsich ludi

6.2. Starsi ludia na trhu prace
Ciel: ZvySovat mieru zamestnanosti a zamestnatelnost starsich ludi vo veku 50 a viac rokov.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujuce subjekty: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVaR*), vedecko-
vyskumné a akademické institucie, socialni partneri

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Pomerne silny rast zamestnanosti do roku 2019 bol zastaveny v roku 2020 vplyvom pandémie
spbsobenej ochorenim COVID-19. Ndsledkom krizy doslo k poklesu celkovej zamestnanosti, a to
aj u ludi vo veku 50 a viac rokov. Podla tdajov SU SR, vyberového zistovania pracovnych sil, sa v 1. - 3.
Stvrtroku 2020 priemerny pocet pracujucich oséb vo veku 50 — 64 rokov 2020 medzirocne zniZil
00,6 %, resp. 0 4,5 tis. os6b na 704,0 tis., a ich podiel na celkovom pocte pracujucich SR predstavoval
27,8 %. Priemernd uroveri miery zamestnanosti oséb vo veku 50 — 64 rokov v 1. - 3. Stvrtroku 2020
dosiahla droven 66,1 %. V porovnani s rovnakym obdobim predchddzajiceho roka, sa jej celkovad
uroveri zvysila o0 0,1 p. b.

Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny

K opatreniam zameranym na podporu dlhsieho pracovného Zivota ludi a schopnosti pracovat, patria
Z hladiska sluZieb zamestnanosti ndstroje aktivnych opatreni na trhu prdce (dalej len ,AOTP*“) podla
zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluZzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o sluZbdch zamestnanosti“), ktoré vyuZivaju ,a do ktorych
su zaradované aj osoby starsie ako 50 rokov veku. Jednotlivé ndstroje AOTP mozZno clenit podla ich
zacielenia na: ndstroje AOTP zvysujuce zamestnatelnost; ndstroje AOTP zvysujuce zamestnanost
a ndstroje podporujuce udrZanie existujucich pracovnych miest. Tieto sa realizuju ako samostatné
opatrenia, alebo ako opatrenia a aktivity v rdmci projektov. Ulohou tychto ndstrojov AOTP,
je predovsetkym ulahCit a urychlit prechod nezamestnanych obcanov (vrdtane starsich ako 50 rokov
veku) do prdce a ndjst si miesto na trhu prdce. V radmci ndstrojov AOTP sa realizovali za ostatnych pdt
rokov rézne opatrenia, programy, projekty a aktivity, ktoré ulahcuju integrdciu a reintegrdciu
uchddzacov o zamestnanie (dalej len ,,UoZ“), najmé skupin oséb znevyhodnenych na trhu prdce,
medzi ktoré patria aj UoZ starsi ako 50 rokov veku. UPSVaR v spoluprdci s tradmi prdce, socidlnych
veci a rodiny (dalej len ,,irad PSVR”) realizovalo za ostatnych pdt rokov (od r. 2015) v zmysle § 54
zdkona o sluzbdch zamestnanosti viaceré ndrodné projekty (dalej len ,NP“) a projekty podpory
zaclenenia znevyhodnenych UoZ na pracovny trh. Cielenym ndrodnym projektom pre UoZ starsSich ako
50 rokov veku, bol NP ,Chceme byt aktivni na trhu prdce (50+)“, ktorého hlavnym cielom bola
podpora zamestndvania znevyhodnenych skupin na trhu prdce, obcanov starsich ako 50 rokov veku,
ktory sa realizoval v rokoch 2015 — 2020.

Zilinsky samosprdvny kraj

VZSS 7ZSK je zamestnand nemald skupina zamestnancov vo veku 50 aviac rokov, a taktieZ
zamestnanci v déchodkovom veku. Zariadenia ZSK vytvdraju podmienky pre zamestndvanie starsich
ludi a tym podporit rozvoj , striebornej ekonomiky“. V niektorych zariadeniach ZSK st zamestnani na
dohodu o vykonani prdce aj klienti zariadeni, spravidla déchodcovia.
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6.2.1. Vekovy manazment

Ciel' 1: Transformovat Vybor pre seniorov na poradny organ vlady Slovenskej republiky
pre prispésobovanie verejnych politik procesu starnutia populacie.

Opatrenie:

Transformovat Vybor pre seniorov na poradny organ vlady Slovenskej republiky, ktory zabezpedi
uzsiu spolupracu zainteresovanych subjektov na rieSeni dosledkov starnutia populacie. Hlavnou
ulohou uvedeného organu bude navrhovat, koordinovat a kontrolovat jednotlivé opatrenia
zamerané na eliminaciu negativnych désledkov procesu starnutia populacie na ekonomiku, trh prace,
dochodkovy systém a dalSie oblasti Zivota spolo¢nosti.

Gestor: MPSVR SR

Termin plnenia: do 31.12.2013

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Uznesenim viddy Slovenskej republiky ¢. 17/2014 zo dria 8. janudra 2014 bol Viybor pre seniorov
transformovany na Radu vilddy Slovenskej republiky pre prdva seniorov a prispésobovanie verejnych
politik procesu starnutia populdcie.

Ciel' 2: Definovat vekovy manazment a vytvorit zasady vekového manaZmentu pre zamestnavatelov
(v sukromnej a verejnej sprave).

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujtice subjekty: verejna sprava, AZZZ SR, RUZ, KOZ SR, VUC, ZMOS, vedecko-vyskumné
a akademické institucie

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

MPSVR SR zriadilo koncom roka 2016 pracovnu skupinu pre zamestnanost a zamestnatelnost starsich
ludi. V priebehu rokov 2016 — 2017 pracovnd skupina vypracovala broZuru , Definicia vekového
manaZmentu a vytvorenie zdsad vekového manaZmentu pre zamestndvatelov (v sukromnej a verejnej
sprave)“ v spoluprdci so vsetkymi relevantnymi subjektmi. Vzhladom na vysoko Specializovanu
odbornost zadania tulohy MPSVR SR, v juni 2017, poZiadalo o spoluprdcu Centrum socidlneho dialdgu.
Ndsledne v spoluprdci s Centrom socidlneho dialégu zorganizovalo dria 24. oktébra 2017 workshop
s ndzvom Vekovy manaZment. Cielovou skupinou boli socidlni partneri, t. j. zamestndvatelia,
zdstupcovia zamestnancov (odbory), ako aj zdstupcovia ZdruZenia miest a obci Slovenska. MPSVR SR
malo zdujem iniciovat Sirsi dialég s expertmi/socidlnymi partnermi o ulohdch, ktoré vyplyvaju z NPAS;
konkrétne ulohy, ciel ¢. 2 ,Definovat vekovy manaZment a vytvorit zdsady vekového manaZmentu
pre zamestndvatelov (v sukromnej a verejnej sprave).”; a ciel ¢. 4 ,,Stanovit minimdliny rozsah nutne
aplikovanych zdsad vekového manaZmentu vrdtane systému auditu pre ich aplikdciu.” Na uvedenom
workshope MPSVR SR predstavilo broZuru ,Definicia vekového manaZmentu a vytvorenie zdsad
vekového manaZmentu pre zamestndvatelov (v sukromnej a verejnej sprdve)”. Uvedenu broZuru
MPSVR SR uverejnilo na svojich a partnerskych web strdnkach, a poZiadalo socidlnych partnerov
o sucinnost pri jej zverejnent.
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Ciel' 3: Motivovat zamestnavatelov (v sukromnej a verejnej sprave) k aplikacii vekového
manazmentu, podporit zamestnavanie starSich zamestnancov a motivovat zamestnancov zotrvat na
trhu prace.

Opatrenie:

Propagovat zdsady vekového manaZmentu u zamestnavatelov (v stikromnej a verejnej sprave)
a odborovych organizacii.

Sposob plnenia:

Realizovat osvetovu a informac¢ni kampan zameranl na zamestnavatelov (v sikromnej a verejnej
sprave) a odborové organizacie s cielom upozornit ich na negativny demograficky vyvoj a zasady
vekového manazmentu. Vytvorit publikaciu zameranl na aplikaciu zdsad vekového manazmentu
vratane prikladov dobrej praxe. Po dohode so socialnymi partnermi pravidelne verejne vyhodnocovat
a oceriovat zamestnavatelov, ktori sa spravaju Ustretovo k star$im zamestnancom.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujuce subjekty: verejna sprava, AZZZ SR, RUZ, KOZ SR, VUC, ZMOS, vedecko-vyskumné
a akademické institucie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020 (osvetova kampan a ucelova publikdcia do 31.12.2016)

Ciel 4: Stanovit minimalny rozsah nutne aplikovanych zasad vekového manazmentu vratane systému
auditu pre ich aplikaciu.

Spo6sob plnenia:

Vypracovat minimalny rozsah Ziaducich pravidiel spravania sa zamestndvatelov (v sukromnej
a verejnej sprave) pri aplikacii vekového manazmentu a indikatorov ich plnenia. Aplikovat tieto
pravidld vo vsetkych organizacidch a spolo¢nostiach, kde ako zamestnavatel alebo dominantny
akciondr vystupuje $tat alebo samosprava. Odporudit dodrZiavanie tychto pravidiel Sirokej
zamestnavatelskej verejnosti. Prerokovat s KOZ SR, aby jednotlivé odborové zvdzy a organizacie
uplatiiovali v rdmci kolektivnych vyjednavani tieto poZiadavky. Zvazit bonifikaciu zamestnavatelov,
ktori budu dobrovolne tieto poZiadavky akceptovat.

Gestor: MPSVR SR a MV SR

Spolupracujtce subjekty: verejna sprava, AZZZ SR, RUZ, KOZ SR, VUC, ZMOS, univerzity a vysoké
Skoly

Termin plnenia: vypracovanie Ziaducich pravidiel a indikatorov ich plnenia do 30.06.2015, aplikdcia
tychto pravidiel subjektmi vo verejnej sprdve do 01.01.2016, rozhodnutie o mozZnej bonifikacii
zamestnavatelov do 31.12.2016, ostatné priebeZzne do roku 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

K motivdcii zamestndvatelov (v sukromnej a verejnej sprdve) k aplikdcii vekového manaZmentu,
podporit zamestndvanie starSich zamestnancov a motivovat zamestnancov zotrvat na trhu prdce
prispel projekt Chceme byt aktivni na trhu prdce (50+). Hlavnou aktivitou projektu bolo poskytovanie
finanéného prispevku na podporu vytvorenia pracovného miesta pre znevyhodneného UoZ vo veku 50
a viac, ¢o malo priniest zvysenie zamestnanosti, zamestnatelnost a zniZit nezamestnanost s dérazom
na starsich ludi vo veku 50 a viac rokov. V projekte bolo evidovanych 1571 oséb vo veku nad 50 rokov,
skupina 0séb zahrriala dlhodobo nezamestnanych, nizko kvalifikovanych a viacndsobne znevyhodnené
osoby na trhu prdce.

ZdruZenie krestanskych seniorov

ZKS povazZuje plnenie v tejto oblasti za nedostatocné. Zo stanovenych 4 cielov sa plne realizoval iba
prvy. S plnenim dalsich, to vsak uZ je podstatne horsie. Ciasto¢ne sa spinil Ciel 2: Definovat vekovy
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manaZment a vytvorit zasady vekového manaZmentu pre zamestndvatelov (v 2 sukromnej a verejnej
sprave). MPSVR SR vydalo broZurku, ktord obsahuje definiciu a zdsady vekového manaZmentu
a ocividne pri tom vychddza najmé z Ceskych zdrojov a nimi vyuZivanych pévodnych prameriov.
Nedoslo vsak k vyraznejSej snahe aplikovat tieto zdsady na slovenské pomery a komunikovat s
tunajsimi zamestndvatelmi, ¢i uz v sukromnej sfére, alebo verejnej sprdave. Nezacal sa pinit Ciel 3:
Motivovat zamestndvatelov (v stukromnej a verejnej sprdave) k aplikdcii vekového manaZmentu,
podporit zamestndvanie starsich zamestnancov a motivovat zamestnancov zotrvat na trhu prdce/, ¢i
Ciel 4: Stanovit minimdlny rozsah nutne aplikovanych zdsad vekového manaZmentu vrdtane systému
auditu pre ich aplikdciu. Dnes sa situdcia na trhu prdce meni, vzrastd zdujem aj o starsich pracovnikov
a vekovy manaZment by mal ndjst svoje miesto nielen v novom NPAS, ale najmé o najskér v praxi.

6.2.2. Sluzby zamestnanosti pre starSich zamestnancov a podpora rozvoja striebornej
ekonomiky

Ciel' 1: Zvysit zamestnanost a zamestnatelnost starsich [udi prostrednictvom intenzivnych
vzdeldvacich kurzov zameranych na pracu s IKT pre ludi vo veku 50 a viac rokov evidovanych na
uradoch prace, sociadlnych veci a rodiny.

Ciel 2: Zvysit mozZnost zamestnat sa na kratsi pracovny Gvazok uchadzacom o zamestnanie vo veku
50 a viac rokov dovtedy, kym ziskaju narok na starobny déchodok.

Ciel' 3: Motivovat zamestnavatelov na vytvorenie ,deleného” pracovného miesta pre starsich ludi
vo veku 50 a viac rokov na polovi¢ny Uvazok, resp. na 2,5 hodinovy uvazok.

Ciel 4: Podporovat rozvoj novych (atypickych) foriem zamestnania zvysujucich flexibilitu trhu préace
pre starSich zamestnancov vo veku 50 a viac rokov.

Opatrenie:

K rieSeniu problému starsich ludi so ziskavanim zamestnania mozZe prispiet okrem koncepénych
zmien v ekonomike aj prijatelnd motivacia zamestnavatelskych subjektov. Urady PSVR mézu pomdct
informacno — poradenskymi sluzbami obsahovo zameranymi na volné pracovné miesta, ktoré su
vhodné Specialne pre starsich fudi evidovanych na dradoch prace, socidlnych veci a rodiny v pozicii
zaujemcov o zamestnanie a uchddzacov o zamestnanie. Nasledne by tito starS$i nezamestnani mohli
byt pozyvani na vyberové konania, kde by sa zamestndvateflom predstavovali ako vhodni
zamestnanci. Skupinové poradenské sluzby pre starSich nezamestnanych by preto mali byt
orientované aj na aktivovanie schopnosti sebaprezenticie a zvySovanie sebavedomia starSich
uchadzacov o pracu. MSVVS SR v stcinnosti s MPSVR SR na zéklade aktudlnej poziadavky trhu préace
bude spolupracovat pri priprave vzdelavacich programov potrebnych na doplnenie si zruénosti pre
trh prace.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujice subjekty: MH SR, UPSVaR, AzzZ SR, RUZ, VUC, MSVVS SR, vedecko-vyskumné
a akademické institucie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Podla § 46 zdkona o sluzbdch zamestnanosti, urad PSVR,-méZe zabezpecit UoZ vzdeldvanie a pripravu
pre trh prdce, ak to vyZaduje jeho uplatnenie na trhu prdce na zdklade zhodnotenia jeho schopnosti,
pracovnych skusenosti, odbornych zrucnosti, dosiahnutého stupfia vzdelania a zdravotnej spésobilosti
alebo potreby zmeny vedomosti a odbornych zrucnosti vzhladom na dopyt na trhu prdce a straty
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schopnosti vykondvat pracovnu cinnost v doterajSom zamestnani. UoZ, ktorému urad PSVR,
zabezpecuje vzdeldvanie a pripravu pre trh prdce, sa poskytuje ndhrada cestovnych vydavkov
na dopravu z miesta trvalého pobytu alebo miesta prechodného pobytu do miesta poskytovania
vzdeldvania a pripravy pre trh prdce a spdt, vydavkov na ubytovanie a stravné na zdklade uzatvorenej
pisomnej dohody s uradom PSVR. Urad PSVR méZe ob&anovi, ktory bol UoZ, a ktory bol na zdklade
absolvovania vzdeldvania a pripravy pre trh prdce, ktoré si zabezpecil z vlastnej iniciativy na zdklade
uzatvorenej pisomnej dohody s uradom PSVR, vyradeny z evidencie UoZ z dbévodu ndstupu
do zamestnania alebo zacatia prevddzkovania alebo vykondvania samostatnej zdrobkovej cCinnosti,
na ktort mu nebol poskytnuty prispevok, poskytnut prispevok na vzdeldvanie a pripravu pre trh prdce.
Plnenie opatreni z kapitoly 6.2.2 Sluzby zamestnanosti pre starsich zamestnancov a podpory rozvoja
striebornej ekonomiky, sa podporovalo cez projekt Podpora zamestndvania UoZ prostrednictvom
vybranych aktivnych opatreni na trhu prdce 4. Projekt v ramci prispevku na podporu rozvoja miestnej
a regiondlnej zamestnanosti ,poskytol prispevok zamestndvatelovi, ktory prijal do pracovného
pomeru na urcitu dobu znevyhodneného obcana. Pocet podporenych UoZ starsich ako 50 rokov veku
prestavoval 2758. V rdmci pokracovania ndrodného projektu z predosliého roka Podpora
zamestnanosti 2, bolo v priebehu kalenddrneho roka 2020 podporenych 64 oséb nad 50 rokov veku.
Projekt svojimi aktivitami prispel k uplatriovaniu aktivnych opatreni na trhu prdce, vrdtane
vzdeldvania a podpory prostrednictvom prispevkov pre starsich spolupracovat pri zacleriovani sa na
trhu prdce. V ramci aktivnych opatreni trhu prdce, sa prostrednictvom ndrodného projektu Cesta na
trh prdce, aktivita ¢.6, poskytuje podpora UoZ pri nachddzani pracovného uplatnenia prostrednictvom
intenzivneho a individualizovaného poradenského procesu. Cielom aktivity je pomdct UoZ pri
stanoveni si kariérnych cielov a ndsledne ho sprevddzat pri vstupe na trh prdce. Do tohto ndrodného
projektu je zapojenych 4471 os6b starSich ako 50 rokov. Poskytovanie individualizovanych
poradenskych sluZieb je tiez sucastou ndrodného projektu Podpora individualizovaného poradenstva
pre dlhodobo nezamestnanych UoZ. V ramci aktivit tohto projektu je dlhodobo nezamestnanym UoZ
poskytovand, tzv. bilancia kompetencii, ktord poméZe UoZ zhodnotit vlastné perspektivy uplatnenia
sa na trhu prdce, zadefinovat si realisticku profesijnu orientdciu a rozvijat potrebné zrucnosti pre
hladanie zamestnania. Druhou aktivitou v projekte, je podpora vysoko individualizovaného
poradenstva pre dlhodobo nezamestnanych UoZ. V tomto projekte evidujeme 6266 os6b vo veku 50
a viac rokov.

Ciel' 5: Aktualizovat existujice a vytvarat nové nastroje aktivnych opatreni trhu prace na udrzanie
0s6b nad 50 rokov veku na trhu prace.

Opatrenie:
Zdokonalovat nastroje aktivnych politik trhu prace zamerané na starsich ludi.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtice subjekty: UPSVaR, vedecko-vyskumné a akademické institucie, socialni partneri
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
V Ndrodnej stratégii zamestnanosti SR do roku 2020, ktord bola schvdlend viddou SR dria 17.12.2014,
su identifikované klucové zmeny, ktoré je potrebné vykonat na dosiahnutie ciefového stavu
zamestnanosti do roku 2020. V oblasti rieSenia nezamestnanosti starsich (nad 50 rokov veku) boli
identifikované najméd tieto strategické zmeny:
- Prioritne podporovat zamestndvanie znevyhodnenych skupin na trhu prdce, najmé starsich
(nad 50 rokov veku) a nizkokvalifikovanych oséb.
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- Realizovat samostatny ndrodny projekt na podporu ndvratu na miestny trh prace dlhodobo
nezamestnanych Zien vo vekovych skupindch od 45 rokov, s osobitnym zameranim na Zeny
v tychto vekovych skupindch s vyssim odbornym vzdelanim a vysokoskolskym vzdelanim.
Operacny program Ludské zdroje na programové obdobie 2014 — 2020 v prioritnej osi Zamestnanost,
si kladie za ciel zlepsit prdce s vyuZitim adiciondlnych zdrojov z Eurépskeho socidlneho fondu.
Vhodnymi ndstrojmi sa bude iniciovat tvorba a udrzatelnost pracovnych miest, zvySovanie odbornych
zrucnosti a adaptdcia na potreby trhu prdce, ako aj zlepSenie pristupu k zamestnanosti. V ramci
programov podpory zamestnanosti je potrebné vytvorit ucinné ndstroje na podporu zvysenia
zamestnanosti, zamestnatelnosti a zniZit nezamestnanost s osobitnym dérazom na dlhodobo
nezamestnanych, nizko kvalifikovanych, starsich a zdravotne postihnuté osoby. Obcania starsi ako 50
rokov veku, su povaZovani za znevyhodnenu skupinu na trhu prdce, a pri ich uplatriovani na trhu
prdce, sa im venuje zvySend pozornost. Tdto skupina obCanov bola v ramci poskytovania aktivnych
opatreni na trhu prdce zapdjand do vsetkych projektovych a programovych rieseni, zameranych na
zvysenie zamestnatelnosti a zamestnanosti znevyhodnenych skupin na trhu prdce. Realizované
opatrenia mali vplyv na postupné zniZovanie poctu UoZ nad 50 rokov veku, ked’ klesol pocet starsich
UoZ (50+) v obdobi rokov 2014 - 2019 priblizne na polovicu (podobne ako BA, ZA), v niektorych
krajoch to bolo aZ priblizne na 1/3 (NR), na vychode to bolo len priblizne o 1/3 (PO a KE). Tento
pozitivy trend prerusila mimoriadna situdcia spésobend virusom COVID-19, ktory v roku 2020
nepriaznivo ovplyvnila celkovu situdciu na trhu prdce, vrdtane situdcie starsich nad 50 rokov. Prehlad
vyvoja poctu starsich UoZ (50+) v sledovanom obdobi podla krajov uvddzame v tabulke.

Kraj Starsi UoZ (50+) k 31.12.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BA 5562 5221 4467 3028 2758 2763 4276
T 6548 5813 4283 2849 2485 2541 4271
TN 8 668 7519 6094 4120 3587 3581 5464
NR 12 142 11298 8969 6 067 5073 4636 6739
ZA 10474 9318 14 028 5913 5230 5072 7332
BB 16 237 15522 14 028 10938 9928 9158 11061
PO 17 064 16 350 15056 11799 10792 10392 12936
KE 15947 15572 14 226 11663 10815 10295 12951
SR 92 642 86613 74977 56 377 50 686 48 438 65030

Zdroj: UPSVaR

Ciel' 6: Vypracovat S$tudiu pre objektivizované posudzovanie pracovnej schopnosti starsich
zamestnancov vo veku 50 a viac rokov.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtice subjekty: UPSVaR, vedecko-vyskumné a akademické institucie, socialni partneri
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Stav plnenia: ciel v termine nesplneny

Vzhladom na priebezné plnenie inych opatreni NPAS neboli vykonané aktivity pre realizdciu
stanoveného ciela.

6.2.3. Nediskriminujuce, bezpecéné a zdravé pracovné podmienky

Ciel 1: Zvysit bezpec€nost zamestnancov starSich ako 50 rokov aochranu ich zdravia pri praci
prostrednictvom déslednej cielenej inSpekcie prace realizovanej jedenkrat za dva roky zameranej
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na dodrZiavanie pravnych predpisov v oblasti pracovnopravnych vztahov a v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci.

Sposob plnenia:

Cielena inSpekcia prace zamerand na vekovu kategériu zamestnancov starSich ako 50 rokov bude
navrhnutd do celoslovenského planu uloh na realizaciu prvy raz v roku 2014 a nasledne aj v roku
2016, 2018 a2020. Obsahom previerky bude kontrola stavu bezpeénosti a ochrany zdravia
s konkrétnym zameranim na vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok zohfadfujucich vyssi vek
zamestnancov, Upravu ich pracovisk a pracovnych miest z ergonomického hladiska, podmienky prace
so zohladnenim zdravotného stavu, psychosocialnej zataze, faktorov spdsobujucich stres
a vyvolavajucich zdravotné problémy apod. Vychodiskom bude kontrola hodnotenia rizik,
t. j., ¢i zamestndvatelia v pisomnom hodnoteni rizik zohladnili Specifikd tykajuce sa vysSieho veku
zamestnancov. Kontrolovanym subjektom bude v rdmci vykondvanych previerok poskytované
bezplatné odborné poradenstvo v zmysle platnej legislativy.

Pri tvorbe obsahového zamerania budu taktieZ vyuzivané zdroje Eurdpskej agentury pre bezpecnost
a ochranu zdravia, ktorej Eurépska komisia vzhfadom na nepriaznivy demograficky vyvoj v §tatoch EU
zadala na vypracovanie 2-rocny projekt tykajuci sa starSej pracujlcej populdcie.

Gestor: inSpektoraty prace
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ndrodny inspektorat prdace SR

Cielom celoslovenskych previerok v rokoch 2014, 2016, 2017 a 2020, bola kontrola stavu bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci s konkrétnym zameranim na vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok
zohladriujucich potreby zamestnancov nad 50 rokov, uUpravu ich pracovisk a pracovnych miest
z ergonomického hladiska, podmienky prdce so zohladnenim zdravotného stavu, psychosocidlnej
zdtaZe, faktorov spésobujtcich stres a vyvoldvajucich zdravotné problémy, a pod.

Vychodiskom bola kontrola hodnotenia rizik, t. j., ¢i zamestndvatelia v pisomnom hodnoteni rizik
zohladnili Specifika tykajuce sa vyssieho veku zamestnancov. Kontrolovanym subjektom bolo v ramci
vykondvanych previerok poskytované aj bezplatné odborné poradenstvo v zmysle platnej legislativy.
Celoslovenské ulohy boli vykonané v podnikatelskych subjektoch, v ktorych sa predpokladalo
zamestndvanie zamestnancov réznych vekovych kategorii. V ramci tejto ulohy bolo insSpektordtmi
prdce vykonanych spolu 234 previerok, pricom najviac previerok bolo vykonanych u zamestndvatelov
s poc¢tom zamestnancov 50 aZ 249. NajpocletnejSie zastupenou prdavnou formou kontrolovanych
subjektov bola spolocnost s ru¢enim obmedzenym. Viyber sa sustredil na r6zne odvetvia, prednostne
na odvetvie priemyselnej vyroby. Prednostny vyber tohto odvetvia je zdévodneny tym, Ze ide
o odvetvie, kde je vyssi predpoklad fyzicky namdhavej prdce. V priemyselnych podnikoch bola
kontrola pracovnych podmienok zamerand na vykonanie opatreni v suvislosti s manipuldciou
so spracovdavanym materidlom a manipuldciou s bremenami, nakolko v zmysle platnej legislativy,
je to oblast, kde su zamestndvatelia povinni vykonat opatrenia aj vzhladom na vek zamestnancov.
Inspektori prdce sa zamerali na povinnost zamestndvatelov posudit zdravotnu spésobilost na prdcu
preventivnymi lekdrskymi prehliadkami vo vztahu k prdci, na dodrZanie podmienok vykonu prdc
na rizikovych pracoviskdch, ako aj na vseobecné povinnosti zamestndvatelov v zdujme zaistenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.

V zmysle zdkona & 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci v zneni neskorsich
predpisov, zamestndvatelia maju prihliadat pri zaradeni zamestnancov na vykon prdce na ich
zdravotny stav, posudenie zdravotnej spésobilosti na prdcu, schopnosti na ich vek, kvalifikacné
predpoklady a odbornu spésobilost. Vykonanymi kontrolami mozZno konstatovat, Ze zamestndvatelia
respektuju zdkonom stanovené podmienky, a pracoviskd kontrolovanych zamestndvatelov boli
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ergonomicky prispésobené vsetkym zamestnancom bez rozdielu veku. Pri ndbore a prijimani novych
zamestnancov, su reSpektované poZiadavky zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zdkonnik prdce v zneni
neskorsich predpisov (dalej ,Zdkonnik prdace”). Zamestndvatelia uvddzali, Ze vekové kritéria nie su
prekdzkou pri prijimani novych zamestnancov, ale je to hlavne odbornost. Ziskané informdcie,
tykajuce sa postavenia starSich zamestnancov a urovne ich bezpecnosti a ochrany zdravia na
pracoviskdch zamestndvatelov, boli tieZ vyuZité aj ako podklad na pripravu a ziskanie prikladov
,Dobrej praxe” k sutaZi vyhldsenej Eurdpskou agenturou pre bezpecnost a zdravie pri prdci v radmci
kampane 2016 — 2017 zameranej na vytvorenie zdravych pracovisk pre vsetky vekové kategorie.
Zdvery inspekcie prdce sluZili aj na pripravu tematického dria Vyboru vrchnych predstavitelov
inSpekcie prdce (SLIC) pocas slovenského predsednictva v Rade EU v druhom polroku 2016.
Ministerstvo vnutra SR

MV SR prostrednictvom sekcie krizového riadenia oddelenia insSpekcie prdce a poZiarneho dozoru ako
orgdn inspekcie prdce Ministerstva vnutra SR, v doésledku pandémie COVID-19 spbsobenej
koronavirusom SARS-CoV-2 na uzemi Slovenskej republiky, vykonalo v roku 2020 dve komplexné
insSpekcné kontroly v utvaroch MV SR. Pri vykone tychto kontrol oddelenie inspekcie prdce
a poZiarneho dozoru sekcie krizového riadenia MV SR postupovalo podla zdkona ¢ 125/2006 Z. z.
o inSpekcii prdce a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej prdci a nelegdlnom
zamestnani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade ,,Pladnom
hlavnych uloh sekcie krizového riadenia Ministerstva vnutra SR na rok 2020“, |l. ¢ast.

Kontrolovanymi utvarmi boli :

- Krajské riaditelstvo PZ v Trencine (Okresné riaditelstvo PZ v Trencine, Obvodné riaditelstvo PZ
Trencin),

- Krajské riaditelstvo PZ v Nitre (Okresné riaditelstvo PZ v Nitre, Obvodné riaditelstvo PZ Nitra -
Chrenovd, Obvodné riaditelstvo PZ Nitra — Kalvdria).

V' rdmci uvedenych kontrol, nebolo zistené porusSovanie predpisov v oblasti diskrimindcie
zamestnancov starSich ako 50 rokov a ich bezpecnych a zdravych pracovnych podmienok, a ani
porusenie prdvnych predpisov v tejto oblasti. K uvedenej problematike insSpekcia prdce MV SR
nezaznamenala Ziaden podnet.

Ciel' 2: Odhalovat anéasledne ucéinnymi opatreniami odstrariovat diskrimindciu na trhu prace
z dévodu veku a zabezpedit tak starsim fudom rovnaké zaobchadzanie v profesiondlnom Zivote.

Sposob plnenia:

V druhom polroku 2013 bude zrealizované vzdelavanie inSpektorov prace financované z Eurépskeho
socidlneho fondu v rdmci projektu ,ZvySovanie kvality poskytovanych verejnych sluzieb vzdeldvanim
zamestnancov inSpekcie prace” na tému rozpoznavanie diskriminacie za ucelom efektivneho vykonu
inSpekcie prace. Vysledky vzdelavania sa premietnu v dalSom monitorovacom obdobi Narodného
programu aktivneho starnutia 2014 — 2020 v spdsobe zlepsenia vedenia vykonov inSpekcie prace
v danej oblasti, z ddvodu prehibenia vedomosti in§pektorov prace tykajucich sa diskriminacie, okrem
iného aj z dovodu veku zamestnancov.

Gestor: inSpektoraty prace
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ndrodny inspektoradt prdce SR

V drioch 14.-18.10.2013 a 18.-22.10.2013, bolo zrealizované vzdeldvanie inSpektorov prdce
financované z Eurdpskeho socidlneho fondu v rdamci projektu ,Zvysovanie kvality poskytovanych
verejnych sluZieb vzdeldvania zamestnancov inspekcie prdce” na tému rozpozndvanie diskrimindcie
za ucelom efektivneho vykonu insSpekcie prdace v rozsahu 40 hodin tyZdenne. Predmetného
vzdeldvania sa zucastnili 2 zamestnanci NIP a 21 zamestnancov inspektordtov prdace. NIP v zmysle
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Koncepcie odborného vzdeldvania zamestnancov sustavy inspekcie prdce s ucinnostou od 01. 01.
2018 zabezpeluje specializacné kompetencné vzdeldvanie inSpektorov prdce v oblastiach, ktorého
cielom je nadobudnutie alebo rozsirenie odbornosti inSpektora prdce vo vybranej dozorovanej oblasti.
K dnesnému driu eviduje NIP v sustave inSpekcie prdce 27 Specialistov v oblasti Diskrimindcie a
rodovej rovnosti.

Ciel 3: Zlepsit pravne postavenie starsich zamestnancov vo veku 50 a viac rokov v pracovnopravnych
vztahoch najma v pripade vypovede a okamzitého skoncéenia pracovného pomeru.

Sposob plnenia:
V pravnom systéme zakotvit poZiadavku na neplatnost pravnych uUkonov s diskriminaénym
obsahom.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujlce subjekty: MS SR, socialni partneri
Termin plnenia: 2014

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Starsi zamestnanci vo veku 50 a viac rokov maju v pracovnoprdvnych vztahoch rovnaké postavenie
ako ostatni zamestnanci. Vek nie je podla Zdkonnika prdce samostatnym vypovednym dbévodom
na skoncenie pracovného pomeru zo strany zamestndvatela. V ¢l. 1 Zdkonnika prdce je zakotveny
princip nediskrimindcie. Fyzické osoby maju prdvo na prdcu a na slobodnu volbu zamestnania,
na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti svojvolnému prepusteniu
zo zamestnania v sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania ustanovenou pre oblast
pracovnoprdavnych vztahov osobitnym zdkonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,antidiskriminacny zdkon“). Tieto
prdva im patria bez akychkolvek obmedzeni a diskrimindcie z dévodu pohlavia, manZelského stavu
a rodinného stavu, sexudlnej orientdcie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery, naboZenstva, politického alebo
iného zmyslania, odborovej Cinnosti, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia s vynimkou pripadu, ak rozdielne
zaobchddzanie je odbévodnené povahou cinnosti vykondvanych v zamestnani alebo okolnostami,
za ktorych sa tieto ¢innosti vykondvaju, ak tento dévod tvori skutocnu a rozhodujucu poZiadavku na
zamestnanie pod podmienkou, Ze ciel je legitimny a poZiadavka primerand. Podla § 13 ods. 1
Zdkonnika prdce, zamestndvatel je v pracovnoprdvnych vztahoch povinny zaobchddzat
so zamestnancami v sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania ustanovenou pre oblast
pracovnoprdvnych vztahov osobitnym antidiskriminacnym zdkonom. V pracovnoprdvnych vztahoch
sa zakazuje diskrimindcia zamestnancov z dévodu pohlavia, manZelského stavu a rodinného stavu,
sexudlnej orientdcie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery, ndboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, odborovej ¢innosti, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu ozndmenia kriminality alebo
inej protispoloCenskej Cinnosti (§ 13 ods. 2 Zdkonnika prdce). Zamestnanec md prdvo podat
zamestndvatelovi staZnost v suvislosti s porusenim zdsady rovnakého zaobchddzania podfa odsekov
1 a 2 a nedodrZanim podmienok podla odsekov 3 a 4; zamestndvatel je povinny na staZnost
zamestnanca bez zbytocného odkladu odpovedat, vykonat ndpravu, upustit od takého konania a
odstranit jeho ndsledky (§ 13 ods. 6 Zdkonnika prdce). Podla § 13 ods. 7 Zdkonnika prdce,
zamestnanec, ktory sa domnieva, Ze jeho prdva alebo prdvom chrdnené zdujmy boli dotknuté
nedodrZanim zdsady rovnakého zaobchddzania alebo nedodrZanim podmienok podla odseku 3, méZze
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sa obrdtit na sud a domdhat sa prdvnej ochrany ustanovenej osobitnym zdkonom o rovnakom
zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (antidiskriminacny zdkon). V § 14 Zdkonnika prdce je ustanovené, Ze spory medzi
zamestnancom a zamestndvatelom o ndroky z pracovnoprdvnych vztahov prejedndvaju a rozhoduju
sudy. Z uvedeného vyplyva, Ze v pravnom systéme je v pracovnom prave zakotvend moznost domdhat
sa neplatnosti prdvnych tkonov s diskriminacnym obsahom na sude.

6.2.4. Celozivotné vzdelavanie

Ciel 1: V zaujme zvysenia kvality Zivota vytvarat nové a rozvijat existujlce prileZitosti na vzdelavanie
ludi vo vy$som veku na podporu ich aktivneho Zivota a SirSieho lepSieho uplatnenia sa na trhu prace.

Opatrenie:

CeloZivotné vzdeldvanie ma vytvorit také prostredie, v ktorom bude mdct osoba pocas celého Zivota
ziskavat a prehlbovat svoju kvalifikdciu tak, ako to momentalne vyZaduje trh prace. Slovenska
republika, ako ¢lenskd krajina EU, je na poslednych prie¢kach v Géasti dospelych na celoZivotnom
vzdelavani. V spolupriaci s relevantnymi partnermi je potrebné motivovat fudi k dalSiemu vzdeldvaniu
aj vyssou kvalitou vzdeldvacich programov, ktoré by boli jasnejSie zamerané na poziadavky na trhu
prace. Je nevyhnutné ponimat vzdeldvanie seniorov ako vyznamny prostriedok aktivneho starnutia
aj vobdobi po ukonéeni profesijného Zivota. ZvySenie dostupnosti a orientdcie v oblasti dalSieho
vzdeldvania pre dospell populaciu je moziné dosiahnut aj prostrednictvom lepsSieho pristupu
k informacidm o moznostiach celoZivotného vzdeldvania sa. Pri tvorbe programov dalSieho
vzdeldvania a predvidania buddcich poziadaviek na zruc¢nosti je potrebné vyuzivat aj existujuce
prognostické informécie a hodnotenia OECD (PISA, PIAAC). V spolupraci s MPSVR SR a UPSVaR
predkladat navrhy dopytovo-orientovanych vyziev, ktoré by reagovali na aktudlnu situdciu na trhu
prace s potrebou doplfiania a ziskavania novych poznatkov, zruénosti a potrieb zdujmového
vzdeldvania seniorov.

Gestor: MSVVS SR

Spolupracujuce subjekty: MPSVR SR, UPSVaR, vysoké $koly, ZMOS, VUC, mimovladdne organizicie,
institucie dalSieho vzdelavania

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR

S podporou MSVVS SR boli Asocidciou univerzit tretieho veku v SR aj v prvom polroku 2020
realizované aktivity zameriavajice sa na posilfiovanie a rozvoj filozofie miest priatelskych k veku.
Identifikované boli priklady dobrej praxe zamerané na zdujmové vzdeldvanie, medzigeneracné
vzdeldvanie, dobrovolnictvo vo vzdeldvani seniorov. Realizdcia aktivit bola poznacend pandémiou
ochorenia COVID-19. Cast univerzit tretieho veku presunula vyucbu do online priestoru, resp.
pripravovala jednorazové vzdeldvacie aktivity stimulujice aktivitu seniorov aj v obdobi izoldcie.
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

K naplrianiu ciela prispievali ndrodné projekty Vzdeldvanie uchddzacov o zamestnanie a Vzdeldvanie
uchddzacov o zamestnanie 2. Hlavnym cielom implementdcie opatreni v tychto projektoch bolo
podporit zamestnatelnost UoZ a znevyhodnenych UoZ prostrednictvom vzdeldvania a pripravy pre trh
prdce, rekvalifikdcie, posilnenim kltucovych kompetencii alebo vzdeldvanim z vlastnej iniciativy UoZ
V tychto projektoch evidujeme zapojenych 1853, respektive 819 os6b vo veku 50 rokov a viac.
Spominané projekty zdrovefi prispievaju k naplneniu opatreni aj z predchddzajucej kapitoly 6.2.2
Sluzby zamestnanosti pre starsich zamestnancov a podpora rozvoja striebornej ekonomiky.
Bratislavsky samosprdvny kraj
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Malokarpatskd kniZnica v Pezinku v zriadovatelskej pésobnosti BSK, ponukla seniorom v rdmci
celoZivotného vzdeldvania:
- pravidelné cykly ,, Tréningy pamditi a koncentrdcie”,
- vzdeldvacie predndsky a prezentdcie,
- neformdlne vzdeldvanie — individudine konzultdcie pre seniorov v oblasti pocitacovej
gramotnosti, vyhladdvania informdcii na internete a v kniZni¢nych katalégoch.
Zaciatkom roka 2020 sa uskutocnilo prvé vzdeldvanie pracovnikov ZSS v zriadovatelskej pésobnosti
BSK v ramci pldnovaného cyklu vzdeldvania. Témou vzdeldvania boli priznaky a diagnostika demencie.
Z dévodu pandemickej situdcie sa dalSie vzdeldvacie predndsky neuskutocnili.
Zilinsky samosprdvny kraj
Prostrednictvom celoZivotného vzdeldvania sa ZSK snaZi vytvdrat v centrdch odborného vzdeldvania
a pripravy podmienky pre zabezpecenie zdkladnej urovne rozvoja kompetencii jednotlivca pre jeho
profesijny a osobnostny rozvoj v oblasti financnej gramotnosti, podnikatelskych kompetencii,
komunikdcie vo svetovych jazykoch, digitdlnej gramotnosti a aktivneho obcianstva. Stredné skoly
v zriadovatel'skej pésobnosti ZSK popri poskytovani skolského vzdeldvania, pontkaju v rdmci dalSieho
celoZivotného vzdeldvania akreditované kurzy ineakreditované vzdeldvanie, rekvalifikacné kurzy,
vyssie odborné Studium, vecerné pomaturitné kvalifikacné studium, kurzy cudzich jazykov, overovanie
odbornej spésobilosti v ucebnych odboroch i kurzy na ziskanie vodicského oprdvnenia.
Strategickym cielom ZSK v oblasti celoZivotného vzdeldvania je zabezpecit kvalitny vychovno-
vzdeldvaci proces prostrednictvom kvalifikovanych a odborne zdatnych pedagdgov na gymndzidch
a strednych odbornych Skoldch, a zaistit tak udrZatelnost vysokej urovne odborného vzdeldvania
a pripravy. V tejto oblasti ZSK:
- prindSa ponuku kurzov, rekvalifikacnych kurzov, certifikdcii ainych foriem celozZivotného
vzdeldvania prostrednictvom strednych skél v zriadovatelskej pésobnosti ZSK,
- podporuje a spoluorganizuje odborné semindre pre pedagogickych zamestnancov,
- podporuje kontinudline vzdeldvanie pedagogickych a odbornych zamestnancov,
- podporuje celoZivotné vzdeldvanie v centrdch odborného vzdeldvania a pripravy pri strednych
odbornych skoldch v zriadovatelskej pésobnosti ZSK
- podporuje s instituciami ponukajicimi celoZivotné vzdeldvanie a kariérové poradenstvo.
Kulturne organizdcie sa podielaju na realizdcii tréningov pamdte pre seniorov, kurzov zdkladov
pocitacovej zrucnosti, osvetovych podujati na rézne odborné zdravotnicke témy, predndsok
v spoluprdci s Ustavom celoZivotného vzdeldvania Zilinskej univerzity. Krajskd kniznica v Ziline vytvdra
priestor pre predndskovu cinnost Studentov Univerzity 3. veku. Cielom vsetkych uvedenych cinnosti,
ktoré sa realizuju v kultirnych organizdcidch v zriadovatelskej pésobnosti ZSK i mimo nich, je podporit
proces aktivneho starnutia a solidarity medzi generdciami a podporovat cinnosti, ktoré pozitivne
ovplyvruju Zivot seniorov a plnit ulohy Ndrodného programu aktivneho starnutia. V trende realizdcie
tychto cinnosti pldnuju organizdcie pokracovat i nadalej.

Ciel' 2: Legislativne ukotvit jednotlivé druhy a formy vzdeldvania starSich fudi do vzdeldvacieho
systému Slovenskej republiky.

Opatrenie:

Bude potrebné zapracovat do prislusnych pravnych predpisov vzdelavanie starsich ako samostatnu
a kompatibilnt suéast vzdelavacieho systému SR, legislativne ustanovit postavenie institucii, ktoré
ho zabezpeduju (najma univerzit tretieho veku, akadémii tretieho veku, seniorské organizacie a pod.),
druhy a formy vzdeldvania, ich financovanie a tiez uznavanie vybranych druhov vzdeldvania na trhu
prace. Vzaujme zabezpelenia vzdeldvacich podmienok seniorov umoznit vyuZivanie Skolskych
priestorov (zakladné skoly, stredné Skoly) aj pre formy zaujmového vzdeldvania starsich [fudi
za podmienok stanovenych riaditelom Skoly.

Gestor: MSVVS SR
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Spolupracujuce subjekty: Narodny Ustav celozZivotného vzdeldvania v SR, univerzity a vysoké skoly,
zakladné Skoly, stredné Skoly
Termin plnenia: 2014 — 2015

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR

Ndrodny ustav celoZivotného vzdeldvania, ako priamo riadend organizdcia MSVVS SR, organizoval
v mesiaci mdj 2015 v Bratislave workshop k vecnému ndvrhu novely zdkona 568/2009 Z. z.
o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov s cielovou
skupinou seniorov. U¢elom workshopu bolo mapovat poZiadavky cielovej skupiny v oblasti, ktori md
novelizdacia zdkona upravovat a ziskat cenné podnety, ktoré budu v dalSom procese jeho tvorby
reflektované. Na workshope sa zucastnili zdstupcovia Asocidcie univerzit tretieho veku na Slovensku,
Centra dalsieho vzdeldvania UK Bratislava, Institutu celoZivotného vzdeldvania STU Bratislava
a Jednoty déchodcov na Slovensku. Po vzdjomnej dohode gestora, spolupracujucich subjektov a
ostatnych zucastnenych strdn prislo k rozhodnutiu, Ze opatrenia legislativneho charakteru nad ramec
existujlicej legislativy nebudu potrebné. V plneni tloh NPAS na roky 2014 — 2020 MSVVS SR nadalej
pokracuje nelegislativnou cestou. Odvoldvajic sa na uvedené, ulohu povazuje MSVVS SR za spinend.
Cenné informdcie o skutocnej tirovni kompetencii dospelej populdcie na Slovensku ziskava MSVVS SR z
vysledkov  Programu  medzindrodného  hodnotenia  kompetencii  dospelych (PIAAC,
https.//www.minedu.sk/program-medzinarodneho-hodnotenia-kompetencii-dospelych-piaac/).
PIAAC je reprezentativnym zistovanim zrucnosti a schopnosti v oblastiach Citatelskej, matematickej a
digitdlnej gramotnosti. Jeho vysledky pomdhaju pri formulovani ndrodnych i regiondlnych priorit v
oblasti vzdeldvania dospelych. V roku 2017 bola pilotne testovand online verzia tohto ndstroja s
ndzvom Vzdeldvanie a Zrucnosti Online, a na testovani sa prostrednictvom Asocidcie univerzit tretieho
veku podielala aj cielovd skupina starsich dospelych. ZhromaZdené ddta a vystupy, su spracované v
OECD a tvoria podklad pre tvorbu novych a este presnejsie zameranych vzdeldvacich programov.
Asocidcia univerzit tretieho veku na Slovensku

Za obdobie plnenia NPAS nedoslo k Ziadnym legislativnym zmendm, ktoré by posilnili postavenie
seniorského vzdeldvania na univerzitdch tretieho veku. Nie je preto moZné povaZovat tento ciel
za splneny.

Ciel 3: Financne zabezpedit jednotlivé druhy a formy vzdeldvania starsich fudi.

Opatrenie:

Sustavne treba hladat nové moiZnosti financovania a pravidelne vyuZivat mozZnosti, ktoré
tu su a priebeZne odstrariovat rézne administrativne prekazky, ktoré brania ich vyuZitiu. Financovanie
vzdelavania starsich ludi by vyhladovo malo byt sicastou finanéného ramca na buduce roky 2014 -
2020, priame financné prostriedky na vzdeldvanie starsich ludi by mali pravidelne vycleriovat
vo svojich rozpoctoch Ustredné organy S$tatnej spravy, vysoké gkoly, VUC, mesta a obce. Rovnako
by sa mali na tento Gcel intenzivnejSie vyuzivat finanéné zdroje Eurdpskej Unie a dalsie financéné
mechanizmy. Je nevyhnutné, aby finanéné zabezpelenie vzdelavania starSich fudi bolo aj sucastou
plnenia vyssSie uvedeného ciela 2.

V ramci systému financovania celoZivotného vzdeldvania najst vhodnu schému prostrednictvom,
ktorej by sa dala financovat aktivna Ucast starSich ludi na vzdeldvacich aktivitach. Na financovani
celozivotného vzdelavania by sa okrem jednotlivcov mal podielat aj stat formou narodnych grantov,
Uzemnd samosprava, zamestnavatelia z verejného a sikromného sektora, bankovy sektor.

Gestori: MSVVS SR

Spolupracujlice subjekty: MPSVR, AZZZ, ZMOS, univerzity a vysoké Skoly, prislusné agentury

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020
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https://www.minedu.sk/program-medzinarodneho-hodnotenia-kompetencii-dospelych-piaac/

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR

Na zaciatku 1. polroku 2020 bola v spoluprdci s OECD predstavend Ndrodnd stratégia zrucnosti, ktorej
bolo MSVVS SR koordindtorom. Tdto obsahuje aj odporucania a ndvrh finanénych podpornych
mechanizmov zvysovania ucasti dospelej populdcie na celoZivotnom vzdeldvani, vrdtane podpory
ohrozenych skupin. Implementdcia opatreni bola poznacend pandémiou ochorenia COVID-19.

Ciel' 4: Pri formulovani nového programového obdobia definovat ukazovatel zvySovania digitalnej
gramotnosti starsich fudi za uc¢elom zlepSovania ich digitalnej gramotnosti.

Opatrenie:

Vytvérat a podporovat programy na zlepSenie digitdlnej gramotnosti azarovernn podporovat
informovanost na zvysenie zdujmu a odburanie obav starSich ludi v stvislosti s vyuZivanim IKT.
Zintenzivnit a podporovat vzdeldvanie v oblasti IKT a pouZivanie modernych technoldgii (obsluha
bankomatov, internet banking, pouZivanie platobnych ainych elektronickych kariet, mobilnych
telefénov atd'.).

Gestori: MF SR, MSVVS SR

Spolupracujice subjekty: MPSVR SR, vedecko-vyskumné a akademické institucie, vzdeldvacie
institucie, treti sektor

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

V tejto oblasti MSVVS SR dlhodobo spolupracuje s Asocidciou univerzit tretieho veku, ktorej ¢lenovia
vzdeldvaju tuto cielovu skupinu v oblasti digitdlnych zrucnosti. So zvysujucou urovriou vstupnych
znalosti, s ktorou prichddzaju ucastnici vzdeldvania, sa vzdeldvacie aktivity ¢oraz viac presuvaju
od kurzov pre uplnych zaciatocnikov, k sofistikovanejsim zrucnostiam, akymi su pouZivanie tabletov,
Ci tvorba webovych strédnok, a tomu sa aj prisposobuju ponukané vzdeldvacie programy.
Implementdcia opatreni v roku 2020 bola poznacend pandémiou ochorenia COVID-19. Cast univerzit
tretieho veku presunula vyucbu do online priestoru, resp. pripravovala jednorazové vzdeldvacie
aktivity stimulujuce aktivitu seniorov aj v obdobi izoldcie.

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR

Ide najmd o vytvdranie a podporu programov na zlepsovanie digitdlnej gramotnosti, podporu
informovanosti na zvysenie zdujmu a odburanie obdv starsich ludi v suvislosti s vyuZivanim IKT, ako
aj o zintenzivnenie a podporu vzdeldvania v oblasti IKT, vrdtane vyuZivania modernych technoldgii.
Opatrenie sa priebeZne plni. Realizuje sa v ramci Operacného programu integrovand infrastruktura
(OPIl), ako aj na zdklade opatreni uvedenych v nadrezortnej Stratégii digitdlnej transformdcie
Slovenska 2030 (SDT; uzn. vlddy SR & 206/2019) a Akéného pldnu digitdlnej transformdcie Slovenska
na roky 2019-2022 (AP; uzn. vilddy SR ¢ 337/2019). V rdmci kompetenéného vzdeldvania,
sa pravidelne uskutocriuje vzdeldvanie zamestnancov MIRRI SR v oblasti IT.

1. Operacny program Integrovand infrastruktura

V ramci programového obdobia 2014-2020, je v prioritnej osi 7 OPIl zadefinovany Specificky ciel’ 7.6.
ZlepSenie digitdinych zrucnosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdlneho trhu, ktory
nadvdzuje na iniciativu inkluzivneho eGovernmentu.

KaZdy, vrdtane znevyhodnenej skupiny obcanov vo veku od 55 do 74 rokov, md mat pristup
k vyhoddm eGovernmentu, aj ked nedisponuje najmodernejsimi informacnymi a komunikacnymi
technoldgiami alebo ich nevie dostatocne vyuZivat. Cielom je vyrazné zniZenie digitdinej priepasti
a zapdjanie znevyhodnenych obcanov do diania vo verejnej sprdve prostrednictvom vyuZivania
prostriedkov elektronickych komunikdcii. Snahou je tieZ prediZit obdobie, pocas ktorého méze ¢lovek
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Zit autonémne v preferovanom prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a dostatocne mobilne.
Vysledkom je zvysovanie vyuZivania ndstrojov na podporu asistovaného Zivota, zvySovanie
dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitdlneho obsahu vo vhodnom formdte, zvySovanie intenzity
vyuZivania sluzieb a vzdeldvania v digitdlnom prostredi, a tieZ zvysovanie aktivneho zapojenia
znevyhodnenych skupin do ekonomického a socidlneho diania vo svojom okoli. Realizdcia opatreni
sa sleduje prostrednictvom meratelnych ukazovatelov relevantnych pre Specificky ciel 7.6. Ako
ukazovatele vystupov boli zadefinované zvysenie pouZivania elektronickych sluzieb znevyhodnenymi
skupinami a zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujucich z pouZivania ndstrojov
asistovaného Zivota alebo participdcie na digitdinom trhu.

Dria 23. septembra 2019 bola vyhldsend v ramci Specifického ciela 7.6. prioritnej osi 7 OPIl dopytovd
vyzva vyhldsend Uradom podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu (s kédom OPII-
2019/7/9-DOP),zamerand na Digitdlnu inkluziu. Cielom vyzvy bolo zabezpelenie inklizie
znevyhodnenych skupin do digitdlneho prostredia, zlepSenie ich digitdlnych zrucnosti a zvysenie
vyuZivania asistencnych technoldgii. 27. janudra 2020 bolo uzavreté druhé hodnotiace kolo pre
predkladanie Ziadosti o nendvratny financny prispevok, prvé projekty v ramci danej dopytovej vyzvy
boli o¢akdvné koncom roka 2020, avsak tento projekt bol zruseny. Rovnaky osud postihol aj ndrodny
projekt Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu ,,e-Inkluzia” (OPII-2018/7/23-NP),
ktory sa prostrednictvom komplexného elektronického riesenia zaoberal problematikou parkovania
0s6b s taZzkym zdravotnym postihnutim. Ndsledne bola v roku 2020 vyhldsend vyzva na ,,Moderné
technoldgie” (OPI11-2020/7/11-DOP) , kde je implementovanych cca 40 projektov vdcésinou pre obce
a mestd, ako napriklad Digitdlna inkluzia vo vzdeldvani - systémovd hardvérovd a softvérovd
platforma pre spristupnenie vzdeldvacich materidlov pre osoby so sluchovym postihnutim alebo
Digitdlna inkluzia vo vzdeldvani - platforma pre spristupnenie informdcii a vzdeldvacich materidlov
pre osoby so zrakovym postihnutim.

2. Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2013 (SDT) a Akcny pldn digitdlnej transformdcie
Slovenska na roky 2019-2022 (AP)

Infrastruktura, ludsky kapitdl a regulacny rdmec predstavuju nevyhnutné hybné sily SDT v oblasti
vzdeldvania. Na Slovensku poskytuju viaceré spoloc¢nosti kvalitné dalSie (celoZivotné) vzdeldvanie
v oblasti IKT. Digitdlna koalicia zaloZend v roku 2017 z iniciativy IT Asocidcie Slovenska a s podporou
MIRRI SR, je uspesnym prikladom aktivizdcie naprie¢ spektrom verejnych, sukromnych, akademickych
a obcianskych organizdcii a institucii na Slovensku pre zlepsovanie digitdinych zrucnosti obcanov.
VAP, v ramci modernizdcie a otvdrania trhu prdce, sa MIRRI SR zameriava na skvalitriovanie
vzdeldvacich procesov a prispésobovanie sa poZiadavkdm digitdlnej doby pre vsetky stupne
vzdeldvania Ziakov a studentov, zamestnancov a dalSieho vzdeldvania dospelych a seniorov.
Vzhladom na zranitelnost jednotlivych vekovych skupin navyse MIRRI SR pripravuje aj efektivny
mechanizmus na boj s dezinformdciami. MIRRI SR participuje na vytvdrani standardov digitdinej
gramotnosti pre obc¢anov aj prostrednictvom projektov ako napriklad ,,Bud’ KOMPetentny — Zamestnaj
sal“ a ,eSMART.” Ndrodny Standard digitdlnej gramotnosti pre obcanov stanovi digitdlne
kompetencie potrebné pre Studium, prdcu a Zivot vSetkych skupin obyvatelstva vrdtane seniorov.
Zdkladné vychodisko pre urCovanie digitdlnej kompetencie ob¢anov tvori Eurépsky ramec digitdinych
kompetencii pre obcanov (Digital Competence Framework for Citizens).

3. Stratégia a akény pldn na zlepSenie postavenia SR v indexe DESI do roku 2025
V roku 2020 zacalo MIRRI SR pripravovat aj novy rdmcovy strategicky dokument ,Stratégia a akény
pldn na zlepsenie postavenia SR v indexe digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (dalej len ako ,,DESI”)
do roku 2025%, ktory reaguje na dlhodoby trend stagndcie aZ poklesu v hodnoteni Slovenska v Indexe
DESI. Vldda SR sa k zlepSeniu postavenia Slovenska v DESI zaviazala v Programovom vyhldseni viddy
SR na roky 2020 - 2024. Tdto ambicia vsak nie je samoucelnd. Jej vyznam nespociva iba v nomindlnom
vylepseni slovenského skore v DESI, ale aj v preklenuti dlhorocnej priepasti medzi Slovenskou
republikou a drvivou vécsinou Stdtov EU. Prvoradou viziou je, aby Slovenskd republika v horizonte
najblizsich piatich rokov aktivne rozvijala digitdlne trendy a vdaka inovdciam skvalitiiovala Zivot
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svojich obc¢anov, podmienky pre podnikanie a do maximdlnej miery efektivne vyuZila cely potencidl,
ktory digitalizdacia poskytuje naprie¢ hospoddrstvom a spolo¢nostou. Sucastou novej stratégie je
kapitola venovand dimenzii ludského kapitdlu, pri ktorej vypracovani sa myslelo aj na Specifické
skupiny obyvatelov, ktorym digitdlne zrucnosti najviac chybaju. Su nimi napriklad seniori, ktorym bolo
v radmci Akéného pldnu venované viastné opatrenie na zistenie a zlepSovanie ich digitdlnych zrucnosti.
Tento materidl by mal byt schvdleny v roku 2021.

Ciel 5: Implementovat programy na zlepsenie finan¢nej gramotnosti starsich ludi.

Opatrenia:
Vypracovat organmi verejnej spravy metodiky a realizovat osvetové kampane zamerané na finanéné
vzdelavanie starsich fudi.

Gestori: MPSVR SR

Spolupracujtce subjekty: IA MPSVR SR, MSVVS SR, MF SR, Institt bankového vzdeldvania Narodne;j
banky Slovenska, RTVS

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ndrodna banka Slovenska

NBS pripravila v drioch 23. — 24. oktébra 2019 uz druhy rocnik podujatia s ndzvom Dni finanéného
spotrebitela 2019, ktorého nosnou témou bolo: ,Ako sa md sprdvat zodpovedny spotrebitel?”,
Pre seniorov bola pripravend Specidlna predndska, ktord im pomohla zorientovat sa vo svete financii.
Jednym z cielov komunikacnej politiky NBS, je dalej sa podielat na implementdcii vzdeldvania
zameraného na podporu rozvoja financnej gramotnosti a zabezpecit primerand informovanost
o svojej Cinnosti. Na dosiahnutie tohto ciela NBS schvdlila v oktobri 2019 Stratégiu Ndrodnej banky
Slovenska na podporu financnej gramotnosti. Schvdlené projekty vyplyvajuce zo stratégie budu
obsahovat aj vzdeldvacie aktivity pre seniorov.

Ciel' 6: Posilnit a systematicky rozvijat kvalitu Specifickej odbornej pripravy kariérovych poradcov
pre prdcu so starsimi ludmi.

Opatrenia:
Vytvorit jednotny Standard vedomosti, zruénosti a kompetencii kariérového poradcu vo vazbe
na jeho kompetencie pre pracu so starsimi fludmi.

Iniciovat vznik arealizovat vzdeldvacie programy zamerané na Specificki odborni pripravu
kariérovych poradcov pre pracu so starsimi ludmi.

Gestori: MPSVR SR

Spolupracujice subjekty: MSVVS SR, UPSVaR, Euroguidance, vzdeldvacie institicie zamerané
na pripravu kariérovych poradcov, treti sektor

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Vzhladom na priebezné plnenie inych opatreni NPAS neboli vykonané aktivity pre realizdciu
stanoveného opatrenia.
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3. Nezavisly, bezpecny a kvalitny Zivot starsich ludi

7.1. Zdravotna starostlivost
Ciel 1: Znizit Umrtnost na srdcovocievne ochorenia.

Opatrenie:

Redukcia Standardizovanej umrtnosti na ischemickd chorobu srdca u ludi pod 75 rokov, redukcia
miery fajéenia, najma u vysokorizikovych osbéb, ktoré prekonali infarkt myokardu, cievhu mozgovu
prihodu, tranzitérnu ischemickd ataku alebo maju diabetes, resp. ochorenie periférnych ciev dolnych
koncatin, zlepSenie vcasnej detekcie hypertenzie a zniZenie poctu nelie¢enych hypertonikov
a sucasne zlepsSenie liecby hypertenzie.

Gestor: MZ SR

Spolupracujtce subjekty: UVZ SR

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ciel bol v roku 2020 aj dalej naplfiany prostrednictvom existencie a innosti 36 Poradenskych centier
na ochranu zdravia — ,Poradni zdravia®, ktoré su zriadené pri kazdom RUVZ v SR, a ktoré st zamerané
na zniZovanie rizikovych faktorov Zivotného Stylu. Prostrednictvom svojej Cinnosti zvySuju zdujem
obyvatelov o vlastné zdravie ¢i pozndvanie zdravotnych rizik. Linka pomoci na odvykanie od faj¢enia
funguje uz 2 roky, zdujem prestat fajcit maju osoby od 14 do 78 rokov.

Ciel 2: Zlepsit véasnu diagnostiku kolorektdlneho karcindmu, karcindmu prsnika, karcinému krcka
maternice prostrednictvom vysSej Ucasti obyvatelstva na preventivnych programoch zameranych
na prevenciu kolorektdlneho karcindmu, karcindmu prsnika, karcindmu kréka maternice.

Opatrenie:

Program prevencie kolorektdlneho karcindmu, program prevencie karcindmu prsnika, program
prevencie karcindmu kréka maternice; vytvorenie narodného skriningového centra, vysetrit
¢o najvacsiu cast populacie Slovenska nad 50 rokov tak, aby sa odhalilo ¢o najviac v€asnych stadii
ochorenia, ¢o by viedlo k zniZzeniu Umrtnosti na kolorektdlny karcindm (KRCa), karcinom krcka
maternice a karcindm prsnika.

Gestor: MZ SR
Spolupracujtice subjekty: UVZ SR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo zdravotnictva SR

MZ SR v rokoch 2019 a 2020 implementovalo Akcné pldny Ndrodného onkologického programu, kde
AP 2 je skrining vybranych onkologickych ochoreni. Sprdvy su dostupné online na webovom sidle
MZ SR:

Odpocet aktivit Akénych pldnov Ndrodného onkologického programu (2018-2020) za rok 2019
Odpocet aktivit Akcnych pldnov Ndrodného onkologického programu (2018-2020) za rok 2020
Ndrodny onkologicky program je pldn verejného zdravia zamerany na zniZenie poctu novych pripadov
nddorovych ochoreni (incidencia) a umrti (mortalita) a zlepsenie kvality Zivota pacientov s rakovinou
prostrednictvom systematického a spravodlivého uplatriovania stratégii zaloZenych na dékazoch
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zameranych na prevenciu, vcasnu diagnostiku, diagnostiku, lieCbu, rehabilitdciu, podpornu
a termindlnu starostlivost, ako aj vyskum zamerany na hladanie inovativnych rieseni a hodnotenie
vysledkov. Slovensko sa pomocou akénych pldnov zavizuje zlepsit organizdciu a poskytovanie
zdravotnickych sluZieb v rdmci kontroly onkologickych ochoreni. V janudri 2019 vldda Slovenskej
republiky schvdlila Akéné pldny Ndrodného onkologického programu (uznesenie viddy SR Cislo
4/2019). Akéné pldny boli viddou schvdlené na roky 2019-2020. Ich napliianie v roku 2020
signifikantne ovplyvnilo prepuknutie celosvetovej pandémie COVID-19, ktord stdle md vyrazny
pretrvavajuci negativny dopad na slovensku spolocnost. Aj z tychto dévodov a prijatych opatreni, MZ
SR v boji proti koronakrize, bolo financovanie velkého poctu aktivit akénych pldnov ¢ 1-5
pozastavenych, resp. limitovanych.

V janudri 2019 vstupili do platnosti nové standardné postupy pre vykon prevencie - pre skriningovu
mamografiu a pre skrining rakoviny hrubého creva a konecnika. Samotny skrining bol spusteny
v janudri 2019 v postupnych fdzach. Prvym skriningom bola prvd fdza skriningového programu
rakoviny hrubého creva a konecnika na vzorke 20-tisic ludi vo veku 50-75 rokov, ktorym bol zaslany
skriningovy test na skryté krvdcanie v stolici, pricom zdravotné poistovne ludi na tieto skriningy
aktivne pozvali. Zdmerom bolo dosiahnut minimdlne 50-percentnu ucast (dnes je priblizne 30-
percentnd ucast na preventivnych prehliadkach). Celkovd ucast v prvej fdze skriningu rakoviny
hrubého Creva a koneénika bola vyse 30 %, pricom pozvani boli respondenti, ktori sa za posledné dva
roky nezucastnili preventivnej prehliadky. Ako dalsi v poradi sa inicioval mamograficky skrining
rakoviny prsnika pre Zeny vo vekovej skupine 50-69 rokov a skrining rakoviny krcka maternice pre
Zeny vo vekovej skupine 23+ rokov. Intenzivne pokracovali pripravy druhej fdzy skriningu
kolorektdlneho karcindmu a pripraveny na inicidciu bol skrining karcindmu kréka maternice.
Garantom skriningovych programov je MZ SR, ktoré tieZ programy legislativne a metodicky
usmernuje a koordindtorom je Ndrodny onkologicky institut (dalej len ,,NOI“), ktory je klinicko-
vyskumnou, akademickou a vzdeldvacou platformou zriadenou v auguste 2018 v Ndrodnom
onkologickom ustave (dalej len ,NOU“). Ulohou NOI je tie? hodnotenie skriningovych programov,
¢o md délezity vyznam pre zistenie ich ucinnosti a nastavenia dalsich procesov do buducnosti. Vdaka
legislativnym zmendm ucinnym od juna 2019, zacali zdravotné poistovne pozyvat [udi na vysetrenia.
Ide o historické spustenie Stdtom riadenych, organizovanych skriningovych programov, ktoré
procesne dalej pokracuje aj v roku 2020, napriek tomu, Ze pandémia COVID-19 spésobila urcité
casové zdrZanie v procesoch. UdrZatelnost a zabezpeclenie kvality pri skriningu a diagnostike
kolorektalneho karcindmu na Slovensku, sa riesil pomocou projektu v ramci Ziadosti SR cez Program
na podporu Strukturdlnych reforiem - Support to the implementation of EU colorectal cancer
screening guidelines in Italy, Slovakia and Romania pod vedenim ISPRO z Talianska.

Ciel 3: Zabezpecit geograficki dostupnost a kvalitu dlhodobej zdravotne] starostlivosti o seniorov
v sulade s demografickym vyvojom v SR.

Opatrenia:

Optimalizovat siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v takom poéte a zloZeni, aby
sa zabezpedila efektivna, dostupna, plynuld, sustavnd a odbornd zdravotna starostlivost
s prihliadnutim na stupajuci pocet seniorov a s prihliadnutim na vyvoj chorobnosti seniorov.

Gestor: MZ SR
Spolupracujlce subjekty: samospravne kraje
Termin plnenia: priebezne 2015 — 2020

Ministerstvo zdravotnictva SR
V zmysle Pldnu prdce viddy na Il. polrok 2020 MZ SR pripravilo Koncepciu zdravotnej starostlivosti
v odbore paliativna medicina vrdtane hospicovej starostlivosti. Cielom predloZzeného ndvrhu
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koncepcie je aktualizdcia v sucasnosti platnej Koncepcie zdravotnej starostlivosti v odbore paliativna
medicina, vrdtane hospicovej starostlivosti uverejnenej vo Vestniku Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky dria 31. augusta 2006 (Cislo: 17463/0ZS). V sucasnosti platnd koncepcia bola
zamerand najmd na vznik odboru paliativnej mediciny na Slovensku. V zmysle programového
vyhldsenia viady SR na roky 2020-2024, je v oblasti paliativnej mediciny prioritou zabezpecit
dostupnost paliativnej starostlivosti. To znamend vytvorit funkénu siet paliativnych pracovisk podla
zamerania zariadenia, a to oddeleni/klinik paliativnej mediciny, jednotiek paliativnej mediciny v ramci
inych oddeleni, odbornych ambulancii paliativnej mediciny, mobilnych hospicov/mobilnych
paliativnych timov a ustavnych zdravotnickych zariadeni — hospicov.

Trnavsky samosprdvny kraj

Optimalizovat siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v takom pocte a zloZeni, aby
sa zabezpecila efektivna, dostupnd, plynuld, sustavnd a odbornd zdravotnd starostlivost
s prihliadnutim na stupajuci pocet seniorov a na vyvoj chorobnosti seniorov. Odbor zdravotnictva
TTSK sa podiela na zabezpeceni verejnej minimdlnej siete, ktord je v zmysle nariadenia vldady
¢. 640/2008 Z. z. overejnej minimdlnej sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorsich predpisov, stanovend na jednotlivé kraje, je potrebné vsak stanovit optimdinu verejnu
minimdlnu siet na jednotlivé okresy, ¢im sa reflektuje na dopyt zo strany obCanov. V stucasnej dobe je
tato problematika komunikovand aj s MZ SR a zdravotnymi poistoviami.

TTSK dlhodobo zaznamendva nedostatok vseobecnych lekdrov, vykondvajucich lekdrsku prax
na svojom uzemi. Vjeho zdujme je zvySenie motivdcie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
zamestndvat lekdrov, ktori sa pripravuju na atestdciu v odbore vseobecné lekdrstvo a ndsledne budu
poskytovat zdravotnu starostlivost obyvatelom na uzemi kraja. Cielom je tieZ zvysenie kvality
a dostupnosti zdravotnej starostlivosti, zvysenie motivdcie studentov mediciny, aby sa Specializovali
na odbor vseobecné lekdrstvo a lekdrov pripravujucich sa na atestdciu, aby po ziskani atestdcie
poskytovali zdravotnu starostlivost na uzemi kraja. So zretelom na tento ciel, prijalo Zastupitelstvo
TTSK VSeobecne zdvizné nariadenie o poskytovani dotdcii z rozpoctu TTSK ucelovo uréenych na rozvoj
a podporu zdravotnictva. Toto nariadenie bliZsie urcuje postup a podmienky poskytovania dotdcii z
rozpoctu TTSK na podporu a rozvoj zdravotnictva na uzemi TTSK, a to predovsetkym poskytovanim
dotdcii zdravotnickym zariadeniam primdrnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, s cielom
zlepsenia jej dostupnosti, najmd v oblastiach s ich nedostatkom a zvysenia poctu poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti v odbore vseobecné lekdrstvo.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK si uvedomuje demograficky vyvoj obyvatelstva a potrebu zdravotnickych zariadeni dlhodobej
starostlivosti. Ustavné zdravotnicke zariadenia v zriadovatelskej pbsobnosti ZSK disponuju 300
chronickymi 16Zkami, ktoré su na uvedenu starostlivost urcené. LieCebne dlhodobo chorych poskytuju
zdravotnu starostlivost pre pacientov vyZadujucich dlhodobt starostlivost. Kysuckd nemocnica
s poliklinikou Cadca prevddzkuje Domov osetrovatelskej starostlivosti, kde je poskytovand na 25
I6Zkach nepretrZitd osetrovatelsku starostlivost, oSetrovatelsku rehabilitdciu a sluzby s nimi suvisiace
osobam, ktorych zdravotny stav vyZaduje nepretrZité poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti
dihsie ako 24 hodin, pricom si nevyZaduje sustavnu zdravotnu starostlivost poskytovanu lekdrom, a
nie je mozné ju poskytovat v prirodzenom socidlnom prostredi. RieSenie je v rozsireni rezidentského
programu o dalSie Specializacné odbory, ktorych je na zdklade analyz nedostatok s prihliadnutim na
potreby konkrétneho regionu, pri zohladneni chorobnosti, dostupnosti. Vychodisko zo situdcie nie je
moZné bez aktivnej spoluprdce so zdravotnymi poistoviiami, ktoré su rozhodujucim cldnkom
pri zazmluvriovani a financovani poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Ciel' 4: Zlepsit zdravotné uvedomenie starsich fudi, v oblasti preventivnheho ockovania s dérazom
na zlepSenie zdravia, predlZovanie Zivota a zlepSovanie kvality Zivota celej populdcie pomocou
vychovy k zdraviu, podpory zdravia, prevencie chordb a inych foriem zdravotnych intervencii.

Gestor: MZ SR, UVZ SR, RUVZ
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020
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Ministerstvo zdravotnictva SR

Pre cielovi skupinu — seniori sa pravidelne uskutoctiovali pomocou vsetkych 36 RUVZ v SR edukaéné
aktivity s cielom zlepsit zdravotné uvedomenie seniorov v oblasti ockovania proti chripke
a pneumokokom. Vidda SR v roku 2019 schvdlila akéné pldny Ndrodného pldnu kontroly infekénych
ochoreni, avrdmci nich sa plnil ciel zlepsenie Ndrodného imunizacného programu SR posilnenim
aktivit k zvyseniu povedomia populdcie v rdmci ochoreni preventabilnych ockovanim, vdcsiu
dostupnost ockovacich ldtok a lepsiu uroveri zaockovanosti deti, seniorov, rizikovych skupin populdcie
a cestovatelov. DéleZity je i pldn zavedenia registra ockovanych oséb pre sledovanie trovne efektivnej
imunizdcie populdcie a bezpecnosti pacienta, a tieZ zdmer pravidelne uskutocriovat sérologické
prehlady v SR, ktory je v procese pripravy aj v kontexte prebiehajucej pandémie COVID-19.

Ciel' 5: Vypracovat metodické usmernenie o postupe zdravotnickych pracovnikov pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti seniorom ohrozenych domacim nasilim s cielom predchadzat formam
diskriminacie starsich ludi.

Gestor: MZ SR, hlavny odbornik pre geriatriu MZ SR
Termin plnenia: 2014

Ministerstvo zdravotnictva SR
Odborné usmernenie MZ SR o postupe zdravotnickych pracovnikov pri ohrozeni seniorov ndsilim*,
bolo uverejnené vo Vestniku MZ SR, Ciastka 8-9, zo dria 13. augusta 2015, Roc¢nik 63.

Ciel 6: Podporovat aktivne starnutie, zdravy Zzivotny Styl a celkové zdravie seniorov formou
edukacnych aktivit zamestnancami regionalnych Uradov verejného zdravotnictva v Slovenskej
republike prostrednictvom individualneho, skupinového a hromadného poradenstva.

Opatrenie:
Podpora aktivneho starnutia, zdravého Zivotného stylu a celkového zdravia seniorov.

Gestor: MZ SR, UVZ SR, RUVZ SR

Spolupracujuce subjekty: seniorské organizacie, Slovenska Alzheimerova spoloénost, Nadacia
Memory, iné mimovladne subjekty.

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo zdravotnictva SR

MZ SR cez UVZ SR podporuje aktivne starnutie prostrednictvom poradenskej ¢innosti 36 Poradni
zdravia, ktoré su zriadené pri kazdom RUVZ v SR ,a tie? edukacnymi aktivitami pracovnikmi odborov
podpory zdravia/vychovy k zdraviu.

Urad verejného zdravotnictva SR

Zamestnancami RUVZ v SR prostrednictvom individudineho, skupinového poradenstva - urady
verejného zdravotnictva v roku 2020 participovali aktivitami na medzindrodnej kampani , TyZden
mozgu“ a Svetovom dni Alzheimerovej choroby” — distribuciou zdravotno-edukacnych materidlov
tematicky venovanych ,Svetovému dnu Alzheimerovej choroby” a ,TyZdhiu mozgu“ klubom
déchodcov, centram seniorov, domovom déchodcov, domovom socidlnych sluZieb, na dalsie vyuZitie
v prdci so seniormi. ZvysSovanie informovanosti v ramci ,TyZdria mozgu” a , Svetového dna
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Alzheimerovej choroby”, bolo zabezpecené v ramci regiondlneho rozhlasového vysielania, printovych
médidch a na internetovych strdnkach dradov verejného zdravotnictva.

Forum pre pomoc starsim

V ramci pandémie, forum poskytovalo starsim déleZité informdcie, ako sa chradnit proti ohrozeniu
a ochorenim virusom, ako pouZivat ochranné pomécky, ako rozpoznat ochorenie a ako postupovat
v pripade ndkazy, ako si udrzat dobré zdravie, o aktivnom starnuti, ktoré md vplyv na zlepsenie
kvality Zivota ako idlhSie zotrvanie v domdcom prostredi. Férum sa zaoberalo hlavne otdzkou
prevencie a ochrany psychického a mentdlneho zdravia a otdzkou alzheimerovej choroby. Férum
pomdhalo starsim hlavne v ohrozeni psychického zdravia a vplyvu tohto virusového ochorenia na ich
psychiku, ¢o im casto sp6sobovalo stres a depresie. Vzhladom na to, Ze narastd pocet pripadov
ohrozenia psychického zdravia starsich, férum spracovalo ndvrh na riesenie, ktoré predloZilo MZ SR.
Problémom je, Ze rbzne psychické poruchy a ochorenia su zistené neskoro, a nie su vcas
diagnostikované oSetrujucimi lekarmi, a ztoho dévodu dusevné a psychické zdravie starsSich, sa
zhorsuje. Forum vydalo letdky, v ktorych informovalo, ¢o to Covid-19 je, ako sa prejavuje, ako sa
chranit, kde hladat pomoc s uvedenim kontaktov v pripade priznakov, ale taktieZ v pripade potreby
sluZieb a pomoci.

Ciel' 7: Zachovat dotacie na podporu rekondi¢nych aktivit seniorov podla §6, odsek 1 pism. b) zdkona
€. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pésobnosti MPSVR SR v zneni zdkona ¢. 393/2012 Z. z. v sulade
s moznostami $tatneho rozpoctu.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V hodnotenom obdobi pokracovalo poskytovanie dotdcii na podporu rekondicnych aktivit MPSVR SR
za podmienok ustanovenych zakonom o dotdcidch, obCianskym zdruZeniam, ktorych predmet cCinnosti
je v socidlnej oblasti, teda vrdtane seniorskych organizdcii, aj odborovej organizdcii alebo zdruZeniu
odborovych organizdcii (§ 6 ods. 1 pism. b) zdkona o dotdcidch). Novelou zdkona o dotdcidch
vykonanou s ucinnostou od 1. septembra 2019 (zékonom ¢. 222/2019 Z. z.), sa zvySila suma
na poskytnutie dotdcie na podporu rekondicnych aktivit nepracujucich déchodcov, ktoru moZno
najviac poskytnut v prislusnom rozpoctovom roku, na sumu 697 490 eur (ide o zvysenie o 100 tisic eur
oproti doterajsej maximdlnej sume na poskytnutie tejto dotdcie).Tento druh dotdcie poskytlo MPSVR
SR aj na rozpoctovy rok 2020 (Jednote dochodcov na Slovensku na rozpoctovy rok 2020 vo vyske 350
0000 eur). Prehlad schvdlenych Ziadosti podla jednotlivych druhov dotdcii ,je zverejneny na webovom
sidle MPSVR SR www.employment.qov.sk (Ministerstvo, Poskytovanie dotdcii, Schvdlené Ziadosti
2020).

7.2. Byvanie

Ciel: Zlepsit pristup k déstojnému a cenovo dostupnému byvaniu s dérazom na podporu socialneho
najomného byvania.

Opatrenia:
1.1. Zabezpetit podporu vystavby ndjomnych bytov v ramci Programu rozvoja byvania a Statneho
fondu rozvoja byvania v stlade s moznostami $tatneho rozpoctu.
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Gestor: MDVRR SR
Spolupracujtice subjekty: MF SR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

1.2. Motivovat mestd aobce vo vystavbe najomnych bytov pre socidlne ohrozené skupiny
poskytovanim podpornych ndstrojov, ako su dotacie, zvyhodnené lUvery a iné stimulacné opatrenia.

Gestor: MDVRR SR
Spolupracujtice subjekty: ZMOS, Unia miest Slovenska a samospravne kraje
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

1.3. Podporovat opatrenia zvysujice energetickl efektivnost v byvani, nakolko sa tym znizuju
naklady uzivatelov a preto sa zvySuje dostupnost byvania.

Gestor: MDVRR SR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MDV SR kaZdorocne pri tvorbe Statneho rozpocltu navrhuje vyclenit financné prostriedky pre Program
rozvoja byvania a Stdtny fond rozvoja byvania (dalej len ,,SFRB“). V roku 2020 bolo v rémci Programu
rozvoja byvania na vystavbu a obnovu bytového fondu rozpoctovanych 25,76 mil. eur, a v rdmci SFRB
bolo v roku 2020 na ucel obstarania ndjomnych bytov obcami vyclenenych 60 mil. eur a 25 mil. eur
na rovnaky ucel pre prdvnické osoby. V roku 2020 bola v rdmci Programu rozvoja byvania poskytnutd
dotdcia na obstaranie ndjomnych bytov vo vyske 18,81 mil. eur k 54 zmluvam, ¢im sa podporilo
obstaranie 1 026 ndjomnych bytov, a vo vyske 1,62 mil. eur k 42 zmluvdm bola poskytnutd dotdcia
na suvisiacu technicku vybavenost k 835 ndjomnym bytom. Zo SFRB bola v roku 2020 na obstaranie
ndjomnych bytov poskytnutd podpora obciam vo vyske 34,23 mil. eur k 52 uzatvorenym zmluvdm
0 poskytnuti tveru na obstaranie 984 ndjomnych bytov a 1 prdvnickej osobe vo vyske 1,57 mil. eur
na obstaranie 46 ndjomnych bytov. SFRB poskytol aj vyhodny tver vo vyske 1,34 mil. eur na technicku
vybavenost prisluchajucu k podporenym ndjomnym bytom a uver vo vyske 1,68 mil. eur na pozemok
prislichajuci k tymto bytom. Stavby, na ktoré je poskytnutd dotdcia MDV SR alebo vyhodny uver
zo SFRB ,musia splfiat vsetky zdkonom ustanovené poZiadavky na energeticku hospoddrnost budov.
Pilnenie opatrenia k ulohe sa priebeZne zabezpecuje.

ZdruzZenie miest a obci Slovenska

ZMOS v roku 2019 vydal v ramci Ndrodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdgu analyzu
s ndzvom Ndjomné byvanie. Cielom bolo pribliZit problematiku ndjomného byvania na Slovensku
cielovej skupine, ktoru tvorili najmé voleni predstavitelia samosprdv ale aj odbornd verejnost.
Co sa tyka samotnej analyzy, islo v nej tak ozmapovanie legislativneho prostredia, ale sucasne
aj o zmapovanie sucasného stavu, definovanie moznosti na podporu a rozvoj ndjomného byvania,
a tieZ predstavenie prikladov dobrej praxe z prostredia miest a obci. Dokument spracoval odborny
tim expertov, tento klddol déraz na kompardciu réznych ndstrojov a svojim konceptudlnym pristupom
vytvoril komplexny dokument, ktory je mozné jednoznacne povaZovat za prakticky prinos k podpore
ndjomného byvania zo strany samosprav.

Uvod dokumentu je spracovany formou vstupu do problematiky v castiach venovanych
byvaniu v medzindrodnom kontexte, byvaniu v ndrodnom kontexte aich porovnaniu.
Situdciu v oblasti byvania na Slovensku umocriuje cast, v ktorej su Citatelom pribliZené
zdkladné informdcie o byvani a instituciondlnom usporiadani, teda o vymedzeni uloh
jednotlivych aktérov, ktori sa réznou mierou a intenzitou podielaju na byvani. Stucastou dokumentu
je aj prehlad pldanovacich ndstrojov vrdtane uzemného pldnu a pozemkovej politiky, ako aj vstup
do problematiky programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja, ktoré tak tvoria ndstroj samospravy
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v oblasti byvania. Podrobnosti st uvedené na strdanke ZMOS: https://www.zmos.sk/oznamy/podpora-
najomneho-byvania.html

ZMOS vramci Ndrodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu taktieZz zorganizoval
vdecembri 2019 vzdeldvaciu aktivitu s ndzvom: Podpora rozvoja ndjomného byvania v prostredi
miest a obci (typ akcie: workshop, datum konania: december 2019, miesto konania: Besefiovd).
Aktivita si klddla za ciel obozndmit ucastnikov s novymi trendmi suvisiacimi s ekonomikou, mobilitou,
demografickym vyvojom a moZnostami miest a obci pri vystavbe a prevddzke ndjomného byvania,
cielom posilnenia motivdcie na udrZanie mladych, pristahovanie sa novych obyvatelov a ziskanie
trvalého pobytu; ziskat poznatky o sucasnom stave ndjomného byvania na Slovensku (vrdtane jeho
rizik a vyhod), informdcie o navrhovanych opatreniach na dalsi rozvoj tohto typu byvania a
praktickom postupe pri priprave projektov a Ziadosti o dotdciu MDV SR a uver SFRB na obstaranie
ndjomnych bytov. Ciel aktivity bol spineny. Podrobnosti o vzdeldvacej aktivite su uvedené na:
https.//www.zmos.sk/vzdelavacie-podujatia/mid/420435/ma0/125909/.html#m 420435

Trnavsky samosprdvny kraj

V Pldne hospoddrskeho a socidlneho rozvoja TTSK 2016 — 2020 bola socidlna prioritnd oblast,
orientovand na rast kvality Zivota s dérazom na kvalitny ludsky kapitdl, prispievajuci k zamestnanosti
v regidne za predpokladu dobudovania a skvalitnenia infrastruktury. Specificky ciel orientovany
na skvalitnenie Zivota obyvatelov kraja a bod 2.3.10, je zamerany na vystavbu socidlnych bytov,
ndjomnych bytov a rodinnych domov.

7.3. D6chodkovy systém

Ciel 1: Ustanovit minimalny dochodok v zavislosti od poc¢tu odpracovanych rokov tak, aby sa fyzické
osoby, ktoré odpracuju zdkonom ustanoveny pocet rokov neocitli v systéme socialnej pomoci.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujuce subjekty: Socialna poistovnia
Termin plnenia: 2014 — 2015

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Zdkon ¢. 140/2015 Z. z., ktorym sa meni a dopl'r”m zdkon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zdkony, bol zavedeny institut
minimdlneho déchodku s vyskou odvijajicou sa od poctu odpracovanych rokov, nadobudol tcinnost
1. jula 2015.

Ciel 2: PriebeZne vyhodnocovat zvySovanie dochodkovych davok vyplacanych zo systému socidlneho
poistenia aj v zavislosti od ekonomického vyvoja a v pripade potreby prijat opatrenia na ochranu
primeranosti déchodkovych davok.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujuce subjekty: Socialna poistovnia
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
MPSVR SR priebeZne vyhodnocuje zvysovanie déchodkovych ddvok vypldcanych zo systému
socidlneho poistenia.

Ciel 3: Zvazit mozZnosti zavedenia alternativy k odchodu do starobného dochodku.
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Sposob plnenia:

Analyzovat mozZnosti pre zasadné zvysenie minimalneho poctu rokov dochodkového poistenia
potrebnych pre narok na plny starobny dochodok az na udroveri 30 rokov. Stanovit pocet rokov
dochodkového poistenia, nad ktoré nebude dalSou podmienkou pre narok na plny starobny
dochodok fyzicky vek. Pripravit konsStrukciu ¢iastoéného starobného déchodku. Na zéklade vysledkov

analyzy zvazit realizaciu formou novely zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujuce subjekty: Socialna poistovria
Termin plnenia: analyzu vypracovat do 31.12.2017, rozhodnutie o realizacii do 01.03.2018

Ciel 4: Zvazit moznost postupného odchodu do déchodku.
Sposob plnenia:

Pripravit navrh konstrukcie postupného odchodu do déchodku. Realizovat informacni kampan
o tejto mozZnosti a nasledne realizovat prieskum potencidlneho zaujmu o tento institut. Pripravit
dopadovu studiu a na zaklade jej vysledkov rozhodnut o moznej realizacii opatrenia.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujuce subjekty: Socialna poistovnia

Termin plnenia: navrh konstrukcie postupného odchodu do dochodku do 30.06.2017, informacnd
kampan, prieskum potencidlneho zaujmu do 31.12. 2017, rozhodnutie o realizacii do 01.03.2018

Ciel' 6: Stanovit optimalne podmienky vyplacania doplnkového vysluhového déchodku zo systému
doplnkového dochodkového sporenia.

Spo6sob plnenia:

Vypracovat analyzu rizikovosti jednotlivych zamestnani u zamestnancov, ktori vykonavaju prace
zaradené do kategérie 3 a 4 z medicinskeho, ekonomického a prdvneho hladiska. Na zaklade
vysledkov analyzy rozhodnidt o novelizacii prislusnych legislativnych noriem, najma zakona
¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
s ciefom optimalne nastavit podmienky vyplacania doplnkového vysluhového dochodku zo systému
doplnkového déchodkového sporenia.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujlce subjekty: MZ SR
Termin plnenia: do 31.12.2017

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

MPSVR SR vypracovalo k cielom 3, 4 a 6 analyticky materidl ,Analyzy k Ndrodnému programu
aktivneho starnutia na roky 2014 aZ 2020“. Cielom predmetnej analyzy je posudit suc¢asné podmienky
a flexibilitu moZnosti skorsieho, resp. neskorsieho odchodu do dbéchodku a nastavenia subeZného
poberania déchodku a zdrobku. Dal$ou ulohou je na zdklade existujucich Statistickych udajov,
zhodnotit oprdvnenost argumentov na zavedenie dodatocénych/alternativnych moznosti odchodu
do déchodku a popisat tieto moznosti vrdtane poukdzania na ich vyhody, resp. nevyhody. Materidl
obsahuje aj medzindrodné prehlady, ktoré mapuju skusenosti inych ¢lenskych krajin Eurdpskej unie, a
poskytuju porovnanie vybranych statistickych udajov.

Ciel' 5: Zanalyzovat moznosti sprisnenia podmienok naroku na predcasny starobny déchodok.
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Gestor: MPSVR SR
Spolupracujuce subjekty: Socialna poistovnia
Termin plnenia: do 31. 12. 2014

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Z analyzy MPSVR SR vyplyva, Ze dalSie sprisfiovanie nie je potrebné, kedZe podmienky ndroku
na predcasny starobny déchodok su v sucasnosti nastavené tak, Ze ho vyuZivaju prevazne ti poistenci,
ktori sa nevedia uplatnit na trhu prdce, ¢o koresponduje aj s prvotnym ucelom predcasného
starobného dbchodku.

Ciel' 7: Analyzovat vymozitelnost prava pri povinnych prispevkoch zamestnavatelov na doplnkové
dochodkové sporenie tych zamestnancov, ktori vykonavaju préce zaradené do kategérie 3 a 4.

Sposob plnenia:

Realizovat analyzu redlnych poctov dotknutych zamestnancov a stavu dodrziavania prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 650/2004 Z. z. o dopinkovom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. Pripravit metodické usmernenie pre inSpektordty prace na realiziciu
pravidelnych kontrol danej oblasti.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujtice subjekty: inSpektoraty prace, ADDS, socialni partneri

Termin plnenia: analyzu sudasného stavu vypracovat do 31. 12. 2015, metodické usmernenie
pre inSpektoraty prace do 30. 06. 2016, realizacia kontrol priebezne

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR a Ndrodny inspektordt prdce

Metodické usmernenie pre inspektordty prdce (IP) zaslalo MPSVR SR Ndrodnému inspektordtu prdce
(NIP) v marci 2016 a ndsledne ukoncilo prdce na vypracovani predmetnej analyzy. V ramci realizdcie
tohto ciela boli vykonané mimoriadne previerky NIP, tzv. Skrti¢ | aZ Ill. Nakolko vysledky previerok
poukdzali na okruhy problémov, ku ktorym boli predostreté viaceré opatrenia a odporucania, ktoré
vSak vychddzaju z existujucej legislativy, nie je potrebné menit sucasné nastavenie regulacného
rdmca. Vynimku predstavuje problematika odmietania uzatvdrania ucastnickej zmluvy zo strany
zamestnanca vykondvajiceho tzv. rizikové prdce (dalej len , rizikar”), ¢o brani zamestndvatelovi platit
povinné prispevky. V zdvere analyzy preto MPSVR SR navrhuje, aby ucast rizikdra nebola podmienend
uzatvorenim ucastnickej zmluvy. V zmysle dalsich zdverov analyzy je potrebné zamerat sa najmd na
efektivnejsi vykon dozoru NIP a beZné previerky cielit na tych zamestndvatelov, u ktorych
je zvyseny predpoklad nedodrZiavania zdkona ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o dopinkovom déchodkovom sporeni”), teda najmd malé a stredné podniky z oblasti priemyselnej
vyroby.

Vo vztahu k pldnovanej mimoriadnej previerke v roku 2017 — Skrti¢ IV, sa prehodnotil tcel a znenie
niektorych casti metodického usmernenia s cielom, aby vysledky Skrti¢a IV uZ neboli len zdrojom pre
vypracovanie analyzy, ale najmd ucinnym ndstrojom na monitorovanie celkovej situdcie v tejto oblasti
a z tohto dévodu MPSVR SR zaslalo NIP prepracované znenie metodického usmernenia v auguste
2017.

Ciel 8: Zvazit pripravu novej legislativnej normy umozriujicej a regulujicej transformaciu dlhodobych
aktiv obc¢anov Slovenska na dlhodoby pravidelny prijem v starobe.
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Sposob plnenia:

Analyzovat existujlce legislativne normy upravujlce fungovanie reverznych hypoték v zahranici
a skusenosti sich fungovanim. Na zdklade analyzy rozhodnut o priprave obdobného zakona
v podmienkach Slovenskej republiky.

Gestor: MF SR

Spolupracujtice subjekty: NBS, MPSVR SR

Termin plnenia: analyzu zahrani¢nych skisenosti vypracovat do 31.12. 2015, rozhodnutie o priprave
osobitnej legislativnej normy do 01. 06. 2016

Ministerstvo financii SR

MF SR v spoluprdci s NBS vypracovalo podrobnt analyzu fungovania reverznych hypoték v zahranici.
Predmetny materidl bol predloZeny do medzirezortného pripomienkového konania. Vysledkom
analyzy a medzirezortného pripomienkového konania bolo rozhodnutie zachovat sucasny stav
a neprijat Specidlnu reguldciu pre poskytovanie reverznych hypoték v Slovenskej republike.

Ndrodnd banka Slovenska

Voblasti dbéchodkového systému NBS vykonala vo vsetkych dbchodkovych sprdvcovskych
spoloc¢nostiach a dopinkovych déchodkovych spoloc¢nostiach tematické dohlady na mieste zamerané
na Strukturu a obsahovu strdnku vypisov zasielanych sporitelom a ucastnikom. NBS participovala
na uprave vypisov prostrednictvom nového opatrenia ¢ 411/2019 Z. z. MPSVR SR, ktorym
sa ustanovuju vzory vypisov z osobného uctu a vykazov v doplnkovom dbéchodkovom sporeni.
Predmetom tohto opatrenia bolo predovsetkym zapracovanie désledkov ustavného zdkona, ktorym
doslo k urceniu jednotného dbéchodkového veku, tzv. ,zastropovaniu“, ako aj odstrdnenie
indikovanych nedostatkov z aplikacnej praxe. Vzor vypisov bol na podnet NBS doplneny o vysvetlenie
k spésobu zuctovania odplaty za zhodnotenie, ¢o je zhmotnenim snahy NBS o reagovanie na podnety
spotrebitelov. NBS sa zdroveri na péde EIOPA podiela na priprave celoeurdpskeho vzoru vypisov.
DIhodobym cielom NBS v spoluprdci s MPSVR SR je, aby sa eurdpske standardy a koncepcie preniesli
aj do prostredia SR, a aby sa sporitelom poskytli komplexné informdcie jednoduchym a zrozumitelnym
spésobom Cciastocne unifikovanym naprie¢ eurépskym ddéchodkovym systémom. V roku 2020 NBS
pripravila analyzu Il. a lll. piliera déchodkového sporenia, ktorej sucastou je identifikdcia silnych
a slabych stranok systému, ktory moéZe byt uZitocnym ndvodom na zlepSenie do budlcnosti.
NajdélezZitejsie moZné riesenia: ® zmena pociatocnych nastaveni - klucové v legislative riesit vstup
do multipilierového systému a pociatocnu investicnu stratégiu. ® zmena alokdcie pre existujucich
sporitelov — presun sucasnych sporitelov do agresivnejsich stratégii (v zdvislosti od veku), pricom by
mali moZnost poZiadat o ponechanie v Cisto dlhopisovom fonde (uZ bez garancii, ale s benchmarkom)
e zavedenie investicnych benchmarkov, aby mohol sporitel benefitovat z diverzifikdcie
makroekonomického rizika; je déleZité, aby investicie (tak akciové ako aj dlhopisové) pokryvali
dostatocne Siroké univerzum investi¢nych prileZitosti. Preto by mal stdt zvdZit stanovenie konkrétnych
benchmarkov. e zniZenie poplatkov - Uspesné medzindrodné sporiace schémy sa vyznacuju nielen
vysSimi vynosmi, ale aj nizkymi poplatkami. e zohladnenie Zivotného cyklu - aby sporitel nemusel
robit aktivne rozhodnutia pocas svojho sporiaceho cyklu, je potrebné v systéme automaticky nastavit
aj postupné (na zdklade veku) zniZovanie akciovej zloZky portfdlia.

Ciel' 9: Zanalyzovat moznosti zavedenia novej davky poskytovanej z doplnkového déchodkového
sporenia, ktord by bola uréend pre obcanov v preddéchodkovom veku.
Sposob plnenia:

Zanalyzovat konstrukciu davky z doplnkového déchodkového sporenia, ktoré by umoznila
Ucastnikom systému odist skor z pracovného trhu a financovat svoje Zivotné naklady sukromnymi
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prostriedkami z osobného Uctu. Na zaklade vysledkov analyzy zvazit realizaciu formou novely zdkona
¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtice subjekty: MZ SR, ADDS, zastupcovia zamestnavatelov, KOZ SR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

MPSVR SR analyzu vypracovalo s cielom poskytnut vsetky relevantné podklady a ddta v tejto oblasti
a navrhnut vhodné nastavenie, tzv. preddéchodku z doplnkového déchodkového sporenia (DDS).
Z analyzy jednoznacne vyplynulo, Ze v priebehu najbliZSich desiatich rokov, budu nasporené sumy
ucastnikov DDS vo veku 50+ stdle pomerne nizke na to, aby im zabezpecili davku vo vyske, ktord
by im postacovala ako jediny zdroj prijmu ,a pritom by ju bolo moZné poberat dlhSie obdobie. Ddta
zdroveri poukdzali na to, Ze vyssie nasporené sumy dosahuju ucastnici z okresov s nezamestnanostou
niZzSou ako 5,5 %. Predmetnd analyza poskytla zdklad pre vypracovanie legislativneho ndvrhu
preddéchodku. Ndvrh konstrukcie preddéchodku, ktory MPSVR SR pripravilo v dialégu so socidlnymi
partnermi, bol inspirovany ¢eskou ddvkou tzv. preddéchodku s tym, Ze zdroveri zohladrioval aj situdciu
a redlne mozZnosti ucastnikov DDS. Ndvrh preddéchodku, ako sucast novely zdkona doplnkovom
déchodkovom sporeni, bol predlozeny do medzirezortného pripomienkového konania dria 25. oktdbra
2017. Na zdklade zdverov prijatych na rokovani Hospoddrskej a socidlnej rady SR dria 11. decembra
2017, vsak boli z novely zdkona o dopinkovom déchodkovom sporeni vypustené ustanovenia, tykajuce
sa novej ddvky preddéchodok, a do dalSieho legislativneho procesu bol ndvrh tohto zdkona
predloZeny bez ndvrhu na zavedenie preddéchodku. V suvislosti s pripravou novej reguldcie osobného
déchodkového produktu, déjde aj k zmene podmienok vyplatnej fdzy DDS, ktoré méiu splriat
poZiadavky a ucel sledovany takouto ddvkou.

Ciel 10: Zanalyzovat moznosti zavedenia poistenia v odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtce subjekty: MF SR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

MPSVR SR v spoluprdci s Instititom pre vyskum prdce a rodiny SR v priebehu rokov 2019/2020
vypracovalo analyticky materidl MozZnost zavedenia poistenia v odkdzanosti na pomoc inej osoby —
analytické vychodiskd. Analyticky materidl bol spracovany participativnym spésobom ako vysledok
Cinnosti expertnej pracovnej skupiny zloZenej zo vsetkych kltucovych aktérov angaZovanych v otdzkach
pomoci jednotlivcom odkdzanym na pomoc inej osoby na Slovensku.

Analyticky materidl je dostupny na: https://ivpr.qov.sk/moznost-zavedenia-poistenia-v-odkazanosti-
na-pomoc-inej-osoby-analyticke-vychodiska-kvetoslava-repkova-2019/.

7.4. Socidlne sluzby

7.4.1. Dostupnost, kvalita a finanénd udrZatelnost socidlnych sluZieb

Ciel: Zabezpecit dostupnost, kvalitu a finanénu udrzatelnost socidlnych sluzieb.
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Opatrenia:
1.1. Na zaklade zdverov auditu verejnej spravy prehodnotit moznost poskytovania finanéného
prispevku zo statneho rozpoctu na poskytovanie socidlnej sluzby podla stupnia odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy v sutlade s moznostami Statneho
rozpoctu.

Gestor: MPSVR SR, MF SR
Spolupracujtice subjekty: ZMOS
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V hodnotenom obdobi stat prostrednictvom kapitoly MPSVR SR spolufinancoval socidlne sluzby
poskytované neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb na lokdlnej i regiondlnej urovni,
a verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb na lokdlnej urovni v ZSS pre fyzické osoby, ktoré
su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, ktorymi su zariadenia podporovaného byvania, zariadenia
pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné strediskd, domovy socidlnych sluZieb,
Specializované zariadenia a denné staciondre. Uplatriovala sa tym prdvna uprava zdkona o socidlnych
sluZzbdch, ucinnd od 1. janudra 2018 (nadobudnutim ucinnosti novely zdkona o socidlnych sluZbdch
vykonanej zdkonom ¢ 331/2017 Z .z.). Uroveri tohto spolufinancovania je ustanovend vo vizbe na
Strukturu prijimatelov socidlnej sluzby podfa stupria ich odkdzanosti na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe a podla formy socidlnej sluzby, ktoré determinuju ndkladovost poskytovanej socidlnej
sluzby. Poskytnuty finanény prispevok je ucelovo viazany na spolufinancovanie ekonomicky
oprdvnenych ndkladov na mzdy a platy zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby a suvisiace
odvody platené zamestndvatelom z tohto prijmu. Takto ustanoveny mechanizmus posilfiuje
viaczdrojové financovanie socidlnych sluZieb a prispieva k ich dlhodobej udrZatelnosti a dostupnosti,
prispieva tieZ k podpore zamestnanosti a zamestnatelnosti a rieSeniu urovne odmefiovania
zamestnancov v socidlnych sluZbdch.

Na zdklade splnomocriovacieho ustanovenia zdkona o socidlnych sluzbdch, dna 1. janudra 2020
nadobudlo ucinnost nariadenia viddy Slovenskej republiky ¢. 175/2019 Z. z., ktorym sa ustanovuje
vyska financného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb pre
fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili vek
potrebny na ndrok na starobny déchodok na rok 2020. Vyska financného prispevku na rok 2020,
sa oproti roku 2019 medziro¢ne zvysila o cca 8,4 % tak, aby sa zachovala redlna drover doterajsieho
spolufinancovania tychto socidlnych sluZieb zo Stdtneho rozpoctu. Dhia 1. janudra 2021 nadobudlo
ucinnost nariadenie vlddy Slovenskej republiky ¢. 173/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska
finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb pre fyzické
osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili vek
potrebny na ndrok na starobny déchodok na rok 2021. V porovnani s rozpoctovym rokom 2020, ide
0 medzirocné zvysenie vysky financného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkdzanostou na rok 2021 o cca 10,3 %.

1.2 Vytvorit pravne podmienky na zabezpecenie finanénej udrzatelnosti a dostupnosti socialnych
sluzieb zavedenim viaczdrojového financovania socialnych sluZieb.

Gestor: MPSVR SR, MF SR

Spolupracujiice subjekty: VUC, obce, poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatelov
socialnych sluzieb

Termin plnenia: 2014
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V oblasti socidlnych sluzieb boli prijaté v roku 2020, pocas prvej aj druhej viny pandémie ochorenia
COVID-19, na zabrdnenie sirenia tohto ochorenia a zmiernenie dbésledkov tejto pandémie,
aj opatrenia legislativnej povahy na zmiernenie dbésledkov prijimanych protiepidemiologickych
opatreni na financnu udrzatelnost poskytovania socidlnych sluzieb, a tym aj ich dostupnost.

MPSVR SR na svojom webovom sidle zverejriuje a priebezne aktualizuje informdcie pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb ,pocas koronakrizy”, tykajuce sa poskytovania socidlnych sluZieb, postupy,
ozndmenia a odporucania pre poskytovatelov socidlnych sluZieb, opatrenia Uradu verejného
zdravotnictva SR a Hlavného hygienika SR v boji proti ochoreniu COVID-19 a v boji s jeho dbsledkami.
Vsetky tieto informdcie su dostupné aj sirokej verejnosti (odbornej i laickej):
https.//www.employment.qov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

Dria 24.03.2020 bolo na zdklade ndvrhu MPSVR SR vydané Opatrenie UVZ SR, ktorym sa docasne
pozastavilo poskytovanie ambulantnych foriem socidlnej sluzby: denné staciondre, ambulantnou
formou poskytované socidlne sluZzby v ZSS podmienenych odkdzanostou, zariadenia starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata. Ambulantnou formou poskytované socidlne sluzby v ZSS
podmienenych odkdzanostou, vsak aj nadalej mézu poskytovat socidlnu sluzbu, napr. v domdcnosti
klienta, socidlne poradenstvo, pricom aj nadalej maju ndrok na finanény prispevok
na spolufinancovanie socidlnej sluzby poskytovany podla zdkona o socidlnych sluzbdch z rozpoctu
MPSVR SR.

Od 04.04.2020 nadobudla ucinnost novela zdkona o socidlnych sluzbdch vykonand zdkonom
¢ 66/2020 Z. z., ktord novym splnomocriovacim ustanovenim umoznila vldde SR prijat nariadenie,
ktorym sa upravia v c¢ase vyhldsenia mimoriadnej situdcie podmienky poskytovania, vypldcania,
Cerpania, vrdtenia a zuctovania financného prispevku obciam, poskytovatelom socidlnych sluzieb
zriadenym alebo zaloZenym obcami a neverejnym poskytovatelom vybranych druhov socidlnych
sluZieb v zariadeniach krizovej intervencie a v zariadeniach podmienenych odkdzanostou zo Stdtneho
rozpoctu z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR na spolufinancovanie socidlnych sluZieb podla zdkona o
socidlnych sluZbdch.

Dria 06.04.2020, na zdklade novely zakona o socidlnych sluZzbdch vykonanej zékonom ¢. 66/2020 Z. z.,
bolo vydané nariadenie vlddy Slovenskej republiky ¢. 70/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuju niektoré
podmienky financovania socidlnych sluZieb v ¢ase mimoriadnej situdcie, nudzového stavu alebo
vynimocného stavu, ktoré nadobudlo ucinnost od 08.04.2020. Nariadenim sa zvysuje financny
prispevok zo stdtneho rozpoctu v rozpoctovom roku 2020 od vzniku krizovej situdcie pre noclahdrne
zo 120 na 150 eur mesacne na klienta. Podporenych bolo celkom 1219 miest v noclahdrriach
s vplyvom na stdtny rozpocet na 1 mesiac 36 570 eur. V sulade s tymto nariadenim, sa neobsadené
miesta v ZSS novo budu povaZovat, v rozsahu ich zmluvnej obsadenosti k 12.marcu 2020, pocas
krizovej situdcie, a mesiac po jej ukonceni, za obsadené, a poskytovatelia tym nebudu musiet vracat
finanény prispevok za vzniknutu neobsadenost tychto miest pocas tejto krizovej situdcie a v jej
désledku.

Od 09.04.2020 v zmysle Nariadenia viddy Slovenskej republiky ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie
niektorych opatreni hospoddrskej mobilizdcie, su poskytovatelia socidlnych sluZieb urceni za subjekty
hospoddrskej mobilizdcie (dalej len ,SHM*). SHM verejni ako aj neverejni poskytovatelia socidlnych
sluZieb budu mat za akychkolvek podmienok zabezpecené doddvky energii, prednostné zdsobovanie
potravinami, ¢i bezplatné ochranné pomécky zo Stdtnych hmotnych rezerv na presne
Specifikované vykony.

Od 10.04.2020 urcilo MPSVR SR poskytovatelov vybranych druhov socidlnych sluZieb ako SHM,
za ucelom zvysenia ochrany jednotlivych poskytovatelov. Jednotlivi poskytovatelia maju na zdklade
prikazu mozZnost obrdtit sa na prislusné VUC so svojou Ziadostou o poskytnutie nevyhnutného poctu
OOP, riesit situdciu s vypadkami zamestnancov s miestnymi prislusnymi okresnymi uradmi,
zabezpecovat dodrZiavanie vsetkych preventivnych opatreni.
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Od 25.04.2020 nadobudla ucinnost novela zdkona o socidlnych sluzbdch vykonand zdkonom
¢.89/2020 Z. z., ktord umoZzriuje nariadenim vldady upravit podmienky poskytovania socidlnych sluZieb
v ¢ase mimoriadnej situdcie a zdroveri ustanovuje povinnost obci a VUC , sa postarat o svojich
obcanov a zriadit zariadenia uréené na prijimanie novych klientov.

Dria 07.05.2020 bolo viddou SR prijaté Nariadenie vlddy Slovenskej republiky ¢. 116/2020 Z. z.
o niektorych opatreniach v oblasti socidlnych sluZieb v ¢ase mimoriadnej situdcie, nddzového stavu
alebo vynimocného stavu vyhldseného v suvislosti s ochorenim COVID-19, ktorym sa v case
mimoriadnej situdcie upravuju niektoré postupy, podmienky a prdva v rdmci socidlnych sluZieb
(vydané na zdklade splnomocriovacieho ustanovenia zdkona o socidlnych sluZzbdch ustanoveného
novelou tohto zdkona vykonanou zdkonom ¢. 89/2020 Z. z.), s cielom zabezpelit kontinuitu ich
poskytovania (napr. postup pri prijimani novych klientov, poskytovanie financného prispevku na
prevddzku ambulantnej sluZby v zariadeni aj pocas jej prerusenia, vykon opatrovania aj bez splnenia
kvalifikacnych predpokladov po zauceni).

Dria 29.09.2020 nadobudlo ucinnost nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢. 261/2020 Z. z., ktorym
sa meni a doplia nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢ 70/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuju
niektoré podmienky financovania socidlnych sluZieb v ¢ase mimoriadnej situdcie, nudzového stavu
alebo vynimocného stavu. Upravilo sa nim zvysenie financného prispevku z MPSVR SR pre noclahdrne
z0 120 eur na 150 eur pocas celej krizovej situdcie a mesiac po jej ukonceni, a ustanovilo sa riesenie
spolufinancovania vybranych ,neobsadenych miest”, ktoré neboli zmluvne obsadené ku driu vzniku
krizovej situdcie k 12.03.2020.

Dria 29.09.2020 minister prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky schvdlil Pandemicky pldn
Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorého sucastou v prilohe ¢. 18,
su ustanovené aj Pandemické semafory pre socidlne sluzby.

Od 03. 10. 2020 je ucinné nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢ 271/2020 Z. z., ktorym sa doplfia
nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢. 103/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti dotdcii
v pbsobnosti Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v ¢ase mimoriadnej
situdcie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu vyhldseného v suvislosti s ochorenim COVID-18,
a ktoré upravuje poskytnutie ,odmien” zamestnancom vybranych druhov socidlnych sluzieb
a socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately pocas I. viny pandémie COVID-19. Toto nariadenie
vlddy riesi ocenenie zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb a socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately prostrednictvom jednorazovej dotdcie na tzv. ,mimoriadne odmeny.” Extrémne
vysoké ndroky kladené na mimoriadne ndrocnu kaZdodennu prdcu v zariadeniach, v rodindch,
v teréne zasluhuju tak verejné ocenenie a podakovanie zamestnancom, ako aj vyjadrenie vdaky
formou finan¢ného ohodnotenia. Dotdciu bolo mozné poskytnut v maximdlnej vyske 772 eur (celkova
cena prdce) na jedného oprdvneného zamestnanca v pracovnom pomere ku Ziadatelovi ku driu
podania Ziadosti (od 9. oktdbra do 29. oktébra 2020), bez ohladu na jeho pracovné zaradenie a druh
vykondvanej Cinnosti, ktory v obdobi od 12. marca 2020 do 13. juna 2020 (t. j. od vyhldsenia krizovej
situdcie do ukonlenia nudzového stavu) uhrnne odpracoval viac ako 30 % ustanoveného tyZdenného
pracovného casu dohodnutého v jeho pracovnej zmluve. Vyska dotdcie sa alikvotne zniZuje v zavislosti
od pracovného uvézku zamestnanca. V sulade s uvedenym nariadenim vlddy SR, boli na tento ucel
rozpoctované prostriedky celkovo vo vyske 31 723 796 eur (za socidlne sluZby bolo vyplatenych
22 086 706 eur pre 29 973 zamestnancov).

Od 30.10.2020 je ucinné nariadenie vlddy Slovenskej republiky ¢ 301/2020 Z. z., ktorym sa upravuje
zruSenie limitu (15 tis. eur) dotdcie na humanitdrnu pomoc z MPSVR SR pre poskytovatelov socidlnych
sluZieb (pre dotdciu na humanitdrnu pomoc pre prdvnicki osobu nie je stanoveny limit — teda
stanovend maximdlna vyska, ktoru méZe prdvnickd osoba Ziadat). Tymto nariadenim viddy sa
upravuje aj:

- novy ucel jednorazovej dotdcie na ndkup vyZivovych dopinkov — najmd vitaminu D3 pre
klientov a zamestnancov vybranych socidlnych sluzieb na obdobie 5 mesiacov (max. 20 eur/1
klient alebo 1 zamestnanec na obdobie 5 mesiacov). Dévod: vitamin D3 preventivhe mézZe
pomoct predist tomu, aby sa ¢lovek nakazil ochorenim COVID-19, alebo méze pomdéct k tomu,
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aby malo toto ochorenie miernejsi priebeh. Dotdcia na vyZivové dopinky bola vyplatend vo
vyske 1 381 980 € pre 42 582 klientov a pre 26 517 zamestnancov,

- moznost poskytovat dotdciu na tzv. infekény priplatok pre zamestnancov ZSS v karanténe
z dbvodu sirenia ochorenia COVID-19, ako aj dotdcie na ich adekvdtne ubytovanie
a stravovanie pocas karantény. Dotdciu je mozné poskytnut na plnenie, ktoré poskytuje
zamestndvatel svojim zamestnancom nad rdmec mzdy alebo platu — tzv. “odmena za prdcu
v karanténe”, vrdtane preddavku na povinné verejné zdravotné poistenie, socidlne poistenie
a na prispevky na starobné déchodkové sporenie, platené zamestndvatelom z tohto plnenia
pre zamestnancov, ktori vykondvaju pracovnu cinnost pocas nariadenej karantény
v zariadeni, a to bez ohladu na ich pracovné zaradenie. Vyska dotdcie na jedného takéhoto
zamestnanca je na celkovu cenu prdce vo vyske 405 eur (300 eur hrubd mzda),

- rozsiril sa aj ucel dotdcie na humanitdrnu pomoc pre prdvnicku osobu, kde predmetom
poskytnutia dotdcie su v suvislosti s protipandemickymi opatreniami najmd prostriedky
na uhradu alebo spolufinancovania ndkladov, napr. na ndkup ochrannych rusok,
jednorazovych ochrannych rukavic, ochrannych ndvlekov, dezinfekénych prostriedkov,
bezkontaktnych teplomerov, respirdtorov, stojanov na bezdotykovu dezinfekciu, germicidnych
Ziaricov, kyslikovych oxygenerdtorov, CistiCiek vzduch s filtrom, bioldmp, a pod. Dotdcia bola
poskytnutd 199 Ziadatelom vo vyske 694 764 eur.

Trnavsky samosprdvny kraj

TTSK zabezpecuje v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch a v zmysle platnej legislativy obéanom,
ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii poskytovanie socidlnych sluzieb v ZSS vo svojej
zriadovatelskej pdsobnosti, v ZSS neverejnych poskytovatelov poskytujucich socidlne sluzby v
zdkonnej kompetencii VUC. Tie? zabezpeluje poskytovanie socidlnej sluzby aj fyzickym osobdm s
trvalym pobytom vo svojom uzemnom obvode u poskytovatela socidlnej sluzby, ktorého zriadil iny
vuc, a zdroven tymto poskytovatelom uhrddza ekonomicky oprdvnené ndklady. V roku
2020 boli ekonomicky oprdvnené ndklady uhradené na 40 prijimatelov socidlnych sluZieb, ktorym
bola poskytovand socidlna sluzba v tychto zariadeniach. ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TTSK pri
poskytovani socidlnej sluzby uréuju sumu uhrady v zmysle prislusného ustanovenia zdkona
o socidlnych sluZbdch, tykajuce sa ochrany prijmu prijimatela socidlnej sluzby a v sulade s vseobecne
zdvdznymi nariadeniami TTSK.

TTSK venuje oblasti socidlnej pomoci ndleZitu pozornost, o com svedci aj pravidelny rocny ndrast
objemu finanénych prostriedkov poskytnutych odboru socidlnych veci Uradu TTSK:

- upraveny rozpocet na rok 2020 vo vyske 30 239 455,- €, ndrast oproti upravenému rozpoctu
predchddzajuceho roka je 0 22,9 %,

- bol predloZeny ndvrh na vyulitie skoly v prirode v Moravskom Sv. Jdne v prospech
nedostatkovych sluZieb v socidlnej oblasti - vyuZit rozsiahly aredl na vybudovanie
Specializovaného zariadenia hlavne pre ludi s psychickymi problémami,

- v roku 2020 domov socidlnych sluZieb Zavar rozsiril spektrum poskytovanych socidlnych
sluzieb o nové druhy, ako je specializované zariadenie, rehabilitacné stredisko, prepravnd
sluzba (socidlny taxik), ktoré poskytuje prostrednictvom Centra socidlnych sluZieb Galanta.
Uvedené druhy sluZieb su v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch, s koncepciou rozvoja
socidlnych sluZieb TTSK a komunitnym pldnom mesta Galanta. Sucastou tohto centra je aj
Skoliace stredisko pre zamestnancov OvZP TTSK.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK sa aktivne podiela na posudzovani vplyvov réznych reforiem a opatreni v oblasti socidlnych
sluZieb z hladiska ich vplyvu na seniorov v ramci aktivneho pripomienkovania ndvrhov zdkonov a ich
novelizdcii, ale taktieZ v ramci vlastnych ndvrhov a rieseni problematickych a rizikovych oblasti v
réznych sférach Zivota obcanov. ZSK je zastupujucim krajom za SK8 v oblasti socidlnych veci.
Zamestnanci ZSK su aktivnymi ¢lenmi vo vyboroch a pracovnych skupindch v oblasti socidlnych veci,
kde sa aktivne zapdjaju aj svojimi navrhmi na zmenu trvalej udrZatelnosti financovania socidlnych
sluZieb.

Trenciansky samospravny kraj
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TSK md vo svojej zriadovatelskej posobnosti celkom 24 ZSS, z toho 15 Specializovanych zariadeni,
ktoré boli zriadené z dévodu poskytovania socidlnej sluzby prdve seniorom, ktori vzhladom k svojim
diagnézam nemohli byt umiestriovani v zariadeniach pre seniorov (Alzheimerova a Parkinsonova
choroba, demencia rézneho typu a etioldgie, schizofrénia, organicky psychosyndrorn tazkého stupnia,
skleréza multiplex). V pripade poZiadavky o umiestnenie u neverejnych alebo inych verejnych
poskytovatelov, sluzba je zabezpecovand s podporou financnych prostriedkov z verejnych zdrojov.
Vzhladom k poziadavke obyvatelov o zabezpecCovanie socidlnych sluzieb v Specializovanych
zariadeniach, bude TSK pokracovat v transformdcii 16Zok z domovov socidlnych sluZieb
na Specializované zariadenia v dalsom obdobi.

Nitriansky samosprdvny kraj

K zniZovaniu miest vo velkokapacitnych zariadeniach v zriadovatelskej pésobnosti NSK zatial
nedochddza, ale odbor socidlnych veci Uradu NSK pripravuje materidl, v ktorom su zapracované
aj poZiadavky v zmysle vyhldsky ¢ 210/2016 Z. z., ktorou sa meni a doplria vyhldska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkdch na vniutorné
prostredie budov a o minimdinych poZiadavkdch na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia. Podmienky vyhldsky maju za désledok zniZovanie kapacit v niektorych ZSS.

1.3. Vytvorit podmienky na vyuZitie prostriedkov grantovych programov, Strukturalnych fondov,
najma z Eurdpskeho socidlneho fondu (Operacny program Zamestnanost a socidlna inkldzia),
Regionalneho operacného programu (prioritnda os 2. Infrastruktura socidlnych sluZieb,
socidlnoprdvnej ochrany a socialnej kurately) a dotacii v ramci dotacnej politiky MPSVR SR na rozvoj
a modernizaciu sociadlnych sluzieb, s celoplosSnym pokrytim, bez vylicenia bratislavského kraja.

Gestor: MPSVR SR, MPRV SR, UV SR

Spolupracujuce subjekty: VUC, obce, poskytovatelia socidlnych sluzieb, zastupcovia prijimatelov
socidlnych sluzieb

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V obdobi rokov 2014 — 2020 mézu byt ESIF, konkrétne Eurdpsky socidlny fond (ESF), v sulade
so schvdlenym Operacnym programom Ludské zdroje (OP LZ), cerpané aj oprdvnenymi prijimatelmi
z BSK. Tento operaény program sa v prioritnej osi 4 Socidlne zaclenenie prostrednictvom Investicnej
priority 4.2 ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrZatelnym a kvalitnym sluzbam, vrdtane
zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluZieb vseobecného zdujmu, zameriava na podporu, najmdé
vytvdranie a rozsirovanie vysoko kvalitnych sluZieb/opatreni poskytovanych v ramci komunity, resp.
na urovni komunity, vrdtane sluZieb/opatreni, ktorych cielom je predchddzat institucionalizdcii.
Aktivitami je podporovany aj postupny prechod na komunitnu starostlivost postupnym uzatvdranim
velkokapacitnych objektov s dlhodobym pobytom, v ktorych Ziju deti, osoby so zdravotnym
postihnutim, starsi ludia, vrdtane podpory pripravy zamestnancov a klientov na proces
deinstitucionalizdcie, vzdeldvania, pripravy SirsSieho prostredia a vyskumu v  oblasti
deinstitucionalizdcie.

Okrem vysSie obsahovo zameranych projektov je BSK, ako aj subjekty pdsobiace na uzemi BSK,
opravnenymi prijimatelmi aj v projektoch financovanych z investicnej priority 4.1 Aktivne zaclenenie,
a to aj s cielom podporovat rovnaké prileZitosti a aktivnu ucast a zlepsenie zamestnatelnosti
(napr. Ndrodny projekt Terénna socidlna prdca, Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni).
Ziadatelia z BSK, o poskytnutie dotdcie na podporu rozvoja socidlnych sluZieb v pésobnosti MPSVR SR,
podla podmienok poskytovania tejto dotdcie, ustanovenych v zdkone o dotdcidch, nie su vyluceni
z okruhu oprdvnenych os6b pre moZnost poskytnutia tejto dotdcie.

Zilinsky samosprdvny kraj
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V rémci $truktury ZSK je zriadené SORO pre Integrovany operacny program (IROP) v zdujme ulahé&enia
pristupu subjektov z uzemia kraja ku zdrojom IROP na aktivity v oblasti rozvoja socidlnych sluZieb. Pre
zlepsenie informovanosti a pristupu subjektov z uzemia kraja ku zdrojom zo §trukturdinych fondov EU,
sa ZSK zapojil do projektu vytvorenia a prevddzkovania Integrovanej siete informacno — poradenskych
centier (IPC) a zriadil IPC pre Zilinsky kraj.

Presovsky samospravny kraj

ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti PSK, a aj neverejni poskytovatelia socidlnych sluZzieb kazZdy rok
vyuzivaju moZnost uchddzat sa o dotdcie, ktoré poskytuje MPSVR SR v zmysle zdkona o dotdcidch,
a to dotdciu na podporu rozvoja socidlnych sluZieb.

1.4. Zabezpedit spolufinancovanie socidlnych sluzieb z verejnych zdrojov pre vsetkych prijimatelov
bez rozdielu ¢i Cerpaju sluzby u verejnych alebo neverejnych poskytovatelov tak, aby vplyvom
platenia Uhrady za socidlnu sluzbu nebolo ohrozené uspokojovanie Zivotnych ndkladov (Zivotnych
potrieb) platitelov tejto Uhrady (prijimatela socidlnej sluzby, spolo¢ne posudzovanych os6b, resp.
dalsich povinnych oséb).

Gestor: MPSVR SR, VUC, obce

Spolupracujice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatefov socidlnych
sluzieb

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Zdkon o socidlnych sluzbdch reguluje aj v hodnotenom obdobi u verejnych poskytovatelov socidlnej
sluzby a neverejnych poskytovatelov socidlnej sluzby, ktori ju neposkytuju s cielom dosiahnutia zisku,
spésob urcenia maximdlnej sumy uhrady za poskytovanu socidlnu sluZbu. Tdto reguldcia v zdsade
vychddza z moZnosti zohladnenia len ekonomicky oprdvnenych ndkladov konkrétneho poskytovatela
na poskytovanu socidlnu sluzbu, a to len vybranych ndkladovych poloZiek, resp. stanovenych limitov
ndkladovych poloZiek. Dalej ide pri tejto requldcii thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu o povinnost
zohladnenia (zapocitania) prijmu, ziskaného z verejnych zdrojov na spolufinancovanie poskytovania
socidlnej sluzby konkrétnym poskytovatelom podla zdkona o socidlnych sluZbdch (prijem z financného
prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVR SR, prijem z financného prispevku na prevddzku
poskytovanej socidlnej sluzby z obce, resp. VUC, ak ide o neverejného poskytovatela socidlnej sluzby),
prijem z uhrady ndkladov osetrovatelskej starostlivosti na zdklade verejného zdravotného poistenia
zo zdravotnych poistovni).

Zdkon o socidlnych sluzbdch garantuje aj v hodnotenom obdobi zdroveri prdavnu ochranu prijimatela
socidlnej sluzby pred platenim thrady za socidlnu sluZzbu neprimeranej jeho prijmu a majetku ku driu
splatnosti tejto uhrady (garancia zostatku z prijmu napr. pri poskytovani celorocnej pobytovej
socidlnej sluzby s poskytovanim stravovania vo vyske 25 % sumy Zivotného minima pre jednotlivca).
Nezaplatend uhrada v désledku uplatnenia tejto ochrany, sa vSak eviduje ako pohladdvka
poskytovatela voci tomuto prijimatelovi, a méZe sa vymdhat pri zmene prijmovych a majetkovych
pomeroch prijimatela, ktoré umoZriuju domdhat sa jej splatnosti, najneskér v konani o dedicstve po
prijimatelovi. Ak md prijimatel socidlnej sluZzby, napr. v zariadeni pre seniorov zaopatrené plnoleté
deti, tak tdto prijimatelom socidlnej sluZby nezaplatend cast uhrady za poskytovanu socidlnu sluZbu
(vzniknutd v dbésledku priznanej prdvnej ochrany prijimatelovi socidlnej sluZzby ku driu splatnosti
uhrady), sa vymdha od tychto deti, a to podla ich prijmu a majetku - zdkon o socidlnych sluZzbdach im
vSak garantuje zostatok z prijmu po zaplateni tejto uhrady mesacne najmenej vo vyske 1, 65- ndsobku
sumy Zivotného minima.

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch zabezpecuje obéanom, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socidlnej situdcii z dévodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu
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poskytovanie socidlnych sluZieb v ZSS vo svojej zriadovatelskej p6sobnosti, v ZSS neverejnych
poskytovatelov, a tiez v ZSS zriadenych inymi VUC. V pripade, ak BSK obcanom socidlnu sluzbu
zabezpeci, poskytne v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch poskytovatelovi socidlnej sluzby
finanény prispevok. BSK poskytuje financné prostriedky na zdklade principov nediskrimindcie,
a umozriuje obcanovi slobodny vyber poskytovatela socidlnej sluzby. ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti
BSK pri poskytovani socidlnej sluzby uplatriuju prislusné ustanovenia zdkona o socidlnych sluZbdch,
tykajuce sa ochrany prijmu prijimatela socidlnej sluzby.

Trnavsky samospravny kraj

Vid' odpocet k opatreniu 1.2.

Nitriansky samosprdvny kraj

Financovanie ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK je zabezpecené rozpoctom NSK. Od roku 2018
v zmysle zdkona o socidlnych sluzbdch, poskytuje NSK neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb,
u ktorych si objednal poskytovanie socidlnej sluzby pre svojich obcanov finanény prispevok
na prevddzku (dalej len ,,FPP“) v zdkonom stanovenej vyske.

Trenciansky samospravny kraj

Pri tvorbe rozpoctu v casti socidlne zabezpecenie dochddza medziro¢ne k ndrastu objemu financnych
prostriedkov v ramci beZnych vydavkov. TSK zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby s prihliadnutim
na vyber obcana odkdzaného na pomoc inej fyzickej osoby. V ramci TSK poskytuju socidlnu sluZbu
poskytovatelia, ktorym sa z verejnych zdrojov poskytuju financné prostriedky na pokrytie celej
kapacity zariadenia, nakolko je o jeho sluzby zo strany verejnosti zdujem. Pri plateni thrady za
poskytované socidlne sluzby, sa dodrZiavaju ustanovenia zdkona o socidlnych sluzbdch. V pripade, Ze
ob¢an nemd na uhradu, a tuto povinnost nie je mozné previest na inu osobu, zariadenie eviduje
pohladdvku, ktord bude uplatnend najneskér v konani o dedicstvo. Prijatie odkdzaného obcana do ZSS
nie je podmienené vyskou jeho prijmu. TSK poskytol financny prispevok na prevddzku neverejnému
poskytovatelovi aj v pripade, Ze poskytovatel nedokdzal v case mimoriadnej situdcie obsadit 16zko,
hlavne z dévodu obavy obcana z ndkazy koronavirusom v zariadeni.

Banskobystricky samospravy kraj

BBSK kaZdorocne financuje ZSS vo svojej zriadovatelskej pésobnosti tak, aby bola zabezpecend ich
bezproblémovd prevddzka, ale aj ich rozvoj. V roku 2020 to bolo 22 zariadeni poskytujucich sluzby pre
seniorov (ZPS, DSS, $Z) s kapacitou 1973 miest, a to vo vyske 23 337 280 eur. Okrem toho v zdujme
zabezpecenia dostupnosti socidlnych sluZieb pre seniorov, poskytuje financné prispevky neverejnym
poskytovatelom pre tie zariadenia a socidlne sluZby, ktoré mad vo svojej kompetencii, a to hlavne
Specializované zariadenia a domovy socidlnych sluZieb, v ktorych su umiestneni seniori. V roku 2020
BBSK poskytol neverejnym poskytovatelom financny prispevok na prevddzku vo vyske 419 959 eur
pre 71 ob&anov v seniorskom veku v DSS a SZ. Pri stanoveni vysky uhrady pre prijimatelov socidlnych
sluzieb ZSS zohladriuju prijem prijimatela socidlnej sluZzby tak, aby mu z jeho prijmu zostal mesacny
zostatok stanoveny zdkonom o socidlnych sluzbdch. V roku 2020 platili prijimatelia — seniori
za socidlne sluZby v ZSS BBSK 18,10 % z celkovych ndkladov za tieto sluZzby, zvySok bol financovany
v prevaznej miere zo zdrojov BBSK, a iasto¢ne zo zdrojov zdravotnych poistovni a z Uradov PSVR.
Presovsky samosprdvny kraj

PSK poskytol v roku 2020 financny prispevok na prevddzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnym
poskytovatelom v rdmci rozpoctu, ktory mal samosprdvny kraj schvdleny pre socidlnu oblast,
v pripade socidlnej sluZby poskytovanej seniorom v domovoch socidlnych sluZieb a Specializovanych
zariadeniach, pre 30 neverejnych poskytovatelov na 1062 miest. ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti PSK,
su napojené na rozpocet samosprdvneho kraja.

1.5. Pri tvorbe planov hospodarskeho a socidlneho rozvoja v sulade so zdkonom ¢&. 539/2008 Z. z.
o podpore regionalneho rozvoja zohladriovat potrebu rozvoja socidlnych sluzieb ako jedného
z predpokladov hospodarskeho a socidlneho rozvoja v uzemi .

Gestor: VUC a obce
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020
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Bratislavsky samosprdvny kraj

Priority Programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja BSK na obdobie 2014-2020 v oblasti socidlnych
veci zohladriuju potrebu rozvoja socidlnych sluzieb ako jedného z predpokladov hospoddrskeho
a socidlneho rozvoja. V priebehu roka 2020 prebiehali aktivne prdce na tvorbe Programu
hospoddrskeho a socidlneho rozvoja BSK na obdobie 2021-2027, ktory vo vyznamnej miere reflektuje
potrebu rozvoja socidlnych sluZieb, ako jednu z priorit rozvoja kraja.

Trnavsky samosprdvny kraj

Plan hospoddrskeho a socidlneho rozvoja TTSK 2016 — 2020 bol na socidlnu oblast zamerany
v prioritnej oblasti, orientovanej na rast kvality Zivota, s dérazom na kvalitny ludsky kapitdl,
prispievajuci k rastu zamestnanosti vregidne, za predpokladu dobudovania a skvalitnenia
infrastruktury. Stanovené Specifické ciele sa v roku 2020 pinili v sulade s aktudlnou pandemickou
situdciou, ktord sa priebeZne menila od februdra do konca roka 2020.

Nitriansky samosprdvny kraj

Pri tvorbe pldnov hospoddrskeho a socidlneho rozvoja v NSK, je zohladriovand potreba rozvoja
socidlnych sluZieb v zmysle ndrodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb a Koncepcie rozvoja
socidlnych sluZieb v regione Nitrianskeho samosprdvneho kraja na roky 2018 - 2023.

Trenciansky samosprdvny kraj

V Programe hospoddrskeho a socidlneho rozvoja na roky 2013-2023, sa v strategickej ¢asti uvddza
v opatreni 4.1 Podpora socidlneho zaclenenia — potrebné rozvijat’ socidlne sluzby pre seniorov
a Specializované zariadenia pre osoby so specifickymi ochoreniami. TaktieZ sa pripravuje
deinstitucionalizacia DSS-Adamovské Kochanovce — prechod do komunitnych sluZieb s nizkou
kapacitu. TSK vo svojom rozpocte zohladriuje potreby debarierizdcie a modernizdcie existujucich ZSS.
Potreba a rozvoj socidlnych sluZieb je spracovand aj v Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb TSK na roky
2015-2020, ktorej aktualizdcia s prihliadnutim na demograficku situdciu za rok 2018, bola schvdlend
Zastupitelstvom TSK.

Zilinsky samosprdvny kraj

Jednou z vyznamnych priorit platného Programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja ZSK pre roky
2014 — 2020, je aj potreba rozvoja a skvalitfiovania socidlnych sluZieb. Uvedend priorita sa premieta
najmd v strategickom cieli 3 — dosiahnut vysSiu uplatnitelnost ludského kapitdlu na trhu prdce
a socidlnu inkluziu vsetkych znevyhodnenych skupin, prioritne v Specifickom cieli 3.3 — zabezpecit
prispésobenie sluZieb socidlnej a zdravotnej starostlivosti a socidlnoprdvnej ochrany a kurately
hlavnym vyzvam sucasnosti. ZSK md vypracovanu Koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb ZSK na roky
2019 — 2023, v zmysle ktorej postupujeme pri rozvoji socidlnych sluZieb v ZSK. V rémci tvorby Pldnu
hospoddrskeho a socidlneho rozvoja - prostrednictvom odbornych pracovnych skupin, bola
zohladriovand aj potreba rozvoja socidlnych sluZieb na uzemi kraja podla relevantnych potrieb
prislusného regionu a v sulade s prislusnymi strategickymi a koncepcnymi dokumentmi SR, najmd
s Ndrodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2014 - 2020.

Banskobystricky samosprdvny kraj

BBSK mad schvdleny Plan hospoddrskeho a socidlneho rozvoja Banskobystrického samosprdvneho
kraja na roky 2015 az 2023, kde su zapracované v rdmci prioritnej oblasti 2 LepSia kvalita Zivota —
Sluzby pre ludi aj Specifické ciele, a to: 2.2. Podporovat socidlnu inkluziu prostrednictvom komunitné
poskytovanych sluZieb a 2.3. Zabezpecit efektivne, kvalitné a udrZatelné sluZby socidlnej a zdravotnej
starostlivosti pre vsetky skupiny obyvatelstva, aopatrenia 2.1.1. Zabezpelenie koncepcného
a systémového pristupu k poskytovaniu verejnych sluZieb, opatrenie 2.3.2. — Zabezpecenie procesu
deinstitucionalizdcie, opatrenie 2.3.3. — Vytvdranie sluZieb poskytovanych komunitnym spésobom.

1.6. Zabezpecit uplatiiovanie Standardov kvality socidlnych sluZieb a hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby.
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Gestor: MPSVR SR

Spolupracujuce subjekty: VUC, obce, poskytovatelia socidlnych sluzieb, zastupcovia prijimatelov
socialnych sluzieb

Termin plnenia: priebezne 2016- 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Na zdklade novely zdkona o socidlnych sluzbdch ¢. 331/2017 Z. z., MPSVR SR nehodnotilo podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby do 31.08.2019. Zdamerom tejto novely bolo zabezpecit
dostatocny casovy priestor umoZiujuci prispésobit poskytovatelom socidlnej sluzby pisomne
vypracované postupy, pravidld a podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby novym prdvnym
podmienkam, ktoré sa dotykaju aj oblasti procedurdlnych podmienok, persondlnych podmienok a
prevddzkovych podmienok. Vytvoril sa tym casovy priestor na pripravu poskytovatelov socidlnych
sluZieb na toto hodnotenie. V sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdach, MPSVR SR v ramci
svojej pbsobnosti pri poskytovani socidlnych sluZieb, hodnoti podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluZby, a tuto svoju pésobnost vykondva od 1. septembra 2019. Predmetom a ucelom
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, je poskytnut u hodnotenych
subjektov v Case tohto hodnotenia c¢o najobjektivnejsi nezavisly obraz o skutkovom stave miery
plnenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢.2 k zdkonu o socidlnych
sluzbach, a tym podporovat hodnotené subjekty, ako poskytovatelov socidlnych sluzieb pri
systematickom zabezpecovani kvality nimi poskytovanej socidlnej sluzby, jej udrZiavani a
zdokonalovani.

Vykon hodnotenia kvality je podporeny implementdciou Ndrodného projektu Kvalita socidlnych
sluZieb. Dria 14.12.2017 bol schvdleny projektovy zamer Ndrodného projektu Kvalita socidlnych
sluZieb. Od juna 2019 je Ndrodny projekt Kvalita socidlnych sluZieb implementovany. Ndrodny projekt
Kvalita socidlnych sluZieb je podporeny v ramci Operacného programu Ludské zdroje — Prioritnd os 4 —
Socidlne zaclenenie. Pldnovand dizka trvania projektu je 48 mesiacov (06/2019 — 02/2023), na celom
uzemi SR, s predpokladanou vyskou nendvratného finanéného prispevku 3 830 889,13 eura. Cielom
ndrodného projektu je podpora socidlneho zaclenenia zranitelnych cielovych skupin (oséb odkdzanych
na socidlne sluzby) prostrednictvom poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb. Operacnym cielom
ndrodného projektu je podpora zavddzania kvality socidlnych sluZieb cestou metodickej podpory
poskytovatelov socidlnych sluZieb pri implementdcii podmienok kvality (,poskytovatelsky” aspekt
kvality), a to zabezpecenim 104 semindrov za celé obdobie implementdcie NP, zdroven cestou
zavddzania systému hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluZieb (,hodnotitelsky” aspekt kvality),
a to vyskolenim 63 externych hodnotitelov, ktori sa budu aktivne zapdjat do hodnotenia podmienok
kvality prostrednictvom sucinnosti s internymi hodnotitelmi odboru hodnotenia kvality socidlnych
sluZieb a akreditdcii.

Trnavsky samospravny kraj

Plnenie podmienok kvality v ZSS sa uskutocriuje v zmysle poZiadaviek zdkona o socidlnych sluzbdch.
V kaZzdom ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TTSK je vytvoreny manaZérsky systém kvality. Zavedenim
systémov manaZérstva kvality sa vytvorili ndstroje na plnenie podmienok kvality. Tieto systémy
umoZzriuju tieZ vyhodnocovat a neustdle zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb, ¢im
sa vytvdra predpoklad na to, aby ZSS uspeli v systéme hodnotenia podmienok kvality v najvyssej
moZnej miere. Zdroveri je splneny aj jeden z cielov definovanych v Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb
na uzemi Trnavského samosprdvneho kraja 2015 — 2020 (ciel AD1 Riadenie kvality). Snahou je zvysit
zodpovednost a transparentnost poskytovatelov v zriadovatelskej pésobnosti TTSK, a tym zvysovat
prinos socidlnych sluZieb k rastu Zivotnej urovne obyvatelov Trnavského kraja.

Nitriansky samosprdvny kraj

ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK s podporou a aktivnou tcastou odboru socidlnych veci Uradu
NSK, vypracovali Standardy kvality socidlnych sluZieb v styroch oblastiach: dodrZiavanie zdkladnych
ludskych prdv a slobéd, procedurdine podmienky, persondine podmienky a prevddzkové podmienky.

63



Velky déraz sa kladie na to, aby boli prijimatefom socidlnych sluZieb poskytnuté dostupné, uplné
a zrozumitelné informdcie. ZSS zabezpeluju mozZnost vyuZitia prdvnej pomoci prostrednictvom
,Centra prdvnej pomoci“. Standardy kvality st vypracované v sulade so zdkonom o socidlnych
sluzbdch. ZSS spolupracuju so sudmi, a su ndpomocné pri uplatriovani prdv prijimatelov socidlnych
sluZieb a pri vybavovani uradnych zdleZitosti.

Trenciansky samospravny kraj

Snahou TSK je pripravit ZSS tak, aby splriali jednotlivé kritérid uréené v standardoch kvality socidinych
sluZieb z hladiska dodrZiavania ludskych prdv, persondlnych, procedurdlnych, ale aj prevddzkovych
podmienok.

1.7. Zabezpeclit celoZivotné vzdeldvanie zamestnancov v socidlnych sluzbach, najmd odbornych
zamestnancov v priamom kontakte s prijimatelmi socidlnych sluzieb, v zaujme dosiahnutia
integrovaného pristupu k zdraviu, pohode a starostlivosti o starsich ludi so zohladnenim socidlnych
a psychologickych aspektov starnutia ako jedného z prostriedkov zvySenia kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb.

Gestor: MPSVR SR, poskytovatelia socidlnych sluzieb
Spolupracujtice subjekty: VUC, obce
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V procese deinstitucionalizdcie starostlivosti o osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym
zdravotnym stavom alebo s doviSenim déchodkového veku, sa pokracuje aj v hodnotenom obdobi
prostrednictvom Ndrodného projektu DeinsStitucionalizdcia zariadeni socidlnych sluZieb — Podpora
transformacnych timov. Cielom tohto ndrodného projektu s predpokladanou alokdciou
8 569 262,05 eura, je priprava, kreovanie a systematickd metodickd podpora transformacnych timov
pri tvorbe transformacnych pldnov konkrétnych zariadeni socidlnych sluZieb, zapojenych do procesu
prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost, a nastartovanie transformacnych procesov
v komunitdch, kde sa tieto zariadenia nachddzaju. Priprava zariadeni socidlnych sluZieb zapojenych
do projektu, sa uskutocriuje predovsetkym prostrednictvom zabezpecenia kontinudlnej metodickej
podpory, poskytovania akreditovaného vzdeldvania relevantnym osobdm najmd z radov
zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb a inych subjektov, diseminacnych aktivit podporujtcich
proces deinstitucionalizdcie a vztahov v komunite, supervizie, a informacnych aktivit o procese
deinstitucionalizdacie. Akreditované vzdeldvanie pre zamestnancov a zriadovatefov zariadeni
socidlnych sluZieb je zamerané na oblast zmien fyzického prostredia, oblast podporovaného
zamestndvania a oblast poskytovania socidlnych sluZieb. Projekt je realizovany v ramci tuzemia celej
Slovenskej republiky. Zapojit sa do tohto ndrodného projektu je umozZnené kaZdému
velkokapacitnému pobytovému ZSS, ktoré o podporu pri procese deinstitucionalizdcie prejavi zdujem,
a bude splriat hlavné zdsady vyberu operdcii pre Specificky ciel 2.1.1 v sulade s IROP. Podpora
zapojenych zariadeni v rdmci tohto projektu bude prebiehat aZ do obdobia vytvorenia
transformacnych pldnov, zacliatku ich realizdcie, resp. do zaciatku realizdcie investi¢nych projektov
deinstitucionalizdacie v ramci IROP s ukoncenim realizdcie aktivit projektu najneskér v prvom stvrtroku
2023.

Pocas celej dizky trvania projektu, sa predpokladd zapojenie 96 ZSS v Styroch vyberovych cykloch.
V sucasnosti aktivne prebieha prvy cyklus podpory 24 vybranym ZSS. Boli vykonané hodnotenia
pripravenosti, ktoré realizuju partneri projektu prostrednictvom dvoch hodnotitelov za kaZdého
partnera. V procese hodnotenia je aplikovany certifikovany ndstroj hodnotenia kvality starostlivosti
od Svetovej zdravotnickej organizdcie. Prebiehaju akreditované vzdeldvania, workshopy a informacné
semindre. Zdroven bolo v decembri 2019 vybranych dalSich 24 zariadeni do druhého cyklu podpory
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a vzdeldvania, s ktorymi bola podpisand zmluva o spoluprdci v prvom polroku 2020. Dalsich 47
zariadeni by sa malo vybrat v rdmci poslednych dvoch cyklov pred ukoncenim projektu v oktdbri 2023.
Projekt je realizovany v partnerstve s IA MPSVR SR a tromi partnerskymi organizdciami — Rada pre
poradenstvo v socidlnej prdci; Vyskumné a skoliace centrum bezbariérového navrhovania Fakulty
architektury Slovenskej technickej univerzity v Bratislave (CEDA) a Slovenskd unia podporovaného
zamestndvania. Kazdy zapojeny partner je vecne zodpovedny za prislusnu oblast podpory v procese
deinstitucionalizdcie — socidlne sluzby, zmeny fyzického prostredia, zamestndvanie a aktivizdcia.
V oblasti socidlnych sluZieb boli prijaté v roku 2020, pocas prvej aj druhej viny pandémie ochorenia
COVID-19, na zabrdnenie sirenia tohto ochorenia a zmiernenie dbésledkov tejto pandémie,
aj opatrenia nelegislativnej povahy (zjednocujice postupy, odporucania a usmernenia), zamerané
najmd na bezpecnost poskytovanej socidlnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby, vrdtane deti,
aj pocas pandémie ochorenia COVID- 19, zabezpecenie suvisiacej informovanosti a zjednocujiceho
postupu v boji s touto pandémiou.
Postupy, ozndmenia a odporucania zverejnené MPSVR SR pre poskytovatelov socidlnych sluZieb:
e Odporucania na pouZivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socidlnej starostlivosti o osoby
so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 (.PDF) k 29.3.2020.
* Krizovy manaZment pre pobytové zariadenia socidlnych sluZieb a zariadenia SPO a SK pocas
pandémie COVID-19 k 17.4.2020.
e Odporucany postup pre prijimanie klientov do zariadeni socidlnych sluZieb krizovej intervencie
k 6. 10. 2020.
¢ Odporucanie ohladom obmedzenia osobnej slobody.
* Odporucania pre podporu prijimatelov socidlnych sluzieb a podporu pracovnikov socidlnych sluzieb.
¢ Easy read Covid-19 - komix.
* Odporucania pre pripravu krizovych pldnov zariadeni socidlnych sluZieb.
e Odporucanie k prevencii psychickej destabilizdcie klientov v DSS pocas karanténnych opatreni
v suvislosti s ochorenim COVID-19.
Predmetné postupy, ozndmenia a odporucania pre poskytovatelov socidlnych sluZieb, ako aj dalsie
délezité informdcie su zverejnené na webovom sidle MPSVR SR - specidlnom odkaze na , Koronavirus
Covid-19 Informdcie pre poskytovatelov socidlnych sluZieb”:
https.//www.employment.qov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/
Trnavsky samosprdvny kraj
V predmetnom obdobi nadalej pokracovali vzdeldvacie aktivity zabezpecené zo strany
zamestndvatela. Podla vyvijajucej sa pandemickej situdcie vidcsina vzdeldvacich aktivit prebiehala za
prisnych hygienickych opatreni. Prednost pred zauZivanou prezencnou formou ziskali  rézne
alternativne spdésoby vzdeldvania, najmd sprostredkované prostrednictvom online komunikdcie.
Okrem systematického vzdeldvania zamestnancov v zmysle napliiania persondinych podmienok
kvality (kritérium 3.3 a3.4), bola zabezpecovand v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TTSK
aj psychohygiena - prostrednictvom jedinecného projektu ,Prvy podporny projekt pre pomdhajiuce
profesie”“ (5P). Tento projekt, ktory sa zacal realizovat od roku 2019, je pilotnym projektom
psychohygieny. Vznikol ako potreba zvysovat kvalitu starostlivosti o zamestnancov pracujtcich
v zariadeniach socidlnych sluZieb — pomdhajtcich profesidch. Ulohou ,,Prvého podporného projektu”
je naucit zamestnancov techniky a zrucnosti na samotné oSetrenie psychickej a emocnej
zdtaZe. Trvanie projektu je 4 roky (2019 - 2022). Pocas tohto obdobia su postupne preskoleni vsetci
zamestnanci socidlnych sluZieb v pésobnosti TTSK. Za rok 2020 bolo preskolenych 250 zamestnancov.
V ¢ase obmedzeni bola zakupend technika na sprostredkovanie online vzdeldvania zamestnancov
zariadeni s moZnostou pripdjat sa z r6znych miest a v réznom case.
Nitriansky samosprdvny kraj
Proces celoZivotného vzdeldvania zamestnancov v socidlnych sluZzbdch prebieha formou
sebavzdeldvania permanentne. Ziskané vedomosti sa priamo implementuju do praxe prostrednictvom
interdisciplindrnych  timov v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK. Odborné spracovanie
poZadovanych problematik, ndsledné vyvodenie zdverov veducich k ndprave a k rieseniu si vyZaduje
neustdly proces sebavzdeldvania odbornych zamestnancov v ZSS. V minulych rokoch boli zabezpecené
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vzdeldvania NSK, ato hlavne v oblastiach: prevencia tyrania a zneuZivania starych ludi, prevencia
kriminality u seniorov, reminiscencia, komunikacné zrucnosti, zvlddanie agresivheho sprdvania,
sprdavna psychohygiena. Vysledky vzdeldvania boli uplatnené v praxi. Vzhladom na situdciu ohladne
pandémie koronavirusu, sa v roku 2020 v ZSS klddol déraz predovsetkym na rozvoj réznych foriem
sebavzdeldvania.

Trenciansky samospradvny kraj

V priebehu sledovaného obdobia vzdeldvanie zamestnancov prebiehalo online formou, hlavnymi
témami bolo riesenie aktudinych problémov v spojitosti s pandémiou spésobenou COVID-189,
a s dérazom na dodrziavanie zdkladnych ludskych prdv v nadvéznosti na prijimané opatrenia
na zabrdnenie sireniu ochorenia v komunitdch.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK aktivne spolupracuje s prislusnymi instituciami (najmé s MPSVR SR a Instititom pre vyskum prdce
arodiny, a iné) na zabezpeceni celoZivotného vzdeldvania zamestnancov v socidlnych sluzbdch.
Zariadenia ZSK maju vzdeldvanych pracovnikov, napr. v: koncepte Bazdina stimuldcia, Aktivizdcia
seniorov prostrednictvom pohybovych cviceni, Tréningoch pamditi, Ludskych prdvach v socidlnych
sluzbdch, Prevencii komplikdcii u klientov so znizenou mobilitou, Uvod do aktivizdcie seniorov
v zariadeniach socidlnych sluZieb, Zviddanie agresivneho sprdvania u klientov so psychotickou
diagndzou, a v inych oblastiach. Pravidelné skolenia zamestnancov ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti
ZSK, su neoddelitelnou sucastou zvySovania kvality v poskytovani socidlnych sluZieb. ZSK
je zriadovatelom aj troch poradni Specializovaného socidlneho poradenstva, ktoré ziskali akreditdcie
na dotknuté socidlne sluzby (CSS TAU Turie, CSS ANIMA Liptovsky Mikulds a CSS Fantdzia Kysucké
Nové Mesto). ZSS sa podielaju na realizdcii tréningov pamdte pre seniorov, kurzov zdkladov
pocitacovej zrucnosti, osvetovych podujati na rézne odborné zdravotnicke témy, predndsok v
spoluprdci s Ustavom celoZivotného vzdeldvania Zilinskej univerzity. Krajskd kniznica v Ziline vytvdra
priestor pre predndskovu cinnost Studentov Univerzity tretieho veku. Cielom vsetkych uvedenych
innosti, ktoré sa realizuju v kultirnych organizdcidch v zriadovatelskej pésobnosti ZSK i mimo nich,
je podporit proces aktivneho starnutia a solidarity medzi generdciami a podporovat cinnosti, ktoré
pozitivne ovplyviiuju Zivot seniorov a plnit ulohy Ndrodného programu aktivneho starnutia. V trende
realizdcie tychto ¢innosti pldnuju organizdcie pokracovat i nadale;.

1.8. Pokracovat v modernizacii a debarierizacii zariadeni socidlnych sluZieb a zvySovani Urovne ich
materialno-technickej interiérovej vybavenosti (polohovatelné postele, zdravotnicke pomécky pre
klientov, technické zariadenia na zlepsenie manipulacie s fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu, vybavenost priestorov na vykon odbornych metdd préce s klientmi, odbornych
¢innosti, pracovnej terapie, vychovno-vzdeldvacej Cinnosti, rehabilitacnej Cinnosti, volnocasovych
aktivit, signalizacné pomocky, pristup k IKT -- internet, a pod.), a to v zaujme zvysSenia kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Gestor: VUC, obce, poskytovatelia socidlnych sluzieb
Spolupracujlice subjekty: MPSVR SR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK pokracuju v procese modernizdcie, debarierizdcie a zvySovani

urovne ich materidlno-technickej interiérovej vybavenosti v zdujme zvySovania kvality poskytovanych

socidlnych sluZieb.

V roku 2020 boli

- vDomove socidlnych sluZieb Rozsutec vybudované brdnky pre bezbariérovy prechod o0séb
na invalidnom voziku z a do aredlu ZSS, bol upraveny povrch aredlu zariadenia pre pohyb os6b
na invalidnom voziku a pre prijazd vozidiel zdchrannej sluzby ku vchodu so Sikmou plosinou,
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pokracovalo sa v procese prestavby budovy kotolne na priestor na pracovné a relaxacné aktivity
pre prijimatelov socidlnej sluzby,

- v Domove socidlnych sluzieb pre dospelych v Bahoni bolo zakupené 9-miestne Specidlne motorové
vozidlo so zdvihacou ploSinou a kotviacim systémom pre invalidny vozik a bol vybudovany
evakuacny vytah,

- v Domove socidlnych sluzieb pre deti a dospelych INTEGRA bolo vybudované bezbariérové ihrisko
pre prijimatelov socidlnej sluzby,

- v Domove socidlnych sluZieb a zariadeni pre seniorov Raca, v aredli zariadenia Pri vinohradoch
267 a Podbrezovskad 28, bola vybudovand aredlovd rampa pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a bola vypracovand projektovd dokumentdcia debarierizdcie objektu Podbrezovskd 28,
spocivajuca v odstrdneni bariér v kupelniach a toaletdch prijimatelov socidlnej sluzby.

Trnavsky samosprdvny kraj
V roku 2020 sa vsetky aktivity odvijali priebeZne v zdvislosti od momentdlnej pandemickej situdcie.
Pocas obdobia roka 2020 v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TTSK, neboli realizované rozsiahlejsie
rekonstrukcie z dévodu karanténnych opatreni a vo vdcsine zariadeni sa rieSili primdrne havarijné
situdcie a urgentné potreby.
Nitriansky samosprdvny kraj
ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK v roku 2020 Cerpali kapitdlové vydavky vo vyske 2 365 688,55
eur. Z tychto financnych prostriedkov boli vypracované projektové dokumentdcie na rekonstrukciu
kotolne, vodovodnu pripojku, na stavebné upravy a na upravy UK a TUK. Kapitdlové vydavky boli
Cerpané na rekonstrukciu elektroinstaldcie, rekonstrukciu striech a tepelného hospoddrstva. Znacnd
Cast z tychto vydavkov (21,89 %) bola vycerpand na rekonstrukciu specializovaného zariadenia pre
autistov (,SOS“ ZSS Hurbanovo). Kapitdlové vydavky boli Cerpané na debarierizdciu strediska
Domadice, decentralizaciu kotolne, doddvku a montdZz komunikacného systému sestra - klient,
vybudovanie podporovaného byvania a na zniZenie energetickej ndrocnosti budov. Kapitdlové
vydavky v roku 2020 boli pouZité aj na vylepSenie technologického vybavenia stravovacich prevddzok
a pracovni, boli zaobstarané velkokapacitné pracky, priemyselny valcovy Zehlic, bubnovy susic,
do stravovacich prevddzok boli dodané varny kotol, plynovd a elektrické smaZiaca panvica,
univerzdlny kuchynsky robot, elektrickd pec a umyvacka riadu. V celkovych kapitdlovych vydavkoch
je zahrnutd aj Ciastka 28 918,25 eur, su to vlastné prijmy ZSS, ktoré boli preklasifikované na
kapitdlové vydavky, a organizdcie ich pouZili na zaobstaranie dezinfekcnej brany, ndkup mobilnej
dezinfekcnej jednotky, rozsirenie vypoctovej techniky a zmodernizovanie technoldgie v stravovacej
prevddzke.

Ucelové beiné vydavky vroku 2020 boli ¢erpané vo vyske 217 232,36 eur. Z tychto finanénych

prostriedkov bola financovand oprava spevnenych pléch, oprava betonovej plochy, oprava kupelni

a WC, a oprava podbitia odkvapov a strechy na spojovacej chodbe.

Trenciansky samospravny kraj

TSK priebezne vyclenuje v rozpocte financné prostriedky na debarierizdciu zariadeni vo svojej

zriadovatelskej pésobnosti. V' roku 2020 bolo pouZitych na realizaciu opatreni v suvislosti

s debarierizdciou, modernizdciou a hlavne protipoZiarnou ochranou celkom cca 4,75 mil. eur

2 kapitdlovych vydavkov pre 9 ZSS, napr.: CSS - AVE - komplexnd rekonstrukcia budovy s vybudovanim

priestorov pre fyzioterapiu a rozvoj pracovnych zrucnosti, DSS - Puchov - Nosice - pristavba 16Zkového

vytahu s rozsirenim priestorov ubytovacej casti a administrativy, CSS - Jesienka - komplexnd
rekonstrukcia pavilonu C, CSS - Lednické Rovne — pristavba a montdZ vytahu, CSS-DOMINO -
rekonstrukcia objektu pre poskytovanie novej socidlnej sluZzby osobdm s autizmom, CSS - Nddej -

pristavba vytahu a spojovacej chodby, CSS Bosdca — rekonstrukcia toaliet a kupelne v budove B

na bezbariérové, CSS Chmelinec — rekonstrukcia vytahov, CSS Bdnovce nad Bebravou — z dbvodu

energetickej uspory budovy sa vymenili oknd na I. oddeleni. Poskytovatelia socidlnych sluZieb
vyuZivaju moZnosti, ktoré zlepsuju a zvysuju kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom
dotdcii poskytnutych v sulade so zakonom o dotdcidch.

Zilinsky samosprdvny kraj
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Vykondvané priebezne kaZdy rok v ramci schvdleného rozpoctu prislusného zariadenia socidlnych
sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti ZSK, pripadne Upravou rozpoctu zariadenia v priebehu roka. ZSS
sa stdvaju postupne bezbariérovymi v sulade s platnou legislativou. V roku 2018 aZ 2020 ziskal ZSK
z MPSVR SR dotdcie na modernizdciu a debarierizdciu ZSS. V roku 2020 ZSK ziskal dotdcie na dotknuty
ciel vo vyske 1778 776 €. Ziskané financné prostriedky boli ucelovo vyuZité hlavne na zvysovanie
kvality poskytovanych socidlnych sluZieb pre prijimatelov socidlnych sluZieb a zabezpecenie
bezbariérovych vstupov a réznych pomécok ako su: polohovatelné postele s hrazdou, hrazdickou a
antidekubitnym matracom, interaktivne tabule s dataprojektorom, sprchovacie hygienické stolicky,
komorovd pec, nocné stoliky, satnikové uzamykatelné skrine, komody, stolicky, pisacie stoly so
Suflikmi, kresld, nerezové madld, ndstenné policky, stolickovy vytah, stropny zdvesny systém,
instaldcia signalizacného zariadenia sestra — klient, Tobi PC-pristroj na ovlddanie PC, prenosny osobny
pocita¢, komunikaénd pomébcka na hlasovy vystup, notebooky, bezbariérové kupelne, pdsovy
schodolez, bezdotykové ddavkovace dezinfekcie na ruky do kaZdého zariadenia socidlnych sluZieb spolu
s dezinfek¢nymi roztokmi na bdze alkoholu s glycerinom. V roku 2020 sa na vybranych stavbdch a
budovdch ZSK robili Upravy na rieenie bezbariérovosti, modernizdcia vnutornych priestorov, opravy
a udrzba exteriérov a interiérov zariadeni socidlnych sluZieb. Konkrétne ide o:

> DSS Synnémia, Zilina nadstavba budovy a modernizdcia interiérov — stavebné upravy ako

vymena protiSmykovej podlahy, rekonsStrukcia interiérov zariadeni socidlnych sluZieb,
rekonstrukcia bezbariérovych hygienickych zariadeni, odstrarfiovanie prahov, vymena
protiSmykovej podlahy,

CSS HAMONIA, Zilina - Stavebné upravy budovy, projekt protipoZiarnej bezpec¢nostnej stavby
a EPS a elektroinstaldcia I. a Il. etapa,

CSS PARK, Cadca - stavebné upravy a dobudovanie 16zkového vytahu,

CSS Horny Turiec, Turéianske Teplice - Rekonstrukcia UK rozvodov — II. etapa

CSS Letokruhy, Zilina - stavebné upravy hygienickych zariadeni,

CSS Kamence, KNM - stavebné upravy a realizdcia vytahu, pracovisko Litovelskd. V objekte
je len uzke schodisko prepdjajice I. NP s ll. NP. Toto schodisko bolo nevyhovujuce a pre
starsich ludi prekondvatelné s velkou ndmahou. Preto bola nutnd realizdcia vytahu a s nim
suvisiacich stavebnych uprav, ktoré zabezpecili bezbariérovy pristup medzi jednotlivymi
podlaZiami v objekte sltiZiacom ako zariadenie pre seniorov,

> CSS Zarec, Cadca stavebné Upravy - zateplenie strechy, pracovisko Cierne 156,

» (CSS Zakamenné - realizdcia oplotenia, pracovisko Zubrohlava. Jestvujice oplotenie uZ nebolo
opravitelné pre jeho odklon od zvislej roviny. Preto bolo nutné pristupit k realizdcii nového
oplotenia, aby sa zabezpecila bezpecnost klientov i majetku zariadenia. V rdmci oplotenia
bude realizovand aj novad brdna a vstup a bude zrealizované povrchové odvedenie zrazkovych
véd.

» (CSS ORAVA, Tvrdosin - stavebné upravy budovy na ulici SNP ¢. 30. Stavebné upravy riesia
modernizdciu priestorov — tak interiéru ako aj exteriéru, nakolko objekt je v nevyhovujucom
stave a vyZaduje si pre zabezpecenie primeranych podmienok.

V rémci dotacnej politiky MPSVR SR sa ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK pravidelne uchddzaju
o dotdcie na rozvoj a modernizdciu socidlnych sluZieb.

Banskobystricky samosprdvny kraj

DéleZitym podkladom pre pridelovanie zdrojov zrozpoltu beZnych a kapitdlovych vydavkov
na modernizdciu a debarierizdciu ZSS BBSK, su tzv. pasportizacné listy, kde ZSS BBSK kaZdorocne
zaznamendvaju udaje o budovdch a pozemkoch, o technicko- materidinom zabezpeleni obytnych
miestnosti, o stravovacej prevddzke, o technicko-prevddzkovom zabezpeceni zariadenia, udaje
o problémoch, ktoré je potrebné riesit z pohladu manaZmentu zariadenia (t. j. potreba rekonstrukcie,
opradv, a pod.). V roku 2020 boli v rdmci kapitdlovych vydavkov vynaloZené na debarierizdciu zariadeni
pre seniorov celkové financné prostriedky vo vyske 258 162 eur (t. j. na debarierizdciu sprch v domove
déchodcov a domove socidlnych sluZieb (dalej len , DDaDSS”) Tisovec, vybudovanie [6Zkovych
vytahov v DDaDSS Rimavskd Sobota, vypracovanie projektovej dokumentdcie k rekonstrukcii
a debarierizdcii vytahov v DDaDSS Luna Brezno a rekonstrukciu kupelne pre imobilnych v ZSS
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Harmodnia Lucenec). Na zvysenie kvality Zivota zlepSenim manipuldcie s prijimatelmi s obmedzenou
schopnostou pohybu, bolo pouZitych 70 832 eur, z toho 26 146 eur len zo zdrojov BBSK, a to na ndkup
stropnych zdvihacich systémov a zdvihacich zariadeni pre DDaDSS SuSany, DDaDSS Terany, DDaDSS
Hririova a DDaDSS Senium Banskd Bystrica, hygienickych hydraulickych stoliciek pre DDaDSS Tornala
a DDaDSS Senium Banskd Bystrica a na rekonstrukciu signalizacného zariadenia v DDaDSS Tornala.
Modernizdcia priestorovych podmienok pre poskytovanie sluzieb pre seniorov bola zabezpecend
vsume 217 943 eur zo zdrojov BBSK, ktoré sa pouZili na rekonstrukciu izieb v DDaDSS Velky Krtis, na
pokracovanie rekonstrukcie bloku B v DDaDSS Zvolen-Zdhonok a v nadvéznosti na pandemicku
situdciu aj na vybudovanie izolacnej miestnosti v DDaDSS Tornala. Na modernizdciu interiérového
vybavenia ZSS BBSK (ndbytok, polohovatelné postele) a interiéru (predovsetkym hygienickych
zariadeni), bolo vynaloZenych vrdamci rozpocCtu beZnych vydavkov 318 340eur. Vsetky
novoregistrované zariadenia obci, miest, neverejnych poskytovatelov a BBSK, uZmusia splfiat
podmienku bezbariérovosti preto, aby boli do Registra poskytovatelov socidlnych sluZieb
Banskobystrického kraja zapisané.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK od 1. janudra 2020 rozsiril spektrum poskytovanych socidlnych sluzieb o novy druh — sluzbu
poZi¢iavania zdravotnickych pomécok. Osoby so zdravotnym znevyhodnenim alebo postihnutim,
si budu méct poZi¢at zdravotnicke pomocky od Styroch verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb,
ktorych zriadovatefom je KSK (ARCUS, VIA - LUX, HARMONIA, LUMEN). KSK taktieZ zakupil
defibrilatory pre ZSS. Pristroj dokdze v pripade potreby a do prichodu zdravotnikov zachrdnit ludsky
Zivot. V rdmci humanizdcie prostredia v ZSS, boli vroku 2020 vykonané: rekonstrukcia kupelni,
zriadenie izola¢nych miestnosti, vytvorenie pocitacovej miestnosti v ZSS LUC — DSS Semsa, zakupenie
25 ks polohovatelnych posteli a zriadenie reminiscencného kutika v zdhrade v ZSS ARCUS — SZ a ZpS
Kosice, rekonstrukcia volnocasového aredlu pre volnocasové aktivity pri ZSS LUMEN — $Z, ZpS a DSS
Trebisov, rekonstrukcie izieb prijimatelov, a pod. Obstarané boli aj elektricky polohovatelné postele s
hrazdou, hrazdickou a antidekubitnym matracom VIA LUX/30 ks, ARCUS/15 ks, LUMEN/2 ks.
Presovsky samosprdvny kraj

V decembri 2020 Sestndst ZSS v zriadovatelskej pésobnosti PSK poZiadalo prostrednictvom PSK
MPSVR SR o poskytnutie dotdcie v zmysle zdkona dotdcidch na realizdciu projektov suvisiacich
s rieSenim bezbariérovosti a skvalitnenim poskytovania socidlnych sluZieb: rekonstrukcia kupelni na
bezbariérové, realizdcia Sikmej schodiskovej plosiny, realizdcia vytahu, ndkup auta so zdvihacou
plosinou, ndkup polohovacich posteli, polohovacich kresiel, sprchovacich stoliciek.

Zariadenia socidlnych sluZieb riesia problematiku bezbariérovosti aj z vlastnych zdrojov.

1.9. Pokracovat v transformacii velkokapacitnych zariadeni socialnych sluZieb na zariadenia s nizSou
kapacitou (zariadenia rodinného typu) v zaujme uplatnenia individudlneho, na potreby konkrétneho
¢loveka orientovaného pristupu v sociadlnych sluzbach.

Gestor: VUC, obce a MPSVR SR
Spolupracujlce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

V Domove socidlnych sluZieb a zariadeni podporovaného byvania MEREMA a v Domove socidlnych
sluZieb a zariadeni pre seniorov Raca, bol zacaty proces deinstitucionalizdcie a transformdcie.
Transformacné pldny zariadeni boli schvdlené Zastupitelstvom BSK. MPRV SR rozhodnutim zo dria
25.6.2019 schvdlilo BSK Ziadost o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku pre Domov
socidlnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA, a rozhodnutim zo dra 3.7.2018
schvdlilo BSK Ziadost o poskytnutie nendvratného financného prispevku pre Domov socidlnych sluZieb
a zariadenie pre seniorov Raca. Verejnym obstardvanim boli vysutaZeni doddvatelia stavebnych
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a rekonstrukénych prdc a realizovali sa prvé fdzy deinstitucionalizdcie spocivajiuce vo vzdeldvani
pracovnikov. Do vyzvy na zapojenie sa do ndrodného projektu Deinstitucionalizdcia zariadeni
socidlnych sluzieb — Podpora transformacnych timov, boli zapojené dalSie ZSS v zriadovatelskej
pdésobnosti BSK: Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel, Domov socidlnych sluZieb
pre dospelych v Bdhoni, Centrum socidlnych sluzieb Pod Karpatmi, ZSS Pod hradom a Gaudeamus —
Zariadenie komunitnej rehabilitdcie. V priebehu roka 2020, respektujuc pandemicku situdciu,
prebiehalo vzdeldvanie pracovnikov, a zalali prdce na tvorbe transformacnych pldnov zariadeni.
Trnavsky samospravny kraj
Jednym zo spbésobov transformdcie velkokapacitnych institucii je proces deinstitucionalizdcie,
v ktorom bolo do konca roka 2020 zapojenych 8 ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti TTSK— vid opatrenie
7.4.3; 1.1. Prostrednictvom deinstitucionalizdcie sa sice nezniZi pévodnd kapacita zariadenia, ale
vytvoria sa viaceré bytové jednotky, v ktorych bude umiestneny mensi pocet klientov. Tymto sa
charakter poskytovanej sluzby pribliZi socidlnym sluzbdm komunitného charakteru.
Nitriansky samosprdvny kraj
NSK pldnoval vrdmci Integrovaného regiondlneho operacného programu realizovat projekt
deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb v dvoch ZSS. Vroku 2020 sa (aj zdbvodu pandémie)
realizovalo iba vzdeldvanie zamestnancov prostrednictvom ndrodného projektu: Podpora
implementdcie ndrodného projektu , Deinstitucionalizdcia zariadeni socidlnych sluZieb — Podpora
transformacnych timov” .
Trenciansky samosprdvny kraj
Nadalej je podporovany proces deinstitucionalizdcie zariadenia DSS - Adamovské Kochanovce, ktorej
stratégiu Viada Slovenskej republiky schvdlila v decembri roku 2011. V rdmci rozpoctu su vyclenené
finanéné prostriedky na kipu vhodnych pozemkov, ktoré budu splfiat Vsetky kritérid. V auguste 2019
bol proces pripravy zavrseny predloZenim Ziadosti o nendvratny finanény prispevok cez Operacny
program |IROP. Realizdcia investicného projektu Vystavby v zmysle nastaveného casového
harmonogramu realizdcie projektu sa predpokladd od 3/2020 do 8/2022.
Zilinsky samosprdvny kraj
7SS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK sa zapojili do Ndrodného projektu Deinstitucionalizdcie (dalej
aj ,,DI”) zariadeni socidlnych sluZieb — Podpora transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory
realizuje IA MPSVR SR v spoluprdci s partnermi: Radou pre poradenstvo v socidlnej prdci, Slovenskou
Uniou podporovaného zamestndvania a Fakultou architektury STU — Vyskumnym a skoliacim centrom
bezbariérového navrhovania — CEDA. Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho
socidlneho fondu v rdmci Opera¢ného programu Ludské zdroje. V sucasnosti v ZSK prebieha treti
cyklus zapojenia ZSS do projektu DI.
V prvom cykle sa zapojili 3 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:

- Centrum socidlnych sluZieb Stranik,

- Centrum socidlnych sluZieb Zdkamenné,

- Domov socidlnych sluZieb a specializované zariadenie Liptovsky Hrddok.

v’ ZSS maju vypracovany Transformacny pldn zariadenia podla publikdcie ,,Metodika pripravy”,
vydanej IA MPSVR SR v roku 2015,

v uskutoénilo sa monitorovanie a hodnotenie pripravenosti ZSS na proces transformdcie
a deinstitucionalizdcie, pricom vysledok ,,Monitorovania a hodnotenia pripravenosti zariadeni
na proces transformdcie a deinstitucionalizacie” jednotlivé zariadenia pripomienkovali
a osobne prerokovali,

v’ spracuvaju rézne analyzy, hladaju vhodné domy, byty, pozemky, ktoré by mohli byt pouZité
v procese deinstitucionalizdcie.

V druhom cykle sa zapojili 3 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:

» Centrum socidlnych sluZieb TAU, Turie,

» Centrum socidlnych sluZieb ORAVA, Tvrdosin,

» Centrum socidlnych sluzieb Kamence, Kysucké Nové Mesto.

v’ 7SS absolvovali online $kolenia a konzultdcie,
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v" bolo ukon&ené pldnované vzdeldvanie na rok 2020.

V tretom cykle sa pldnuju zapojit 2 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:

» Domov socidlnych sluZieb Méta, Martin,

» CSS Terchovd.
Banskobystricky samospravny kraj
Transformdcia sa realizuje vo vsSetkych zariadeniach BBSK, a to v rovine pristupu persondlu
k prijimatelovi socidlnych sluZieb, a to ako k subjektu a nie k objektu socidlnych sluzieb. K tomu boli
prispésobené aj vzdeldvacie aktivity. Prebiehajuce procesy deinstitucionalizdcie v kraji nie su sice
zamerané priamo na zariadenia, ktoré su urCené vylucne pre seniorov, ale realizuju sa aj v 2
domovoch socidlnych sluZieb (Domov socidlnych sluZieb so sidlom v Ladomerskej Vieske a FEMINA
Domov socidlnych sluZieb so sidlom vo Velkom Blhu), kde su aj obcania nad 62 rokov, ktori tvoria 33 %
z celkovej kapacity a dalsich 20 % prijimatelov md vek od 55 do 62 rokov. V Domove socidlnych
sluZieb L. Vieska boli v roku 2020 vydané prdvoplatné stavebné rozhodnutia k rekonstrukcii 3 objektov
a vystavbe 1 nového objektu, dalej bola podand Ziadost o nendvratny financny prispevok, bol
vypracovany aktualizovany transformacny pldn, ako aj prebiehali vzdeldvacie aktivity v rdamci
ndrodného projektu deinstitucionalizdcia ZSS - Podpora transformacnych timov, OP Ludské zdroje.
Vzdeldvacie aktivity boli realizované v spoluprdci s Radou pre poradenstvo v socidlnej prdci,
Slovenskou tniou podporovaného zamestndvania a Fakultou architektury STU, CEDA, a boli zamerané
na individudlne pldnovanie a individudlny pristup, principy univerzdlneho navrhovania v architekture,
prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost, standardy kvality, a iné. Obdobne v roku 2020
prebiehali pocetné vzdeldvacie aktivity v zariadeni FEMINA Domova socidlnych sluzieb vo Velkom
Blhu. V zariadeni bol vybudovany vytah, ktory je velkym prinosom pre starsie prijimatelky.
Kosicky samosprdvny kraj
Urad KSK sa zapojil do procesu Deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb prostrednictvom zariadenia
LIDWINA — Domov socidlnych sluZieb, StraZske (dalej len ,,zariadenie LIDWINA®). Projekt je v realizdcii.
Zariadenia: IDEA Prakovce, LUC Semsa, REGINA Krdlovce, ONDAVA Rakovec nad Ondavou,
JASANIMA, RoZriava, su zapojené do NP Deinstitucionalizdcia - podpora transformacnych timov.

1.10. Podporovat rozvoj sociadlnej rehabilitdcie v domacej i institucionalnej starostlivosti v zaujme
vytvorenia podmienok na ¢o najdlhsie udrzanie nezavislého sposobu Zivota.

Gestor: VUC, obce, poskytovatelia socialnych sluzieb
Spolupracujtce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK dlhodobo podporuje rozvoj socidlnej rehabilitdcie a jej poskytovanie ako sucasti poskytovanych
socidlnych sluZieb v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK. V roku 2020 boli na zdklade poskytnutej
dotdcie MPSVR SR zrealizované projekty zamerané na zlepsenie podmienok pre vykon socidlnej
rehabilitdcie - ndkup stropného zdvihacieho systému a sportovych pomdbcok na cvicenie.
Na poskytovanie socidlnej rehabilitdcie ako samostatnej odbornej Cinnosti zameranej na podporu
samostatnosti a sebestacnosti os6b so zdravotnym postihnutim, poskytol BSK v roku 2020 finanény
prispevok 2 neverejnym poskytovatelom. Poskytovanie socidlnej rehabilitdcie bolo zamerané
na cielovu skupinu 0séb so zrakovym postihnutim a oséb s pervazivnou vyvinovou poruchou.

Trnavsky samosprdvny kraj

ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TTSK, ako poskytovatelia socidlnych sluZieb, pldnovali pocas roka
2020 poskytovanie socidlnej sluzby v sulade s § 9 zdkona o socidlnych sluZzbdch podla individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov socidlnych sluZieb so zretelom na dodrZiavanie obmedzeni
spésobenych pandemickou situdciou. V ramci opatreni boli vytvdrané podmienky v sulade
s programom socidlnej rehabilitdcie, zamerané jednotlivo na kaZzdého prijimatela socidlnych sluZieb.
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Vroku 2020 TTSK poskytol financny prispevok na prevddzku neverejnym poskytovatelom
poskytujucim timocnicku sluzbu, socidlnu rehabilitdciu a Specializované socidlne poradenstvo ako
samostatné odborné Cinnosti, ktorych cielovou skupinou su aj starsi obcania.
Prispevok bol poskytnuty:

- Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska Bratislava (KST),

- Poradensko-rehabilitacné centrum sluchovo postihnutych Trnavského kraja Trnava,

- Centrum pre nevidiacich a slabozrakych Slovenska, n. o. Zavar.,

- Trnavskd asocidcia sluchovo postihnutych o. z. Trnava,

- Trnavskd arcidiecézna charita,

- Slovensky &erveny kriz (USS).
Nitriansky samosprdvny kraj
NSK podporuje rozvoj socidlnej rehabilitdcie a jej poskytovanie v domdcej starostlivosti aj v ZSS.
Na zdklade zmluvy o poskytovani financného prispevku NSK poskytol v roku 2020 financny prispevok
na poskytovanie socidlnej rehabilitdcie ako samostatnej odbornej Cinnosti jednému neverejnému
poskytovatelovi socidlnej sluzby - ob&ianskemu zdruZeniu Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
vo vyske 29 403,60 eur.
Trenciansky samospravny kraj
V ramci TSK su socidlne sluzby, ako je socidlna rehabilitdcia a socidlne poradenstvo, poskytované
okrem ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti TSK aj prostrednictvom neverejnych poskytovatelov, ktorym je
poskytovany financny prispevok na prevddzku. TSK navysil polet hodin poskytovania socidlneho
poradenstva takmer dvojndsobne (rok 2018 — 2600 hodin, rok 2019 - 4700 hodin, rok 2020 — 7 432
hodin). Zdroven financne podporil v roku 2020 aj 3012 hodin socidlnej rehabilitdcie. TSK v sledovanom
obdobi zabezpecoval poskytovanie socidlnej sluzby aj u dalsich poskytovatelov mimo uzemia kraja.
Poskytovanie socidlnej rehabilitdcie ako samostatnej odbornej Cinnosti je v TSK zabezpecené
prostrednictvom Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska pre ob&anov so zrakovym postihnutim,
bez obmedzenia veku, to znamend aj starsim obéanom. Socidlna sluzba je poskytovand jednym
inStruktorom socidlnej rehabilitdcie s plnym pracovnym uvézkom, predovsetkym s dbrazom
na podporu samostatnosti, ndcvik prdce s kompenzacnymi a optickymi poméckami, ako aj ndcvik
ukonov sebaobsluhy. Sucastou tejto odbornej Cinnosti je aj prdca s prijimatelmi pri ndcviku
priestorovej orientdcie a samostatnom pohybe v interiéri aj exteriéri. V sledovanom obdobi bol z TSK
poskytnuty financny prispevok na prevddzku pre poskytnutie 3012 hodin socidlnej rehabilitdcie
s medziroénym ndrastom objemu poskytnutych financnych prostriedkov cca o 50 %. Sucastou
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb podmienenych odkdzanostou bez
ohladu na formu poskytovanej socidlnej sluzby, je aj poskytovanie socidlnej rehabilitdcie persondlom,
ktory splria kvalifikacné predpoklady. Poskytovanie socidlnej rehabilitdcie je sucastou individudinych
pldnov, ktoré je zariadenie socidlnych sluZieb povinné vypracovdvat. Neverejnym poskytovatelom
socidlnej sluzby pri porovnani predchddzajucich rokov poskytol TSK objem financnych prostriedkov
s medzirocnym ndrastom o 50 tis. eur.
Zilinsky samosprdvny kraj
ZSK md vytvorenu stabilnu a regiondine primerane rozloZenu siet ZSS, v ktorych sa okrem inych
¢innosti poskytuje aj socidlna rehabilitdcia. ZSK taktieZ financuje poskytovanie socidlnej rehabilitdcie
ako samostatnej odbornej ¢innosti prostrednictvom Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska. ZSS
podporuju rozvoj komplexnej socidlnej rehabilitdcie prostrednictvom podpory odborného vzdeldvania
svojich zamestnancov (Specializované socidlne poradenstvo, canisterapia, bazdlna stimuldcia,
snoezelen, a pod.)
Banskobystricky samosprdvny kraj
Socidlna rehabilitdcia ako samostatnd odbornd Cinnost je poskytovand 1 neverejnym poskytovatelom
pre obcanov so zrakovym postihnutim, vrdtane seniorov. Vroku 2020 bola poskytovand
ambulantnou, terénnou a distancnou formou s pouZitim IT technoldgii, ako désledku pandémie. Bola
poskytnutd 246 prijimatelom socidlnej rehabilitdcie v pocte 1400 ukonov a v rozsahu 2007 hodin, a to
vo vsetkych okresoch Banskobystrického kraja. Viyska financného prispevku z rozpoctu BBSK v roku
2020 bola 41 400 eur. Okrem toho jednotlivé zariadenia socidlnych sluZieb zamestndvaju instruktorov
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socidlnej rehabilitdcie, ktori pracuju s prijimatelmi socidlnych sluZieb umiestnenymi v zariadeniach
socidlnych sluZieb. V roku 2020 boli v ZSS BBSK pracovné uvdzky instruktorov socidlnej rehabilitdcie
v pocte 132,1. Na socidlnej rehabilitdcii sa podielaju aj socidlni pracovnici zariadeni, v roku 2020 boli
ich pracovné uvdzky 105,5, a asistentov socidlnej prdce 14.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK financuje poskytovanie socidlnej rehabilitdcie ako samostatnej odbornej ¢innosti prostrednictvom
Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska. V roku 2020 boli na tuto &innost vyclenené financné
prostriedky vo vyske 44 314,05 €.

1.11. Vykonat reviziu siete sluzieb pre starsich ludi s dusevnymi poruchami a pre starsich ludi
s viacndsobnym zdravotnym postihnutim a restrukturalizovat ich tak, aby zodpovedali aktualnej
situdcii a skuto¢nym potrebam starsich fudi.

Gestor: VUC a obce, poskytovatelia socidlnych sluZieb
Spolupracujlce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samospravny kraj

BSK postupuje vzmysle Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb v kompetencii Bratislavského
samosprdvneho kraja na roky 2018 — 2023, ktory o. i. vychddzal aj zo zdkladnych vychodisk Casového
a financného pldnu na podporu poskytovania socidlnych sluzieb pre obcanov so psychiatrickymi
diagnézami (s prihliadnutim na Specifické diagndzy a poruchy sprdvania) a pre obcanov
s viacndsobnym postihnutim.

Trnavsky samosprdvny kraj

V roku 2018 a 2019 bol vypracovany Dodatok ¢.1 a Dodatok ¢&. 2 ku ,Koncepcii rozvoja socidlnych
sluZieb na uzemi Trnavského samosprdvneho kraja 2015-2020“ kde bola vykonand analyza
poskytovatelov socidlnych sluZieb na trovni okresov trnavského regionu a identifikovany dopyt po
socidlnych sluzbdch na zdklade komunitnych pldnov jednotlivych miest a obci. V roku 2020 bola
vypracovand novd Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb na tuzemi Trnavského samosprdvneho kraja
2021- 2023, ktord na aktudiny dopyt reflektuje.

Nitriansky samosprdvny kraj

Za ucelom rozpracovania a plnenia priorit a ciefov schvdlenych v Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb
v regione NSK na roky 2018-2023 ako aj v Dodatku ¢. 1 ku Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb
v regione NSK na roky 2018-2023, boli v roku 2020 zriadené pracovné skupiny, ktoré tvoria
zdstupcovia verejnych aj neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb, ako aj SPOD a zdstupcovia
poradenych centier pre socidlne sluzby, zdstupcovia NSK a vsetkych miest regionu NSK. Z dévodu
prebiehajucej epidemiologickej situdcie pre ochorenie na COVID-19, sa stretnutia uskutocnili online
formou, dohodli sa spolocné ulohy a zdstupcovia tychto pracovnych skupin budu v dalSich rokoch v
tychto rokovaniach pokracovat.

Trenciansky samosprdvny kraj

TSK v roku 2019 schvdlilo Zastupitelstvo TSK aktualizdciu Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb na roky
2015-2020 v zmysle ndrodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb a s ohladom na komunitné pldny obci
vo svojom regione, sucastou ktorej bola aktualizdcia udajov jednotlivych cielovych skupin vzhladom
k demografickému vyvoju obyvatelstva. TSK po schvdleni Ndrodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb
v SR, zo strany MPSVR SR pre dalSie obdobie, spracuje koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb v zmysle
platnej legislativy.

Zilinsky samosprdvny kraj

V kaZdom regione kraja su poskytované socidlne sluzby pre uvedenu cielovu skupinu. Nakolko pocet
ludi s dusevnymi poruchami stupol, vyZaduju si individudlny pristup s ohfadom na ich ochorenie alebo
postihnutie. Prijimatelia socidlnej sluzby s rovnakym druhom ochorenia alebo postihnutia reaguju
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na rovnaké podnety rozdielne. ZSS taktie? napomdhaju k zacleneniu prijimatelov do spolocnosti
a vytvdraju priestor na kulturnu sebarealizdciu v podobe réznych podujati, ktoré boli v sledovanom
obdobi realizované:

- kulturne a spoloCenské aktivity,

- pamdtové cvicenia,

- tanecno — pohybové aktivity,

- spolocenské hry v zariadeni, mimo neho,

- kultirno-osvetovd cinnosti,

- predndsky, ktoré prezentuju ndboZensku cinnost,

- besedy o otdzkach zdravia a prevencie choréb, zdravého Zivotného Stylu,

- Sportové aktivity zamerané na podporu zdravého Zivotného Stylu v zariadeni a mimo neho,

- aktivity na podporu ludovych zvykov a tradicii,

- aktivity zamerané na rozvoj pracovnych zrucnosti,

- stretnutia zamerané na udrZanie duSevnej a fyzickej pohody — canisterapia,

- vylety zamerané na spozndvanie Slovenska,

- oslavy jubilantov.
ZSK v roku 2020 poskytol finanény prispevok pre neverejnych poskytovatelov, a to pre:

» 15 subjektov pokutujtcich specializované socidlne poradenstvo vo vyske 359 888 €,

» 12 $pecializovanych zariadeni socidlnych sluZieb vo vyske 506 314,42 €.
ZSK zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluZieb v $pecializovanom zariadeni vo vsetkych regiénoch
samosprdvneho kraja prostrednictvom 24 ucelne zluc¢enych ZSS vo svojej zriadovatelskej p6sobnosti
a v troch poradniach Specializovaného socidlneho poradenstva (CSS TAU Turie, CSS ANIMA Liptovsky
Mikulds a CSS Fantdzia Kysucké Nové Mesto).
Banskobystricky samosprdavny kraj
V roku 2020 nedoslo v ZSS BBSK krozsireniu kapacit pre starsich ludi s dusevnymi poruchami
alebo pre starsich ludi s viacndsobnym zdravotnym postihnutim. Prevddzku zacali len 2 nové
neverejné zariadenia pre seniorov. Realizuju sa pripravné prdce — projektovd dokumentdcia na
vybudovanie nového ucelového zariadenia v okrese Krupina a rekonstrukciu objektu v Banskej
Stiavnici, kde budu $pecializované zariadenia so zameranim hlavne na prijimatelov s demenciami
rézneho typu etioldgie, Parkinsonovou a Alzheimerovou chorobou. V existujucich ZSS BBSK
pokracovali aktivity zamerané na postupné zabezpecenie celkovej bezbariérovosti ZSS BBSK v sulade
s pozZiadavkami vyplyvajicimi zo zdkona o socidlnych sluzbdch a v nadvdznosti na vyhldasku MZ SR ¢.
259/2008 Z. z podrobnostiach o poZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimdlnych
poZiadavkdch na byty niZsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich predpisov.
Zlepsovanim priestorovych podmienok, sa v ZSS BBSK vytvoria aj moZnosti pre zmeny druhu
poskytovanych socidlnych sluZieb so zameranim na starsich ludi s dusevnymi poruchami
a viacndsobnym zdravotnym postihnutim.
Kosicky samosprdvny kraj
KSK pravidelne (min. 1x rocne) prehodnocuje potrebu siete socidlnych sluZieb pre starsich ludi, ktord
vyplyva z analytickej Casti koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb KSK a Ziadosti o zabezpecenie
socidlnych sluZieb dorucenych KSK.

1.12. D6sledne vyhodnocovat vplyvy reforiem a opatreni v oblasti socidlnych sluzieb na sucasnu
i buddcu situdciu starsich ludi.

Gestor: MPSVR SR v spolupréaci s VUC a obcami

Spolupracujlice subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
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Na pripravu ndvrhov legislativnhych materidlov predkladanych do medzirezortného pripomienkového
konania a na rokovanie viady SR v sulade s Legislativnymi pravidlami viady SR, a aj na pripravu
ndvrhov nelegislativnych materidlov, ktorych sucastou je uznesenie viady SR, predkladanych v sulade
so Smernicou na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie viddy SR, sa vztahuje Jednotnd
metodika na posudzovanie vybranych vplyvov, schvdlend uznesenim viddy ¢. 24 zo 14. janudra 2015
v zneni uznesenia viddy SR ¢. 513 zo 16. septembra 2015 a uznesenia vlady SR ¢. 76 z 24. februdra
2016. Sucastou DoloZky vybranych vplyvov je aj Analyza socidlnych vplyvov, vplyvy na hospoddrenie
domdcnosti, pristup k zdrojom, prdvam, tovarom a sluzbdm, socidlnu inkluziu, rovnost prileZitosti
a rodovu rovnost a vplyvy na zamestnanost. V ramci Specifikdcie ovplyvnenych skupin domdcnosti,
ktoré budu pozitivne/negativne ovplyvnené, su uvddzani aj starsi ludia, resp. déchodcovské
domdcnosti.

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK dlhodobo poskytuje MPSVR SR potrebnu sucinnost v oblasti ziskavania podkladov pre
vyhodnotenie vplyvov opatreni v oblasti socidlnych sluZieb.

Nitriansky samosprdvny kraj

NSK v spoluprdci s poskytovatelmi socidlnych sluZieb vo svojom regione pravidelne vyhodnocuje
dopad reforiem, ndrodnych pldnov a dohovorov. Zdroveti poskytuje sucinnost pri ziskavani podkladov
pre ministerstvd SR a nové legislativne zmeny pripomienkuje.

Trenciansky samospravny kraj

TSK sleduje dopady jednotlivych prdvnych predpisov v socidlnej oblasti a pravidelne v rdmci
medzirezortnych pripomienkovych konani poddva ndvrhy.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK spolu so zdstupcami prijimatelov socidlnych sluZieb, sa aktivne podiela na posudzovani réznych
politik, reforiem a opatreni z hladiska ich vplyvu na seniorov v ramci aktivneho pripomienkovania
ndvrhov zdkonov a ich novelizdcii, ale taktieZ v ramci vlastnych ndvrhov a rieSeni problematickych
a rizikovych oblasti v réznych sférach Zivota obcanov a starsich ludi. ZSK je zastupujucim krajom
za SK8 v oblasti socidlnych veci. Zamestnanci ZSK st aktivnymi ¢lenmi vo vyboroch a pracovnych
skupindch v oblasti socidlnych veci, kde sa aktivne zapdjaju aj svojimi ndvrhmi na zmenu trvalej
udrZatelnosti financovania socidlnych sluZieb.

ZSK zriadil 6. 11. 2018 poradny orgdn Radu seniorov, ktory bude ndpomocny v oblasti prdv
a zvySovania kvality Zivota seniorov v Zilinskom kraji. Ulohou je aktivne sa spolupodielat na zvySovani
kvality Zivota seniorov v kraji, ochrane ich prdv a podpore ich aktivneho starnutia. Radu seniorov
tvoria zdstupcovia vsetkych regidnov a 1 koordindtor z odboru socidlnych veci ZSK. Rada zasadd
spravidla raz za polroka. Rada seniorov ZSK je stdlym poradnym a konzultaénym orgdnom
predsednicky ZSK pre otdzky postavenia seniorov v kraji. ZSK zaloZil Naddciu ZSK pre podporu rodiny
a Rodinné centrum, kde cielom je pomdhat a podporovat nielen rodiny, ale aj jednotlivcov v tazkej
socidlnej a ekonomickej situdcii a podporovat a rozvijat dobrovolnicke aktivity v Zilinskom
samosprdvnom kraji. ZSK spolupracuje aj s Jednotou déchodcov v Zilinskom kraji. Jednota déchodcov
sa svojou Cinnostou aktivne podiela na podpore zaclenenia nasich seniorov do spoloc¢nosti. R6znymi
aktivitami nielen v zariadeni, ale aj mimo zariadenia, sa podielaju na tom, aby sa zabrdnilo ich
socidlnemu vyluceniu, aktivizuju ich k posilneniu sebestacnosti a sebarealizdcie. Okrem iného cielom
tychto aktivit, je aj vyzdvihnut uZitoCnost starsich ludi pre spolocnost.

Banskobystricky samosprdvny kraj

BBSK poskytuje na zdklade poZiadavky MPSVR SR informdcie a podklady pre vyhodnocovanie vplyvov
opatreni v oblasti socidlnych sluZieb. Zucastriuje sa pripomienkovych konani k ndvrhom legislativnych
zmien a uprav. KaZdorocne predkladd do Zastupitelstva BBSK vyhodnotenie koncepcie rozvoja
socidlnych sluZieb v kraji za predchddzajuci kalenddrny rok, vypracuva Statistiky a prehlady, ktoré
su vychodiskami pre dalsiu analyticku a koncepénu cinnost. Pri tvorbe vseobecne zdvdznych nariadeni
o uhraddch za poskytované socidlne sluzby, postupuje v uzkej spoluprdci s riaditelmi vsetkych ZSS
BBSK. S reformami a opatreniami v oblasti socidlnych sluZieb oboznamuje zdujemcov o poskytovanie
socidlnych sluzZieb z radov neverejnych poskytovatelov a obci. Usmerriuje ich vtom zmysle, aby
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poskytovali komunitné a terénne sluzby, o ktoré je relativne maly zdujem aj z dévodu absencie
systematického financovania, pripadne nedostatocného financovania.

1.13. Odstranit podhodnocovanie narokov na finanéné zabezpecenie socidlnych sluzieb vo verejnych
rozpoctoch (,odstranit“ hlasovanie za rozpocet, ktory nezohladnuje potreby na zabezpecenie
socialnych sluZieb).

Gestor: VUC a obce
Spolupracujtice subjekty: poskytovatelia socialnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK v roku 2019 vynaloZil na socidlne zabezpecenie financné prostriedky vo vyske 27.198.586,21 eur,
v roku 2020 vynaloZil na socidlne zabezpecenie financné prostriedky vo vyske 30.785.958,49 eur,
a na rok 2021 md BSK napldnované na tento ucel vynaloZit financné prostriedky
vo vyske 33.593.439,15 eur.

Nitriansky samosprdvny kraj

NSK i napriek zmene financovania socidlnych sluzieb od 01.01.2018, kedy presla povinnost platit
finanény prispevok pri odkdzanosti na MPSVR SR, NSK nezniZil v roku 2018 rozpocet pre neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb. Nevycerpané finanéné prostriedky, pévodne rozpoctované na FP
pri odkdzanosti, boli pouZité na dalsie vydavky na socidlne sluzby. Na poskytovanie socidlnych sluzieb
a na vykondvanie socidlno-prdvnej ochrany deti a socidlnej kurately bolo v roku 2020 po zuctovani
vyCerpanych na bezné vydavky celkom 52 979 426,97 eur, z toho 48 018 093,11 eur pre verejnych
poskytovatelov socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pdsobnosti NSK a 4961333,86 eur pre
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb a pre verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb
v zriadovatelskej pésobnosti inych samosprdvnych krajov. Vyéerpany rozpocet na socidlne sluzby na
bezné vydavky bol v roku 2020 oproti roku 2019 vyssio 5 673 952,89 eur.

Trenciansky samospravny kraj

Snahou TSK je nezniZovat rozpocet na socidlne sluzby, dékazom coho su aj medzirocné ndrasty
objemu financnych prostriedkov urcenych na socidlne zabezpecenie v ramci beZnych vydavkov.
V ramci kapitdlovych vydavkov TSK vo svojom rozpocte prioritne poskytuje financné prostriedky
na modernizdciu a debarierizdciu (ako externd, tak aj internt). Pre rozpoctovy rok 2020 bol objem
finanénych prostriedkov stanoveny vo vyske 26 822 255 eur, ¢o v porovnani s rovhakym obdobim
predchddzajuceho roka predstavuje zvysenie beZnych vydavkov takmer o 1,99 tis. eur, a predstavuje
medzirocny ndrast o 8,0 % pre zariadenia socidlnych sluZieb v zriadovatelskej p6sobnosti TSK. Objem
finanénych prostriedkov pre verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb ,mal pre rok
2020 pldnovany medziro¢ny ndrast priblizne o 111 tis. eur v celkovom objeme 1 034 945 eur.
Schvdleny rozpocet TSK prechddza v priebehu roka viacerymi upravami, ktoré flexibilne reaguju na
vzniknuté poZiadavky zabezpecenia socidlnych sluzieb a zmeny platnej legislativy.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK patri medzi samosprdvne kraje, ktoré vycleriuju najvyssi podiel finanénych prostriedkov
na socidlnu oblast, takmer 40 % z celkového rozpoctu.

Banskobystricky samosprdvny kraj

Z celkového rozpoctu BBSK za rok 2020, predstavoval rozpocet pre odvetvie Socidlne zabezpeclenie
18,9 %, t. j. 39251 600 eur na bezné vydavky a 2 047 237 eur na kapitdlové vydavky. KaZdorocne
md vzrastajucu tendenciu, ¢o plati tak pre zariadenia v zriadovatelskej p6sobnosti BBSK, ako aj pre
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb. V porovnani s predchddzajucim rokom, bol v roku
2020 vyssi celkovy rozpocet a cerpanie v pripade beZnych vydavkov (t. j. 34 540 690 eur v roku 2019
a 39 251 600 eur v roku 2020), aj kapitdlovych vydavkov (t. j. 1 164 293 eur v roku 2019 a 2 047 237
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eur vroku 2020). Z celkového rozpoctu beznych vydavkov, bol poskytnuty financny prispevok pre
neverejnych poskytovatelov vo vyske 2 351 000 eur v roku 2019 a 3 453 000 eur v roku 2020.

Kosicky samosprdvny kraj

Pocet vybavenych Ziadosti v sledovanom obdobi predstavuje 99,67 %. Ziadosti o zabezpeclenie
poskytovania socidlnej sluZzby, ako aj stav ich vybavenia, su vedené v evidencii, ktord je verejne
pristupnd na web strdnke KSK. Objem financnych prostriedkov v rozpocte KSK uréenych na socidlnu
oblast ,sa kazdym rokom zvysuje.

1.14. Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb pre cielovi skupinu (v oblasti byvania,
stravovania, ponuky ré6znych doplnkovych sluzieb — rehabilitacnych, volnocasovych, a pod.).

Gestor: obce a VUC
Spolupracujlce subjekty: poskytovatelia socialnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj

ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti BSK sa od roku 2011 systematicky venuju otdzke Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb aich implementdcie. Pri poskytovani socidlnej sluZzby v ZSS
v zriadovatelskej pésobnosti BSK, maju prijimatelia socidlnych sluZieb prdvo (priamo, alebo
prostrednictvom volenych zdstupcov) podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni, pri
uprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socidlnych sluZieb a pri vybere aktivit vykondvanych vo volnom case. V zdujme rozsirenia moznosti
kvalitného travenia volného ¢asu a podpory volnocasovych aktivit prijimatelov socidlnych sluzieb,
v roku 2020 BSK vybudoval exteriérové a interiérové inkluzivne ihriskd, investoval finanéné prostriedky
do dovybavenia uz existujuceho sportového aredlu. Tdto aktivita mala velmi dobry ohlas v kontexte
prebiehajucej pandemickej situdcie a obmedzenych moZnosti pohybu.

Trnavsky samosprdvny kraj

Rok 2020 bol pre ZSS celkovo velmi ndroény. Ochorenie sp6sobené pandémiou COVID-19 prinieslo
vela zmien a obmedzeni, ktoré museli zamestnanci i prijimatelia socidlnych sluZieb respektovat. Menil
sa ich reZim, ¢asto sa museli doCasne premiestriovat, zvykat si na zastupujuci persondl, ale napriek
tomu sa zariadenia snaZili v ¢o najvdcsej miere dodrZiavat kvalitu sluZieb tak, aby to ¢o najmenej
pocitili prijimatelia socidlnych sluZieb. Zabezpecovali doddvku kvalitnych potravin pre prijimatelov
socidlnej sluzby, hlavne vyrobkov nutricne vhodnych pre starsich ludi vrdtane vitaminov. Na
zabrdnenie socidlnej izoldcie starsich ludi, boli v ZSS vytvdrané podmienky na zmysluplné vyuZivanie
volného casu. V ramci prevencie a opatreni pred Sirenim koronavirusu, mali prednost individudlne
cinnosti pred skupinovymi a spoloCenské akcie sa konali v minimdlnej miere vylucne v priestoroch
konkrétneho ZSS. Zdrovern boli prijimatelom socidlnych sluZieb spristupnené alternativne spésoby
komunikdcie so socidlnym okolim, najmd prostrednictvom IKT.

Nitriansky samosprdvny kraj

V ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK sa zvysSovanie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb
v oblasti byvania zabezpecuje: debarierizdciou ubytovacich a spoloCenskych priestorov v zmysle
platnych noriem a legislativnych tprav. Dalej rekonstrukciami a opravami externych priestorov
zariadeni vrdtane uprav vonkajsich oddychovych pléch. V interiéroch sa zameriava predovsetkym na
vymenu vybavenia, ako napr. na vymenu polohovacich posteli, stravovacich a no¢nych stolikov,
ndbytku v obyvacich priestoroch prijimatelov socidlnych sluZieb, ale aj zabezpecenim signalizacného
systému sestra - klient. Zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb v oblasti stravovania, sa
zabezpecuje: postupnou rekonstrukciou stravovacich prevddzok vzmysle platnych hygienickych
a prevddzkovych poZiadaviek, zavddzanim tabletového systému poddvania stravy prijimatelom
socidlnych sluZieb modernizdciou stravovacich priestorov. Zohladriujic potreby prijimatelov
socidlnych sluZieb poskytuju zariadenia rézne druhy a formy stravovania. Pozitivnym sp6sobom
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ovplyvriuje kvalitu poskytovanych sluZieb v oblasti stravovania spoluprdca s Potravinovou bankou
Slovenska. Zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v oblasti ponuky réznych doplnkovych
sluzieb — rehabilitacnych, volnolasovych, sa v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK zabezpecluje
okrem iného aj: vybavenim zdvihacimi stropnymi zariadeniami, modernymi rehabilitacnymi
a relaxacnymi pristrojmi, vytvorenim multisenzorickych miestnosti snoezelen, materidlno —technickym
dopliianim dielni, kniZnic, internetovych miestnosti. Zariadenia pontkaju prijimatelom socidlnych
sluzieb na vyber rézne druhy doplnkovych sluZieb, ako napr.: manikura, pedikura, holiéské
a kadernicke sluzby, ucast na kulturnych a spolocenskych akcidch, predndskach na rézne témy,
naplianie duchovnych potrieb prostrednictvom bohosluzieb, atd

Trenciansky samospravny kraj

Vo vsetkych ZSS v zriadovatelskej pésobnosti TSK pokracovalo zvysovanie kvality poskytovanych
socidlnych sluZieb zavddzanim Standardov kvality ale aj dalsSich dopinkovych sluZieb s prihliadnutim
na individudlne potreby prijimatelov.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezne kazdy rok v rdamci schvdleného rozpoctu prislusného ZSS v zriadovatelskej
pésobnosti ZSK. Taktie? je v zariadeniach ZSK poskytovany cely rad ¢innosti, ktorych cielom je zvysit
uroveri kvality poskytovanych socidlnych sluZieb. V zariadeniach ZSK st vytvdrané podmienky na rézne
Sportové aktivity, kulturno-spolocenské podujatia, poskytuju sa kvalitné odborné Ccinnosti ,ako
bazdlna stimuldcia, lieCebnd rehabilitdcia, terapia v snoezelen miestnosti, canisterapia, hipoterapia,
taktieZ biblioterapia, arteterapia, muzikoterapia, reminiscenénd terapia, pracovnd terapia, zriadené
su rézne dielne a miestnosti na prdcu s drevom, textilnym materidlom, hlinou, sklom, a pod. Niektori
klienti maju mozZnost navstevovat Univerzitu tretieho veku. Zamestnanci sa zucastriuju odbornych
semindrov a réznych Skoleni, ktoré im pomdhaju zvysovat svoje odborné vedomosti, ¢im sa zvysuje
kvalita poskytovanych socidlnych sluZieb. Priamo na rozhodovani o Zivote v zariadeni socidlnych
sluzieb mézu klienti participovat prostrednictvom Vyboru obyvatelov, kde presadzuju v zariadeni svoje
zdujmy a potreby — tvorba jeddlni¢kov, ndvrhy mimo Easovych aktivit, rada obyvatelov, individudlne
pldnovanie. Clenovia vyboru sa stretdvaju pravidelne ,a jeho lenovia ako zdstupcovia ndzoru vicsiny
klientov v pritomnosti socidlnych pracovnicok ,timocia svoje poZiadavky, pripomienky a ndvrhy, ktoré
su ndsledne prerokované s vedenim zariadenia. Rozhodovanie v oblasti stravovania je zabezpecované
prostrednictvom Stravovacej komisie, ktord sa pravidelne stretdva. Klienti v nej ddvaju pripomienky
k strave. Skvalitriovanie poskytovanych socidlnych sluZieb su neustdle zabezpecované postupnym
zniZovanim kapacity zariadeni, zriadovanim jednol6zkovych izieb, uplatfiovanim ,komunitnej”
filozofie v poskytovani socidlnych sluZieb, rekonstrukciami budov, izieb, jeddlni, terapeutickych
miestnosti a ndkupom nového ndbytku, a pod. (vid' 7.4. opatrenie 1.7.). ZSK reSpektuje a uplatriuje
princip deinstitucionalizdcie a transformdcie v pldnovani socidlnych sluzieb (vid' 7.4. opatrenie 1.8.),
ktoré taktieZ zvysuju kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb.

Banskobystricky samospravny kraj

Kontinudlne zvySovanie kvality je cielom koncepcnych materidlov BBSK. ZSS BBSK urcené pre seniorov
sa zameriavaju na permanentné zvysovanie urovne byvania, dopliiuju sa kompenzacné pomocky,
rézne druhy pomdécok na ulahlenie prdce zamestnancov pri manipuldcii s imobilnymi prijimatelmi
socidlnych sluZieb, zabezpecuje sa bezbariérovost, modernizuju sa spolocenské priestory, zavddzaju
sa moderné technoldgie a internet, zvysuje sa odbornost zamestnancov a zabezpecuje sa ich
permanentné vzdeldvanie, vrdtane problematiky standardov kvality, réznych terapii, metdd a technik
prdce s prijimatelmi, rozSiruje sa paleta volnolasovych aktivit pre prijimatelov aj za ucasti
dobrovolnikov, déraz sa kladie na rehabilitdciu a aktivizovanie seniorov v sulade s vypracovanymi
individudlnymi pldnmi. V roku 2020 pokracoval v ZSS BBSK Systém manaZérstva kvality podla normy
EN ISO 9001:2008 a STN EN ISO 9001, ktory bol vo vsSetkych ZSS BBSK zavedeny od roku 2005.
V suvislosti s plnenim podmienok kvality socidlnej sluzby maju ZSS BBSK vypracované vnutorné
normativne akty, s ktorymi oboznamuju prijimatelov sluZieb a ich rodinnych prislusnikov. K zvyseniu
kvality socidlnych sluzieb pre skupinu seniorov v kraji prispieva aj registracia novych neverejnych
a obecnych ZSS, ktoré maju spravidla vyssi standard priestorového a materidglového vybavenia a niZsiu
kapacitu.

78



Kosicky samosprdvny kraj

KSK zaviedlo vo vsetkych ZSS v zriadovatelskej pésobnosti KSK komplexny informacny systém (,,1S“),
ktory predstavuje komplexné spravovanie a vedenie socidlnej, persondlnej a majetkovej agendy. V ZSS
KSK urcenych pre seniorov dochddza k zvysovaniu kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, a to
vdaka novym technikam, napr.: rezonanénd muzikoterapia, hmatové domino zvieratd, aktivizacnd
miestnost pre prijimatelov socidlnej sluzby so snoezelen, tréningom pamdte. Zakupené boli
kardiokresla a nové knizné tituly.

Presovsky samospravny kraj

V novembri 2020 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti PSK poZiadali o poskytnutie dotdcie podla § 4
ods. 3 nariadenia viddy SR ¢. 103/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti dotdcii v p6sobnosti
Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v ¢ase mimoriadnej situdcie,
nudzového stavu alebo vynimocného stavu vyhldseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 v zneni
nariadenia viddy SR ¢. 301/2020 Z. z. na ndkup vyZivovych doplnkov pre prijimatelov a zamestnancov
ZSS na obdobie 5 mesiacov, najmd vitaminu D3, ktory preventivne méZe predist tomu, aby sa clovek
nakazil ochorenim COVID-19 ,alebo méZe poméct k tomu, aby malo toto ochorenie miernejsi priebeh.

1.15. Vybudovat kvalitn a dostatoc¢nu siet Specializovanych zariadeni.

Gestor: obce a vyssie Uzemné celky
Spolupracujtice subjekty: poskytovatelia soc. sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samospravny kraj

BSK svojou Cinnostou a aktivitami zabezpecoval, aby aj osoby so zdravotnym postihnutim mohli Zit
nezavisly spbésob Zivota a plne sa podielat na vsetkych aspektoch Zivota. Pri poskytovani socidlnych
sluZieb déraz kladol na to, aby socidlna sluzba bola pre obéana dostupnd z hladiska druhu socidlnej
sluzby, formy amiesta jej poskytovania, atieZ zhladiska financnych moZnosti obcana.
BSK v sledovanom obdobi roka 2020 dalej rozsiroval kapacity Specializovanych zariadeni
v zariadeniach socidlnych sluZieb vo svojej zriadovatelskej pésobnosti.

Trnavsky samosprdvny kraj

V sledovanom roku zastupitelstvo TTSK schvdlilo (december 2020) dodatkom k zriadovacej listine
rozsirenie Domova socidlnych sluZieb Jahodnd o novych druh socidlnej sluZzby - Specializované
zariadenie s kapacitou 10 miest, registrdcia ktorého sa uskutocni v roku 2021. Celkovd kapacita
v Specializovanych zariadeniach v zriadovatelskej pésobnosti TTSK zostala v pocte 305 miest.
Neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb poskytovali starostlivost v siedmych specializovanych
zariadeniach, z toho s celoro¢nym pobytom - kapacita 252 miest, a s ambulantnou formou - kapacita
35 miest.

Nitriansky samosprdvny kraj

K 31.12.2020 je v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb v druhu socidlnej sluzby specializované
zariadenie zapisanych 2476 miest, ¢o je oproti roku 2019 celkovy ndrast o 98 miest. Z toho v ZSS
v zriadovatelskej p6sobnosti NSK je ndrast o 63 miest, a u neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluZieb je ndrast o 35 miest.

Trenciansky samosprdvny kraj

TSK uZ postupne od roku 2011 aktivne vytvdral podmienky pre poskytovanie socidlnych sluZieb
osobdm so specifickymi diagnézami. Aktualizovanim udajov, ktoré sluZili k zabezpeceniu dostupnosti
socidlnych sluZieb pre jednotlivé cielové skupiny obyvatelov, sa dospelo k zdveru, Ze sa v jednotlivych
ZSS bude poskytovat socidlna sluzba konkrétnej cielovej skupine, napr. s diagndzou schizofrénia, v
dalSom Alzheimerova choroba, a pod., ¢im sa dosiahlo objektivne rozloZenie Specializovanych
zariadeni po celom kraji. Tymto spésobom sa pokracovalo aj nadalej, a v sucasnosti sa postupne
transformuju nevyuZivané 16Zka v jednotlivych domovoch socidlnych sluZieb na Specializované 16Zka.
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V roku 2020 zacalo poskytovat socidlnu sluZzbu pre autistov zariadenie v Prievidzi s kapacitou 8 miest
ambulantnou formou. Pri spracovdvani podkladov pre rozmiestnenie poskytovatelov v zdvislosti na
cielovych skupindch, sa vychddza hlavne z udajov v NCZI a potrieb obcanov TSK.
Zilinsky samosprdvny kraj
ZSK zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluZieb v Specializovanom zariadeni vo vietkych regiénoch
samosprdvneho kraja prostrednictvom 24 ucelne zlucenych ZSS vo svojej zriadovatelskej p6sobnosti
(t. j. 38 miest poskytovania socidlnej sluzby v $pecializovanom zariadeni). ZSK taktie? poskytuje
finanény prispevok na 108 miest v Specializovanom zariadeni pre 8 neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluZieb. V roku 2019 bolo zaregistrovanych 1 474 miest v Specializovanych zariadeniach, z
toho:

- 1339v zriadovatelskej pésobnosti ZSK,

- 16 mesto/obec,

- 119 neverejni poskytovatelia.
V roku 2020 bolo zaregistrovanych 1580 miest v Specializovanych zariadeniach, z toho:

- 1408 v zriadovatelskej pésobnosti ZSK,

- 18 mesto/obec,

- 154 neverejni poskytovatelia.
Banskobystricky samospravny kraj
V roku 2020 nedoslo v kraji k zvyseniu poctu specializovanych zariadeni ani ich kapacit oproti
predchddzajucemu obdobiu. Su rozpracované zdmery na rozSirenie kapacit Specializovanych
zariadeni, ktoré BBSK bude realizovat v sulade so svojimi koncepénymi zdmermi pre obcanov
s Parkinsonovou a Alzheimerovou chorobou. Specializované zariadenia uréené prevazne pre seniorov
s celkovou kapacitou 255 miest, su prevddzkované v 5 okresoch kraja (Banska Bystrica — 3 zariadenia,
Banskd Stiavnica — 1 zariadenie, Brezno — 1 zariadenie, Zarnovica — 2 zariadenia a Ziar nad Hronom —
1 zariadenie). Su zamerané na obcanov s Alzheimerovou chorobou, 3 z nich aj pre demencie rézneho
typu etioldgie, v 3 pripadoch aj na Parkinsonovu chorobu, a v dalSom aj na schizofréniu.
Zo ZSS BBSK su 4 Specializované zariadenia s kapacitou 160 miest, ktoré bolo poskytnutych
2 327 401 eur v roku 2020. V pripade neverejnych poskytovatelov, je kapacita 52 miest, a v pripade
obci 43 miest. Prispevok pre neverejnych poskytovatelov bol vo vyske 353 430 eur, kde bolo
financovanych okrem 48 miest v nasom kraji ,aj 8 miest v inych krajoch.
Kosicky samosprdvny kraj
K zvysovaniu kvality socidlnych sluZieb pre seniorov prispieva aj navysenie zazmluvnenych novych
neverejnych poskytovatelov soc. sluZieb. Oproti roku 2019 doslo v roku 2020 k zazmluvneniu 3 novych
neverejnych poskytovatelov soc. sluzby. TaktieZ doslo k navySeniu zazmluvnenych kapacit uvedeného
druhu socidlnej sluzby.
Presovsky samosprdvny kraj
Za sledované obdobie marec 2020 — december 2020, boli do registra PSK zapisani dvaja neverejni
poskytovatelia socidlnej sluzby s novym miestom poskytovania socidlnej sluzby v specializovanom
zariadeni ,so zameranim na cielovu skupinu fyzickych oséb s Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou
chorobou a demenciami rézneho typu etioldgie. U dvoch neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluZieb, sa zvysSovala kapacita v Specializovanom zariadeni s rovnakym zameranim zdravotného
postihnutia.

1.16. Regulovat pocet 1620k vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb.
Gestor: obce a vyssie Uzemné celky

Spolupracujlice subjekty: poskytovatelia soc. sluZieb
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj
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ZniZovanie kapacit velkokapacitnych zariadeni socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BSK,
je jednou z programovych priorit Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v kompetencii BSK. Tento
proces dlhodobo prebieha vo viacerych ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK.

Trnavsky samospravny kraj

V roku 2020 pokracoval zdmer regulovat velkokapacitné zariadenia, ale vsetky uskutocnené aktivity
v tomto smere boli podmienené obmedzeniami sp6sobenymi pandemickou situdciou. Reguldcia miest
velkokapacitnych ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti TTSK prebieha dlhodobym procesom vo viacerych
zariadeniach aj v suvislosti s procesom plnenia podmienok vyhldsky MZ SR ¢ 259/2008 Z. :z.
o0 podrobnostiach o poZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimdlnych poziadavkdch
na byty niZsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich predpisov.

Nitriansky samosprdvny kraj

K zniZovaniu miest vo velkokapacitnych zariadeniach v zriadovatelskej pésobnosti NSK zatial
nedochddza, ale odbor socidlnych veci Uradu NSK pripravuje materidl, v ktorom st zapracované
aj poZiadavky vzmysle vyhldsky MZ SR ¢ 210/2016 Z. z. ktorou sa meni a doplfia vyhldska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkdch
na vnutorné prostredie budov a o minimdlnych poZiadavkdch na byty niZsSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia. Podmienky vyhldsky maju za désledok zniZovanie kapacit v niektorych ZSS.
Trenciansky samospravny kraj

TSK pini priebeZne opatrenie - od roku 2018 reguluje pocty I6Zok s prihliadnutim na dodrZiavanie
platnej legislativy (hasici, RUVZ, debarierizdcia).

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezne (vid' 7.4 opatrenie 1.8.). Cielom ZSK je pomdhat obdanom odkdzanym
na socidlne sluzby. V sucasnosti nie su sluzby na komunitnej urovni rozvinuté tak, aby dokdzali
dostatocne pokryt dopyt po ich poskytovani. Prax ukdzala, Ze obcania nemaju o ambulantné
a tyZdenné formy socidlnej sluzby zvdcsa zdujem, nakolko zdravotny stav obcanov vyZaduje
celodennu starostlivost. Pocet Ziadatelov o poskytovanie socidlnych sluZieb md stupajuci trend
(poradovniky ¢akatelov na socidlnu sluZbu/Ziadosti o bezodkladné umiestnenie/taZky zdravotny stav
obcanov). VUC, nie len ZSK, st z tohto dévodu nutené aj nadalej podporovat ZSS v instituciondinej
podobe, avsak v podmienkach c¢o najviac sa pribliZujucim Zivotu v komunite. Zdroveri spolu s tymito
sluzbami, bude ZSK podporovat a zabezpecovat rozvoj socidlnych sluZieb v prirodzenom prostredi
obcana, podporovat ciastocnu deinstitucionalizdciu, nie presadzovat zdmer zatvdrania zariadeni
socidlnych sluZieb.

Banskobystricky samospravny kraj

V BBSK dlhodobo nedochddza k zvysovaniu poctu l6Zok vo velkokapacitnych zariadeniach, ktoré boli
uvedené do prevddzky v minulosti, skér kzniZovaniu, s cielom vylepSenia priestorovych
a materidlnych podmienok na poskytovanie sluZieb. Nové pobytové zariadenia pre cielovu skupinu
seniorov, ktoré boli zaregistrované, maju len vynimocne trojléZzkové izby, spravidla su tu dvojlézkové
izby, pripadne jednol6zkové izby, pricom celkovd kapacita zariadenia zodpovedd sucasnym
maximdlnym normdm stanovenym legislativou, resp. je nizsia (napr. v roku 2020 bolo zaregistrované
1 zariadenie pre seniorov s celkovou kapacitou 20 miest).

Kosicky samosprdvny kraj

Realizuje sa priebeZne. ZSS postupuju k reguldcii poctu 16Zok na zdklade platnej legislativy, ktord suvisi
s poskytovanim socidlnych sluZieb.

7.4.2. Rozvoj terénnych socidlnych sluZieb a ambulantnych socidlnych sluZieb podporujtcich
zotrvanie starsich ludi v prirodzenom rodinnom prostredi

Ciel: Podporit rozvoj terénnych socidlnych sluzieb a ambulantnych socialnych sluzieb podporujtcich
zotrvanie starsich ludi v prirodzenom rodinnom prostredi.

Opatrenia:
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1.1. Podporovat zotrvanie starsich ludi v prirodzenom socidlnom (rodinnom) prostredi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb a ambulantnych socidlnych sluZieb, reagovat pritom na vyvoj potreby
rozvoja determinovaného poctom potencialnych prijimatelov v Uzemi (vekova Struktura obyvatelstva
v Uzemi) a mierou ich zavislosti.

Gestor: VUC a obce, poskytovatelia socialnych sluzieb
Spolupracujtice subjekty: zastupcovia prijimatelov sociadlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj
Jednou z priorit a ndvrhov odporucani z pozicie BSK pre samosprdvy regionu BSK, ktoré su uvedené
v Koncepcii rozvoja socidlnych sluzZieb v kompetencii BSK je ,,Zabezpecit pomoc starsim ludom a ich
opatrovatelom”. BSK odporucilo obciam umoZnit obcanom zotrvat v prirodzenom prostredi
a uprednostriovat preto terénne socidlne sluzby pred pobytovymi. V sulade s touto filozofiou BSK
vroku 2020 zapisal do Registra poskytovatelov socidlnych sluZieb 10 novych poskytovatelov
socidlnych sluZieb:

- 2 poskytovatelov terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie,

- 4 poskytovatelov opatrovatelskej sluzby,

- 1 poskytovatela socidlnej sluzby podpora samostatného byvania,

- 2 poskytovatelov timocnickej sluZby,

- 1 poskytovatela zdkladného socidlneho poradenstva.
a 3 poskytovatelov, ktori poZiadali o rozsirenie miesta poskytovania socidlnej sluzby:

- 1 poskytovatel socidlnej sluzby poZic¢iavanie pomécok,

- 1 poskytovatel socidlnej sluZby denné centrum a jeddlen,

- 1 poskytovatel timocnickej sluzby.
Nitriansky samosprdvny kraj
NSK podporuje uz vzniknuté ambulantné a terénne socidlne sluzby, aj vznik novych, ktoré zabezpecuju
zotrvanie starsich ludi v domdcom prostredi ¢o najdlhsie. Pre danu skupinu fudi v sledovanom obdobi
v roku 2020 NSK zapisal do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb 4 poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ktori poskytuju socidlne sluzby ambulantnou formou (2 Sspecializované zariadenia,
2 komunitné centrd) a 13 poskytovatelov socidlnych sluzZieb, ktori poskytuju socidlne sluzby terénnou
formou (2 komunitné centrd, 8 opatrovatelskych sluZieb, 1 prepravnu sluzbu a 2 socidlne poradenstva
—zdkladné) a 1 poskytovatela socidlnej sluzby, ktory poskytuje druh socidlnej sluzby: monitorovanie
a signalizdcia potreby pomoci inou formou (telefonicky, pomocou telekomunikacnych technoldgii).
Trnavsky samosprdvny kraj
Terénne socidlne sluzby a ambulantné socidlne sluZby pre seniorov, su prevazne v kompetencii miest
a obci. Na tie, ktoré su zdkonom urcené ako kompetencie VUC, sa TTSK podiela poskytovanim
finanéného prispevku na ich prevddzku. TTSK podporuje kaZzdého poskytovatela takejto sluzby, ktory
prejavi zdujem o jej poskytovanie.
Trenciansky samosprdvny kraj
TSK objedndva poskytovanie socidlnej sluzby a poskytuje financné prostriedky na zabezpeclenie
ambulantnych foriem socidlnych sluZieb pre svojich obéanov, &i uZ u neverejnych alebo inych verejnych
poskytovatelov socidlnej sluzby. V rdmci socidlneho poradenstva odporuca poskytovanie prednostne
terénnej a ambulantnej formy socidlnej sluzby. TSK md zdujem v rdmci podpory terénnych
a ambulantnych foriem sluZieb zabezpelit zotrvanie oséb ¢o najdlhsie vo svojom prirodzenom
socidlnom prostredi. Tento zdujem je mozZné naplnit aj poskytovanim takych druhov sluZieb, ako su
podporné socidlne sluzby a sluZby s vyuZitim telekomunikacnych technoldgii. ESte v novembri 2019
Zastupitelstvo TSK schvdlilo predloZenie Ziadosti o nendvratny financny prispevok za tucelom realizdcie
projektu ,,Podpora AAL v podmienkach TSK“, realizovaného v ramci Vyzvy ¢ OPH-2019/7/9- DOP
na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku so zameranim
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na ,Digitdlnu inkluziu“ ktorého ciele su v sulade s cielmi operacného programu Integrovand
infrastruktura a s rozvojovymi dokumentmi Trencianskeho samosprdvneho kraja. Zdaroven schvdlilo
aj zabezpecenie realizdcie projektu v sulade s podmienkami poskytnutia pomoci, zabezpecenie
finanénych prostriedkov na spolufinancovanie realizovaného projektu vo vyske rozdielu celkovych
opravnenych vydavkov projektu a poskytnutého nendvratného financného prispevku v sulade
s podmienkami poskytnutia pomoci, t. j. maximdlne do vysky 250 000,00 Eur, a zabezpeclenie
financovania pripadnych neoprdvnenych vydavkov z rozpoctu TSK. V decembri 2020 bola uzatvorend
Zmluva o nendvratny financny prispevok s ucinnostou od 9. janudra 2021 pre projekt ,,Podpora AAL
v podmienkach TSK”. Aktudlne je projekt v priprave procesu verejného obstardvania a pripravy
propagdcie smerom k poskytovatelom socidlnej sluzby, ktorym mézZu byt mestd, obce, ale aj existujuci
poskytovatelia socidlnych sluZieb a propagdcie smerom ku konecnym uZivatelom.

Zilinsky samosprdvny kraj

Cielom ZSK je pomdhat obéanom odkdzanym na socidlne sluzby. V sucasnosti nie su sluzby
na komunitnej trovni rozvinuté tak, aby dokdzali dostatocne pokryt dopyt po ich poskytovani. Prax
ukdzala, Ze obCania nemaju o komunitné sluzby zvicsa zdujem, nakolko zdravotny stav obcanov
vyZaduje celodennu starostlivost. Pocet Ziadatelov o poskytovanie socidlnych sluZieb ma stupajuci
trend (poradovniky ¢akatelov na socidlnu sluzbu/Ziadosti o bezodkladné umiestnenie/tazky zdravotny
stav obcanov). Je potrebné, aby boli v tejto oblasti aktivne hlavne mestd a obce, ktoré maju dotknutu
cielovu skupinu vo svojej kompetencii. Z pohladu ZSK podpora seniorov v domdcom prostredi, ako aj
poskytovanie opatrovatelskej sluzby, dennych staciondrov a inych podpornych sluzieb v stucasnej dobe
v Zilinskom kraji, su nepostacujice. ZSK poskytuje komunitné sluzby prostrednictvom ZSS
ambulantnou a terénnou socidlnou sluzbou a Specializovanymi poradriami. ZSK sa snaZi v rédmci
svojich moznosti rozsirovat sluzby komunitného charakteru.

V roku 2019 ZSK zriadil v:
- Centre socidlnych sluZieb ANIMA, Jefremovskd 634, Liptovskom Mikuldsi — denné centrum,
podpora samostatného byvania, pomoc pri vykone opatrovnickych prdv a povinnosti,
- Centre socidlnych sluZieb Letokruhy, Karpatskd 9, Zilina - Specializované zariadenie a domov
socidlnych sluZieb ambulantnou formou,
- Centre socidlnych sluZieb PRAMEN, Matuskovd 1631, Dolny Kubin — Jeddleri.

V roku 2020 ZSK zriadil v:
- Centre socidlnych sluZieb TAU, Turie296, Turie — Specializované socidlne poradenstvo
a prepravnu sluzbu,
- Centre socidlnych sluZieb Horny turiec, Banskd 19, Turcianske Teplice — prepravnu sluzbu.

ZSK podporuje komunitné sluiby aj poskytovanim finanéného prispevku pre neverejnych
poskytovatelov specializovaného socidlneho poradenstva, tlmocnickej sluzby, sluzby vcasnej
intervencie a socidlnej rehabilitdcie. Skvalitfiovanie poskytovanych socidlnych sluZieb neustdle ZSK
zabezpecCuje postupnym zniZovanim kapacity zariadeni, zriadovanim jednol6Zkovych izieb,
uplatiiovanim , komunitnej” filozofie v poskytovani socidlnych sluZieb, rekonstrukciami budov, izieb,
jeddini, terapeutickych miestnosti a ndkupom nového ndbytku, a pod. (vid' 7.4. opatrenie 1.7.). ZSK
resSpektuje a uplatriuje princip deinstitucionalizdcie a transformdcie v pldnovani socidlnych sluzZieb (vid’
7.4. opatrenie 1.8.), ktoré taktieZ zvysuju kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb komunitného
charakteru.

Banskobystricky samosprdvny kraj

KedZe poskytovanie socidlnych sluZieb pre seniorov patri primdrne do pésobnosti obci, BBSK
si stanovil v Koncepcii rozvoja socidlnych sluZzieb na roky 2019-2025 strategicky ciel Podporovat
miestne samosprdvy v tvorbe minimdlnej siete socidlnych sluZieb pre seniorov, na ktory nadvdézuju
specifické ciele a opatrenia, ktoré maju zabezpecit podporu zotrvania starsich ludi v prirodzenom
rodinnom prostredi. V roku 2020 bolo zaregistrovanych len 6 obci ako poskytovatelov domdcej
opatrovatelskej sluzby, ¢im sa ich poclet zvysil na 141 (t. j. len 27 % z celkového poctu obci a miest),
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co je alarmujuco nizky pocet. Registrdciu pre opatrovatelsku sluzbu mad k 31.12.2020 aj 23
neverejnych poskytovatelov. Ostatné terénne sluzby su zanedbatelné (19 poskytovatelov prepravnej
sluzby, 1 poskytovatel sprievodcovskej a predCitatelskej sluzby, 7 poskytovatelov poZi¢iavania
pomdcok, 3 poskytovatelia monitorovania a signalizdcie potreby pomoci, 1 poskytovatel socidlnej
rehabilitdcie). BBSK nemd v zriadovatelskej p6sobnosti zariadenia, ktoré poskytuju socidlne sluzby
pre seniorov ambulantnou formou. S vynimkou dennych staciondrov, ich neprevddzkuju ani neverejni
poskytovatelia. KedZe denné staciondre, ako ajterénne sluzby poskytované v kraji neverejnymi
poskytovatelmi, su v pésobnosti obci a miest, BBSK neverejnym poskytovatelom neposkytol na tieto
sluzby v roku 2020 finanény prispevok. Traja financne podporeni neverejni poskytovatelia socidlneho
poradenstva, poskytuju aj poradenstvo pre ob¢anov v seniorskom veku.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK v roku 2020 zazmluvnil 1 nového poskytovatela socidlnej sluZzby Specializovaného zariadenia
s poc¢tom 5 miest. Z rozpoctu KSK su celkom financovani 3 poskytovatelia Specializovaného zariadenia,
ztoho 2 v zriadovatelskej pésobnosti KSK s registrovanou kapacitou 20 miest, treti neverejny
poskytovatel's kapacitou 5 miest. Je evidované celkové obsadenie spominanych kapacit.

Presovsky samosprdvny kraj

PSK za sledované obdobie zapisal do registra 15 poskytovatelov opatrovatelskej sluzby. V obdobi
od marca 2020 do decembra 2020 boli do registra zapisani dalsi Styria poskytovatelia socidlnej sluzby
v dennom staciondri, ztoho dvaja neverejni poskytovatelia s kapacitou 40 miest a dvaja verejni
poskytovatelia s kapacitou 27 miest. Zdroven bol do registra zapisany poskytovatel socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov s ambulantnou formou pobytu s kapacitou 30 miest.

1.2. Zabezpedit dostupnost asistenénych sluzieb, najmd monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci
v prirodzenom socialnom prostredi.

Gestor: obce
Spolupracujlce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

ZdruZenie miest a obci Slovenska

Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci v prirodzenom socidlnom prostredi je na urovni miestnej
uzemnej samosprdvy znama najcastejsie pod ndzvom ,,sluzba SOS senior”, a ¢oraz viacej samosprdva
ju zavddza ako jedno zopatreni na lokdlnej urovni, urCené najzranitelnejSim a najohrozenejsim
skupindm svojich obcanov, zvdcsSa ide o spojenie socidlnej sluzby s prdcou mestskych a obecnych
policii, ide o aplikaciu systémov signalizovania potreby pomoci réznymi telekomunikacnymi
prostriedkami (poulZitie je podla uvdZenia konkrétnej samosprdvy). Zabezpecenie poskytnutia takejto
sluzby pre obcanov vyZaduje ale vstupnu investiciu pre jej zriadovatela (krytie v rozpocte), a je c¢asto
spojené aj s financnou uhradou za poskytovanie sluzby zo strany obcana. Ako priklad dobrej praxe
uvddzame realizovanie tohto programu mestami Banskd Bystrica, KoSice, Hlohovec, Zlaté Moravce.
Presovsky samosprdvny kraj

Do registra PSK boli za sledované obdobie zapisani traja poskytovatelia terénnej socidlnej sluZby
krizovej intervencie, z toho dvaja neverejni poskytovatelia a jeden verejny poskytovatel.

1.3. Zabezpecdit dostupnost opatrovatelskej sluzby na celom Uzemi SR a vyhladavanie starSich os6b
odkdzanych na pomoc inych osob.

Gestor: obce

Spolupracujuce subjekty: zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

84



Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Podla informdcii zverejnenych v Sprdave o socidlnej situdcii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok
2019, v roku 2019 bola opatrovatelskd sluzba v domdcnosti poskytovand celkovo 16 124 fyzickym
osobdm, z toho obce poskytli tuto socidlnu sluzbu 13 325 osobdm (takmer 83 % z celkového poctu
prijimatelov opatrovatelskej sluzby), co je oproti roku 2017 ndrast o 138 o0séb. Neverejni
poskytovatelia poskytli opatrovatelsku sluzbu 2 799 klientom (pokles o 8 opatrovanych oproti roku
2017).

1.4. Riesit nedostato¢né financovanie prijimatelov domacej opatrovatelskej sluzby u neverejnych
poskytovatelov.

Gestor: MPSVR SR

Spolupracujice subjekty: obce, zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, poskytovatelia
socidlnych sluzieb

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

IA MPSVR SR vyhldsila v juni 2018 vyzvu na predkladanie dopytovo orientovanych projektov s ndzvom
"Podpora opatrovatelskej sluzby" s celkovou vyskou alokovanej sumy 50 000 000 eur. Projekt zvysuje
dostupnost opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,05“) pre obcanov s TZP, s nepriaznivym zdravotnym
stavom a pre seniorov. Zdroveri podporuje ich zotrvanie v prirodzenom prostredi v rodine a komunite
a zniZuje dopyt po instituciondinej starostlivosti - prostrednictvom podpory pracovnych miest pre
opatrovatelov/ky. Dna 28.02.2019 bola vyzva uzavretd, z dévodu naplnenia limitu podporenych
projektov. Realizdcia projektov je v trvani 26 mesiacov od vstupu do projektu, a zdroveri max.
do 31.12.2023.

Finanény prispevok na vytvorené pracovné miesto opatrovatelky je 570 eur/osoba. V rdmci
realizovanych projektov bolo podporenych cca 5000 pracovnych miest. Vyzva je wurCend tak pre
verejnych poskytovatelov, ako aj neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Novd dopytovo
orientovand vyzva so zamerom kontinuity podpory udrZatelnosti a rozvoja domdcej opatrovatelskej
sluzby je v sucasnosti v Stadiu pripravy. Podla Indikativneho harmonogramu vyziev na predkladanie
Ziadosti o nendvratny financny prispevok (obdobie janudr 2021 aZ december 2021) je pldnovany
ddtum vyzvy Mdj 2021.

MPSVR SR zdroverni nadalej implementuje Ndarodny projekt ,,Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej
opatrovatelskej sluzby“ s celkovou vyskou alokovanej sumy 5 mil. eur.

Dria 18.09.2020 bola vyhldsend zmena vyzvania OP Z NP 2018/4.2.1/03, ktorou sa predllz"i/o obdobie
realizdcie aktivit projektu z 01/2021 do 12/2021.

Zdrovefi sa touto zmenou zvysil financny prispevok na vytvorené pracovné miesto opatrovatelky
z 570 eur na 750 eur/osoba pri plnom pracovnom uvdzku. Vzhladom na tuto zmenu je od IA MPSVR
SR evidovany zvyseny zdujem zo strany obci o zapojenie sa do projektu, ako aj zdujem o navysenie
poctu opatrovateliek od spolupracujucich subjektov.

Cielom projektu je zvysenie dostupnosti OS pre ob&anov s TZP, s nepriaznivym zdravotnym stavom
a pre seniorov prostrednictvom podpory OS v malych obciach do 1000 obyvatelov s nizkym rozpoctom
obce, zvySenie informovanosti o povinnosti obci poskytovat alebo zabezpecovat OS, podpora
zvysovania profesionality vykonu poskytovanej OS podporou vzdeldvania a supervizie podporenych
opatrovateliek, analyza mozZnosti a schopnosti obce poskytovat alebo zabezpecovat opatrovatelsku
sluzbu. Projekt nadvdzuje na dva ndrodné projekty, ktoré sa realizovali v radmci OP ZaSl a OP L'Z.
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7.4.3. Humanizdcia socidlnych sluZieb spojend s podporou deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb

Ciel: Humanizdcia socidlnych sluzieb spojena s podporou deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb

Opatrenia:

1.1. Vytvorit podmienky na deinstitucionalizaciu socialnych sluZieb - ndhradu institucionalnej izolacie
a segregacie ludi vyzadujucich dlhodobld pomoc a starostlivost alternativnym modelom siete
spolupracujucich a navzdjom prepojenych socidlnych sluZieb poskytovanych v integrovanych
podmienkach miestnych komunit. Ide o potrebu poskytovania takych socidlnych sluzieb, ktoré
zabezpecia jednotlivcovi nezavisly Zivot, aktivity a socidlnu participaciu.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s VUC a obcami

Spolupracujice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatefov socidlnych
sluzieb

Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce socidlnych veci a rodiny SR

V rdmci nelegislativnych zmien podporujucich proces deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb MPSVR
SR, v roku 2019 pristupilo k priprave Ndrodnej stratégie deinstitucionalizdcie systému socidlnych
sluzieb a ndhradnej starostlivosti (dalej len ,Ndrodnd stratégia DI“), ato v nadvdznosti
na navrhované ex ante kondicionality pre programové obdobie 2014 — 2020. Ndrodnd stratégia DI
vychddza zo stdle aktudlnej potreby napliiania medzindrodnych zdvizkov Slovenskej republiky
avrdamci dlhodobého ciela, ktory autenticky preberd zo sucasnej Stratégie deinstitucionalizdcie
socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike z roku 2011, a zdroven stanovuje
nové strednodobé ciele splnenim do roku 2025, ktoré reflektuju sucasny stav procesu
deinstitucionlizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti. Pocas roka 2020 bola
Ndrodnd stratégia DI koncipovand a precizovand na trovni MPSVR SR tak, aby uZ v prvom Stvrtroku
2021 bola predloZend na rokovanie viddy.

Proces deinstitucionalizdcie je realizovany aj prostrednictvom uZ spomenutého Ndrodného projektu
Deinstitucionalizdcia zariadeni socidlnych sluzieb — Podpora transformacnych timov (dalej len ,,NP DI
PTT“). Ku koncu roka 2020 bolo v NP DI PTT zapojenych 48 ZSS a dalsich 18 ZSS sa nachddza v procese
zazmluvriovania. Prostrednictvom aktivit NP DI PTT, sa jednotlivé ZSS pripravia na proces prechodu
zinstituciondlnej formy na komunitnd, abudud mat pripravené transformacné pldny, ktoré
predstavuju povinnu prilohu pre moZnost Cerpania prostriedkov Integrovaného regiondlineho
operacného programu zameranych na vystavbu, kupu &i rekonstrukciu domov a bytov, v ktorych sa
budu ndsledne poskytovat individualizované a na potreby klienta zamerané socidlne sluzby.
Bratislavsky samosprdvny kraj

V sledovanom obdobi pokracoval proces deinstitucionalizdcie a transformdcie Domova socidlnych
sluZieb a zariadenia podporovaného byvania MEREMA a Domova socidlnych sluZieb a zariadenia pre
seniorov Raca. Transformacné pldny zariadeni boli schvdlené Zastupitelstvom BSK. MPRV SR
rozhodnutim zo dna 25.6.2019 schvdlilo BSK Ziadost o poskytnutie nendvratného financného
prispevku pre Domov socidlnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA,
a rozhodnutim zo dria 3.7.2018 schvdlilo BSK Ziadost o poskytnutie nendvratného financného
prispevku pre Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Raca. Verejnym obstardvanim bol
vysutaZeny doddvatel stavebnych prdc, ktory zacal sich realizdciou. Domov socidlnych sluzZieb a
zariadenie pre seniorov Raca pokracovalo s dalSou fdzou deinstitucionalizdcie a transformdcie
zariadenia, tvorbou transformacného pldnu druhej Casti zariadenia.

Do vyzvy na zapojenie sa do ndrodného projektu Deinstitucionalizdcia zariadeni socidlnych sluZieb —
Podpora transformacnych timov, boli zapojené dalSie ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK: Domov
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socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel, Domov socidlnych sluZieb pre dospelych v Bdhoni,
Centrum socidlnych sluZieb Pod Karpatmi, Zariadenie socidlnych sluzieb Pod hradom a Gaudeamus —
Zariadenie komunitnej rehabilitdcie. V priebehu roka 2020, respektujuc pandemicku situdciu,
prebiehalo vzdeldvanie pracovnikov a zalali prdce na tvorbe transformacnych pldnov zariadeni.
Trnavsky samospravny kraj

TTSK sa zapojenim do procesu deinstitucionalizdcie a transformdcie ZSS snazi zavddzat rozvojové
trendy v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb, ktoré zabezpecia jednotlivcovi socidlny proces
postupnej zmeny od instituciondlnej starostlivosti k nezdvislému Zivotu s podpornymi sluzbami
v komunite. Do NP deinstitucionalizdcie je zapojenych 8 ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti TTSK:

- DSSpDD Oko¢ - v sucasnosti (2020 — 2021) je zariadenie v prechodnej etape

deinstitucionalizdcie a pripravuje sa na vystavbu bytovych jednotiek,

- DSSpDD Rohov, DSSpD — Kosuty — su v ,,mdkkej Casti” projektu, v priebehu rokov 2019 a 2020

vypracovali transformacné pldany, ktoré v decembri 2020 zaslali na oponenturu IA MPSVR SR,

- DSSpD Velky Meder, DSSpDD Medvedov, DSSpD Moravsky Sv. Jan - v roku 2020 podali

prihlasku do NP DI ZSS — Podpora transformacnych timov. Nachddzaju sa v ,,mékkej casti”
projektu, prechddzaju vzdeldvanim, pripravnymi aktivitami a priebeZne vypracovdvaju
transformacné pldany,

- DSSpD Bojkovd, DSSpDD Soporfia — Strkovec — v oktébri 2020 zaslali prihlésku do NP DI.
Cielom transformdcie je dosiahnut poskytovanie takych socidlnych sluZieb, ktoré budu ,Sité na mieru
prijimatelom socidlnych sluzieb”.

Nitriansky samospravny kraj

NSK zabezpecuje humanizdciu podporou deinstitucionalizdcie, skvalitfiovanim existujucich socidlnych
sluZieb vo svojom regione a individudinym pristupom k prijimatelom socidlnych sluZieb. NSK
pripravuje proces deinstitucionalizdcie v dvoch zariadeniach vo svojej zriadovatelskej pésobnosti.
Zdroveri podporuje a vytvdra podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby na komunitnej urovni.
Trenciansky samosprdavny kraj

V roku 2020 pokracoval proces pripravy projektu s ndzvom ,Vytvorenie podmienok pre
deinstitucionalizéciu Domova socidlnych sluzieb Adamovské Kochanovce”. Verejné obstardvanie
na Vystavbu jednotlivych rodinnych domov bolo ukoncené, v jednom pripade prebiehalo v decembri
2020 vyhodnocovanie ponuk a v jednom pripade prebiehal proces verejného obstardvania
(rekonstrukcia budovy interndtu SZ5).

Banskobystricky samosprdvny kraj

ZSS s celoro¢nou pobytovou formou maju v kraji dlhodobo prvenstvo. BBSK v pripadoch 2 zariadeni
zahdjil proces deinstutionalizdcie domovov socidlnych sluZieb (v Ladomerskej Vieske a Velkom Blhu),
kde su zahrnuti aj prijimatelia v seniorskom veku, hoci prevazuju prijimatelia v produktivnom veku.
BBSK poskytuje a financuje socidlnu sluZbu podpora samostatného byvania, ktord je tieZ prioritne
uréend pre obcanov v produktivnom veku. Jej poskytovatelom je od roku 2015 zariadenie BBSK
so sidlom v Lucenci. Podpora samostatného byvania, sa vroku 2020 poskytovala celkom 15
prijimatelom v 6 bytoch, spolu v rozsahu 3 885 hodin, financovanie z rozpoctu bolo vo vyske 37 897
eur. V rdmci konzultdcii so zdujemcami o poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeniach uréenych pre
seniorov, zamestnanci oddelenia socidlnych sluZieb BBSK usmerriuju v tom zmysle, aby zdujemcovia
zriadovali  nizkokapacitné zariadenia, ktoré su umiestnené priamo v komunite v prepojeni
na obciansku vybavenost, s dobrou dopravnou dostupnostou, s moZnostou vyuZivat vsetky sluzby, aké
su poskytované obéanom prislusnej obce. Prioritne su vSak usmerriovani k zriadovaniu ambulantnych,
podpornych a terénnych socidlnych sluZzieb, o md BBSK zapracované aj vo svojich koncepcnych
materidloch.

Ako podporné sluzby su vregistri BBSK zapisané 3 jeddlne, 6 prdcovni, 32 dennych centier
v 11 obciach. V kraji je 17 dennych staciondrov urenych pre seniorov. V pripade novoregistrovanych
pobytovych zariadeni, je kapacita maximdine 40 miest, v niektorych pripadoch menej.

Zilinsky samospravny kraj

ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK sa zapojili do Ndrodného projektu Deinstitucionalizdcie (dalej
len ,,DI”) ZSS — Podpora transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory realizuje IA MPSVR SR
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v spoluprdci s partnermi: Radou pre poradenstvo v socidlnej prdci, Slovenskou uniou podporovaného
zamestndvania a Fakultou architektury STU — Vyskumnym a skoliacim centrom bezbariérového
navrhovania — CEDA. Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v radmci
Operacného programu Ludské zdroje.
V sucasnosti v ZSK prebieha treti cyklus zapojenia sa ZSS do projektu DI.
V prvom cykle sa zapojili 3 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:
» Centrum socidlnych sluZieb Stranik,
» Centrum socidlnych sluzieb Zdkamenné,
» Domov socidlnych sluZieb a Specializované zariadenie Liptovsky Hrddo.k
v’ ZSS spracovdvaju Transformaény pldn zariadenia podlfa publikdcie ,,Metodika pripravy”,
vydanej IA MPSVR SR v roku 2015,
v' uskutoénilo sa monitorovanie a hodnotenie pripravenosti zariadeni socidlnych sluZieb
na proces transformdcie a deinstitucionalizacie, pricom vysledok ,Monitorovania
a hodnotenia pripravenosti zariadeni na proces transformdcie a deinstitucionalizdcie”
jednotlivé zariadenia pripomienkovali a osobne prerokovali,
v spracuvaju rézne analyzy, hladaju vhodné domy, byty, pozemky, ktoré by mohli byt pouZité
v procese deinstitucionalizdcie.
V druhom cykle sa zapojili 3 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:
» Centrum socidlnych sluZieb TAU, Turie,
» Centrum socidlnych sluzieb ORAVA, Tvrdosin,
» Centrum socidlnych sluzieb Kamence, Kysucké Nové Mesto.

v’ ZSS absolvovali online $kolenia a konzultdcie,
v" bolo ukon&ené pldnované vzdeldvanie na rok 2020.
V tretom cykle sa pldnuju zapojit 2 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK:
» Domov socidlnych sluZieb Méta, Martin.
» (CSS Terchova.

1.2. Podporit rozvoj terénnej socidlnej prace v obci poskytujucej star$im fudom aich rodindm
podporu a flexibilné sluzby a prispievajucich k nezavislosti a socialne] participacii starsich ludi.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s obcami a VUC

Spolupracujice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatefov socidlnych
sluZieb, seniorské organizacie

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Ndrodné projekty Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prdace (NP TSP Il) a Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej trovni (NP BOKKU), su pokracovaniami ndrodnych projektov
Terénna socidlna prdca v obciach I. a Ndrodny projekt Podpora vybranych socidlnych sluZieb krizovej
intervencie na komunitnej urovni. Uvedené projekty su implementované v rokoch 2019-2022 a svojimi
aktivitami a uréenymi cielovymi skupinami vytvdraju v zapojenych obciach podmienky na podporu a
flexibilné sluzby pre starsich ludi a ich rodiny, a prispievaju tak k nezdvislosti a socidlnej participdcii
starsich ludi.

Terénna socidlna prdca je povaZovand za jeden z klticovych ndstrojov v oblasti socidlnej inkluzie — ide
o celé spektrum aktivit, ktoré vykondvaju terénni socidlni pracovnici a terénni pracovnici v prospech
zranitelnych jednotlivcov a skupin. Ako sa ukazuje z praxe, vyznam terénnej socidlnej prdce je pre
obce, na ktoré presla povinnost poskytovat alebo zabezpecovat pre svojich obyvatelov socidlne
sluzby, znacny (Hrustic et al, 2009). V désledku decentralizdcie socidlnych sluZieb, musia obce celit
rozsiahlemu mnoZstvu lokdlnych problémov a taZkosti — napomdhat pri socidlnej integrdcii, vo
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vzdeldvacich programoch, rieseni bytovej otdzky, ochrany zdravia, a pod. Aj tieto dbvody su
motivdciou, preco MPSVR SR nadualej podporuje vykon terénnej socidlnej prdce, a v tejto podpore
mieni pokracovat aj v buducnosti. Vyznam terénnej socidlnej prdce spociva o.i. v tom, Ze sa realizuje
priamo v prirodzenom prostredi klientov. Terénna prdca v marginalizovanych romskych komunitdch
predstavuje vyznamny ndstroj socidlneho zacleriovania jednotlivcov a skupin. Terénna socidlna prdca
a terénna prdca pésobia ako prostrednici medzi o¢akdvaniami etablovanej spolo¢nosti a moznostami,
resp. schopnostami jednotlivcov, ktori Celia viacerym formdm deprivdcie a marginalizdcie. Toto
znevyhodnenie je zdroveri pricinou a ddésledkom nizkeho socidlneho kapitdlu a celkovo nizkej
schopnosti vysporiadat sa s kaZzdodennymi problémami od zabezpecenia stravy, byvania Ci zdkladnej
hygieny, cez sprostredkovanie kontaktu s uradmi, miestnymi autoritami, aZ po pomoc pri finanénych
taZkostiach spojenych s uZerou. Potvrdzuju to aj samotné ddta, ked medzi najpocetnejSimi
kategdriami aktivit terénnej socidlnej prdce a terénnej prdce, boli prdve kategdrie ulahCovanie
komunikdcie medzi klientom a inymi subjektmi, poradenstvo v oblasti financii, poradenstvo v oblasti
zabezpecenia zdkladnych Zivotnych potrieb, poradenstvo v oblasti ochrany zdravia.

Dalsim ndstrojom, ktory dokdZe na lokdinej urovni ucinne koordinovat réznorodé intervencné
programy a poskytovat komplexné socidlne a komunitné sluzby podla specifickych potrieb ciefovych
skupin, su prdve komunitné centrda (KC). Poslanim KC je prostrednictvom poskytovania komplexnych
socidlnych a komunitnych sluZieb prispiet k socidlnemu zaclefiovaniu oséb socidlne vylucenych, a to
ako na individudlnej, tak aj na lokdlnej urovni. V su¢asnom obdobi su KC zadefinované v zdkone
o socidlnych sluzbdch ako socidlna sluZba, t. z., Ze registrdciou poskytovatela socidlnej sluzby v KC
v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb, je vytvoreny ndstroj pre overovanie fungovania, kontroly
a kvality poskytovanych sluzieb KC. Implementdcia projektu a registrdcia poskytovatelov socidlnej
sluzby pre druh socidlnej sluzby krizovej intervencie v zariadeni, ktorym je KC, napomohla k
zjednoteniu a harmonizdcii fungovania KC podla jednotnych principov.

Ndrodny projekt Podpora a zvysovanie kvality terénnej socidlnej prdace (NP TSP Il.), ktorého hlavnym
cielom je zaclenenie ludi vylucenych alebo ohrozenych socidlnym vylic¢enim a chudobou
do spolocnosti, redine zlepSenie ich Zivotnej situdcie smerom k Zivotu v déstojnych podmienkach, a to
prostrednictvom vykonu terénnej socidlnej prdce a realizdcie komplexnych nadvdzujucich ¢innosti,
umoZziiujucich redlnu zmenu ich Zivotnych podmienok. Ndrodny projekt nadvdzuje na dva ndrodné
projekty: Terénna socidlna prdca a Terénna socidlna prdca v obciach I, ktoré sa realizovali v ramci
OP ZaS! (2012-2015) a OP LZ (2015-2019), a zohladriujuc vysledky predchddzajucich ndrodnych
projektov, prindsa inovdcie identifikované ako potrebné na zdklade vysledkov realizovanych analyz,
evaludcii a fokusovych skupin. V porovnani s predchddzajicimi NP, je inovdciou pozicia odbornych
pracovnikov pre kariérne, dlhové poradenstvo a poradenstvo v oblasti byvania. Ludia
z marginalizovanych romskych komunit a fudia bez domova patria medzi ciefové skupiny, pri ktorych
bezne vyuZivané intervencie zo strany §tdtu takmer Uplne zlyhdvaju. Zivotnymi podmienkami,
v ktorych Ziju, vSak patria medzi najviac ohrozené skupiny obyvatelstva. Terénna socidlna prdca
je metdda socidlnej prace, ktora (ako jedna z mdla) s ludmi z tychto cielovych skupin dosahuje velmi
dobré vysledky prdce. KedZe ludia z marginalizovanych rémskych komunit, ako aj ludia bez domova,
patria medzi najviac vylucené skupiny obyvatelstva, ako aj skupiny najviac ohrozené chudobou,
cielom je ich aktivizdcia a postupné zapdjanie do Zivota spolocnosti smerom k dbstojnému Zivotu
a mozZnosti rozvijania vlastného potencidlu. Najvdacsi pocet opatreni (intervencii) sa tyka riesenia
problémov [ludi z cielovych skupin v oblastiach zamestnania, financii, byvania, vzdeldvania
a socidlneho zabezpecenia. Prostrednictvom odbornych aktivit v oblastiach zamestndvania, financii
a byvania nadvdézujucich na vysledky terénnej socidlnej prdce, je sledovany ciel vo zvysenej miere
dosahovat konkrétnejsie vysledky pre Zivoty ludi z cielovych skupin. Ide o rieSenie problémov, pri
ktorych je nevyhnutnd nadvdznost na vysledky terénnej socidlnej prdace a komplexny pristup riesenia.
Prijimatelom je IA MPSVR SR, finan¢nd alokdcia je vo vyske 34 598 800,09 eura s obdobim realizdcie
09/2019 — 06/2023 a uzemnou platnostou vo vsetkych samosprdvnych krajoch Slovenskej republiky.
Aktudine je do projektu zapojenych 204 subjektov s celkovo 476 zamestnancami.

Ndrodny projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni (NP BOKKU), ktorého hlavnou
aktivitou je budovanie odbornych kapacit vybranych socidlnych sluZzieb krizovej intervencie
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na komunitnej trovni, menovite socidlnej sluzby v KC, nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu
a socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre. Koneénym cielom je poskytovat kvalitnu
odbornu podporu  jednotlivcom arodindm ohrozenym chudobou a socidlnym vylucenim
k svojpomocnému rieseniu svojich socidlnych problémov, rovnako podporu rozvoja celych komunit,
a to cielenym vyuZivanim komunitnych zdrojov. Ndrodny projekt nadvézuje na dva ndrodné projekty
a to: Ndrodny projekt Komunitné centrd a ndrodny projekt Podpora vybranych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej urovni — komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier,
ako aj nizkoprahovych socidlnych sluZieb pre deti arodinu (dalej len ,,KC/NDC/NSSDR”), ktoré
sa realizovali v ramci OP ZaSl a OP L'Z, pricom zohladriuje vysledky predchddzajucich ndrodnych
projektov a v ramci inovativnosti zavddza samostatnu pracovnu poziciu - komunitného pracovnika -
ako profesiondineho ndstroja podpory rozvoja komunit. Aj pod vplyvom platnej legislativy socidlnych
sluZieb, je sucasné nastavenie vykonu pracovnych pozicii v KC orientované, najmd na individudinu
prdcu alebo prdcu v skupine, kedy medzi najcastejSie odborné a dalSie Cinnosti KC patria najmd
aktivity individualizovaného socidlneho poradenstva (napr. v oblasti dlhov a riesenia financnej
situdcie, podpory zamestnania jednotlivcov, Ci byvania jednotlivcov a rodin), aktivity edukacného
charakteru urcené pre deti a mlddeZ (doucovanie, preventivne programy, volnocasové aktivity).
Prijimatelom je IA MPSVR SR, financnd alokdcia je vo vyske 23 322 709,13 eur s obdobim realizdcie
09/2019 — 12/2022 a uzemnou platnostou vo vsetkych samosprdvnych krajoch Slovenskej republiky.
Aktudlne je do projektu zapojenych 87 subjektov s celkovo 255 zamestnancami.

Bratislavsky samosprdvny kraj

Vyssie uvedené sluzby spadaju medzi druhy socidlnych sluZieb a odborné Cinnosti, ktoré podla zdkona
o socidlnych sluzbdch patria medzi kompetencie obci. Jednou z priorit a ndvrhov odporucani z pozicie
BSK pre samosprdvy regionu BSK, ktoré su uvedené v Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb
v kompetencii BSK je ,,Zabezpecit pomoc starsim ludom a ich opatrovatelom®. BSK odporucilo obciam
umozZnit obéanom zotrvat v prirodzenom prostredi a uprednostriovat preto terénne socidlne sluzby
pred pobytovymi.

Trnavsky samosprdvny kraj

V roku 2020 bola vypracovand - Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb na uzemi Trnavského
samosprdvneho kraja 2021 — 2023, v ktorej st spracované hlavné ciele, ktoré by mal TTSK do roku
2023 dosiahnut. Jednou z prioritnych oblasti je oblast poskytovania socidlnych sluZieb — rozvoj siete
socidlnych sluZieb zvysenie ich dostupnosti, nakolko niektoré druhy socidlnych sluZieb (predovsetkym
terénne, ambulantné a nizkokapacitné pobytové socidlne sluzby), su v TTSK nedostatocne rozvinuté
alebo absentuju.

Banskobystricky samospravny kraj

BBSK vedie Register poskytovatelov socidlnych sluZieb Banskobystrického kraja. Sucastou procesu
registrdcie su poradenstvo a individudlne konzultdcie so starostami obci, s primdtormi miest
a neverejnymi poskytovatelmi, v radmci ktorych su zo strany BBSK usmerriovani v tom zmysle, aby
sa prioritne zameriavali na terénne sluzby a rozvoj terénnej socidlnej prdce v obci.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezZne (vid' 7.4.2. opatrenie 1.1.).

1.3. Podporovat opatrenia na prevenciu institucionalizacie a zavislosti na dlhodobej starostlivosti.

Gestor: MPSVR SR v spolupraci s MZ SR
Spolupracuijtice subjekty: obce a VUC, seniorské organizécie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
V ramci legislativnych zmien podporujucich proces deinstitucionalizdcie novela zdkona o socidlnych
sluzbdch, vykonand s ucinnostou od 1. janudra 2018 zdkonom ¢. 331/2017 Z. z., ktorym sa meni
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a doplria zékon o socidlnych sluzbdch vzhladom na povahu a charakter sluzby véasnej intervencie,
a najmd jej preventivne pésobenie z hladiska nepriaznivych désledkov zdravotného postihnutia
dietata od 0-7 rokov veku na jeho socidlne zaclenenie a zacllenenie jeho rodiny, novo ustanovila
povinnost VUC poskytovat finanény prispevok na prevddzku tejto socidinej sluzby, ak o poskytovanie
VUC pozZiada neverejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby. Prdvnou podmienkou  je
neposkytovanie tejto socidlnej sluzby s cielom dosiahnut zisk, a Ziadost VUC o poskytovanie tejto
socidlnej sluzby neverejného poskytovatela socidlnej sluzby, a to pri viazanosti prdvom vyberu
poskytovatela socidlnej sluzby fyzickou osobou, ktord je odkdzand na socidlnu sluzbu a Ziada o jej
zabezpecenie a realizdciou prdva informovaného vyberu poskytovatela tejto socidlnej sluzby (vrdtane
dostupnosti informdcii v zrozumitelnej forme o sp6sobe poskytovania socidlnej sluZzby, o uhrade za
socidlnu sluzbu a cielovej skupine, ktorej je poskytovand). Takto realizovand financnd podpora
poskytovatelov sluzby vcasnej intervencie priaznivo prispela k rozvoju, dostupnosti a udrZatelnosti
tejto socidlnej sluzby. Tento rozvoj dokumentuje aj zvySenie poctu poskytovatelov sluzby vcasnej
intervencie v prospech rodin s detmi so zdravotnym postihnutim. Na zdklade aktudinych udajov z
Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, sa na uzemi Slovenskej republiky sluzba
véasnej intervencie poskytuje na 80. miestach — 30. verejnymi aj neverejnymi poskytovatelmi tejto
socidlnej sluzby .

Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezne (vid'7.4.2. opatrenie 1.1.)

7.4.4. Poskytovatelia neformdlnej starostlivosti (opatrovatelia) a ich socidlna ochrana

Ciel: Podporit poskytovatelov neformalnej starostlivosti (opatrovatelov) a ich socialnu ochranu.

Opatrenia:
1.1. Zabezpelit pristup kinformdacidm akzakladnému Skoleniu o problematike starostlivosti
o starsich fudi odkazanych na pomoc inych oséb aj osobam, ktoré poskytuju neformdlnu pomoc.

Gestor: obce
Spolupracujlce subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Opatrenie bude MPSVR SR realizovat v kontexte snovou systémovou zmenou podpory
odkdzanosti fyzickych oséb odkdzanych na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe z prostriedkov stdtneho
rozpoctu, a to v sulade so zavéizkom z Programového vyhldsenia vidady SR na roky 2020-2024.

1.2.Vytvorit podmienky na zvysenie zamestnanosti starsich Zien, ktoré sa podielaju na poskytovani
neformdlnej pomoci rodinnym prislusnikom odkazanym na pomoc inych fyzickych oséb, najma
flexibilnym pracovnym c¢asom atiez prostrednictvom socidlnych sluZieb poskytovanych
denne terénnou formou a ambulantnou formou.

Gestor: obce a VUC
Spolupracujlice subjekty: poskytovatelia socidlnych sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Bratislavsky samosprdvny kraj
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BSK vynaklada financné prostriedky na poskytovanie alebo zabezpecenie poskytovania socidlnych
sluzieb ambulantnou formou pre obéanov BSK so zdravotnym postihnutim.

Trnavsky samospravny kraj

Opatrovatelskd sluzba nie je kompetenciou VUC. Primdrne sa touto starostlivostou zaoberaju mestd
aobce. Vramci rozvoja tohto ciela TTSK podporoval aj vroku 2020 mnohych poskytovatelov
terénnych a ambulantnych foriem socidlnej sluzby poskytovanych aj starsim oblanom, ktoré su
v zdkonnej kompetencii VUC prostrednictvom ich financovania zo svojho rozpoctu. Okrem tejto
skutocnosti TTSK zabezpecil distribuciu OOPP a antigénovych testov (certifikdtov) vsetkym
poskytovatelom socidlnych sluZieb podla registra vo svojom uzemnom obvode.

Nitriansky samosprdvny kraj

ZSS v zriadovatelskej pésobnosti NSK poskytuju socidlne sluzby aj ambulantnou formou,
¢o v konecnom désledku méZeme chdpat ako jednu z podmienok na zvysenie zamestnanosti starsich
Zien, ktoré sa podielaju na poskytovani neformdlnej pomoci rodinnym prislusnikom odkdzanym
na pomoc inych fyzickych oséb. V ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti NSK, sa zo strany zamestnancov
doposial nestretli s poZiadavkou flexibilného pracovného casu z dévodu poskytovania neformdinej
pomoci rodinnym prislusnikom odkdzanym na pomoc inych fyzickych oséb. Pri urcovani pracovnej
doby a pri rozpisoch sluZieb sa prihliada na potreby zamestnancov, napr. moZnosti dopravy
na pracovisko, opatrovanie blizkeho rodinného prislusnika, rodinné dévody, a pod.

Trenciansky samospravny kraj

V ZSS v zriadovatelskej pbésobnosti TSK je zamestnanych 1 283 zamestnancov, z ktorych takmer 80 %
tvoria Zeny a v celkovom pocte zamestnancov je cca 800 zamestnancov vo veku nad 50 a viac rokov.
Zilinsky samosprdvny kraj

Vykondvané priebezZne (vid'7.4. opatrenie 1.8. a 1.15 a 7.4.2. opatrenie 1.1.)

ZSK je zastupujicim krajom za SK8 v oblasti socidlnych veci. Zamestnanci ZSK su aktivnymi clenmi
vo vyboroch a pracovnych skupindch v oblasti socidlnych veci, kde sa aktivne zapdjaju aj svojimi
ndvrhmi na zmenu trvalej udrZatelnosti financovania socidlnych sluZieb.

Banskobystricky samosprdvny kraj

V ZSS BBSK je z celkového poctu 1751 zamestnancov aZ 1548 Zien svyraznym zastupenim Zien
vo veku 50 a viac rokov. KedZe vécsina z nich pracuje v nepretrZitej prevddzke, su limitované moZnosti
pre flexibilny pracovny cas. Napriek tomu sa vsetci poskytovatelia snaZia prispésobit pracovny cas
vzhladom na individudlne rodinné podmienky zamestnankyn, resp. zamestnancov. Vzhladom
na nedostatocné zastupenie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb v kraji, nie su v dostatocnej
miere vytvorené podmienky na zvysenie zamestnanosti starsich Zien, ktoré sa podielaju
na neformdlnej pomoci rodinnym prislusnikom odkdzanym na pomoc inych fyzickych oséb.

Kosicky samosprdvny kraj

KSK poskytuje odlahcovaciu sluZzbu vo vsetkych zariadeniach v svojej zriadovatelskej p6sobnosti, ¢im
podporuje opatrovatelov napriek tomu, Ze ide o priamu kompetenciu obci.

1.3. Zvysit Uroven socidlnej ochrany neformalne opatrujucich fyzickych oséb tak, aby sa predchadzalo
riziku ich chudoby ariziku socidlneho wvylicenia azvysila sa schopnost clenov rodin prevziat
starostlivost o starsich rodinnych prislusnikov.

Gestor: MPSVR SR
Termin plnenia: 2018

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Prdvne vztahy pri poskytovani pefiaZnych prispevkov na kompenzdciu socidlnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia upravuje zdkon & 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzdciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o penaZnych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného

92



postihnutia®). Novelizdciou uvedeného zdkona, vykonanou s ucinnostou od 1. jula 2018 zdkonom (.

191/2018 Z. z., sa prispelo k zvyseniu trovne socidlnej ochrany opatrujicich oséb, upravou vysky

penazného prispevku na opatrovanie v zavislosti od poctu opatrovanych oséb a rozsahu opatrovania

ako i zmenou vo vyplate peniazného prispevku na opatrovanie v pripade umrtia opatrovanej osoby

s cielom prekonat obdobie po jej smrti:

- vyska periaZného prispevku na opatrovanie sa ustanovila pevnou sumou a zaviedla sa moznost
jej zmeny prostrednictvom nariadenia viddy SR vZdy k 1. julu,

- pre poberatelov v produktivnom veku vzrdstla zdkladnd vyska periainého prispevku
na opatrovanie o cca 120 eur, a to z pévodnych 249,35 eura na 369,36 eura,

- zdsadne sa zvysila aj vyska periaZného prispevku na opatrovanie pre poberatelov déchodkovej
ddvky o cca 92 eur, a to z pévodnych 92,52 eura na 184,71 eur pri opatrovani jednej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim,

- upustilo sa od krdtenia vysky periazného prispevku na opatrovanie pri hospitalizdcii osoby
s taZkym zdravotnym postihnutim presahujiucej 30 dni (v pripade, Ze osoba vykondvajuca
opatrovanie je sprievodcom osoby s taZkym zdravotnym postihnutim v zdravotnickom zariadeni
ustavnej zdravotnej starostlivosti),

- zvySila sa hranica ochrany prijmu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim z 1,7 na 2
ndsobok sumy Zivotného minima pre plnoletu fyzicku osobu,

- v pripade umrtia opatrovanej fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, sa vyplati
periazny prispevok na opatrovanie za cely mesiac, v ktorom opatrovand osoba zomrela,
ako aj za nasledujuci mesiac.

K dalsiemu zvyseniu periazného prispevku na opatrovanie pre obe skupiny poberatelov prislo

od 1. jula 2019, a to na zdklade nariadenia viddy Slovenskej republiky ¢. 172/2019 Z. z., ktorym

sa ustanovuje vyska sadzby na jednu hodinu osobnej asistencie a vyska periazného prispevku
na opatrovanie. Od uvedeného ddatumu je zdkladnd vyska periainého prispevku na opatrovanie

u poberatelov v produktivnom veku 430,35 eur mesacne, teda v sume Cistej minimdlnej mzdy.

U poberatelov, ktorym je poskytovany déchodok, vyska periazného prispevku vzrdstla na 215,18 eur

mesacne, pri opatrovani jednej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

1.4. Zabezpelit rozvoj odlahcovacej sluzby pre rodinnych opatrovatelov v zaujme udrzania
ich fyzického a dusevného zdravia.

Gestor: obce
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

ZdruZenie miest a obci Slovenska

Problematika riesenia zabezpecenia odlahCovacich sluzieb pre rodinnych opatrovatelov je
problematickou oblastou celého systému socidlnych sluZieb, ato aj v podmienkach verejnych
poskytovatelov socidlnych sluZieb. Samosprdvy, ktoré tuto sluZbu poskytuju, je moZné povaZovat
za priklady dobrej praxe pre ostatné mestd a obce. Propagdcia tejto socidlnej sluZby, by si ale
do budtcna zasluZila vyraznejsiu propagdciu.

Trnavsky samosprdvny kraj

Vroku 2020 bola v ZSS OvZP TTSK poskytovand odlahCovacia sluzba pre opatrovatelov, ktori
sa staraju o ludi odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby v domdcom prostredi celkom v 9 ZSS.

1.5. Podporovat poskytovanie dlhodobej starostlivosti v komunitach s previazanostou a kontinuitou
neformdlnej starostlivosti aj formdlnej starostlivosti v zaujme vytvorenia podmienok na zosuladenie
pracovného a rodinného Zivota.

Gestor: MPSVR SR v spolupréci s obcamia VUC
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Spolupracujuce subjekty: poskytovatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia prijimatelov socidlnych
sluzieb
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V nariadeni viddy Slovenskej republiky ¢. 175/2019 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska financného
prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb pre fyzické osoby, ktoré
su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili vek potrebny na ndrok
na starobny déchodok na rok 2020, sa diferencuje vyska financného prispevku na poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkdzanostou pre pobytovu socidlnu sluzbu v zariadeni
a pre ambulantnud socidlnu sluzbu v zariadeni. Vychodiskovy pomer tejto potrebnej osobnej
starostlivosti, na ucely urcenia vysky tohto financného prispevku, pri poskytovani ambulantnej
socidlnej sluzby v zariadeni oproti pobytovej socidlnej sluzbe v zariadeni ,sa uplatfiuje
vo vyske 2/3- t.j. cca 66,67 % podielu casového rozsahu ( podla prilohy ¢. 6 k zdkonu o socidlnych
sluzbdch, ucinnej do 31. 12. 2018, tento pomer premietnuty do vysky financného prispevku na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkdzanostou, pri poskytovani
ambulantnej socidlnej sluzby v zariadeni oproti pobytovej socidlnej sluzbe v zariadeni
predstavoval len 1/2).

Vyska financného prispevku pre ambulantnu socidlnu sluZbu v zariadeni podmienenom odkdzanostou,
vo svojich dbésledkoch totiz predstavuje vyssiu mieru financnej podpory, a to aj v zdujme vytvorenia
motivacnych ndstrojov pre Sirsiu preferenciu tejto formy poskytovanej socidlnej sluzby pred
pobytovou formou socidlnej sluzby a jej Zelatelny rozvoj. Tento pristup k uréeniu vzdjomného pomeru
vysky finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkdzanostou pre pobytovu socidlnu sluzbu v zariadeni a pre ambulantnu socidlnu sluZbu v zariadeni,
sa uplatnil aj v nariadeni vlddy Slovenskej republiky ¢. 173/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska
finanéného prispevku na poskytovanie socidlnej sluZby v zariadeniach socidlnych sluZieb pre fyzické
osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, apre fyzické osoby, ktoré dovrSili vek
potrebny na ndrok na starobny déchodok na rok 2021.

Zilinsky samosprdvny kraj

Vid' opatrenie 1.2.

Banskobystricky samospravny kraj

V roku 2020 boli zaregistrovani dalsi novi poskytovatelia ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb
pre fyzické osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, ¢im sa vytvdraju podmienky pre
poskytovanie dlhodobej starostlivosti v komunitdch Banskobystrického kraja s previazanostou
a kontinuitou neformdlnej starostlivosti v zdujme vytvorenia podmienok na zosuladenie pracovného
a rodinného Zivota. BBSK poskytol v roku 2020 financny prispevok na prevdadzku pre 9 neverejnych
poskytovatelov réznych ambulantnych sluZieb v kraji (pre iné cielové skupiny ako seniori), co
predstavuje 102 prijimatelov inych cielovych skupin ako su seniori.

Trenciansky samosprdvny kraj

V ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti TSK, je zamestnanych 1 283 zamestnancov, z ktorych takmer 80 %
tvoria Zeny a v celkovom pocte zamestnancov, je cca 800 zamestnancov vo veku nad 50 a viac rokov.

1.6. Zabezpedit odbornd podporu, informacie a pomoc (vratane finanénej podpory) rodinam
a opatrovatelom (vratane ich psychosocidlnej podpory).

Gestor: MPSVR SR v spolupraci s obcami
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Novelou zdkona o socidlnych sluzbdch, vykonanou s ucinnostou od 1. janudra 2018 zdkonom
¢. 331/2017 Z. z., sa vykonali viaceré zmeny a dopinky prdvnej upravy dotykajtcej sa sluzby véasnej
intervencie. Novo sa vymedzila stimuldcia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,
a to v zdujme precizovania obsahu tejto odbornej cinnosti, ktorej obsahom je vykondvanie
konkrétnych postupov a technik, ktoré podporuju psychomotoricky vyvoj dietata, rozvoj komunikdcie
a adaptdciu dietata na vonkajsie prostredie, a to v sulade s jeho individudinymi potrebami
vychddzajucimi z désledkov jeho zdravotného postihnutia. Zamestnanci aplikujuci tieto konkrétne
postupy a techniky, musia podla jednotlivych druhov pouZivanych technik a postupov spliiat
kvalifikacné predpoklady. Identifikdcia individudinych potrieb a schopnosti dietata so zdravotnym
postihnutim je pritom realizovand na zdklade multidisciplindrneho posudenia so zapojenim
odbornikov prislusnych profesii. Toto zapojenie novo predpokladd obsah sluzby véasnej intervencie,
v rdmci ktorej sa predpokladd aj utvdranie podmienok na zabezpecenie integrovanej a koordinovanej
socidlnej, zdravotnej, pedagogickej a psychologickej podpory a pomoci dietatu.

Do stimuldcie komplexného vyvinu dietata prdvna uprava predpokladd zapdjat aj clenov rodiny
dietata tak, aby ziskali potrebné zrucnosti, vedomosti a prax v oblasti starostlivosti o svoje dieta
so specifickymi potrebami.

Stimuldciu komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, ktord je odbornou cinnostou,
nie je novo moZné vykondvat samostatne, teda ako samostatny druh socidlnej sluzby, ale len
v spojeni s dalsimi odbornymi ¢innostami v rozsahu ustanovenom pre sluzbu véasnej intervencie.
Dévodom tejto novej upravy je aj nové obsahové vymedzenie stimuldcie komplexného vyvoja dietata
so zdravotnym postihnutim, ktord méze ucinnejsSim spésobom kompenzovat désledky zdravotného
postihnutia dietata a prispiet k socidlnemu zacleneniu celej rodiny dietata len v spojeni s dalSimi
odbornymi ¢innostami poskytovanymi v ramci sluzby véasnej intervencie.

Sluzba vcasnej intervencie vyZaduje prierezovu participdciu odbornikov z viacerych oblasti,
nadrezortnu spoluprdcu, a to aj z hladiska identifikdcie potreby prijatia pripadnych opatreni
v legislativnej i nelegislativnej oblasti za ucelom zabezpecenia jej dlhodobej
udrZatelnosti, dostupnosti aj kvality.

S pésobnostou VUC vo veci zabezpecenia poskytovania sluzby véasnej intervencie je novo previazand
aj obligatdrnost financovania tejto socidlnej sluZby zo strany vyssieho tizemného celku. SluZba véasnej
intervencie vyZaduje prierezovu participdciu odbornikov z viacerych oblasti, a to aj z hladiska analyzy
skutkového a prdvneho stavu v tejto oblasti a identifikdcie potreby prijatia pripadnych opatreni v tejto
oblasti, a to tak v legislativnej i nelegislativnej oblasti. MPSVR SR zriadilo medzirezortnu pracovnu
skupinu, ktorej cielom je vytvorit zdvdznu Ndrodnu stratégia rozvoja koordinovanych sluZieb véasnej
intervencie a ranej starostlivosti (dalej len ,Ndrodna stratégia”). Ndrodnd stratégia bude definovat
spolocné prieniky pri poskytovani sluZieb zameranych na deti za tucelom zefektivnia ich poskytovania,
financovania a dostupnosti. Medzirezortnd pracovnd skupina predstavuje platformu pre koordindciu,
aktivity vo vztahu k zmendm v pristupoch, postojoch a problematike sluZieb zameranych na deti.
Tento pristup bude vyZadovat aj prepojenie ndvrhov do suvisiacich zmien a doplnkov v prislusnych
pravnych predpisoch. Ndrodnd stratégia bude vysledkom aktivneho dialdgu zdstupcov rezortov prace,
socidlnych veci a rodiny, Skolstva, vedy, vyskumu a sportu a zdravotnictva, miestnej a regiondlnej
samosprdvy, ako aj mimovilddneho sektora. Tdto pracovnd skupina nadvézuje na cinnost uZ
v minulosti zriadenej pracovnej skupiny, ktord riesila len problematiku sluzby véasnej intervencie.

1.7. Iniciovat a podporovat vzdelavacie avycvikové programy pre neformalnych poskytovatelov
zamerané na starostlivost o starsich ludi, integrovany pristup kzdraviu, pohodu a starostlivost

o starsich ludi, na socidlne a psychologické aspekty starnutia.

Gestor: MPSVR SR v spolupraci s obcami
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Opatrenie bude MPSVR SR realizovat v kontexte snovou systémovou zmenou podpory
odkdzanosti fyzickych os6b odkdzanych na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe z prostriedkov Stdtneho
rozpoctu, a to v sulade so zdvéizkom z Programového vyhldsenia viddy SR na roky 2020-2024.

7.4.5. Koordindcia a integrdcia dlhodobej zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluZieb

Ciel' 1: Vytvorit pravne podmienky na moznost Uhrady nakladov za zdravotnu starostlivost v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti poskytovanej vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia.

Gestor: MZ SR v spolupraci s MPSVR SR

Spolupracujice subjekty: obce aVUC, poskytovatelia socidlnych sluZieb, zdravotné poistovne,
zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb

Termin plnenia: 2014

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V hodnotenom obdobi nebola v predmete veci prijatd Ziadna legislativna dprava. Viaczdrojové
financovanie socidlnych sluZieb posilnil s u¢innostou od 1. janudra 2018 aj zdkon ¢. 351/2017 Z. z.,
ktorym sa meni a doplia zékon & 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zdkony, a to za ustanovenych podmienok
garantovanym poskytnutim pausdlnej platby za oSetrovatelsku starostlivost v ZSS (zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, domov socidlnych sluZieb a Specializované zariadenie) zo
zdrojov verejného zdravotného poistenia, a to v rdmci ustanoveného limitu minimdineho poctu
urenych 16Zok na pausdinu thradu za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti.

Poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti vo vybranych druhoch ZSS v sulade so zdkonom
o socidlnych sluzbdch, ako aj podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky urady osSetrovatelskej
starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti upravuje zdkon C.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Problematika zabezpecenia integrovanej dlhodobej zdravotno - socidlnej starostlivosti aj z hladiska
riesenia problému starnutia obyvatelstva a z neho vyplyvajucich désledkov dostupnosti a dlhodobej
udrZatelnosti, bola teda postupne len parcidlne rieSend novelizaciami pravnych predpisov v oblasti
zdravotnej starostlivosti a v oblasti prdva socidlneho zabezpecenia a zabezpecenim ich vzdjomnej
previazanosti.

MPSVR SR v sucasnosti intenzivne spolupracuje s MZ SR na plneni zdvézku z Programového vyhldsenia
vlady SR na roky 2020-2024 o uprave systému dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti, a to v
rdmci ucelovo zriadenej pracovnej skupiny odbornikov, pricom ide o tvodnu etapu prdc na priprave
komplexu vzdjomne prepojenych systémovych novych prdvnych dprav vo viacerych vzdjomne
prepojenych oblastiach od reformy posudkovej Cinnosti, rozsirenia a obnovy kapacit ndslednej,
dlhodobej a paliativnej starostlivosti, reformu systému spolufinancovania dlhodobej zdravotno-
socidlnej starostlivosti. Cielom reformy dlhodobej starostlivosti, je vytvorenie strategického a
legislativneho ramca pre funkéné prepojenie zdravotnej a socidlnej starostlivosti. Pldnuje sa navrhnut
a prijat legislativu, ktord osobdm so zdravotnym postihnutim a seniorom zabezpecli poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhrddzanej z verejného zdravotného poistenia v rovnakom rozsahu, kvalite a
Standarde, ako ostatnej populdcii, a to v zariadeni socidlnych sluZieb, inom zariadeni dlhodobej
starostlivosti, alebo domdcom prostredi.

Zilinsky samosprdvny kraj
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ZSK sa aktivne podielal na vytvoreni prdvnych podmienok uhrddzania ndkladov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluZieb zo zdrojov verejného zdravotného poistenia.
7SS v zriadovatelskej pbsobnosti ZSK zabezpecuji a poskytuju zdravotnu a osetrovatelsku
starostlivost, vrdtane predpisanej primeranej vsestrannej rehabilitdcie pre klientov zariadenia.
Osetrovatelsku starostlivost poskytuju zamestnanci zariadenia, ktori splfiaju podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania osobdm, ktorym sa poskytuju socidlne sluZzby.

Z 26 ZSS v zriadovatelskej pésobnosti ZSK, md t. & uzatvorent zmluvu so zdravotnymi poistoviiami
5 75S. Z 26 7SS v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK, ktoré poskytuju socidlne sluzby v zariadeni pre
seniorov, v domove socidlnych sluZieb a v specializovanom zariadeni, by sa umiestnilo cca 500
prijimatelov socidlnej sluZby do zdravotnickeho zariadenia ako je hospic alebo psychiatrickd liecebria,
nakolko su to uZ velmi vdZne stavy a podla ndzoru jednotlivych Statutdrov zariadeni socidlnych
sluZieb, je potrebnd prioritne zdravotnd starostlivost. V ZSS od janudra 2018 méZu poistovne
prepldcat osetrovatelské vykony vo vyske 3,30 eur na pacienta na den teda na 16zko, ¢o je podla
ndzoru ZSK neadekvdtna suma, nakolko zdravotnicke zariadenia maju niekolko ndsobne vyssie
ohodnotené rovnaké ukony v zdravotnickom zariadeni. ZSS v pripade, Ze uzatvoria zmluvu so
zdravotnou poistovfiou, musia viest nesmierne ndrocnu administrativnu agendu. Zdznamy do
dekurzov sa vedu na zdklade holistického pristupu, tzn. Ze okrem oSetrovatelskych ukonov musia
zdznamy obsahovat aj ukony, ktoré nie su osetrovatelskymi ukonmi, ako su napr. kimenie,
prezliekanie, kupanie, a pod.

Statutdri ZSS maju problém predovietkym takuto ndroéntu administrativu persondine ,zabezpecit®,
a teda nie su schopni takto zazmluvnit a viest tuto ndrocnu administrativu pre vsetkych svojich
klientov, ktori maju na takéto ukony ndrok, a boli by prepldcané zo zdravotnych poistovni.

Ndrocnost administrativy v ZSS je taktieZ neporovnatelne ndrocnejSia s inymi poskytovatelmi
osetrovatelskej starostlivosti, ako je napr. ADOS. ZSK na dotknuté skutoc¢nosti upozorriuje uz dIhsi cas
réznymi spésobmi (pripomienkovanie, zucastriovanie sa diskusii, vyborov a pracovnych skupin,
kde je aktivnym ¢lenom).

7.5. Hmotna nudza a chudoba

Podla EU SILC 2019 bolo v riziku chudoby 11,9 % obyvatelov Slovenska, t. j. priblizne 640 tisic oséb.
V porovnani s vysledkami EU SILC 2018, doslo opét k miernemu poklesu, a to o 0,3 percentudineho
bodu. Podiel starsich ludi 65 + ohrozenych rizikom chudoby bol na urovni 8,7 % (viac boli ohrozené
rizikom chudoby Zeny — 10,5 % v porovnani s muZmi - 6,1 %). Z hladiska veku méZeme povedat, Ze deti
su vystavené vyssiemu riziku chudoby ako dospelé a starSie osoby. Starsi ludia nadalej patria medzi
rizikom chudoby vyznamne ohrozenu cielovu skupinu, avsak v porovnani s kategdriou deti 0—17 rokov,
boli deti viac ohrozené rizikom chudoby (19 %). Vysledky EU SILC 2019 vo vieobecnosti potvrdzuju
pozitivny trend vo vyvoji chudoby na Slovensku. Do vyvoja situdcie v krajine vyrazne zasiahla
pandémia a jej désledky sa napriek prijatym pomocnym opatreniam prejavia aj v celkovom vyvoji
chudoby na Slovensku.

Zdkladnym ndstrojom prevencie a odstrariovania chudoby starsich ludi je predovsetkym zabezpecenie
dlhodobej udrZatelnosti déchodkového systému a existencia ucinnych systémov sluZieb starostlivosti
o starsich ludi. Pri zabezpeceni adekvdtneho prijmu starsich ludi, sa kladie déraz na zabezpecenie ich
prijmu zo systému déchodkového poistenia.

Starsim ludom, ktori sa ocitli v nudzi, v zlej socidlnej situdcii, bez prijmu alebo maju velmi nizky prijem
Stdt garantuje poskytovanie socidlnej ochrany. Systém socidlnej ochrany je zabezpeleny
predovsetkym prostrednictvom ndstrojov pomoci v hmotnej nudzi (zékon & 417/2013 Z. z. 0 pomoci
v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

V roku 2020 v systéme pomoci v hmotnej nudzi, bolo priemerne mesacne 1,9 % oséb vo veku 65 +
(t.j. 2 565 0s6b priemerne mesacne).

! zdroj EU SILC 2019, Statisticky trad SR
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V rdmci zdkona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov ,sa uplatriuje ochranny princip vo vztahu k starsim ludom, tzn. u fyzickej
osoby, ktord dosiahla vek potrebny na ndrok na starobny ddéchodok. Neskuma sa moznost
zabezpecenia alebo zvysenia si prijmu vilastnou prdcou. Od roku 2019 sa uvedend povinnost neskiuma
ani u fyzickej osoby, ktord je poberatelom predcasného starobného déchodku. Takymto osobdm
vznikne ndrok na ochranny prispevok v ramci pomoci v hmotnej nudzi. V radmci pomoci v hmotnej
nudzi sa uplatfiuje aj moznost vzniku ndroku na prispevok na byvanie v ramci poskytovanej pomoci
v hmotnej nudzi v pripade os6b, ktorym sa poskytuje starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb pre
seniorov. Za prijem na ucely ndroku na pomoc v hmotnej nudzi sa nepovaZuje 25 % zo starobného
déchodku bez jeho zvysenia na sumu minimdlneho déchodku, a z pred¢asného starobného déchodku,
pricom dbchodcovi, ktory ziskal obdobie déchodkového poistenia viac ako 25 rokov, sa tdto suma
zvysuje o 1 % priznaného starobného déchodku bez jeho zvysSenia na sumu minimdlneho déchodku a
predcasného starobného déchodku a vypldcaného starobného déchodku a predcasného starobného
déchodku za kaZdy dalsi rok déchodkového poistenia ziskaného po 25. roku déchodkového poistenia.

Pomoc starsim ludom je poskytovand aj prostrednictvom Operacného programu potravinovej
a materidlnej pomoci z Fondu Eurdpskej pomoci pre najodkdzanejsie osoby, formou poskytovania
potravinovych balickov a hygienickych balickov. V roku 2020 bola potravinovd pomoc formou
potravinovych balickov distribuovand 2 725 osobdm vo veku 65+, ¢o tvori 4,51 % z celkového poctu
0s6b (60 385 KP), ktorym bola poskytnutd potravinovd pomoc. Zdkladnd materidlna pomoc formou
hygienickych balickov v roku 2020 nebola poskytnutd z dévodu vycerpania financnych prostriedkov
alokovanych pre Opatrenie 4.

7.6. Socialne zaclenenie starsich ludi, ktori maju tazké zdravotné postihnutie
Ciel: Podporovat socidlne zaclenenie starsich ludi, ktori maji tazké zdravotné postihnutie.

Opatrenie:
Poskytovat Ucelovo viazané periaizné davky za Ucelom zmiernenia znevyhodneni vyplyvajucich
z tazkého zdravotného postihnutia.

Gestor: MPSVR SR
Spolupracujtce subjekty: UPSVaR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Prdvne vztahy pri poskytovani peniaznych prispevkov na kompenzdciu socidlnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia upravuje zdkon o periaznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého
zdravotného postihnutia Dria 1. jula 2020 nadobudol ucinnost zdkon ¢. 391/2019 Z. z., ktorym sa meni
a doplfia zdkon ¢ 447/2008 Z. z. o periaznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Zdrovern sa zvySila
suma Zivotného minima na zdklade Opatrenia Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky ¢ 174/2020 Z. z. o uprave sum Zivotného minima. S ucinnostou od 1. jula 2020 sa zmenila
vyska periaZného prispevku na opatrovanie, ato Nariadenim vlddy Slovenskej republiky
¢. 170/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska sadzby na jednu hodinu osobnej asistencie a vyska
penazného prispevku na opatrovanie. Dria 24. juna 2020 vidda Slovenskej republiky na svojom
rokovani schvdlila nariadenie, ktorym sa meni a doplfia nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢.
102/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti
v case mimoriadnej situdcie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu vyhldseného v suvislosti
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s ochorenim COVID-19. Uvedenymi pravnymi predpismi boli prijaté nasledovné zmeny (vsetky zmeny
su platné od 1. jula 2020):

Zmeny suvisiace so sumou Zivotného minima:
Suma Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu sa zvysSuje na 214,83 € mesacne. V tejto
nadvdéznosti sa zvysuju aj vysky viacerych periaznych prispevkov na kompenzdciu nasledovne:

PeriaZny prispevok Vyska v € mesacne
Na prepravu max. 109,61
Na kompenzdciu zvysSenych vydavkov na diétne stravovanie

1. skupina 39,88
Il. skupina 19,94
Ill. skupina 11,97
Na kompenzdciu zvysSenych vydavkov suvisiacich s hygienou 19,94
alebo s opotrebovanim Satstva, obuvi a bytového zariadenia

Na kompenzdciu zvysenych vydavkov suvisiacich 35,88
so zabezpecenim prevddzky osobného motorového vozidla

Na kompenzdciu zvysenych vydavkov suvisiacich 47,85
so starostlivostou o psa so Specidlnym vycvikom

Pri poskytovani periaznych prispevkov na kompenzdciu sa zohladriuje prijem osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim (vychddzajuc z prijmu spolocne posudzovanych oséb) a pri jednotlivych
prispevkoch su ustanovené hranice ochrany prijmu vo forme ndsobkov sumy Zivotného minima pre
jednu plnoletu fyzicku osobu. Z tohto dévodu uvdadzame prehlad ndsobkov:

Suma iod
Zivotného p% /j:wn: 0 2 ndsobok 3 ndsobok | 4 ndsobok 5 ndsobok
minima SZM v € SZM v € SZM v € SZM v €
(SIM) ve
0d 214,83 429,66 644,49 859,32 1074,15
1.7.2020 ’ ! ! ! ’

PeriaZny prispevok na opatrovanie:

Pre poberatelov v ,,produktivnom veku” je tzv. zdkladnd vyska periaZného prispevku na opatrovanie:

- 476,74 € mesacne pri opatrovani jednej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len
,0soba s TZP*),

- 634,06 € mesacne pri opatrovani dvoch a viacerych oséb s TZP.

Pri poberateloch v produktivnom veku sa uZ nebude poskytovat prispevok v niZSej vyske z dévodu,

Ze opatrovanej osobe s TZP je poskytovand ambulantnd socidlna sluzba v rozsahu viac ako 20 hodin

tyZdenne.

Pre poberatelov, ktorym je poskytovany dbchodok (starobny dbchodok, predcasny starobny

déchodok, invalidny déchodok z dévodu poklesu schopnosti vykondvat zdrobkovu cinnost o viac ako

70 %, vysluhovy déchodok alebo invalidny vysluhovy dbéchodok), je vyska pefiaZného prispevku

na opatrovanie:

- 238,37 € mesacne pri opatrovani jednej osoby s TZP,

- 317,03 € mesacne pri opatrovani dvoch a viacerych oséb s TZP,

- 209,77 € mesacne pri opatrovani jednej osoby s TZP, ktorej sa poskytuje ambulantnd socidlna
sluzba v rozsahu viac ako 20 hodin tyZdenne,
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- 294,84 € mesacne pri opatrovani dvoch a viacerych oséb s TZP, ktorym sa poskytuje ambulantnd
socidlna sluZba viac ako 20 hodin tyZdenne,

- 307,52 € mesacne pri opatrovani viacerych oséb s TZP, pricom jednej z nich sa poskytuje
ambulantnd socidlna sluZba viac ako 20 hodin tyZdenne.

Pri periaznom prispevku na opatrovanie sa zruSilo zniZovanie prispevku v pripade hospitalizdcie

opatrovanej osoby s TZP v zdravotnickom zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti presahujticej 30

dni, a to bez ohladu na to, ¢i poberatel prispevku sprevddza osobu s TZP v zdravotnickom zariadent.

Tdto zmena sa tyka tak poberatelov v produktivnom veku ako aj poberatelov, ktorym je poskytovany

déchodok.

Periazny prispevok na kompenzdciu zvysenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevddzky
osobného motorového vozidla:

Na ucely tohto prispevku sa podmienka vyuZivania osobného motorového vozidla na prepravu
na vzdeldvacie aktivity povaiuje za automaticky splnenu vtedy, ak md osoba s TZP urceny
individudlny Studijny pldn, t.j. ak ma rozhodnutim riaditela skoly schvdlené individudlne vzdeldvanie
a jeho rozsah.

Periazny prispevok na kompenzdciu zvysenych vydavkov suvisiacich s hygienou alebo s opotrebovanim
Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia:

Tento periaZny prispevok je moZné poskytovat aj tym osobdm s TZP, ktorym sa poskytuje celoroénd
pobytovad socidlna sluzba. Podmienkou je, Ze osoba s TZP md chronicky stav, pri ktorom dochddza
k nadmernému opotrebovaniu Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia v désledku tazkych
poruch mobility alebo pouZiva technicky ndroénu pomébcku spésobujiucu uvedené opotrebovanie.
Zoznam chronickych stavov a technicky ndrocnych pomdcok, je ustanoveny v prilohe ¢. 7 zdkona
o periaznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného postihnutia.

Prilohy zdkona:

Boli zmenené viaceré prilohy zdkona o periaZznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného
postihnutia - ¢ 3, 7 a 18, tykajuce sa posudenia os6b s Autizmom vrdtane Aspergerovho syndfomu.
Priloha ¢. 3 — na ucely urcovania miery funkcnej poruchy pri poruchdch psychického vyvoja deti
(poruchy hyperkinetické, poruchy sprdavania, atd.), pervazivne vyvinové poruchy (napr. autizmus), sa
pri komplexnej poruche prikladmo doplnilo postihnutie Aspergerov syndrém.

Priloha ¢& 7 — osoby s TZP postihnuté autizmom vrdtane Aspergerovho syndrému, budu povaZované
za odkdzané na kompenzdciu zvysenych vydavkov suvisiacich s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi
a bytového zariadenia.

Priloha ¢. 18 - zoznam zdravotnych postihnuti na ucely parkovacieho preukazu, sa prikladmo doplnil
0 autizmus a Aspergerov syndrom.

Poskytovanie periazného prispevku na prepravu pocas mimoriadnej situdcie vyhldsenej v suvislosti
s ochorenim COVID-19 — ZMENA

PeriaZny prispevok na prepravu:

Vzhladom na uvolnenie opatreni suvisiacich so zamedzenim Sirenia ochorenia COVID-19, sa od 1. jula
2020 poskytuje pefiazny prispevok na prepravu opdt vyluéne za podmienok ustanovenych zakonom
o penaznych prispevkoch na kompenzdciu taZkého zdravotného postihnutia .To znamend, Ze
prispevok uZ nie je moZné poskytovat v pausdlnej vyske bez predkladania dokladov. Od 1.7.2020
poberatelia prispevku opdt musia predkladat doklady o vydavkoch na prepravu prislusnému uradu
PSVR, a prispevok sa poskytne standardnym sp6sobom.

7.7. Skvalithovanie Zivota starsich fudi

7.7.1. Mobilita starsich ludi, lahko pristupnd a cenovo dostupnd doprava
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Ciel' 1: Vytvéarat podmienky na udriatelnd kvalitu Zivota starsich fudi, pre mobilitu starsich ludi
a cenovo dostupnu dopravu.

Opatrenie:
Udrzat a podla mozZnosti aj zlepSovat sucasnu Urover poskytovanych zliav z cestovného pre starsich
cestujucich.

Gestor: v oblasti poskytovania socidlnych zliav MDVRR SR; v oblasti poskytovania komercénych zliav —
jednotlivé Zelezni¢né spolo¢nosti

Spolupracujtice subjekty: MPSVR SR, jednotlivi dopravcovia v Zelezni¢nej doprave na zaklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Ulohu povaZujeme za spinent, kedZe bezplatnd preprava oséb nad 62 rokov, zavedend uznesenim

vlddy ¢. 530 z 22. oktdbra 2014, je stdle platnd a poskytovand.

Bratislavsky samosprdvny kraj

V BSK maju seniori bezplatnu dopravu v ramci tarify IDS BK (Cennik ¢. 1/2015) osoby nad 70 rokov

(musia sa preukdzat SeniorPasom).

Ndrok na zlavnenu dopravu (50 % zlava) maju:

* osoby od dovisenia 60. roku veku, ktoré su poberatelia starobného, invalidného, resp.
vysluhového déchodku,

* osoby od dovrsenia 62. roku veku,

* driitelia preukazov taZko zdravotne postihnutej osoby a drZitelia preukazov taZko zdravotne
postihnutej osoby so sprievodcom.

Starsi ludia, ak maju ndrok, méZu vyuZit aj dodatocné zlavy schvdlené Zastupitelstvom BSK:

- od 1.11.2015 zavedenie dodatocnej zlavy 90 % z ceny predplatného cestovného listka v zdne
100+101 IDS BK pre drZitelov preukazov TZP/TZP-S s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji, pre
drZitelov Diamantovej plakety prof. MUDr. Janského s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji,
a pre drZitelov preukazov ucastnikov protikomunistického odboja a politickych vézriov s trvalym
pobytom v Bratislavskom kraji,

- od 1.5.2016 zvysenie dodatocnej zlavy na 100 % z ceny predplatného cestovného listka v zone
100+101 IDS BK pre drZitelov preukazov TZP/TZP-S s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji, pre
drzitelov Diamantovej plakety prof. MUDr. Janského s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji, pre
drzitelov preukazov ucastnikov protikomunistického odboja a politickych vézriov s trvalym
pobytom v Bratislavskom kraji, a ich pribuzni v prvom rade (manZel, manZelka, brat, sestra, deti),
s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji.

- 0d 1.10.2016 zavedenie zlavy 100 % z ceny predplatného cestovného listka v zéne 100+101 IDS BK
pre driitelov preukazov protifasistického odboja s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji, a ich
pribuzni v prvom rade (manZel, manZelka, brat, sestra, deti), s trvalym pobytom v Bratislavskom
kraji.

Na zdklade cennika cestovného BSK ¢. 1/2016, sa mimo tzemia IDS BK urcuje bezplatné cestovné

aj pre drzZitelov SeniorPasu.

Na zdklade cennika cestovného BSK ¢. 1/2016 sa mimo uzemia IDS BK uréuje jednosmerné zlavnené

cestovné pre:

- taZko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drZitelmi preukazu TZP a TZP-S,

- osoby od dovrsenia 60. roku veku, ktoré su poberatelmi starobného, invalidného, resp.
vysluhového déchodku,

- osoby od dovrsenia 62 rokov veku,
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- osoby od dovrsenia 70 rokov veku, v pripade, ak nie su drZitelmi SeniorPasu na DK.

Ciel' 2: Podpora mobility starSich fudi formou zlepSovania pristupnosti dopravnej infrastruktury
a sluzieb verejnej osobnej dopravy

Opatrenie:
ZvySenie pocCtu bezbariérovych pristupov k dopravnej infrastruktire azvySenie poctu
nizkopodlaznych vozidiel verejnej osobnej dopravy.

Gestor: MDVRR SR

Spolupracujice subjekty: relevantni prijimatelia pre projekty vramci sucasného a budiceho
operacného programu v sektore dopravy

Termin plnenia: priebezne do konca roku 2020

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Opatrenia na zabezpecenie bezbariérovosti sa realizuju pri vsetkych projektoch modernizdcie kolajovej
infrastruktury Zeleznic (mimourovriovy pristup na ndstupistia Zeleznicnych stanic, ndjazdové rampy,
kabinové vytahy, zdvihacie plosiny, a pod.), infrastruktiry MHD (elektrickové trate) a ndkupoch
drdhovych vozidiel (vlaky, trolejbusy a elektricky).

Spolupracujucimi prijimatelmi pomoci su Zeleznice Slovenskej republiky (Zelezniénd infrastruktura,
vybavenie infrastruktury zdvihacimi plosinami), Zelezniénd spolocnost Slovensko, a. s. (Zeleznicné
kolajové vozidld), mestd Kosice a Bratislava (elektrickovd infrastruktura), mestd Zilina a Presov
(infrastruktura trolejbusovych drdh), Dopravny podnik Bratislava, a. s. (trolejbusy, elektricky),
Dopravny podnik mesta Kosice, a. s. (elektricky), Dopravny podnik mesta Zilina, spol. s r. o. (trolejbusy)
a Dopravny podnik mesta Presov, a. s. (trolejbusy).

Modernizdcia Zelezni¢nej infrastruktury je takmer vyhradne financovand z fondov EU a ndstroja CEF,
a v rdmci kaZdého projektu su pri vybere a schvalovani hodnotené a ndsledne monitorované
horizontdlne principy (rovnost muZov a Zien a nediskrimindcia). V praxi sa sleduje pokrok v realizdcii
sledovanych indikdtorov (pocet bezbariérovych pristupov do budov a na ndstupistia, pocet vytahov
pre imobilnych, hlasovych a vizudlnych informacnych systémov, vybavenie pristupovych trds a peronov
vodiacimi prvkami pre nevidomych, pocet upravenych bezbariérovych WC pristupnych pre vozickarov,
pocet zdvihacich plosin, popis ovlddacich prvkov Braillovym pismom, a pod.).

Modernizdcia kolajovej infrastruktiry v rdmci miest Bratislava, Kosice, Presov a Zilina, je z pohladu
zabezpecenia pristupu oséb s obmedzenou mobilitou a orientdciou zamerand na odstrdnenie bariér
pre vozickarov, pri pristupe na zastdvky (ndstupistia) z chodnikov a komunikdcii, osvetlenie ndstupist,
vyznacenie pristupov pre osoby s poruchami zraku, vybavenie zastdvok obrazovymi informacnymi
systémami, a pod.

V ramci Operacného programu Integrovand infrastruktiura 2014 — 2020 (OPIl), vyjadruju v tejto oblasti
ciele a ich naplnenie horizontdlne principy rovnost muZov a Zien a nediskrimindcia, ktoré sa sleduju
za vsetky projekty financované z tohto operacného programu. Stav naplfiania indikdtorov
za jednotlivé roky programového obdobia 2014 — 2020 ,je sucastou prislusnej vyrocnej spravy OPII.

Zelezni¢né kolajové vozidld a infrastruktira

V roku 2020 bolo uvedenych do prevddzky 10 ks novych lahkych motorovych jednotiek radu 861, 10 ks
elektrickych dvojsystémovych nizkopodlaznych jednotiek radu 660/661 financovanych z OPIl, a bolo
odovzdané do prevddzky parkovisko (termindl P&R) v obci Ivanka pri Dunaji, vybavené v zmysle TSI
PRM (6 parkovacich miest pre imobilnych, bezbariérovy Urovriovy pristup na ndstupistia, vodiace
prvky pre slabozrakych na chodnikoch, osvetlenie pl6ch a pristupovych komunikdcii, kamerovy dohlad
a pristresok pre bicykle).
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Vozidld a infrastruktira MHD

V roku 2020 boli dodané a uvedené do prevddzky v meste Zilina (DPMZ) spolu 2 nizkopodlazné
trolejbusy typu SKODA 26TrA Solaris s pomocnym pohonom z akumuldtorov. Trolejbus je vybaveny
manudlnou vyklopnou plosinou pre ulahcenie ndstupu cestujucich na voziku. Priestor pre detsky kocik
a invalidny vozik, je vyéleneny oproti tymto dverdm, je vybaveny zariadenim na ukotvenie vozika pocas
prepravy a ovladacim tlacidlom pre privolanie asistencnej sluzby pre vystup a ndstup. Vozidld
st vybavené hlasovym a obrazovym informacnym systémom pre cestujucich.

V roku 2020 bola uvedend do prevddzky novd elektrickova trat v meste Bratislava v rdmci stavby
,Dubravsko - Karloveskd radidla, IV. etapa” (celkovd dizka stavby predstavuje cca 6,77 km
elektrickovej trate), kde boli v ramci IV. etapy zmodernizované spolu 4 zastdavky (Molecova, Botanickd
zdhrada, Lafranconi, Krdlovské udolie), ktoré su pristupné pre osoby s obmedzenou mobilitou
a orientdciou, su vybavené vodiacimi pdsmi pre slabozrakych a nevidiacich, obrazovym informacnym
systémom, a aj hlasovym pre slabozrakych a nevidiacich.

Bratislavsky samosprdvny kraj

Spolocnost Slovak lines mad k dispozicii, a vyuZiva v doprave nizkopodlazné vozidld - Iveco Crossway
v pocte 85 ks a Iveco Rosero First v pocte 4 ks.

Zilinsky samosprdvny kraj

ZSK financuje primestsku autobusovi dopravu vykondvanu vo verejnom zdujme, &m prispieva
k zvySovaniu kvality prepravy, zdroven nesie na pleciach socidlnu politiku Stdtu v oblasti dopravy,
pretoZe zndsa vsetky ndklady spojené s poskytovanim zliav Ziakom, Studentom, seniorom
a hendikepovanym spoluobcanom (obéanom s obmedzenou schopnostou pohybu).

Zastupitelstvo ZSK vroku 2020 schvdlilo zmeny tarif, ktoré sa tykali seniorov a ob&anov
so zdravotnym postihnutim. ZSK zmenou tarify chce dosiahnut tiez vicsiu prehladnost a jednoduchost
tarifnych podmienok a zjednotenie zliav pre vybrané skupiny cestujucich, tak, aby boli aj v sulade
s novou vyhldskou 5/2020 Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia tykajuce sa objedndvania
verejnej osobnej dopravy. K zjednoteniu podmienok doslo u ZTP, ZiP-S a sprievodcov ZTPS-S
a Ciastocne u seniorov. V novej schvdlenej tarife platia seniori vo veku od 62 do 70 rokov zlavnené
cestovné bez akychkolvek obmedzujucich podmienok. Tdto skupina sa pre uplatnenie ndroku
na zlavnené cestovné preukdze platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje jeho fotografiu, meno a priezvisko, ddtum narodenia. Dalsim pozitivom
zmeny tarify je, Ze zlavnené cestovné pre skupinu cestujucich ,,deti do 6 rokov” a skupinu cestujtcich
,Seniori nad 70 rokov” bude platit bez obmedzujicej podmienky v podobe ndsobkov cestovného
za ,kaZdych aj zacatych 25 km*“. V rdmci novej tarify pdjde o jednotnu (jednorazovu) sadzbu
cestovného. Odstrdnenim tejto obmedzujucej podmienky, sa tymto skupindm cestujucich zniZi
cestovné na dlhsie vzdialenosti, a to nad 25 tarifnych kilometrov. Dopravcovia SAD Zilina, a. s.
a ARRIVA Liorbus, a. s., ktori vykondvaju primestsku autobusovu dopravu na zdklade zmluvy o vykone
vo verejnom zdujme, vo svojom prepravnom poriadku upravuju prdva a povinnosti cestujucich
so zdravotnym postihnutim a cestujicich so zniZenou pohyblivostou. Tito cestujuci maju prdvo
na vyhradené miesto v autobuse. Dopravca je povinny v kaZdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit
dve miesta na sedenie.

Trnavsky samosprdvny kraj

Tento ciel sa priebezne pinil aj pocas roka 2020. TTSK pri rekonstrukcidch a modernizdcidch ciest
Il. alll. triedy a mostov vo svojom vlastnictve, pri rekonstrukcidch a vystavbe okruZnych kriZovatiek
kladie déraz, aby stavebné prevedenie ulahilo Zivot obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim,
t. j. vSetky priechody pre chodcov su riesené bezbariérovo za ucelom bezpecného prechodu starsich
0s6b, ako aj imobilnych obcanov.

e Zdroven sa realizuje zabudovanie Specidlnej dlazby pre nevidiacich a modernizdcia svetelnej
signalizdcie na kriZovatkdch s pouZitim zvukovych vystraznych prvkov, ako aj uprava pre
zrakovo postihnutych na chodnikoch v zmysle platnych STN.

e Vroku 2020 z hladiska dopravy, ktort zabezpecuje financovanim Trnavsky samosprdvny kraj
v primestskej autobusovej doprave boli zakupené 4 ks novych nizkopodlaZznych autobusov
typu Crossway Low Entry Line s dizkou 10,8 m pre prepravu os6b s obmedzenou schopnostou
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pohybu. Nizkopodlazné vozidld su vybavené manudlnou vyklopnou plosSinou pre ulahcenie
ndstupu cestujucich na voziku, a v ponuke je jedno kombinované miesto vyhradené pre detsky
kocik/invalidny vozik.

e Vrdmci uplatriovania cestovného pre cestujucich vo verejnej, pravidelnej, primestskej
autobusovej doprave, sa umoZzriuje starsim ludom po dovrseni 70 rokov veku pristup k cenovo
dostupnej doprave a to: jednosmerné osobitné cestovné za kaZdych aj zacatych 25 km v sume
0,20 € aj napriek tomu, Ze pri poskytovani tejto zlavy v sucasnosti vznikd strata, ktoru
uhrddza TTSK.

Opatrenia:

e dopravnad osveta seniorov zamerana na vyzdvihnutie potreby dodrZiavania dopravnych
predpisov a vyucbu bezpecného sprdvania sa seniorov v cestnej premavke,

e vzdeldvat seniorov ako sa spravat v premavke, konkrétne na priechode pre chodcov, ako
dodrziavat predpisy cestnej premavky s ddérazom na pocty nehdd zavinenych osobami
v déchodkom veku,

e dopravna osveta seniorov formou prednasok o novych legislativnych zmendch v pravidlach
cestnej premavky SR.

Gestor: MDVRR SR

Spolupracujuce subjekty: MV SR, MZ SR, MSVVS SR, vy$sie Gzemné celky, policajny zbor MV SR,
miestne a regionalne spravy, vzdelavaci sektor, zdravotné organizacie, dopravni a Uzemni planovadi,
vycvikové zariadenia a autoskoly atd.

Termin plnenia: priebeZine pocas celého trvania realizdcie stratégie ,Ndrodny pldn na zvysenie
bezpecnosti cestnej premdvky na roky 2011-2020“.

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MDV SR v rdmci svojej pésobnosti vykondvalo v roku 2020 osvetovu, vzdeldvaciu a propagacnu
Cinnost v oblasti zvySovania bezpelnosti cestnej premdvky medzi Sirokou verejnostou, vrdtane
seniorov. V sledovanom obdobi ministerstvo propagovalo déleZitost zvySovania bezpecnosti cestnej
premdvky prostrednictvom organizdcie podujati urcenych pre Siroku verejnost, na ktorych sa
zucastrnovali aj seniori (napr. osvetové a vzdeldvacie podujatia ,,BECEP v akcii”), ministerstvo tieZ
poskytlo viacerym zariadeniam pre seniorov reflexné materidly pre zvysenie viditelnosti v cestnej
premadvke (napr. reflexné pdsky, reflexné privesky, a pod.) a distribuovalo tieZ informacny letdk , Stdle
aktivni za volantom”, venovany téme soférovania vo vyssom veku.

Ministerstvo vnutra SR

Policajny zbor v ramci ,Ndrodného pldanu na zvysenie bezpecnosti cestnej premdvky na roky 2011-
2020“ v hodnotenom obdobi neustdle prijimal opatrenia na zvysSenie bezpecnosti a plynulosti cestnej
premdvky s cielom zniZenia dopravnej nehodovosti a jej ndsledkov. Policajny zbor prijimal
aj opatrenia zamerané na dodrZiavanie povinnosti nemotorovych ucastnikov cestnej premdvky
s osobitnym dérazom na pouZivanie reflexnych prvkov alebo oblecenia za zniZenej viditelnosti
chodcami a cyklistami. Vlykon sluzby bol zameriavany hlavne na miesta so zvySenou intenzitou
chodcov, a to priechody pre chodcov, kostoly, nemocnice, autobusové a Zelezni¢né stanice. Realizdcia
opatreni vsak bola v priebehu roka 2020 vzhladom na Sirenie ochorenia pandémie COVID-19
vykondvand v obmedzenej miere.

7.7.2. Informovanost a dostupnost kultiry, podpora solidarity a sidrinosti medzi generdciami
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Ciel' 1: Rozvijat aktivny pristup seniorov ku kultire, podporovat rozvoj ich kultirnych potrieb s cielom
motivovat ich k tvorbe kultirnych hodndét a tym aj k zmysluplnej tvorbe vlastného Zivota, napomahat
ich za¢lenenie do spolocnosti a proces socidlnej inkluzie.

Opatrenia na podporu aktivneho starnutia, rozvoja a naplfiania kultdrnych potrieb seniorov — oblast
kultura:

1.1. Podporovat prostrednictvom dotaéného systému MK SR aktivhu Ucast seniorov na tvorbe
kultdrnych hodn6t.

Gestor: MK SR
Spolupracujlice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo kultury SR

Podmienky na plnenie uloh vyplyvajucich z predmetného dokumentu boli zabezpecené
prostrednictvom dotacného programu Kultura znevyhodnenych skupin (dotacny systém v rdmci
rozpoctovej kapitoly Kultura). Dotacny program je efektivnym a dlhodobo fungujiucim financnym
ndstrojom na podporu socidlnej inkltzie, rovnosti prileZitosti a nediskrimindcie. Prostrednictvom tohto
dotacného programu su podporované kulturne aktivity oséb so zdravotnym postihnutim alebo inak
znevyhodnenych skupin obyvatelstva, ato aj kulturna aktivita tychto oséb a skupin zahrriajuca
podporu rovnosti prileZitosti, integrdcie do spolocnosti, prevencie a elimindcie vsetkych foriem ndsilia,
diskrimindcie, rasizmu, xenofdbie a extrémizmu, podporu vychovy k tolerancii, posilnenia socidlnej
a rodinnej sudrZnosti a rozvoja medzikultirneho dialdgu. V roku 2020 islo v rdmci predmetného
programu o prerozdelovanie financnych prostriedkov v celkovej sume 980 000 € (kaZdorocne). Z
dotacného programu Kultura znevyhodnenych skupin, bolo podporenych 30 projektov zameranych na
kulturne aktivity pre seniorov (aktivne starnutie, medzigeneracnd solidarita) v celkovej sume 101 100
€.

V podprograme zameranom na neformdlne vzdeldvanie a vyskum bol pre cielovu skupinu seniorov
v roku 2020 podporeny napriklad projekt Tvorivé dielne s hlinou pre seniorov 11 (OZ Annogallery)
sumou 4 500 €. V podprograme vydavatelskd a publikacnd cCinnost boli podporené napr. projekty ako:
projekt Webovd strdnka www.senior.sk (OZ Bagar) podporeny sumou 1 500 €, projekt “Zivy sen...”
jedendsta zbierka bdsnickej a prozaickej tvorby fudi s telesnym a tazkym telesnym postihnutim
(Slovensky zviz telesne postihnutych) podporeny sumou 2 200 €, projekt 2 zborniky - Zbornik
literarnych prdc deti na tému rasizmus, ucta k starsej generdcii a vysledkom jej prdce. Zbornik -
Historické suvislosti vzniku SNP v ramci 2. svetovej vojny, stucasny fasizmus na Slovensku (Slovensky
zvdz protifasistickych bojovnikov) podporeny sumou 6 000 €. V podprograme periodicka tla¢ bol
podporeny napriklad projekt GAUDIUM - informacny casopis pre nepocujtcich (Krestanské centrum
nepocujucich na Slovensku) sumou 3 800 €. Najviac podporenych projektov bolo v podprograme Ziva
kultura a jej spristupriovanie, a mali formu tvorivych dielni, prehliadok, vystav, festivalov, a pod.
V roku 2020 islo o podporu nasledovnych projektov a subjektov, napr.: Byt aktivnym nepocujucim
seniorom (Bratislavsky spolok nepocujicich 1930) sumou 3 500 €, Nepocujuci seniori v pohybe
(Hlohovecky spolok nepocujtcich) sumou 3 500 €, Senior friendly 2020 (OZ Bagar) sumou 2 600 &,
Kultdra a umenie ako ndstroj inkluzie znevyhodnenych skupin obyvatelstva mesta Hlohovec (Mestské
kulturne centrum Hlohovec) 10 000 €, Aktivni seniori (Tekovskd kniZnica v Leviciach) sumou 1 000 €,
OZivenie mizntcich folklérnych tradicii seniorov (Mestské kulturne stredisko Moldava nad Bodvou)
sumou 2 200 €, Koncerty v domovoch déchodcov a v domovoch socidlnych sluZieb (OZ SLAVONIC)
sumou 9 000 €, Kultura pre znevyhodnenych v Kremnici a okoli (0Z 1115) sumou 12 000 €, SENIOR
CAFFE a PetrZalsky Seniorfest 2020 (Kulturne zariadenia PetrZalky) sumou 3 000 € a3 500 &€,
NOSNIKRAP, divadelné dielo (OZ PUPALKY) sumou 10 000 €, XXI. Celoslovenskad prehliadka spevdckych
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stborov seniorov 2020 (Jednota déchodcov na Slovensku) sumou 4 000 €, Rusovski seniori v akcii
(Mestskad cast Bratislava — Rusovce) sumou 1 300 €, a dalsie.

Bratislavsky samosprdvny kraj

BSK je zriadovatelom siedmych kulturnych zariadeni. Su to 4 divadld — Divadlo ARENA, Divadlo
ASTORKA KORZO'90, Bratislavské bdbkové divadlo a Divadlo LUDUS, a dalsie 3 kulturne zariadenia —
Malokarpatské osvetové stredisko v Modre, Malokarpatské muzeum v Pezinku a Malokarpatskd
kniznica v Pezinku. Vsetky kulturne zariadenia plnili v sledovanom obdobi ulohy z Ndrodného
programu aktivneho starnutia v oblasti informovanosti a dostupnosti kultury nasledovne:

Divadlo ARENA aj v roku 2020 poskytovalo seniorom 20 % zlavu na vstupnom na divadelné a hudobné
programy a pre ZTP poskytovalo 30 % zlavu zo vstupného. Divadlo ARENA md vybudovany
bezbariérovy vstup. Pre seniorov poskytuje volné vstupenky na premietanie televiznych inscendcii raz
mesacne v case 017,00 hod. Divadelné predstavenia za sledované obdobie od marca 2019 do
februdra 2020 navstivilo 1362 seniorov a premietanie televiznych inscendcif
priblizne 800 seniorov. Divadelnd sezona v roku 2020 bola v mesiacoch janudr, februdr, marec,
september, oktdober, obmedzenia boli aj v novembri a decembri. Zdujem seniorov, vzhladom na
pandemicku situdciu a medializované informdcie o zdravotnych rizikdch na hromadnych podujatiach
pre seniorov, bol v roku 2020 minimdlny.

Divadlo ASTORKA Korzo'90 pocas bezpecnostnych opatreni, sa od marca 2020, s niekolkymi
vynimkami pocas uvolnenia situdcie, ako vsetky divadld ,zatvorilo pre verejnost. Z uvedeného dévodu
divadlo nemohlo pokracovat v mnohych aktivitdch, a to sa tykalo aj prdce so seniormi. Seniori su vsak
v dneSnych c¢asoch, aj vdaka univerzitdm tretieho veku, gramotni a mimoriadne aktivni aj v oblasti
novych technoldgii, preto mohli rovnako vyuZivat vsetky formy online prezentdcii, ktoré Divadlo
ASTORKA Korzo "90 pontkalo v ¢ase pandémie. Divadlo ASTORKA Korzo ‘90 za Standardnej prevddzky
spristupriuje divadelné predstavenia, najmé verejné generdlky obCanom v seniorskom veku
organizovanim hromadnych ndvstev prostrednictvom organizdcii zdruZujucich tychto obcanov / Kluby
déchodcov, ZdruZenia déchodcov, a pod.. Z dévodu pandémie, a prijatych protipandemickych
opatreni a skutocnosti, Ze seniori su rizikovou skupinou, od marca 2020 neboli organizované
hromadné ndvstevy pre seniorov.
Za rok 2020 predstavuje pocet divdkov v seniorskom veku :
- za obdobie janudr 2020 aZ februdr 2020 (uvedené aj v predchddzajiucom odpocte) 176
divdkov,
- za obdobie od marca 2020 do decembra 2020, si kupilo individudlne vstupenky a navstivilo
predstavenia Divadla ASTORKA Korzo “90 pribliZzne 58 seniorov,
- za obdobie janudr 2021 aZ februdr 2021, Ziadny divdk.
Divadlo poskytlo seniorom, ktori si zakupili vstupenky 40 aZ 50 % zlavu na vstupnom.

* Bratislavské babkové divadlo sa podiela na plneni programu tym, Ze poskytuje zlavy na vstupnom
pre seniorov vo vyske 50 %. Divadlo ajv roku 2020 pokracovalo v poskytovani zlavy pre
seniorov. Pre pandemicku situdciu bola tdto ponuka obmedzend.

* Malokarpatské osvetové stredisko v Modre uzko spolupracuje s Klubmi déchodcov v obciach
a mestdch BSK, ako aj s Jednotou déchodcov. KaZdorocne organizuju Ples seniorov pre 26 obci
BSK (400-600 ucastnikov) a usporaduvaji mnohé sutaze a prehliadky v oblasti ZUC, na ktorych
sa zucastfiuju aj aktivni seniori, a ktoré sa podarilo uskutocnit, takymi boli napr. Vytvarné
spektrum — sutaZ neprofesiondlnej vytvarnej tvorby, prehliadka Cineama — sutaZ amatérskej
filmovej tvorby Ci Salon vytvarnikov — kolektivna vystava vytvarnikov zBratislavského kraja.
Viaceré obliubené podujatia a sutaZe, prehliadky v rdmci ZUC, ktoré boli pripravené, ale z dévodu
protipandemickych opatreni sa neuskutocnili, takymi boli:

- Folkldr Konc jak Zivé — rozprdvaci a sélo tanecnici, ucast divdcka aj sutaznd,
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- Zdvodské bezchleba hody — prehliadka nositelov tradicii — dychové hudby, vystavy krojov,
historickych vozidiel,

- Cyrilometodské prehliadky — aktivne cirkevné a iné zbory BSK,

- Krojovad zdbava,

- Jablkové hodovanie,

- Divadla a recitdcie, Malokarpatsky slavik.

- Deri otvorenych ateliérov

e Malokarpatské muzeum v Pezinku poskytovalo seniorom tak, ako aj po iné roky zlavu
zo vstupného vo vyske 25 % a organizovalo 2x predndskovu cCinnost podla vyZiadania v DSS
Pezinok. Z dévodu prijatych proti pandemickych opatreni, sa mnohé pldnované aktivity museli
zrusit.

o Malokarpatskd kniZnica v Pezinku poskytuje zvyhodnené clenské v kniZnici pre seniorov, pocas
obdobia pandémie poskytla seniorom s DSS Pezinok zdsielky ¢asopisov na Citanie. V mesiaci ucty
k starsim, poskytla seniorom zdpisné zdarma.

1.2. Podporovat dostupnost kultiry pre seniorov prostrednictvom organizacii v zriadovatelskej
posobnosti MK SR.

Gestor: MK SR
Spolupracujlce subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo kultuary SR

Organizdcie v zriadovatelskej p6sobnosti MK SR dlhodobo napomdhaju k rozvoju aktivneho pristupu
seniorov ku kultdre, podporuju rozvoj ich kultirnych potrieb s cielom motivovat ich k tvorbe
kultdrnych hodnét, a tym aj k zmysluplnej tvorbe viastného Zivota a ich zalleneniu do spoloc¢nosti
a procesu socidlnej inkluzie Sirokou Skdlou svojich cinnosti. V sledovanom obdobi bola cinnost
organizdcii v pésobnosti MK SR takmer pocas celého kalenddrneho roka 2020 poznacend utimom,
resp. prerusenim verejnych kulturnych podujati v désledku obmedzeni suvisiacich s pandémiou
COVID-19. Viaceré organizdcie vsak presunuli svoje aktivity do online priestoru, pripadne
v priaznivejsom obdobi ich zrealizovali s obmedzenym poctom divdkov, ktoré boli pristupné aj
seniorom, ¢im prispeli k rozvijaniu ich kultiurneho povedomia v nelahkom pandemickom obdobi, ako
aj k udrZiavaniu cennych socidlnych kontaktov. Stdtne kultirne organizdcie podporuju dostupnost
kultury pre seniorov predovsetkym poskytovanim zliav na vlastné podujatia v rozmedzi 30 % — 50 % z
ceny vstupeniek. Podrobné informdcie o poskytovani zliav pre seniorov, resp. cenniky vstupeniek, md
kaZdd organizdcia zverejnené na svojom webovom sidle.

1.3. Rozvijat neformalne celoZivotné vzdelavanie seniorov prostrednictvom kultirnych mechanizmov
a kultdrnych institacii s cielom zvySovat povedomie o vyzname aktivneho starnutia, predchadzat
diskriminacii a socidlnemu vyluceniu.

Gestor: MK SR

Spolupracujlice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020
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Ministerstvo kultury SR
Podmienky tohto opatrenia su naplriané prostrednictvom réznorodej Cinnosti viacerych podriadenych
organizdcii MK SR a ich ponukanych kulturno-vzdeldvacich programov pre seniorov.

1.4. Zvysit dostupnost informacii o kultdre a moznostiach aktivnej participacie na tvorbe kultdrnych
hodnét pre seniorov.

Gestor: MK SR
Spolupracujtice subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo kultury SR
Podmienky tohto opatrenia sa snaZi rezort kultury napliat hlavne zlepSovanim pristupu seniorov
ku kulture a spristupriovanim moznosti ich participdcie na kultirnom Zivote.

Ciel' 2: Podporovat pripravu na aktivne starnutie, rucat stereotypy voci starsim [udom, posilfiovat
medzigeneracné vztahy, zodpovedat otazky zdravia a prevencie choréb, zdravého Zivotného stylu,
aktivneho vyuzitia volného ¢asu a dusevnej ocisty prostrednictvom reldcii vysielanych v televizii
a rozhlase.

Opatrenie:
Kazdoro¢ne pri tvorbe programovej a vysielacej Struktury rozhlasového a televizneho vysielania
prihliadat na potreby starsich fudi a zaradit do vysielania relacie pre starSich zamerané aj na
vzdeldvanie.

Gestor: RTVS
Spolupracujlce subjekty: seniorské organizacie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Rozhlas a televizia Slovenska

RTVS sa v ramci svojich televiznych a rozhlasovych programovych sluZieb venuje svojim najstarsim
divakom systematicky. Osveta v ramci zdravotnictva - medicinsky dokumentdrny seridl Moja diagndza,
magazin Cesta (téma zdravotnych hendikepov). Volnocasové aktivity - reldcia Farmdrska revue,
folklorna Kapura, denny magazin Regina, Televizny klub nepocujucich, Generdcia — zlaté roky Zivota
(Specificky magazin pre seniorov). Rozhovory ¢&i spominanie na zaujimavé osobnosti - Anjeli strdzni,
GEN.sk (Galéria elity ndroda), NeCelebrity, Herecké legendy. Retro reldcie - Noc v archive, Retro noviny
(spolupracuje emeritny archivdr RTVS Milan Antonic). S archivnym obsahom pracuje aj sou Zlaté casy.
Zdbava pre starsiu generdciu - Zlaté hity, Taki sme boli. Duchovny rozmer - magaziny Orientdcie,
Televizny posol. Poéas pandémie koronavirusu mimoriadne bohosluzby: rimskokatolicke (PO, UT, ST),
evanjelické (ST), gréckokatolicke a pravosldvne (Pl). Rozhlasové rubriky (napr. Putovanie za svdtcami,
O pricestnych kriZoch). Dramatika, zvdcsSa od Sestdesiatych rokov, je zaradovand viackrdt za tyZder -
filmy pre pamdtnikov na Jednotke v ramci slotu Zlatad klasika, pripadne Dvojka uvddza ceskoslovenské
filmy a seridlovu televiznu klasiku. Tu sa snaZi pribliZit aj mladsim divdkom, a v rdmci stratégie
zachovdvania kultirneho dedicstva, sa RTVS venuje obnove audiovizudlnych diel, ktoré prechddzaju
skenovanim do vysokej kvality a ndslednou digitdlnou retusou.

Programovad sluzba Trojka zaradila pévodny formdt Klub na Trojke zamerany predovsetkym
na seniorov (7 000 divdkov; 2x tyZdenne v rozsahu cca 30 minut). V suvislosti s koronavirusom
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a zatvorenim kostolov, boli pravidelne vysielané bohosluzby. V roku 2020 bol mimoriadne zaradeny
pévodny 20-dielny cyklus Encyklopédia prevencie — spolu to zvlddneme, ktory bol fokusovany
na seniorov v oblasti fyzického, psychického zdravia a sluzZil tieZ ako ndvod na ochranu pred
pandémiou koronavirusu. Trojka vo velkej miere vyuZiva bohaty televizny archiv RTVS a prindsa tak
obsah pre pamdtnikov. Poklady televizneho archivu, hudobno-zdbavné programy Kaviaren Sldvia,
Repete z Repete, a mnohé dalsie.

Celé vysielanie Rddia Regina je koncipované tak, aby bolo tematicky a sp6sobom spracovania
aj k zauimom cielovej skupiny 55+. Rddio Slovensko md svoju silnu posluchdcsku zdkladriu vo vekovej
kategdrii 35 - 79 rokov, na rozdiel od komercnych radii, ktoré cielia skér na mladsich posluchdcov.
Rddio Slovensko v cielovej skupine 35 - 79 rokov v parametri ,podiel na trhu” (tzv. ,share”) dosahuje
najvyssi vykon, takmer stvrtinu z celého rozhlasového trhu na Slovensku (24,0 %).

Dostupnost kultdry: RTVS dlhodobo ponuka verejnosti zvyhodnené vstupné (dbchodcovia, studenti)
na koncerty Symfonického orchestra Slovenského rozhlasu (SOSR) a ostatné koncerty, vystavy, reldcie,
ktorych usporiadatefom a organizdatorom je RTVS, ¢im spristupriuje kulturu Sirokej verejnosti bez
rozdielu veku a finanénych moZnosti.

Opatrenie:
Podporit rozvoj cykloturistiky a pesej turistiky na Slovensku.

Gestor: MDVRR SR
Spolupracujlce subjekty: Klub slovenskych turistov
Termin plnenia: 2014 a nasledne

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Opatrenie je v sucasnosti podporované prostrednictvom rozvoja cyklistickej infrastruktury
a doplnkovej cyklistickej infrastruktury na zdklade zdkona ¢. 151/2019 Z. z. o poskytovani dotdcii
na podporu rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky. Zdroveri je podpora cykloturistiky a pesej
turistiky zaloZend na aktivnej participdcii na tvorbe priorit Partnerskej dohody na roky 2021 — 2027.
Jednou zo sucasti Politického ciela ¢. 5, je aj ¢ast ManaZment sluZieb a infrastruktdry podporujucej
udrZatelny cestovny ruch, ktord zahrria rozvoj cykloturistiky a prirodnych aktiv cestovného ruchu
(pesia turistika).

Ciel' 3: UmozZnit SirSiu ucast obcanov so znizenou schopnostou pohybu a orientacie
na cestovnom ruchu prostrednictvom potrebného stavebno-technického riesenia.

Opatrenie:

Splnenie ciela zabezpecit prostrednictvom novej vyhlasky, ktorou sa ustanovia technické poZiadavky
na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie v ubytovacich
a stravovacich zariadeniach.

Gestor: MDVRR SR
Spolupracujlice subjekty: MPSVR SR
Termin plnenia: v priebehu roka 2014 (v suvislosti s prijatim stavebného zadkona)

Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Splnenie ciela daného opatrenia, a to umoznit Sirsiu ucast obCanov so zniZenou schopnostou pohybu
a orientdcie na cestovhom ruchu prostrednictvom potrebného stavebno-technického riesenia, je aj
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v sucasnosti naplfiovand pri vsetkych novych ndvrhoch nebytovych budov a pri existujucich stavbdch
prostrednictvom zmeny stavby, medzi ktoré patria aj budovy ubytovacich zariadeni a budovy
verejného stravovania (stravovacie zariadenia) existujicou vyhldskou MZP SR & 532/2002 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkdch na vystavbu a o vseobecnych
technickych pozZiadavkdch na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientdcie. V uvedenej vyhldske — podla ustanovenia § 2 ods. 4, sa poZiadavky vo stvrtej Casti
vztahuju na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie a pouZiju
sa primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylucené zo zdvaznych kulturnych, historickych alebo
technickoprevddzkovych dévodov; odévodnenie musi obsahovat projektovd dokumentdcia.

Stvrtd cast vyhldsky - VSEOBECNE TECHNICKE POZIADAVKY NA STAVBY UZIVANE OSOBAMI
S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU POHYBU A ORIENTACIE podla § 56, sa poZiadavky v tejto Easti tejto
vyhlasky vztahuju na - pism. d) stavbu nebytovej budovy v Casti uréenej na uZivanie verejnostou, t. z.,
e aj ubytovacie i stravovacie zariadenia musia naplfiat ustanovenie tejto vyhldsky. Novelizdcia alebo
nahradenie vyhldsky je spojené s novelizdciou zdkona ¢ 50/1976 Zb. o uzemnom pldnovani
a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskorsich predpisov, ktory je v sucasnosti

v kompetencii MIRRI SR pre rozvoj a informatizdciu Slovenskej republiky.

Ciel' 4: Podpora filatelistickych zdruzeni, a to pri usporaduvani filatelistickych podujati, ktoré maju
vzdeldvaci a nduény charakter a st uréené prevazne pre Siroku verejnost.

Opatrenie:

Poskytnutie technicko-organizacnej podpory filatelistickym podujatiam, najmd Driom filatelie
Slovenska, ndrodnym aregiondlnym vystavam, Dfu slovenskej posStovej znamky a filatelie,
inaugurdcii postovych znamok ainym, ato formou finanéného prispevku (napr. na prendjom
priestorov, prilezitostni postovu peciatku, prevoz vystavnych panelov, propagacnu a publika¢nu
¢innost, kultirny program, a pod.).

MDVRR SR ako spolu usporiadatel uvedenych podujati spolu s filatelistickymi zdruzeniami v rdmci
programu aktivneho starnutia podpori rozvoj organizovanej filatelie na Slovensku, pricom ide
o nenarocné financné aktivity a odhadované ndklady na ich zabezpecenie by roéne predstavovali
priblizne 4 800 €.

Gestor: MDVRR SR
Spolupracujuce subjekty: dobrovolné filatelistické zdruZenia a Slovenska posta, a. s.
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

V nadviéznosti na uznesenie viddy SR ¢. 688 zo 4. 12. 2013 k Ndrodnému programu aktivneho
starnutia na roky 2014- 2020, bola dria 3. 4. 2019 uzavretd zmluva o spoluprdci medzi MDV SR a
Zvdzom slovenskych filatelistov (dalej len ,,ZSF”). Na zdklade uvedenej zmluvy boli v roku 2020
poskytnuté financné prostriedky na realizdciu filatelistickych aktivit pre seniorov vo vyske 4 800 eur,
ktoré boli postupne cerpané na dalej uvedené aktivity. Klub filatelistov v Liptovskom Mikuldsi
usporiadal nesutaznu filatelistickt vystavu pri prileZitosti 170 rokov zaloZenia posSty v Liptovskom
Mikulési, a to v dfioch 18. 11. — 18. 12. 2020. V suvislosti so zabezpecenim prdv vystavovat na
medzindrodnych a eurdpskych vystavdch organizovanych Svetovou filatelistickou federdciou (FIP) a
Eurdpskou filatelistickou federdciou (FEPA), ZSF pokryl z finanéného prispevku pre seniorov vydavky
Clenského v uvedenych organizdcidch. Zdroven zakupil publikdciu SLOVENSKO 1938-1945 Postovd
histdria, ktord ma byt venovand seniorom, dlhorocnym ¢lenom ZSF, za prinos pre slovensku filateliu.
Klub filatelistov Trencin zabezpecil generdinu opravu 165 vystavnych panelov a 90 priecinkov s 180
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zndmkami, ¢im sa obnovili podmienky pre realizdciu sutaznych a nesutaznych vystav klubu. Vyznamny
podiel na aktivitdch filatelistov — seniorov mala v roku 2020, najmd kvéli vyskytu pandémie ochorenia
COVID-19, publikaéna cinnost. Filatelistické zdruZenie Spolocenstvo Sv. Gabriel vydalo informacné
bulletiny Sv. Gabriel (5 Cisel) a Klub filatelistov Levice vydal 2 Cisla ¢asopisu Levicky filatelista. Klub
filatelistov KoSice vydal publikdciu o histdrii organizovanej filatelie v KoSiciach za uplynulych 100
rokov, o Cinnosti klubu, organizovani vystav a osobnostiach s ndzvom Histdria organizovanej filatelie
v KoSiciach 1921 — 2020. Slovenska filatelistickd akadémia vydala publikdciu venovanu 130. vyrociu
narodenia vyznamného slovenského filatelistu a publicistu s ndzvom Filatelistické studie, 19. zvizok —
Dr. O. Gata: JUDr. Viktor Weinert (1890-1942) v kontexte dobového filatelistického diania.

7.7.3. Bezpecnost a kvalita potravin

Ciel' 1: Zabezpedit medzigenera¢nui vymenu v polhohospodarstve.

Opatrenie:
Zabezpedit medzigeneracény tutoring v polnohospodarstve priamo v teréne.

Gestor: MPRV SR v spoluprdci s Agroinstititom Nitra (Statny podnik)
Spolupracujtice subjekty: Slovenska polnohospodarstva univerzita v Nitre, UPSVaR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR

Mladym polnohospoddrom je prostrednictvom Programu rozvoja vidieka SR 2014-2020 poskytovand
moZnost pomoci formou vzdeldvacich aktivit a poradenskych sluZieb, a to v oblasti legislativy, vyroby,
spracovania a predaja produktov, ako i osobitné poradenstvo pre efektivne riadenie podniku (v roku
2020 bola aktudlna vyzva ¢. 35/PRV/2019 - zamerand prioritne na oblast , Vzdeldvanie zacinajucich,
mladych polnohospoddrov zamerané na podnikanie v oblasti specializovanej rastlinnej a Zivocisnej
vyroby“, 43/PRV/2019 a 39/PRV/2019).

Agroinstitut  Nitra, Stdtny podnik, realizuje akreditovany vzdeldvaci program pre mladych
a zacinajucich farmdrov, ktori nemaju polnohospoddrske vzdelanie v rozsahu 40 hodin s ndzvom
Zdklady podnikania a podporné opatrenia v agrosektore. V tabulke niZsie uvddzame ucast mladych
farmdrov na vzdeldvani tohto druhu v priebehu rokov 2016 — 2020.

Zdklady podnikania a podporné roky Spolu
opatrenia v agrosektore

2016 2017 2018 2019 2020

Pocet opakovani 3 3 4 2 5 17

Pocet ucastnikov 96 71 104 48 145 464

Ulahcenie vstupu novych mladych farmdrov do odvetvia polnohospoddrstva, a najmé generacnu
vymenu, by malo ulahcit aj osobitné poradenstvo pre polnohospoddrov, ktori prvykrdt zakladaju
polnohospoddrsky podnik, mladych polnohospoddrov v oblasti legislativy, vyroby, spracovania
a predaja produktov a osobitné poradenstvo pre efektivne riadenie podniku. V ramci programového
obdobia 2014-2020 bolo :zatial certifikovanych pre oblast polnohospoddrstva 101 poradcov.
Certifikovani poradcovia méZzu tak poskytovat medzigeneracny tutoring priamo v teréne,
a to prostrednictvom podopatrenia 2.1. Poradenské sluzby zamerané na pomoc polnohospoddrom
a obhospodarovatelom lesa PRV 2014 — 2020.
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Ciel 2: Zabezpe’it celozivotné vzdelavanie pre starsich ludi pracujicich v polnohospodarstve.

Opatrenie:

Skolenia seniorov pracujucich v polnohospodarstve, najma v oblasti IKT (kurzy, semindre, vzdelavacie
vikendy Specidlne navrhnuté a prisp6sobené pre seniorov zamerané na aktualne poZiadavky trhu
prace, rozvijanie pocitacovej gramotnosti a PC zru€nosti, komunikdacie prostrednictvom internetu
i Specifické témy podla poZiadaviek respondentov).

Gestor: MPRV SR v spoluprdci s Agroinstititom Nitra (Statny podnik)
Spolupracujtce subjekty: UPSVaR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR

Ucast seniorov na vzdeldvacich aktivitdch je otvorend v rdmci vietkych vzdeldvacich programoch
realizovanych Agroinstitutom Nitra, stdtny podnik. Percento ucasti seniorov na vzdeldvani kopiruje
percentudlny podiel seniorov pracujucich v polnohospoddrstve. Pocet os6b vo veku 50 — 60 rokov
a nad 60 rokov zucastnenych na akreditovanych vzdeldvacich kurzoch za obdobie rokov 2016 aZ
2020 zndzornujte tabulka.

ROKY

2016 2017 2018 2019 2020
Celkm{y poc?t 0s6b zucastnenych na 948 355 425 428 596
akreditovanych kurzoch
z toho vo veku 50 - 60 rokov 192 47 65 73 119
nad 60 rokov 61 10 16 23 51
vo veku 50 - 60 rokov v % 20,25 13,24 15,29 17,06 19,97
vo veku nad 60 rokov v % 6,43 2,82 3,76 5,37 8,56

V roku 2016 bol najvdcsi podiel seniorov zaznamenany v kurze Agroenviromentdlno-klimatické
opatrenie, co bolo predovsetkym ovplyvnené potrebou absolvovat tento kurz v ramci PRV 2014-2020.
Kurzu sa v roku 2016 zucastnilo celkom 359 oséb, z toho bolo 97 0séb vo veku 50 — 60 rokov a 35 0s6b
vo veku nad 60 rokov. V roku 2019 bol najvdcsi pocet seniorov vo veku 50 — 60 rokov zaznamenany
vramci kurzu k ziskaniu odbornej spésobilosti na prdcu s toxickymi ldtkami (22 osob) a rovnako
v ramci vzdeldvania pédohospoddrskych poradcov, tiez 22 oséb. V kategdrii nad 60 rokov, najviac
0s6b bolo zaevidovanych v ramci kurzov k ziskaniu odbornej spésobilosti na prdcu s toxickymi latkami,
odbornej spbsobilosti na prevddzkovanie liehovarnickeho zdvodu na pestovatelské pdlenie ovocia
a odbornej pripravy pédohospoddrskych poradcov. V kaZzdom kurze 6 os6b nad 60 rokov. Rok 2020 len
potvrdzuje skutocnost, Ze vekovd Struktura pracujucich v polnohospoddrstve sa neustdle zhorsuje,
Co vidiet i z ucasti na akreditovanych kurzoch, ked' v roku 2020 bolo v intervale od 50 do 60 rokov
celkom 119 os6b, ¢o predstavuje takmer pdtinovy podiel z celkového poctu zulastnenych os6b
na akreditovanych kurzoch, avo veku nad 60 rokov 51 oséb, Co je 8,56 % podiel z celkového poctu
0s6b zucastnenych na akreditovanych kurzoch. TieZ napriklad vroku 2017 bol podiel
0s6b zucastnenych na akreditovanych kurzoch vo veku nad 60 rokov v hodnote 2,82 %, kaZdym
rokom sa tento podiel postupne navysoval, a v roku 2020 tento podiel stupol aZ na hodnotu 8,56 %.
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Vzdeldvanie seniorov v oblasti IKT a novych ndstrojov komunikdcie je podporené ponukou
zdujmového vzdeldvania v ramci UTV, ktoru organizuje SPU v Nitre.

Ciel 3: Zabezpedit vzdelavanie v oblasti kvality potravin.

Opatrenie:

Semindre na témy kvality potravin a najma ich zdravotnej bezchybnosti, ktoré umoznia starSim
ludom zistit, ktoré potraviny su kvalitné. Toto opatrenie by bolo realizované v spolupréci so starSimi
f[udmi pracujucimi v polnohospodarstve, a ktori by sami mohli poskytnut ich pohlad na vyrobu
potravin a ich kvalitu.

Gestor: MPRV SR v spolupraci s Agroinstititom Nitra (Statny podnik)

Spolupracujice subjekty: Slovenska polnohospodédrska univerzita v Nitre, Statna veterinarna
a potravinovd sprava SR, Urad verejného zdravotnictva, Ustredny kontrolny a skugobny Ustav
polnohospodarsky

Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR

Odbor bezpecnosti potravin a vyzivy bol v roku 2018 organizdtorom, alebo spoluorganizdatorom
5 konferencii, a v roku 2019 bol odbor bezpecnosti potravin a vyZivy organizdtorom alebo
spoluorganizdtorom 6 konferencii zameranych na bezpecnost potravinového retazca. Z hladiska
ochrany spotrebitelov uzko spolupracuje so spotrebitelskymi organizdciami i priamo so spotrebitelmi.
V roku 2018 sa elektronickd komunikdcia so spotrebitelmi tykala najmd informdcii o botulizme,
salmoneldze a exotickych zvieratdch, salmonele v pieskoviskdch, toxickych semendch plodu ¢erimoja.
Okrem toho bolo v roku 2018 na webovom sidle MPRV SR zverejnenych 45 tlacovych sprdv,
a na socidlnej sieti Facebook 126 prispevkov. Zverejnené boli napriklad informdcie o ndkaze
spésobenej Salmonella Agona v dojcenskej vyZive, o zvySenom vyskyte listerioz u zranitelnych skupin
obyvatelstva, o neonikotinoidoch a o suvisiacich rizikach pre vcely, o aktudlnom stave afrického moru
oSipanych. V roku 2019 bolo na webovom sidle MPRV SR zverejnenych 30 tlacovych spradv. Z tychto
tlacovych sprav boli 4 sprevadzané kampariami na zvysenie informovanosti spotrebitelov. V roku 2019
bolo na socidlnej sieti Facebook zverejnenych viac ako 135 prispevkov. Zverejnené boli napriklad
informdcie o stave mikrobidinej rezistencie v EU, o toxinoch a kontaminantoch v potravindch, o
zoondzach a alimentdrnych ndkazdch, o aktudlnom stave afrického moru osipanych, o referencnych
vyZivovych hodnotdch, a mnoho inych prispevkov zameranych na zvysSenie povedomia spotrebitelov
o rizikdch v potravinovom retazci a pre zachovanie verejného zdravia. Na zvysenie informovanosti
spotrebitelov, zaloZil odbor bezpecnosti potravin a vyZivy v roku 2019 tieZ profil na socidlnej sieti
Instagram, kde uverejnil celkom 7 prispevkov (prispevky venované zoonotickym ochoreniam,
vyZivovym hodnotdm v potravindch, ale i welfare zvierat). Sekcia potravindrstva a obchodu, sa
priebezne podiela na poskytovani informdcii ako sucasti vzdeldvania aj starSich ludi, a to
prostrednictvom vystavy Agrokomplex, prostrednictvom pripravy podkladov pre tlacové konferencie
MPRV SR, ako aj prostrednictvom domovského internetového sidla MPRV SR, kde su zverejfiované
informdcie pre rézne kategdrie spotrebitelov. SPU v Nitre v rdmci Univerzity tretieho veku realizuje
inovativny model vyucby pre vidiecke obce, ktorého cielom je spristupnit zdujmové vzdeldvanie
formou Univerzity tretieho veku seniorom Zijicim vo vidieckych obciach (napr. vzdeldvaci program
,Potraviny a spotrebitel”).

Ciel' 4: Zohladnenie poZziadaviek starsich fudi v komunitarnej legislativne v oblasti potravin.

Opatrenie:
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Zabezpecenie systematického uplatfiovania Specifickych poZiadaviek starSej casti obyvatelstva
prostrednictvom novych potravindrskych komunitarnych prepisov.

Gestor: MPRV SR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR

Odbor potravindrskeho priemyslu, obchodu a kvality potravin neustdle zohladriuje poZiadavky
starsich fudi v komunitdrnej legislative v oblasti potravin. Od roku 2018 sa na eurdpskej urovni riesi
schéma grafického oznacovania Zivin na prednej strane obalu, ktorej cielom je poskytnut spolahlivé
informdcie o potravine, aby sa spotrebitelia (vratane starSich ludi) mohli rozhodnut v prospech
vyZivnejsich a udrZatelnych potravin.

7.7.4. Zivotné prostredie, jeho kvalita a udrzatelnost

Ciel' 1: Zabezpecit starsim ludom pristup k vzdelavacim, kultdrnym a duchovnym aktivitdm v oblasti
starostlivosti o Zivotné prostredie a poskytnut im dostatok prileZitosti na ich osobnostny rozvoj
aj vo vyssom veku.

Opatrenie:
Zabezpedit environmentalnu vychovu avzdelavanie prostrednictvom edukaénych programov pre
cielovu skupinu seniorov.

Gestor: MZP SR a jeho vecne prislu$né organizacie
Spolupracuijtice subjekty: Kluby déchodcov, seniorské organizécie, Zivica
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Organizdcie MZP SR (napr. Slovenské banské muzeum (dalej len ,SBM*), Ndrodnd Zoologickd zdhrada
v Bojniciach (dalej len ,Z00 Bojnice)”, Stdtna ochrana prirody Slovenskej republiky (dalej len ,,SOP
SR“)) poskytuju seniorom (déchodcom a drZitelom ZTP) moznost navstivit svoje expozicie a vystavy
s vyraznou zlavou na vstupnom. Okrem toho v celom aredli boli prebudované chodniky
na bezbarierové s pristupom ku vSetkym expoziciam. Slovenskd agentura Zivotného prostredia (dalej
len ,,SAZP“) kaZdoro¢ne v rdmci medzindrodného filmového festivalu, filmov o Zivotnom prostredi
Ekotopfilm — Envirofilm poskytuje seniorom vstup zdarma. V Slovenskom muzeu ochrany prirody
a jaskyniarstva (dalej len ,SMOPaJ”), sa konali predndsky v ramci studijného odboru Environmentdina
vychova pre Univerzitu 3. veku pri Akadémii ozbrojenych sil M.R. Stefdnika v Liptovskom Mikuldsi.
V roku 2020 navstevovalo Studijny odbor Environmentdlna vychova v 2. rocniku 16 Studentov.
Vyucovanie prebehlo celkovo 6-krdt po 2 vyucovacie hodiny. V zimnom semestri (janudr 2020)
absolvovali vyucbu 3-krdt (vratane testu a opakovania uciva), v letnom semestri (februdr — marec
2020) to boli 2 predndsky, vyucba bola potom prerusend z dévodu pandémie ochorenia COVID-19,
a z dévodu nizkeho zdujmu o distancné on-line vyucovanie, bola presunutd na jesenné obdobie, kedy
sa uskutocnila 1 predndska, ale znovu doslo k preruseniu vyucby (2. vina pandémie) a presunu
predndsok aj s exkurziami na letny semester 2021 (v pripade priaznivého vyvoja). Pre Skolsky rok
2020/2021 bol pre seniorov otvoreny tiez kurz Etnomedicina na Slovensku, do ktorého sa prihldsilo 31
zdujemcov. Vyucba prebehne formou predndsok a exkurzii v letnom semestri v roku 2021. V roku
2020 SMOPaJ zabezpecilo tieZ pre Centrum socidlnych sluZieb ANIMA na Podbrezindch v Liptovskom
Mikuldsi predndsku s diskusiou na tému ,Jaskyne a ludia”. Na predndske boli prezentované
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informdcie a fotografie o slovenskych jaskyniach v stcasnosti, no najmd v minulosti, zaujimavosti o
ich osidleni pravekym c&lovekom, vyuZivani v stredoveku a novoveku. Predndsky sa zucastnilo 22
klientov a 4 pracovnici zariadenia. SMOPaJ pravidelne poskytuje sirokej verejnosti sluzby hubdrskej
a bylinkdrskej poradne, o ktoré maju zdujem mnohi seniori. V roku 2020 bola bylinkdrska poradria
navySe poskytnutd aj prostrednictvom pravidelne doplianého online materidlu na internetovych
strdnkach muzea. SOP SR vzhladom na prepuknutiu pandémie COVID-19 v roku 2020 a dodrZiavanie
nariadeni ohladom predchddzaniu Sirenia virusu, realizovala objednané akcie pre seniorov iba vo
vynimocnych pripadoch. V celkovych poctoch aktivit pre verejnost, ktoré zrealizovala SOP SR v
sledovanom obdobi, su zahrnuté vsetky cielové skupiny vrdtane seniorov. Uskutocnili sa 2 podujatia
vyluéne pre seniorov: predndska a exkurzia do Prielomu Hornddu v pocte 68 oséb. V roku 2020 SOP SR
zrealizovala 78 podujati, ktorych sa zucastnilo 3 328 oséb, vrdtane seniorov v radmci nasledovnych
vyznamnych ochrandrskych dni: Svetovy deri mokradi, Svetovy deri divej prirody, Svetovy den vody,
Medzindrodny defi vtdctva, Defi Zeme, Svetovy deri stahovavého vtdctva, Medzindrodny den
biodiverzity, Eurdpsky defi parkov, Svetovy defi ZP, Medzindrodny deri rangerov, Medzindrodny deri
Dunaja, Medzindrodnd noc netopierov, Stredoeurdpsky defi stromov, Svetovy deri lesov, Svetovy den
vydier, Medzindrodny den jaskyri a podzemného sveta. ISlo hlavne o predndsky, besedy (online
besedy), brigddy, kvizy, pozorovanie, premietanie filmov, praktické aktivity, ako Cistenie rieky, terénne
exkurzie. V ramci Dna luk v NP Slovensky raj, sa uskutocnilo rucné kosenie Kopaneckych luk s ucastou
80 o0s6b vrdtane seniorov a mladeZe. Vo vzdeldvacom stredisku Regetovka, sa uskutocnil v drioch
25.-31.7.2020, v pocte 300 ucastnikov, vzdeldvaci program pre seniorov, ktory organizacne
zabezpecovalo regiondlne centrum ochrany prirody Presov. V roku 2020 SOP SR uskutocnila 68
exkurzii (mimo ndrodnych chrdnenych uzemi) a terénnych zdZitkovych programov pre vsetky cielové
skupiny, spolu v pocte 1 982 oséb. SAZP kaZdorocne v rédmci medzindrodného filmového festivalu
filmov o Zivotnom prostredi Ekotopfilm - Envirofilm prindSa slovenskému divdkovi najnovsie
dokumentdrne filmy z celého sveta z oblasti ochrany Zivotného prostredia. V roku 2020 sa festival z
dévodu nepriaznivej situdcie spésobenej pandémiou COVID-19 neuskutocnil formou, na ktoru su jeho
priaznivci zvyknuti, ale tak ako vsetky podujatia, aj spominany festival, sa v minulom roku realizoval
len online formou. SAZP viak celorocne zabezpecuje bezplatnu vypoZicku slovenskych a zahranicnych
filmov s environmentdlnym zameranim. Ide predovsetkym o filmy z vysSie uvedeného
medzindrodného festivalu filmov, televiznych programov a videoprogramov s tematikou ochrany a
tvorby Zivotného prostredia. Uvedend videotéka je dostupnd v rdmci Enviroportdlu
https://www.enviroportal.sk/videoteka/. Zdroveri je online formou dostupny aj odborno-nducény
Casopis o Zivotnom prostredi Enviromagazin https://www.enviromagazin.sk/, ktory je zdrovefi
prostrednictvom dostupnej databdzy distribuovany aj na uvedenu cielovu skupinu.

Ciel' 2: Umoznit déchodcom navstevu expozicii a vystav so zlavou na vstupnom; dobudovat
bezbariérové pristupy v aredli zoologickej zahrady.

Opatrenie:
Déchodcom poskytnut moznost navstivit expozicie muzei, jaskyf a zoologickej zahrady so zlavou
na vstupnom.

Gestor: MZP SR
Spolupracuijtice subjekty: vecne prisluiné organizacie MZP SR
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Déchodcom je poskytnutd mozZnost navstivit expozicie muzei, jaskyri a Ndrodnej zoologickej zahrady
Bojnice so zlavou na vstupnom. Ndrodnd ZOO Bojnice, prebudovala vsetky chodniky v ramci aredlu
na bezbarierové s pristupom ku vsetkym expoziciam. SMOPal poskytuje zlavy vo vyske 50 %
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na vstupnom do expozicii a na rozhladriu muzea. V pripade sprievodu osoby ZTP, poskytuje bezplatny
vstup. SOP SR poskytuje zlavy na vstupnom pre osoby starSie ako 60 rokov vo vyske 1 euro
zo zdkladného vstupného do jednotlivych jaskyn. V roku 2020 poskytla takéto zlavy pre viac ako
14 000 navstevnikom spristupnenych jaskyn. NiZsi pocet bol sp6sobeny pandemickou situdciou COVID-
19, kedy osoby nad 60 rokov navstevovali jaskyne ovela menej. Dalsim dévodom je aj to, Ze jaskyne
boli v roku 2020 zatvorené pre verejnost dlhsie obdobie. SOP SR prevddzkuje celkovo 16 informacnych
stredisk ochrany prirody (dalej len ,ISOP“) a 5 nducnych zariadeni v prirode. ISOP su zamerané
na poskytovanie informdcii o chrdnenych tzemiach (dalej len ,CHU“) a propagdciu ochrannych
pdsiem (dalej len ,,0P“), celkovo ich navstivilo viac ako 19 051 ndvstevnikov vrdtane seniorov. Vstup
pre vsetkych ndvstevnikov chrdnenych tzemi je bezplatny. SOP SR zabezpecila instaldciu/reinstaldciu
11. vystav, ktoré si pozrelo 422 496 ndvstevnikov vrdtane seniorov: vystava medved Ursus Arctos
(OC CENTRO NITRA, ZOC MAX ZILINA), Ndrodné parky Slovenska MZP SR (riaditelstvo- SOP SR,);
vystava Biodiverzita Slovenska a 15. roénik Ekoplagdt 2020 (Ndrodny park Mald Fatra a Skola ochrany
prirody Varin); 30 rokov ochrany prirody v Cerovej vrchovine instalovand v obci Hajndcka (chrénend
krajinnd oblast (dalej len ,,CHKO*) Cerovd vrchovina); vystavy v chrdnenom vtacom tzemi (dalej len
,CHVU*) Hornd Orava, Mokrade, CHKO Hornd Orava a Vtdctvo Oravy (CHKO Hornd Orava); Letom
svetom Polanou v Podpolianskom muzeu v Detve (CHKO Polana); Dobsinskd ladova jaskyria (Sprdva
Slovenskych jaskyri (dalej len ,,55]“)).

Ciel' 3: Zabezpedit informovanost najma starSich ludi o pocasi, smogovych, meteorologickych
a protipovodnovych vystrahach, o vinach horucav, o kvalite Zivotného prostredia.

Opatrenie:
Prevadzkovat monitorovacie strediska kvality Zivotného prostredia ako sluzbu obéanom, najmé
star$im a obyvatefom so zdravotnymi tazkostami.

Gestor: MZP SR
Spolupracuijtice subjekty: vecne prisluiné organizacie MZP SR
Termin plnenia: priebezne 2014 - 2020

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

MZP SR zabezpecuje aj monitorovacie stanice kvality ovzdusia. Stanice st rozmiestnené po celom
uzemi Slovenskej republiky. Slovenskd agentura Zivotného prostredia predstavila projekt -
https://www.populair.sk, kde jednou z aktivit je aj: Osvetové kampane a vzdeldvacie programy
na podporu opatreni v oblasti kvality ovzdusia a zvysovanie povedomia o vyzname kvality ovzdusia.
Zdroven v ramci spomenutej webovej stranky su k dispozicii aktudlne informdcie tykajuce sa danej
problematiky.

Ciel' 4: Formou spolocenskych, vzdeldvacich a kultdrno-vychovnych akcii, stretnuti Studentov
so starSou generaciou pozitivne pOsobit na rozvoj osobnosti mladej generacie a zérover zapojit
starsiu generaciu do spolo¢enského diania a tymto pozitivne vplyvat na medzigenera¢né vztahy.

Opatrenie:
Realizovat spolocenské, vzdelavacie a kultirno-vychovné akcie pozitivne ovplyviiujice
medzigeneracné vztahy.

Gestor plnenia opatrenia: MZP SR a jeho vecne prislu$né organizacie

Spolupracujtice subjekty: Kluby déchodcov, seniorské organizacie, Studenti
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020
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Ministerstvo Zivotného prostredia SR

KaZdoroc¢né stretnutie byvalych a sucasnych pracovnikov SOP SR v seniorskom veku, sa v roku 2020
nekonalo pre COVID-19. V rdmci tohto ciela SAZP pripravovala Festival Zeme, urceny pre Siroku
verejnost, ktory sa Zial z dévodu nepriaznivej situdcie spésobenej pandémiou COVID-19 nemohol
zrealizovat. V auguste sa sucasni pracovnici SOP SR v seniorskom veku zucastnili Festivalu za 7 horami,
pricom nosnou témou tychto aktivit bola problematika predchddzania vzniku odpadu. Slovenské
muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva v spoluprdci so SOP SR Banskd Bystrica, a predsednictvom
Klubu seniorov ochrany prirody Slovenska, kaZdorocne organizuje odbornu konferenciu Klubu seniorov
ochrany prirody na Slovensku pre byvalych aj sucasnych pracovnikov ochrany prirody v seniorskom
veku, za ucasti ich mladsich kolegov. V roku 2020 sa podujatie z dévodu pandemickych opatreni
nekonalo. Ndhradny termin je madj 2021.

7.7.5. Cenovd dostupnost energii

Ciel: Prostrednictvom Statnej regulacie sietovych odvetvi pri vyuZiti moznosti danych zdkonom
¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpiosv prijimat opatrenia
na ochranu domdcnosti starSich [udi a dochodcov, ako zranitefnych odberatelov elektriny a plynu.

Gestor: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
Termin plnenia: priebeZne do roku 2020

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi

Urad aj v roku 2020 aktivne vyuZival ndstroje cenovej requldcie ustanovené vseobecne zdvéznymi
pravnymi predpismi, s cielom zabezpelit kvalitné doddvky elektriny a plynu za primerané ceny
zranitelnym odberatelom v domdcnostiach. V septembri 2020 nadobudla ucinnost novela vyhldsky
uradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov. Touto vyhldskou
sa, okrem iného, posilnila ochrana odberatelov elektriny a plynu v domdcnosti, vratane starsich ludi,
pri ich oboznamovani s novymi cenami za doddvku elektriny alebo plynu, obchodnymi podmienkami,
ako aj efektivnejSou mozZnostou zmeny doddvatela elektriny a plynu, pri obmedzeni uplatriovania
zmluvnych sankcii doddvatela voci odberatelom. Vo vézbe na ndsledky vyvolané dopadmi pandémie
COVID-19 urad zastdval ndzor, Ze je Ziaduce zachovat existujuci regulacny ramec, tak pre primeranu
stabilitu a predvidatelnost pre regulované subjekty, ako aj dostatocnu ochranu zranitelnych
odberatelov. Regulacnd rada, ako zabezpecovatel strategického riadenia a koncepcie reguldcie
v sietovych odvetviach, preto v sulade s § 8 ods. 9 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii) prijala Dodatok ¢. 1
k Regulacnej politike na requlacné obdobie 2017 — 2021, &m prediZila doterajsie requlacné obdobie
do 31.12.2022. Pandémia COVID-19 mala za ndsledok aj pokles ceny elektriny a plynu na burzdch,
ktoré vstupuju do vypoltu maximdlnej ceny za doddvku elektriny a plynu pre zranitelnych
odberatelov. Urad v roku 2020 pristipil k zmene vietkych cenovych rozhodnuti, ktorymi schvdlil
maximdlne ceny za doddvku elektriny a plynu zranitelnym odberatelom a podmienky ich uplatnenia
od 01.01.2021. Vyska uspor podla poklesu doterajsSich priemernych maximdlnych cien za odobratu
elektriny, ktoré tvoria komoditnu ¢ast koncovej ceny, je vyclislend medzirocne na cca 9 %. Vyska uspor
podla poklesu doterajsich priemernych maximdlnych sadzieb za odobraty plyn, ktoré tvoria
komoditnu cast koncovej ceny, je vycislend v niZsie uvedenom modelovom priklade:

- domdcnost, ktord pouZiva plyn primdrne na varenie, uspori necelé 2 eurd za rok,
- domdcnost, ktord vyuZiva zemny plyn aj na ohrev vody, mézZe usetrit takmer 60 eur za rok,
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- domdcnost, ktord plynom aj vykuruje, usetri cca 125 eur za rok.

V sucasnosti na Slovensku existuje dostatocnd konkurencia v tychto segmentoch trhu, ktord
zabezpecuje ponuky pre odberatelov elektriny a plynu v domdcnosti, ktoré su cenovo pre nich
vyhodné a su niZsie, ako maximdlne ceny za doddvku elektriny a plynu stanovené turadom. Okrem
toho urad, vyuZivajuc svoje zdkonné kompetencie na ochranu spotrebitelov, aktivne obhajoval prdva
a oprdvnené zdujmy spotrebitelov a zranitelnych odberatelov v zdvéizkovych vztahoch s requlovanymi
subjektmi v elektroenergetike a plyndrenstve. Pritom zohladrioval osobitne zranitelnych odberatelov
(tdto skupina odberatelov zahfria aj starsich ludi a déchodcov). Urad sa angaZoval aj v prevencii
nekalych obchodnych praktik niektorych sprostredkovatelov a podomovych obchodnikov. Urad
legislativnymi opatreniami nadalej zabezpecoval existenciu konkurencie na trhu s elektrinou
a plynom, a neustdle sa snaZi o dalsi rozvoj. Viac informdcii o samotnych cendch, ako aj celkovy
prehlad o trhu s elektrinou a plynom, je mozné ndjst aj na webovom sidle uradu. Na webovom sidle
aj v roku 2020 urad zverejrioval zoznam doddvatelov elektriny a plynu, poskytujucich univerzdlnu
sluzbu, ktory sluzi, pre lepsiu orientdciu odberatelov elektriny a plynu v domdcnosti, pri vybere svojho
doddvatela. Porovnanie maximdlnych cien za doddvku elektriny a plynu pre zranitelnych odberatelov,
je zabezpecené formou cenovej kalkulacky. Urad nadalej pokracuje vo zverejfiovani vyvoja ceny
elektriny a plynu na burzdch v novom grafickom prevedeni, ¢im poskytuje odberatelom informdcie
o vyvaoji cien elektriny a plynu v mesacnych intervaloch. Odberatel elektriny a plynu md moznost
sa tak lahsie orientovat v ponuke doddvatelov, a taktie? méZe porovnat svoju aktudlnu cenu doddvky
s vyvojom cien elektriny a plynu na burze. V roku 2020 urad vypracoval a zverejnil na svojom
webovom sidle ,,Prirucku pre spotrebitelov — uzitocné informdcie pre odberatelov elektriny a plynu
v domdcnosti (mdj 2020)“, za ucelom zjednodusenia orientdcie pre tychto odberatelov v oblastiach
ako su:

- zmena doddvatela,

- cena elektriny a plynu,

- preddavkové platby,

- vyuctovacia faktura,

- reklamdcie,

- meranie spotreby.

Urad otvoril v oktdbri roku 2020 verejnu diskusiu aj o vzorovych obchodnych podmienkach pre
dodavku elektriny a plynu pri poskytovani univerzdinej sluzby pre domdcnosti, o ¢om informoval
na svojom webovom sidle. Do procesu pripravy sa zapojili nielen regulované subjekty, zdstupcovia
spotrebitelov, ale aj odbornd verejnost. Tato verejnd konzultdcia je dalsim krokom v realizdcii planov
uradu k opatreniu k NPAS-1. Urad predpokladd schvdlenie a zverejnenie novych vzorovych obchodnych
podmienok v priebehu marca 2021. Na Slovensku Zije cca polovica obyvatelov v bytovych domoch.
Doddvka tepla na vykurovanie a pripravu teplej uZitkovej vody do tychto domov, sa v prevaznej miere
uskutocriuje zo sustav centralizovaného zdsobovania teplom. Doddvatelia tepla su, podla zdkona
o requldcii, taktieZ regulovanymi subjektmi, a vyrobu, distribuciu a doddvku tepla mézu uskutocriovat
iba na zdklade povolenia a uradom schvdlenou cenou. Na zdklade uplatriovaného spésobu reguldcie
moZu ceny tepla zohladriovat len ekonomicky oprdvnené ndklady a primerany zisk. Vdaka tomuto
prijatému spésobu reguldcie je mozné konstatovat, Ze ceny tepla pre odberatelov, ktorych sucastou
su samozrejme aj starsi ludia a déchodcovia, su uZ viac rokov pomerne stabilizované, napriek tomu,
Ze uZ dlhodobo je zaznamenany pokles doddvok tepla na vykurovanie, ktory je sp6sobeny,
Ci uZ klimatickymi podmienkami, ale aj opatreniami na usporu tepla realizovanymi v bytovych
domoch. Tieto skutocnosti, vdaka reguldcii cien tepla, maju za ndsledok, Ze ani ndklady domdcnosti
na teplo medzirocne nestupali.

7.7.6. Jednoduché technoldgie pre starsich ludi, prisp6sobovanie tovarov a sluZieb potrebdm
starsich ludi

Ciel' 1: Podpora technickych inovdcii v oblasti vyroby jednoduchych zariadeni pre starsich fudi.
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Sposob plnenia:

Podporovat technické inovacie v oblasti jednoduchych zariadeni pre domdacnosti (len
s najddlezitejsimi zakladnymi funkciami), ktoré dokazu starsi ludia samostatne vyuzivat aj vo vysokom
veku, resp. so zmenenymi schopnostami.

Gestor: MH SR
Spolupracujtice subjekty: vyvojové pracoviska, VS, akadémie
Termin plnenia: priebezne 2014 — 2020

Ministerstvo hospoddrstva SR

MH SR v rdmci podpory technickych inovdcii vyuZiva jednoduchy podporny ndstroj: tzv. Inovacné

vouchere, kde ide o podporenie podnikatelskych subjektov, ktoré maju potencidl zvysovat svoju

konkurencieschopnost prostrednictvom inovdcii vliastnych produktov, sluZieb a procesov pri rieseni
inovacnych projektov riesitelmi projektu — oprdvnenymi organizdciami aj v oblasti socidlnych inovdcii.

V sledovanom obdobi v priebehu roku 2020 neboli rezortu MH SR predloZené Ziadne projekty

so zameranim na technické inovdcie jednoduchych zariadeni pre domdcnosti, ktoré dokdzu starsi

ludia samostatne vyuZivat aj vo vyssom veku.

AvsSak vzhladom na pandémiu, bolo podporenych niekolko inovativnych projektov, tykajucich

sa zvySenia ochrany pred virusmi, co méze byt vyuZitelné prdve pre seniorov vzhladom na pozitivny

ucinok na ich zdravie. Islo o:

- NT Plasma Technologies s. r. 0., Hlavndg 106, Zavar - overenie prototypu - spolocnost vyvinula
plazmové pero (zariadenie NTPAC One) na plosné pouZitie i na domdcu aplikdciu; zariadenie
dokdZe likvidovat baktérie a virusy na pokozke aj niekolko hodin po aplikdcii plazmy,

- Local Market, s.r.o., Zilinskd 3, Bratislava - stanovenie novych vlastnosti v prirodnych Cistiacich
roztokov CHISTEE o ich antimikrobidlny ucinok v laboratdridch a ndsledne ich schopnost
biologického rozkladu v teréne,

- tieZ boli podporené firmy z oblasti potravindrstva, kozmetiky a lieciv, ktoré na zdklade vyskumu
méZu obohatit a rozsirit sortiment vyrobkov okrem nutri¢ného ucinku aj o zdravotny ucinok.

Ministerstvo vnutra SR

MV SR prostrednictvom sekcie krizového riadenia od 1. janudra 2018 rozsirilo pésobnost pristupu

k sluzbaém na Cislo tiesriového volania 112, o moZnost ozndmenia tiesfiovej informdcie

prostrednictvom krdtkej textovej sprdvy, tzv. SMS pre obcanov, teda aj seniorov a oséb zdravotne

znevyhodnenych (napr. so sluchovym postihnutim) nachddzajucich sa v tiesni, v ohrozeni Zivota,
zdravia alebo majetku. Eurdpske Cislo tiesriového volania 112, je jediné tiesnové Cislo, z ktorého je
mozZné vyZiadat si pomoc aj z telefénov bez SIM karty alebo z oblasti, kde volajiuci nema signdl svojej
domovskej mobilnej siete, a na ktoré je moZné posielat tiesriové SMS, a operdtori vedia vybavovat aj
volania v inych jazykoch, ako napriklad angli¢tina, madar&ina, nemcina, rustina, a podobne. Cislo
tiesriového volania 112 navyse ako jediné disponuje aj mapovou lokalizéciou volajiceho, ¢o do
znacnej miery dokdZe zrychlit celu zdchrannu akciu. Tiesriové SMS boli pévodne urcené hlavne pre
sluchovo znevyhodnenych obcanov, ale pouZivaju ich aj obete domdceho ndsilia alebo osoby, ktoré
neméZu volat, napriklad pre pritomnost pdchatela. Posielanie fotografii a MMS na Cislo tiesriového
volania 112, zatial’ nie je mozZné. Sekcia krizového riadenia Ministerstva vnutra SR ako dalsi krok

po zavedeni SMS na Cislo tiesriového volania 112 a automatickych alebo manudinych eCall volani z

automobilov v pripade nehody na Cislo tiesfiového volania 112, ktoré su uZ vyuZivané, pripravuje

podmienky pre zavedenie aplikdcie cisla tiesriového volania 112, a vyulZitie najrozsirenejsich

chatovacich aplikdcii pre zasielanie fotografii a kontaktovanie na Cislo tiesriového volania 112.

Ciel' 2: Zvysit uUroven katastra, geodézie a kartografie pre obyvatelov pomocou moderného
informacéného systému, zlepsit pristup k Gdajom z katastra nehnutelnosti z pohladu efektivnosti
pre obcanov, vratane starSich fudi, ako aj zamestnancov rezortu a taktiez neustale udrzovat jeho
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aktudlnost a bezpecénost scielom zabezpedit priority a Ulohy na Useku geodézie, kartografie
a katastra.

Opatrenie:
Ukondit implementéaciu prebiehajicich programov - Operacného programu informatizacia
spolocnosti — Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti (ESKN) a Zakladnd baza udajov pre

geograficky informacny systém (ZB GIS).

Gestor: Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Spolupracujtce subjekty: organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti UGKK SR a miestne orgény $tatnej
spravy vykonavajlce Statnu spravu na Useku geodézie, kartografie a katastra

Termin plnenia: priebezne do roku 2020

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Projekt Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti poskytuje 45 elektronickych sluZieb. K prvym
15. sluzbam (rok 2015) pribudlo v roku 2019 dalSich 30 elektronickych sluZieb. Pre zdujmovu skupinu
su k dispozicii sluZzby vypublikované na https://kataster.skgeodesy.sk/eskn-portal/upiny-zoznam.
K tymto sluzbam je moZiné pristupit aj cez www.slovensko.sk, cast obcan-byvanie-kataster
nehnutelnosti. Poskytovanie vypisov z listov viastnictva na prdvne ucely, sa realizuje nielen
prostrednictvom Integrovanych obsluznych miest a Klientskych centier (KAMO), zriadenych
Ministerstvom vnutra SR, ale aj elektronickou sluzbou na Portdli ESKN — Poskytovanie vypisu z listu
vlastnictva z katastra nehnutelnosti na prdvne ucely, kde tieto podania vybavuju katastrdlne odbory
okresnych uradov.
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Pouzité skratky

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

ESIF - eurépske $trukturalne a investi¢né fondy

IA MPSVR SR - Implementacna agentura MPSVR SR

IKT - informacné a komunikaéné technoldgie

KSK — KoSicky samospravny kraj

MDYV SR — Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MF SR — Ministerstvo financii SR

MH SR — Ministerstvo hospoddrstva SR

MIRRI - Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
MK SR — Ministerstvo kultury SR

MPRYV SR — Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR
MPSVR SR — Ministerstvo prdce, socialnych veci a rodiny SR
MS SR — Ministerstvo spravodlivosti SR

MSVVS SR — Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
MV SR — Ministerstvo vnutra SR

MZ SR — Ministerstvo zdravotnictva SR

MZP SR — Ministerstvo Zivotného prostredia SR

NBS — Narodna banka Slovenska

NIP — Narodny inSpektorat prace

NSK — Nitriansky samospravny kraj

OECD - Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
OOP - osobné ochranné pracovné prostriedky

OKAP P PZ - oddelenie komunikacie a prevencie Prezidia Policajného zboru
OVZP — organizacie v zriadovatelskej posobnosti

PSK — PreSovsky samosprdavny kraj

PZ - Policajny zbor

RTVS — Rozhlas a televizia Slovenska

RUVZ SR — Regionalne Grady verejného zdravotnictva v SR

SK 8 - Zdruzenie samospravnych krajov

8U - Statisticky urad

TSK — Trenciansky samospravny kraj

TTSK — Trnavsky samospravny kraj

UPSVaR - Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

UKP P PZ - Urad krimindlnej policie Prezidia Policajného zboru
UV SR - Urad vlady SR

UVZ SR - Urad verejného zdravotnictva SR

URSO — Urad pre reguldciu sietovych odvetvi

VUC - Vys&i Gzemny celok

ZKS — ZdruZenie krestanskych seniorov

ZMOS - ZdruZenie miest a obci Slovenska

ZSK — Zilinsky samospravny kraj

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb
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