0 inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL 1

§1

Predmet upravy

Tento zakon upravuje

a) inSpekciu v socialnych veciach,

b) pdsobnost’ Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len
,,ministerstvo®) v oblasti inSpekcie v socialnych veciach.

§2

InSpekcia v socialnych veciach

(1) Inspekcia v socialnych veciach je
a) dozor nad dodrziavanim osobitnych predpisov?) pri
1. poskytovani socialnych sluzieb v rozsahu
la. dodrziavania Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby a plnenia

1b.

d’alsich povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby ustanovenych
osobitnym predpisom,?)

plnenia povinnosti vykonavat' ¢innosti, ktoré maji charakter socialnej
sluzby, len na zaklade ich zapisu do registra socidlnych sluzieb podla
osobitného predpisu,?)

2. poskytovani penaznych prispevkov na kompenzaciu socidlnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia v rozsahu plnenia povinnosti
2a. pouzivat' priznany penazny prispevok na kompenzaciu socialnych

2Db.

dosledkov tazkého zdravotného postihnutia na ticel ustanoveny v rozsahu
priznan¢ho peniazného prispevku na kompenzaciu socidlnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia osobitnym predpisom,®)

poskytovat’ pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, na
ktorej zabezpecCenie sa poskytuje peniazny prispevok na osobnu

v

1y Zakon & 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého zdravotného postihnutia
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zéakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2) Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



3.

asistenciu?) alebo peniazny prispevok na opatrovanie,®) v kvalite a rozsahu
zodpovedajucim ucelu ustanovenému V rozsahu priznaného peniazného
prispevku na osobnu asistenciu alebo peiiazného prispevku na opatrovanie
osobitnym predpisom,®)

socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v rozsahu plnenia

3a. povinnosti pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a d’alsich povinnosti podl’a osobitného predpisu,®)

3b. povinnosti vykonavat' ¢innosti, ktoré maji charakter opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podl'a osobitného
predpisu,®) na vykonavanie ktorych sa vyzaduje udelenie akreditacie, len
na zéklade udelenej akreditacie,

b) vyvodzovanie zodpovednosti za porusovanie povinnosti ustanovenych tymto
zdkonom a osobitnymi predpismi.t)

(2) Inspekcia v socialnych veciach sa vykonava vo¢i dozorovanému subjektu, ktorym na
ucely tohto zakona je

poskytovatel socidlnej sluzby podl'a osobitného predpisu,?)

fyzicka osoba,

a)
b)

d)

1.

2.

ktorej bol priznany penazny prispevok na kompenzaciu socialnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia podla osobitného predpisu,®)

ktora poskytuje pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, na
zabezpedenie ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na osobnu asistenciu®)
alebo pefiazny prispevok na opatrovanie,®)

osoba, ktora vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
podl'a osobitného predpisu,®) okrem obce a vyssieho tizemného celku pri vykone
ich samospravnej posobnosti,

0soba, u ktorej je dovodny predpoklad, Ze vykonava ¢innosti, ktoré maji charakter

1.

2.

socialnej sluzby, bez zapisu do registra socidlnych sluzieb podla osobitného
predpisu?) (d’alej len ,,neopravnene poskytovana socialna sluzba®),

opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla osobitného
predpisu,®) na vykonavanie ktorych sa vyzaduje udelenie akrediticie, bez
udelenej akreditdcie (d’alej len ,neopravnene vykondvané opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately*).

(3) Vykonavanim inSpekcie v socialnych veciach nie st dotknuté Kkontrolné,
preskimavacie, dozorné alebo dohliadacie opravnenia inych organov podl'a osobitnych
predpisov.”)

§3

Posobnost’ ministerstva v oblasti inSpekcie v socidlnych veciach

(1) Ministerstvo
a) vykonava inSpekciu v socialnych veciach,

#) § 22 zakona ¢&. 447/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%) § 40 zakona ¢. 447/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) Zakon &. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

") Napriklad zékon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 305/2005 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢. 447/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zadkon ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 357/2015 Z. z.
0 finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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b) vypractva a na svojom webovom sidle zverejiiuje
1. plan dozornej ¢innosti na nasledujtci kalendarny rok,
2. hodnotiacu spravu o vysledkoch inSpekcnej cCinnosti za predchadzajuci
kalendéarny rok,
3. podrobnosti postupu pri uplatiiovani tohto zékona a osobitnych predpisov?)
Vv suvislosti s vykonom insSpekcie v socialnych veciach,
C) zverejnuje na svojom webovom sidle vysledky in§pekénej ¢innosti,
d) plni dalsie alohy podla tohto zakona.

(2) Ministerstvo zriadi utvar inSpekcie v socidlnych veciach (dalej len ,utvar®) ako

samostatny organizacny utvar. Utvar vykondva pravomoci ministerstva podl'a odseku
1.

(3) Utvar pri vykone pravomoci podla odseku 1 postupuje samostatne, nezavisle
a nestranne, v sulade s tymto zakonom, osobitnymi predpismil) a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(4) Na vykonavanie inSpekcie V socidlnych veciach ministerstvo zriad'uje a zrusuje
pracoviska utvaru mimo sidla ministerstva a urcuje uzemny obvod ich pdsobnosti.

Vykon dozoru
§4

(1) Ak tento zakon neustanovuje v § 5 az 8 inak, pri vykone dozoru sa primerane postupuje
podra zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti.?)

(2) Dozor sa vykonava z vlastnej iniciativy ministerstva
a) na zaklade planu dozornej ¢innosti,
b) mimo planu dozornej ¢innosti, ak je to potrebné na
1. preverenie plnenia povinnosti dozorovaného subjektu,
2. zéklade ozndmenia na vykon dozoru (d’alej len ,,0znamenie®).

§5

Oznamenie

(1) Oznamenie musi mat’ pisomndl formu a musi obsahovat’ najma

a) identifikacné udaje oznamovatel’a, a to
1. meno, priezvisko a adresu oznamovatel’a, ak ide o fyzicka osobu,
2. nazov, sidlo a identifikac¢né ¢islo organizacie, ak ide o pravnicka osobu, a meno

a priezvisko fyzickej osoby opravnenej konat’ v jej mene,

b) tdaje umoziujuce identifikaciu dozorovaného subjektu,

C) opis skutocnosti, na zaklade ktorych oznamovatel’ 0oznamuje neplnenie povinnosti
v rozsahu podrla § 2 ods. 1 pism. a).

(2) Oznamenie sa posudzuje podla obsahu.

(3) Ak oznamenie nema predpisané nalezitosti, ministerstvo oznamovatel’a
a) vyzve, aby v urcenej lehote, ktora nesmie byt krat$ia ako sedem dni, nedostatky

8) § 8 az 13 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 10/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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oznamenia odstranil,
b) pouci o tom,
1. ako je potrebné nedostatky oznamenia odstranit’ a
2. 7e ak nedostatky oznamenia v urenej lehote neodstrani, ministerstvo dozor
nezacne.

(4) Ministerstvo utaji totoznost’ oznamovatel'a, ak o to oznamovatel’ poziada; to neplati, ak
ministerstvo
a) plni povinnost’ upozornit’ organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
na porusovanie prav dietata podl'a osobitného predpisu,?)
b) poskytuje informacie organu ¢innému v trestnom konani, sudu a inému organu na
i¢el ustanoveny osobitnym predpisom.®)

(5) Podanim oznamenia nie je dotknutd oznamovacia povinnost podla osobitnych
predpisov.

(6) Ak ministerstvo zisti, ze oznamenie je podl'a svojho obsahu

a) podanim podl'a predpisov upravujicich spravne konanie alebo sidne konanie,
oznamovatel'a pouci o spravnom postupe,

b) oznamenim o skuto¢nostiach, Ze bol spachany trestny ¢in, alebo ak obsah
oznamenia nasvedcuje tomu, ze mal byt’ spachany trestny ¢in, bezodkladne postipi
oznamenie alebo jeho ¢ast’ prislusnému organu’®) a o tomto postupe informuje
oznamovatela.

(7) Ministerstvo pisomne upovedomi oznamovatel’a o
a) zacati dozoru a po jeho skonceni pisomne upovedomi oznamovatel’a o vysledkoch
vykonaného dozoru,
b) dovodoch nezacatia dozoru, vratane poucenia o moznosti podat’ staznost’ voci
takémuto postupu.

§6

Osobitné ustanovenia o povereni na vykon dozoru a prizvanej osobe

(1) Dozor vykonava §tatny zamestnanec, ktory je na vykon Statnej sluzby zaradeny
V utvare, na zaklade pisomného poverenia vediceho zamestnanca ttvaru (d’alej len
»povereny zamestnanec*).

(2) Statny zamestnanec podla odseku 1 musi spinat kvalifikaény predpoklad
vysokoSkolského vzdelania druhého stupna.

(3) Pisomné poverenie na vykon dozoru obsahuje
a) identifikacné udaje dozorovaného subjektu, a to
1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu, ak ide o
fyzickl osobu,
2. nazov, sidlo a identifika¢né ¢islo organizacie, ak ide 0 pravnickt osobu,
b) meno a priezvisko povereného zamestnanca,

%) Napriklad zékon &. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorSich predpisov, zdkon
¢.176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene
a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov.

10) Trestny poriadok.



c) predmet dozoru,

d) obdobie, za ktoré sa ma dozor vykonat’,

e) odtlacok okruhlej tradnej peciatky ministerstva so $tatnym znakom,

f) meno, priezvisko a podpis vediceho zamestnanca utvaru opravneného na udelenie
pisomného poverenia,

g) meno a priezvisko prizvanej osoby, ak je na vykon dozoru prizvana.

(4) Ak je to odovodnené osobitnou povahou dozoru, na jeho vykonanie méze Gtvar prizvat
prizvanu osobu s jej sthlasom.

(5) Prizvana osoba ma pocas svojej ucasti na dozore rovnaké opravnenia, povinnosti
a zodpovednost’, ako ma povereny zamestnanec; prizvana osoba uplatituje opravnenia
V sucinnosti S poverenym zamestnancom.

(6) Ak prizvanou osobou je
a) zamestnanec, jeho ucast’ na dozore je inym ukonom vo vSeobecnom zaujme, na
ktorého vykon sa poskytuje pracovné vol'no alebo sluzobné vol'no s ndhradou mzdy
Vv sume priemerného zarobku,*!)
b) fyzicka osoba, ktora nie je zamestnanec, patria jej za obdobie Gcasti na dozore
nahrady vydavkov ainych plneni ako pri pracovnej ceste podl'a osobitného
predpisu.t?)

(7) Ministerstvo uhradza
a) zamestnavatelovi prizvanej osoby podla odseku 6 pism. a) preukazatelne
vyplatenl nahradu mzdy alebo ndhradu platu a preukézateI'ne zaplateny preddavok
na dan z prijmov, poistné na socialne poistenie, povinné prispevky na starobné
déchodkové sporenie a poistné na povinné verejné zdravotné poistenie,
b) prizvanej osobe podl'a odseku 6 pism. b) ndhradu vydavkov a inych plneni podla
osobitného predpisu.'?)

§7
Osobitné ustanovenia o pravach a povinnostiach povereného zamestnanca pri
vykone dozoru

(1) Povereny zamestnanec je pri vykone dozoru opravneny
a) vstupit’ aj bez suhlasu do obydlia dozorovaného subjektu podl'a § 2 ods. 2 pism. d)
a do obydlia fyzickej osoby, ktorej dozorovany subjekt podl'a § 2 ods. 2 pism. d)
prvého bodu neopravnene poskytuje socialnu sluzbu, ak
1. je to nevyhnutné na vykon dozoru a
2. mozno dovodne predpokladat’, ze v obydli sa nachadza fyzicka osoba, ktora je
neopravnenym poskytovanim socidlnej sluzby alebo neopravnenym
vykondvanim opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
vystavena ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu,
b) hovorit bez pritomnosti tretej osoby s
1. prijimatelom socialnej sluzby,
2. fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na kompenziciu

1) Napriklad Zakonnik prace, zékon &. 553/2003 Z. z. o odmefiovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢.55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

12y Z&kon ¢&. 283/2002 Z. z. o cestovnych nédhradach v zneni neskorsich predpisov.
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socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia; to neplati ak si tato

osoba uplatni pravo podl'a § 8 ods. 3,

3. fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, na opatrovanie ktorej sa

poskytuje peniazny prispevok na opatrovanie,

osobnym asistentom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

5. fyzickou osobou, pre ktort sa vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately,

6. fyzickou osobou, pre ktori sa vykondva cinnost, u ktorej je dovodny
predpoklad, Ze je neopravnene poskytovanou socialnou sluzbou alebo
neopravnene vykondvanym opatrenim socialnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately,

C) vyhotovovat  obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy na
zdokumentovanie priebehu vykonu dozoru, a to po predchadzajacom upovedomeni
dozorovaného subjektu a d’alSich dotknutych 0sob; vyhotovené zdznamy mozno
vyuzit' iba na ucely stvisiace s vykonom dozoru a na tcely inych konani vedenych
podla osobitnych predpisov,t)

d) ulozit dozorovanému subjektu povinnost prijat neodkladné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat’
vystavenie osoby, voci ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podl’a osobitnych
predpisov,!) ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu.

&

(2) Pri vstupe do obydlia je povereny zamestnanec povinny dbat na cest' a Tudsku
dostojnost’ fyzickych osob v obydli, zdrzat’ sa zasahu do zakladnych prav a slobod
fyzickych 0s6b v obydli nad mieru nevyhnutni na dosiahnutie t¢elu vykonu dozoru
a ukoncit’ vykon tohto opravnenia bezodkladne po tom, ako sa splni jeho tucel.

(3) Povereny zamestnanec je povinny zabezpecit' obrazovo-zvukovy zdznam zo vstupu do
obydlia podl'a odseku 1 pism. a) a vykonu dozoru v fiom, a to po predchadzajicom
upovedomeni dozorovaného subjektu a d’alSich dotknutych osob.

(4) Povereny zamestnanec doru¢i oznamenie o vykonani vstupu do obydlia podl'a odseku
1 pism. a) vlastnikovi obydlia, ak nebol pritomny v obydli.

(5) Uplatnenie opravnenia odseku 1 pism. d) sa vykona tUstne. Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o ulozeni povinnosti podla odseku 1 pism. d) sa doruc¢i bezodkladne. Na
konanie 0 uloZeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. d) sa vztahuje spravny poriadok.
Proti rozhodnutiu podl'a tretej vety mozno podat’ odvolanie do troch dni odo dna
doruCenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia; odvolanie proti tomuto
rozhodnutiu nema odkladny u¢inok a odvolaci organ o nom rozhodne bezodkladne.

§8
Osobitné ustanovenia o pravach a povinnostiach dozorovaného subjektu pri vykone
dozoru

(1) Dozorovany subjekt podl'a § 2 ods. 2 pism. d) nema povinnost’ prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku. Dozorovany subjekt podl'a § 2
ods. 2 pism. b) nema povinnost’ predlozit’ ministerstvu pisomnu spravu o opatreniach
prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru a pri¢in ich vzniku.



(2) Dozorovany subjekt je povinny
a) prijat neodkladné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov podl'a § 7 ods. 1
pism. d),
b) splnit’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku prijaté
podla osobitného predpisu.®)

(3) Dozorovany subjekt podl'a § 2 ods. 2 pism. b) prvého bodu ma pravo, aby bola pri
vykone dozoru pritomnd osoba, ktoru si s jej sthlasom sdm zvolil. Poucenie o prave
podl’a prvej vety je sicast'ou ozndmenia o zacati dozoru.

§9

Podanie podnetu ministerstva na iny prislusny organ

Ak ministerstvo pri vykone dozoru zisti

a) nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby a na vyvodenie pravnej zodpovednosti za
zistené nedostatky nema pravomoc, poda na prislusny organ podnet na vykonanie
kontroly, dozoru alebo dohl'adu podl'a osobitnych predpisov,'4)

b) nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby, u ktorych mozno predpokladat, ze
oddvodiuju zacatie konania o vymaze z registra socidlnych sluzieb, poda na prislusny
organ podnet na zacatie konania o vymaze z registra socidlnych sluZieb,

C) nedostatky v kvalite a rozsahu pomoci poskytovanej fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim poberatelom penazného prispevku na opatrovanie alebo
0sobnym asistentom, poda na prislusny organ podnet na zacatie konania vo veci odiatia
penazného prispevku na opatrovanie alebo penazného prispevku na osobnu asistenciu,

d) netcelné poskytovanie penazného prispevku na kompenzaciu socialnych doésledkov
tazkého zdravotného postihnutia, poda na prislusny organ podnet na zacatie konania
vo veci odnatia opakovaného penazného prispevku na kompenzaciu socidlnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia alebo podnet na zacatie konania vo veci
vratenia penazného prispevku na kompenzéaciu socidlnych dosledkov tazkého
zdravotného postihnutia alebo jeho pomernej Casti,

e) nedostatky pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a na vyvodenie pravnej zodpovednosti za zistené nedostatky nemé pravomoc,

1. podana prislusny orgdn podnet na vykonanie kontroly, dozoru alebo dohl'adu podl'a
osobitnych predpisov,**)

2. poda podnet na zacatie konania vo veci zruSenia akreditacie na vykon opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,)

f) skuto¢nosti nasvedCujiice tomu, ze bol spachany trestny c¢in, bezodkladne poda
prislusnému organu'®) oznamenie 0 tychto skutoénostiach.

13) § 12 ods. 5 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 10/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

1%) Napriklad zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, zékon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Zodpovednost’ za porusSovanie povinnosti

§ 10
Spravny delikt

(1) Spravneho deliktu sa dopusti
a) ten, kto
1. bez vazneho dovodu stazuje vykon dozoru tym, Ze si neplni povinnosti
dozorovaného subjektu podl'a tohto zakona alebo osobitného predpisu,®)
2. neprijme neodkladné opatrenia podl'a § 8 ods. 2 pism. a),
b) dozorovany subjekt podl'a § 2 ods. 2 pism. a) a ¢), ak v uréenej lehote
1. neprijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
2. nepredlozi ministerstvu pisomnu spravu o opatreniach prijatych na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
3. nesplni opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pric¢in ich vzniku
podrla § 8 ods. 2 pism. b),
4. neprepracuje opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich
vzniku,
5. nepredlozi ministerstvu pisomni spravu o prepracovanych opatreniach
prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
6. nepredlozi ministerstvu pisomnu spravu o splneni opatreni prijatych na
odstranenie zistenych nedostatkov,
c) dozorovany subjekt podla § 2 ods. 2 pism. d), ak vykonava ¢innost, ktorou je
neopravnene poskytovand socidlna sluzba alebo neopravnene vykonavané
opatrenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

(2) Ministerstvo
a) moze ulozit za spravny delikt podl'a

1. odseku 1 pism. a) prvého bodu pokutu do 500 eur alebo, ak ide o opakované
spachanie spravneho deliktu podl'a odseku 1 pism. a), v tthrne do 5 000 eur,

2. odseku 1 pism. b) druhého bodu, stvrtého bodu az Siesteho bodu pokutu do
2 000 eur,

b) ulozi za spravny delikt podla

1. odseku 1 pism. a) druhého bodu a pism. b) prvého bodu a tretieho bodu a za
spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb'®) pokutu do 5 000 eur,

2. odseku 1 pism. c) pokutu do 20 000 eur a zakaZe dozorovanému subjektu
vykonavat’ ¢innost’, ktorou je neopravnene poskytovana socidlna sluzba alebo
neopravnene vykonavané opatrenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately.

(3) Pri uréeni vysky pokuty podla odseku 2 sa prihliada najmi na zavaznost’ spravneho
deliktu, rozsah nasledkov sprdvneho deliktu, opakované spachanie toho istého
spravneho deliktu alebo na spachanie viacerych spravnych deliktov.

(4) Pokutu za spravny delikt podla
a) odseku 1 pism. a) a b) mozno ulozit’ do jedného roka odo dna, ked’ ministerstvo
zistilo porusenie povinnosti, najneskor do troch rokov odo dna, ked doslo
Kk poruseniu povinnosti,

15) § 101 ods. 1 zakona &. 448/2008 Z. z. v zneni zékona ¢. .../2022 Z. z.
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b) odseku 1 pism. c) a za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb mozno ulozit’ do
dvoch rokov odo dia ukonéenia dozoru, ktorym bolo zistené porusenie povinnosti,
najneskor do troch rokov odo dia ukonéenia tohto dozoru.

(5) Na konanie o ulozeni pokuty za spravny delikt a na konanie vo veci zakazu vykonavat’
¢innost’ podl'a odseku 2 pism. b) druhého bodu sa vzt'ahuje spravny poriadok. Opravny
prostriedok proti rozhodnutiu o zdkaze vykonavat ¢innost’ podl'a odseku 2 pism. b)
druhého bodu, nema odkladny ucinok.

(6) Ak sa dozorovany subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo
rozhodne o ulozeni pokuty za spravny delikt a 0 zédkaze vykonavat’ Cinnost’ podla
odseku 2 pism. b) druhého bodu v jednom konani.

(7) Pokuta za spravny delikt je prijmom $tatneho rozpoctu.

§11
Zverejiovanie vysledkov inSpekénej ¢innosti

(1) Ministerstvo na svojom webovom sidle zverejnuje vysledok inSpekénej ¢innosti,
ktorym je

a) zaznam Z vykonaného dozoru alebo protokol o vysledku vykonaného dozoru,

b) pravoplatné rozhodnutie vo veci ulozenia pokuty podl'a § 10 ods. 2 pism. b) prvého
bodu a pravoplatné rozhodnutie vo veci ulozenia pokuty a zakazu vykonavat
¢innost’ podl'a § 10 ods. 2 pism. b) druhého bodu,

C) pisomna sprava 0 opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri
vykone dozoru a pri€in ich vzniku a pisomna sprava o splneni opatreni prijatych na
odstranenie zistenych nedostatkov.

(2) Ministerstvo zverejni vysledky in§pekénej ¢innosti podla
a) odseku 1 pism. a) do siedmich dni odo dia ukon¢enia dozoru,
b) odseku 1 pism. b) do siedmich dni od pravoplatnosti rozhodnutia,
c) odseku 1 pism. ¢) do siedmich dni odo diia dorucenia spravy.

(3) Vysledky inspekénej Cinnosti sa zverejiiuju bez uvedenia osobnych udajov.

(4) Utelom zverejiiovania vysledkov inspekénej innosti je

a) zvySovanie informovanosti o plneni Standardov kvality poskytovanej socialnej
sluzby dozorovanymi subjektami podla § 2 ods. 2 pism. a) potrebné na realizaciu
prava vyberu poskytovatela socidlnej sluzby,

b) zvySovanie informovanosti o povinnostiach poskytovatelov socidlnych
sluzieb, fyzickych osob, ktorym bol priznany peniazny prispevok na kompenzaciu
socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, osobnych asistentov
a osob, ktoré vykonavaji opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, ustanovenych osobitnymi predpismi') a 0 ich plneni,

C) transparentnost’ vykonu inSpekénej ¢innosti.

§12
Spracuvanie osobnych udajov

(1) Ministerstvo na tcel vykonu inspekcie v socialnych veciach a na cel konania podl'a



§ 10 spracuva 0 osobach podla odseku 2 osobné udaje podla odseku 3 v rozsahu
potrebnom na vykon in$pekcie V socialnych veciach a na rozhodnutie v konani podl'a
§ 10 v sulade s osobitnym predpisom.*®)

(2) Ministerstvo spractiva osobné tidaje o

a) dozorovanom subjekte,

b) fyzickej osobe, ktora je Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu
dozorovaného subjektu,

€) zamestnancovi dozorovaného subjektu, ktorého sa vykon inSpekcie v socialnych
veciach tyka,

d) prizvanej osobe,

e) inej fyzickej osobe v rozsahu nevyhnutnom na vykon inSpekcie v socialnych
veciach.

(3) Osobné udaje, ktoré ministerstvo spractiva o osobach uvedenych v odseku 2, st
a) meno, priezvisko a titul,
b) tdaj o pobyte,
€) rodné ¢islo, ak je pridelené, a datum narodenia,
d) telefonne ¢islo a elektronicka adresa,
e) udaj o zdravi,
f) 1daj o prijmovych, majetkovych a socidlnych pomeroch,
g) udaj o rodinnom stave,
h) dalsie udaje, ktoré st nevyhnutné na ucel vykonu inSpekcie v socialnych veciach
a na ucel rozhodnutia v konani podl'a § 10.

(4) Ministerstvo vedie obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy podl'a § 7 ods. 1
pism. ¢) a ods. 3. Tieto zaznamy sa pouzivaji vylu¢ne na ucely uvedené v § 7 ods. 1
pism. ¢) a ods. 3, podla ktorych sa riadi lehota uloZenia zdznamov. Po uplynuti tejto
lehoty sa zaznamy vymazu. Zaznamy su aspon raz rofne kontrolované na ucely
zistenia, ¢i neobsahuju iidaje a informécie, ktoré nie su pre dosiahnutie ucelu potrebné;
nepotrebné zaznamy alebo ich Casti sa vymazi alebo anonymizuju. Obrazové, zvukoveé
a obrazovo-zvukové zaznamy mozu byt spristupiiované prislusnym organom podla
§ 5 ods. 4. Prava dotknutych 0sdb podla osobitného predpisul’) tym nie st dotknuté.
Ministerstvo prijme primerané technické a organizatné opatrenia zarucujlice
bezpecnost’ zdznamov; ministerstvo uchovava a spristupiiuje zaznamy vylucne
v Sifrovanej podobe. Osobné uidaje zachytené na zazname je zakdzané zverejiovat’.

(5) Ministerstvo na ucely podl'a odseku 1 ziskava osobné tidaje kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informaécii.

§13
Sucinnost’

(1) Organy verejnej moci a iné osoby, ktorych Cinnost' suvisi s vykonom c¢innosti
dozorovanych subjektov, st povinné poskytovat ministerstvu nim pozadovani

18y Z&kon ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni
neskorsich predpisov.

7y Cl. 12 az 22 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).
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sucinnost’ na ucely vykonu in$pekcie v socialnych veciach. Organy verejnej moci a iné
osoby podl’a prvej vety su povinné bezplatne spristupiiovat’ a poskytovat’ ministerstvu
na ucely in§pekcie v socialnych veciach nim pozadované vyjadrenia, vysvetlenia, idaje
a in¢ informacie, ktoré ziskali pri svojej ¢innosti. Doziadany organ alebo doziadana
osoba ma pravo odopriet’ spristupnenie a poskytnutie pozadovanych informécii len
vtedy, ak by tym doslo k poruseniu povinnosti ml¢anlivosti alebo ak by spristupnenie
alebo poskytnutie informacii bolo vrozpore s osobitnym predpisom alebo
medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana. Policajny zbor
a organy ¢inné v trestnom konani nie st povinné poskytnut’ a spristupnit’ pozadované
informacie, ktorych poskytnutim alebo spristupnenim by mohlo byt zmarené plnenie
ich tloh podla osobitnych predpisov.1®)

(2) Policajny zbor je opravneny poskytnut’ poverenému zamestnancovi a prizvanej osobe
na zaklade pisomnej ziadosti ochranu pri vykonavani dozoru, ak bol vykon dozoru
zmareny, alebo z konania alebo charakteru osoby, vo¢i ktorej vykon dozoru smeruje,
vyplyva odovodneny zaver, Ze mdze dojst’ k ohrozeniu Zivota alebo zdravia povereného
zamestnanca alebo prizvanej osoby.

CL 11

Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej
spravy V zneni zakona €. 143/2002 Z. z., zakona ¢. 411/2002 Z. z., zakona ¢. 465/2002
Z. z.,zakona ¢. 139/2003 Z. z., zakona ¢. 453/2003 Z. z., zakona ¢. 523/2003 Z. z., zakona
¢. 215/2004 Z. z., zakona ¢. 351/2004 Z. z., zakona ¢. 405/2004 Z. z., zakona ¢. 585/2004
Z. z., zakona €. 654/2004 Z. z., zakona ¢. 78/2005 Z. z., zdkona ¢. 172/2005 Z. z., zakona
¢. 474/2005 Z. z., zakona ¢. 231/2006 Z. z., zakona ¢. 678/2006 Z. z., zakona ¢. 103/2007
Z. z.,zakona ¢. 218/2007 Z. z., zakona ¢. 456/2007 Z. z., zakona ¢. 568/2007 Z. z., zakona
¢. 617/2007 Z. z., zakona ¢. 165/2008 Z. z., zakona ¢. 408/2008 Z. z., zakona ¢. 583/2008
Z. z., zakona ¢. 70/2009 Z. z., zakona ¢. 165/2009 Z. z., zakona ¢. 400/2009 Z. z., zakona
¢. 403/2009 Z. z., zakona ¢. 505/2009 Z. z., zakona ¢. 557/2009 Z. z., zakona ¢. 570/2009
Z. z., zakona ¢. 37/2010 Z. z., zakona ¢. 372/2010 Z. z., zdkona ¢. 403/2010 Z. z., zakona
¢. 547/2010 Z. z., zakona ¢. 392/2011 Z. z., zakona ¢. 287/2012 Z. z., zédkona ¢. 60/2013
Z.z., zdkona ¢. 311/2013 Z. z., zakona ¢. 313/2013 Z. z., zakona ¢&. 335/2014 Z. z., zakona
¢.172/2015 Z. z., zakona ¢&. 339/2015 Z. z., zakona ¢. 358/2015 Z. z., zakona ¢. 392/2015
Z.z., zakona ¢&. 171/2016 Z. z., zdkona ¢. 272/2016 Z. z., zakona ¢. 378/2016 Z. z., zdkona
¢. 138/2017 Z. z., zakona ¢&. 238/2017 Z. z., zakona ¢. 112/2018 Z. z., zakona ¢. 313/2018
Z. z., zdkona &. 30/2019 Z. z., zdkona &. 134/2020 Z. z., zakona ¢&. 72/2021 Z. z., zakona
¢. 187/2021 Z. z., zakona ¢. 368/2021 Z. z. a zakona ¢. 395/2021 Z. z. Sa meni takto:

V § 15 ods. 2 sa slova ,,dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb* nahradzaju slovami
»insSpekciu v socidlnych veciach®.

CI. 111
Zakon €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 330/2007 Z. z., zdkona ¢. 643/2007 Z. z.,
zakona €. 215/2008 Z. z., zakona ¢. 466/2008 Z. z., zakona ¢. 317/2009 Z. z., zakona

18) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich
predpisov.
Trestny poriadok.
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180/2011 Z. z., zakona ¢. 185/2014 Z. z., zakona ¢. 219/2014 Z. z., zakona ¢. 310/2014
.Z.,zakona ¢. 131/2015 Z. z., zakona ¢. 175/2015 Z. z., zakona ¢. 378/2015 Z. z., zdkona
91/2016 Z. z., zékona ¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 351/2017 Z. z., zakona ¢. 61/2018
. Z., zdkona €. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 231/2019 Z. z., zakona ¢. 89/2020 Z. z., zakona
331/2020 Z. z., zakona &. 310/2021 Z. z. a zakona &. 418/2021 Z. z. sa meni a dopiia
takto:

o N O N O

1. V § 72 pismeno b) znie:
,,b) rozhoduje o
1. udeleni akreditacie, o predizeni platnosti akrediticie, zmene akreditacie
a 0 zruSeni akreditacie,
2. pokute za spravny delikt podla § 92,.

2. V § 72 sa vypusta pismeno e).
Doteraj$ie pismena f) a g) sa oznacuji ako pismena e) a f).

3. 'V § 84 pismeno c) znie:
,,¢) diiom dorucenia pisomnej ziadosti akreditovaného subjektu o zrusenie akreditacie;
ak sa u akreditovaného subjektu vykondva in$pekcia v socialnych veciach®®) alebo
dohl’ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti,®®) akreditacia nezanikne skor ako
dilom skonéenia ingpekcie v socidlnych veciach®®?) alebo dohl'adu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,®).

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 69a a 69b zneju:

,9%) Zakon ¢. ..../2022 Z. z. o inspekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

6% Zakon ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov..

4. 'V § 85 ods. 2 pismeno C) znie:
,»C) mu boli ozndmené zavazné nedostatky alebo opakované nedostatky alebo
neplnenie povinnosti zistené pri vykone indpekcie v socialnych veciach,®%)«.

5. V § 85 sa za odsek 2 vklad4 novy odsek 3, ktory znie:
,(3) Ak sa u akreditovaného subjektu vykonava in§pekcia v socialnych veciach®%)
alebo dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti,®®) ministerstvo prerusi do
ich skoncenia konanie o zruSeni akreditacie.*.

Doterajsi odsek 3 sa oznacuje ako odsek 4.
6. Desiata Cast’ vratane nadpisu znie:
~DESIATA CAST
KONTROLA VYKONAVANIA OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETI A SOCIALNEJ KURATELY A SPRAVNE DELIKTY
§ 91
Subjekty podl'a § 71 ods. 1 pism. a) druhého bodu a tretieho bodu a pism. b) a c)

postupuju pri vykonavani kontroly opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately podla osobitnych predpisov;’?) tym nie sa dotknuté kontrolné,
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/20220501.html#poznamky.poznamka-72

preskimavacie, dozorné alebo dohliadacie opravnenia inych organov podla
osobitnych predpisov.

§ 92

(1) Spravneho deliktu sa dopusti akreditovany subjekt, ktory porusi povinnost
podla
a) § 83 ods. 5 pism. a), b), e), f)ai)a§ 86,
b) § 83 ods. 5 pism. ¢), d), g) a h).

(2) Ministerstvo za spravny delikt podl'a
a) odseku 1 pism. a) ulozi pokutu do 5 000 eur,
b) odseku 1 pism. b) mdze ulozit’ pokutu do 5 000 eur.

(3) Pri ureni vysky pokuty podl'a odseku 2 sa prihliada najmi na zavaznost
spravneho deliktu, rozsah nasledkov spravneho deliktu, opakované spachanie toho
istého spravneho deliktu alebo na spachanie viacerych spravnych deliktov.

(4) Pokutu za spravny delikt mozno ulozit' do jedného roka odo dna, ked
ministerstvo zistilo porusenie povinnosti, najneskor do troch rokov odo dia, ked’ doslo
k poruseniu povinnosti.

(5) Pokuta za spravny delikt je prijmom $tatneho rozpoctu.®.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 72 znie:

,»'?) Napriklad zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 10/1996 Z. z. o kontrole
v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. ..../2022 Z. z..

7. Za § 100ac sa vklada § 100ad, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 100ad
Prechodné ustanovenie k ipravam u¢innym od 1. januara 2023

Kontrola urovne vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socilnej
kurately a konanie 0 ulozeni pokuty za spravny delikt podl'a § 92 v zneni uc¢innom do
31. decembra 2022, ktoré neboli skoncené do 31. decembra 2022, sa dokoncia podl'a
tohto zakona v zneni G¢innom do 31. decembra 2022.*.

CL1V

Zakon €. 447/2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 551/2010 Z. z.,
zakona ¢. 180/2011 Z. z., zédkona ¢. 468/2011 Z. z., zakona ¢. 136/2013 Z. z., zdkona
¢.219/2014 Z. z., zakona €. 263/2014 Z. z., zdkona €. 375/2014 Z. z., zékona €. 353/2015
Z.z.,zadkona ¢. 378/2015 Z. z., zakona ¢.125/2016 Z. z. , zakona ¢. 355/2016 Z. z., zakona
¢. 191/2018 Z. z., zékona €. 83/2019 Z. z., zékona €. 223/2019 Z. z., zdkona ¢. 391/2019
Z.z., zdkona ¢. 393/2019 Z. z., zakona €. 46/2020 Z. z., zakona ¢. 63/2020 Z. z., nalezu
Ustavného sudu Slovenskej republiky ¢. 124/2020 Z. z. , zdkona &. 275/2020 Z. z., zakona
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/20210101#paragraf-83.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/20210101#paragraf-86
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/10/

¢. 296/2020 Z. z., zakona ¢. 9/2021 Z. z., zdkona ¢. 310/2021 Z. z., zakona ¢. 374/2021
Z. 7. a zakona ¢&. 485/2021 Z. z. sa doplia takto:

V § 45 ods. 2 sa za slovo ,,organ* vkladaju slova ,,alebo ministerstvo pri vykone inSpekcie
v socidlnych veciach podl'a osobitného predpisu®’®)«.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 47e znie:
L) Zakon &. .../2022 Z. z. o indpekcii v socialnych veciach a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.*.

CLV

Zakon €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona €. 455/1991
Zb. o0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov v zneni
zdkona ¢. 317/2009 Z. z., nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky &. 332/2010 Z. z.,
zakona ¢. 551/2010 Z. z., zakona ¢. 50/2012 Z. z., zakona ¢. 185/2012 Z. z., zakona
¢. 413/2012 Z. z., zékona €. 485/2013 Z. z., zdkona ¢. 185/2014 Z. z., zakona ¢. 219/2014
Z. z., zakona €. 376/2014 Z. z., zakona ¢. 345/2015 Z. z., zakona ¢. 91/2016 Z. z., zakona
¢. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 40/2017 Z. z., zakona ¢. 331/2017 Z. z., zékona ¢. 351/2017
Z.z.,zakona ¢. 156/2018 Z. z., zakona €. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 289/2018 Z. z., zakona
¢. 221/2019 Z. z., zékona ¢. 280/2019 Z. z., zékona €. 66/2020 Z. z., zékona ¢. 89/2020
Z.z., zdkona ¢. 218/2021 Z. z. a zikona ¢. 484/2021 Z. z. sa meni a dopiﬁa takto:

1. V § 1 sa slova ,,dohl'ad nad poskytovanim socidlnych sluzieb“ nahradzaju slovami
»kontrolnu ¢innost’ vo veciach socialnych sluzieb®.

2. V §9 odsek 8 znie:

»(8) Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny plnit’ Standardy kvality poskytovane;j
socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2. Povinnost’ poskytovatela socidlnej sluzby plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby uvedené v prilohe €. 2
a) |. oblasti 1.15 kritéria sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu ambulantnou

formou a na poskytovanie socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az

60,

b) 1ll. oblasti sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovant terénnou formou a na

poskytovanie socialnej sluzby uvedenej v § 42 az 47, § 52 az 55 a § 57.“.

3. V §9ods. 9 savypustaja slova ,,pism. A“.
4. V § 68 ods. 1 sa vypusta pismeno d).
DoterajSie pismena e) aZ h) sa oznacujui ako pismena d) az g).

5. V § 68 saza odsek 2 vklada novy odsek 3, ktory znie:

»(3) Ak sa u poskytovatel'a socialnej sluzby vykonava inSpekcia v socialnych
veciach®*") alebo dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti,®*) vy$§i uzemny
celok prerusi do ich skoncéenia konanie o vymaze z registra. Ak vyssi tzemny celok
vyzve ministerstvo alebo Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na
oznamenie skutocnosti, ¢i sa U poskytovatel'a socialnej sluzby, o ktorého vymaze
Z registra sa kona, vykondva in$pekcia v socialnych veciach®*) alebo dohlad nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti,***) vys§i tizemny celok prerusi od podania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vyzvy do oznamenia tejto skutocnosti konanie o vymaze z registra.”.

Doterajsie odseky 3 az 5 sa oznacuju ako odseky 4 az 6.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 33d a 33e zneju:

.34y Zakon ¢&. ..../2022 Z. z. o indpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

33¢) Zakon ¢&. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov..

V § 79 ods. 1 sa vypustaju pismena d) a €).

Doterajsie pismena f) az k) sa ozna¢uju ako pismena d) az i).

V § 79 ods. 1 pism. e) sa vypustia treti bod.

Doterajsi Stvrty bod sa oznacuje ako treti bod.

V § 79 ods. 1 pism. e) treti bod znie:
,»3. pokute za spravny delikt podl'a § 101 ods. 2,.

V § 79 ods. 1 pism. f) sa vypusta bod 2e.
V § 79 ods. 1 sa vypusta pismeno Q).
DoterajSie pismena h) a i) sa oznacuju ako pismena g) a h).
V § 81 pism. r) sa na konci pripajaju tieto slova: ,,podl'a § 65°.
V § 91 ods. 3 sa vypustaju slova ,,zastavenia ¢innosti osobe uvedenej v § 99 ods. 5,
V § 91 ods. 4 sa slova ,,§ 99 a 102° nahradzaju slovami ,,§ 101 ods. 2*.
V § 92 sa vypusta odsek 11.
Doterajsie odseky 12 a 13 sa oznacuju ako odseky 11 a12.
V § 94b ods. 3 uvodnej vete sa slovo ,,obec* nahradza slovami ,,vyS$i izemny celok*.
V § 94d odsek 1 znie:
»(1) Ministerstvo spractiva osobné tidaje podl'a odseku 3 o osobach podl'a odseku
2 na Gcely a v rozsahu potrebnom na
a) rozhodovanie v konaniach podla § 79 ods. 1 pism. e),
b) poskytovanie finan¢ného prispevku podla § 71 ods. 6 a 7, § 78a a 78aa,
c) vedenie evidencii v informa¢nom systéme socialnych sluzieb podla § 79 ods. 1
pism. f),
d) plnenie Gloh spravcu informaéného systému socialnych sluzieb.*.

V § 94d ods. 2 sa vypustaju pismena e) az h).

V § 94d ods. 3 pism. f) sa slova ,,pism. h)* nahradzaji slovami ,,pism. ).
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19.V § 94d ods. 3 pism. g) sa vypustaju slova ,,vykonu dohl'adu nad poskytovanim
socidlnych sluzieb, hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby,*.

20. Jedenasta cast’ vratane nadpisu znie:

,JEDENASTA CAST

KONTROLNA CINNOST VO VECIACH SOCIALNYCH SLUZIEB

§ 98

(1) Kontrolnou ¢innost'ou vo veciach socialnych sluzieb podl'a tohto zakona je kontrola

a)

b)

c)
d)

zariadeni zriadenych alebo zalozenych obcou alebo vy$$im uzemnym celkom

Vv rozsahu pdsobnosti obce podl'a § 80 pism. i) a j) a vyssieho izemného celku

podla § 81 pism. i) aj),

plnenia podmienok na zapis do registra po€as poskytovania socidlnej sluzby

a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby V rozsahu posobnosti vyssieho

uzemného celku podla § 81 pism. r),

ucelnosti vyuzitia finanénych prostriedkov poskytnutych podla § 71 ods. 10,

Vv rozsahu pdsobnosti vyssieho tzemného celku podla § 81 pism. u),

hospodarenia prijimatela finanéného prispevku

1. podlra § 76, § 77, § 78a ods. 8 a § 78aa ods. 5 v rozsahu pdsobnosti obce
podla § 80 pism. k) az p) a vyssieho tzemného celku podla § 81 pism. 1) az
0) a pism. S) az u),

2. podla§ 71 ods.6a7,§ 78aa 78aa v rozsahu pésobnosti ministerstva podl'a
§ 79 ods. 2 pism. b) a d).

(2) Pri vykonavani kontroly podl'a odseku 1 obec, vyssi uzemny celok a ministerstvo
postupuju podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti®®) a podl'a osobitnych
predpisov.®>’) Vykonavanim kontroly podla odseku 1 nie je dotknutad kontrolna

posobnost’ inych organov podl'a osobitnych predpisov.

573)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 55 sa vypusta.

21. § 101 znie:

»3 101

(1) Spravneho deliktu v oblasti socialnych sluzieb sa poskytovatel’ socialnej sluzby
dopusti, ak

a)
b)

c)

d)

porusi povinnost’ podl'a § 8 ods. 11,

pri poskytovani socidlnej sluzby porusi povinnosti podl'a § 9 ods. 1, 4 az 7
a§ 10,

nevykond, nezabezpeci a neutvori podmienky na vykonédvanie odbornych
¢innosti, obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto
zédkonom pre druh socidlnej sluzby a formu sociélnej sluzby, ktoru poskytuje,
pri ur€ovani Uhrady za socialnu sluzbu nepostupuje podla § 72 a 72a a pri
plateni tthrady za socidlnu sluzbu neuplatituje § 73 ods. 1 az 12,

pri uzatvarani a vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nepostupuje
podla § 74 ods. 1, 2, 6 az 8, 14 az 20.

16



22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

(2) Spravneho deliktu sa dopusti
a) poskytovatel’ socialnej sluzby, ak porusi povinnost’ podl'a § 105b ods. 2 a 3,
b) obec, ak porusi povinnost’ podl'a § 105b ods. 4,
€) vyssi uzemny celok, ak porusi povinnost’ podl'a § 105b ods. 4.

(3) Ministerstvo ulozi za spravny delikt podl'a odseku 2 pokutu do 2 000 eur.

(4) Pokutu podl'a odseku 3 mozno ulozit’ do jedného roka odo dia, ked’ ministerstvo
zistilo porusenie povinnosti podla odseku 2, najneskér do troch rokov odo dna
porusenia povinnosti podl'a odseku 2.

(5) Pri urceni vysky pokuty podl’a odseku 3 sa prihliada najma na zavaznost’ spravneho
deliktu, rozsah nasledkov spravneho deliktu a opakované spachanie toho istého
spravneho deliktu.

(6) Pokuta za spravny delikt je prijmom Statneho rozpoctu.”.

§ 102 sa vypusta.

Trinésta Cast’ sa vypusta.

Doteraj$ia Strnasta Cast’ az sedemnasta ¢ast’ sa oznacuju ako trindsta Cast’ az Sestnasta
Cast’.

V § 104a ods. 1 pism. b) sa slova ,,pism. b) az f)* nahradzaja slovami ,,pism. b) az e)“.

V § 105a ods. 2 pism. ¢) bode 1a. a druhom bode sa slova ,,pism. h)* nahradzaja slovami
,»pism. f)«.

V § 105a ods. 2 pism. ¢) sa vypusta treti bod.
V § 105a sa vypusta odsek 5.
DoterajSie odseky 6 az 8 sa oznacuju ako odseky 5 az 7.

Za § 110aq sa vklada § 110ar, ktory vratane nadpisu znie:
»3 110ar
Prechodné ustanovenia k ipravam u¢innym od 1. januara 2023

(1) Dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb a hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré neboli skon¢ené do 31. decembra 2022, sa
dokoncia podl'a tohto zakona v zneni u¢innom do 31. decembra 2022.

(2) Konanie o0 ulozeni pokuty poskytovatel'ovi socialnej sluzby, u ktorého sa vykonal
dohl’'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb, za nesplnenie opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov Vv urcenej lehote alebo v ur€enom rozsahu, ktoré nebolo
pravoplatne skoncené do 31. decembra 2022, sa dokonc¢i podla tohto zakona
Vv zneni G¢innom do 31. decembra 2022.

(3) Konanie o pokute za spravny delikt, ktoré nebolo pravoplatne skoncené do
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31. decembra 2022, sa dokoni podla tohto zakona v zneni u¢innom do
31. decembra 2022.%.

29. Priloha ¢. 2 znie:

,,Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby
I oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 kritérium: U¢el a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatel’ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovant
a zverejnent strategickt viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu
a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju napiiia a realizuje. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu
a objavuje hodnotu terajSiecho a potencialneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre
spolocnost’. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvéra priestor pre prijimatel'ov sociilnej
sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov
a spitnej viazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu
socidlnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby.

1.2 kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kaZdého Ziadatela, ktory spiiia
podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zikonom

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby nemdze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe
fyzickej osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto
zédkonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického
alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pdvodu, prisluSnosti
Kk narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku. Kazdému, kto ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatel'a
socialnych sluzieb, je socialna sluzba poskytnuta v stlade so zakonom alebo mu je
poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo
potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je
poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo iného zmysl'ania, narodného pévodu
alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo in¢ho postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel’ socialnej sluzby
na zéklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urc¢eného zodpovedného zamestnanca
aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zaujemcov
0 ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu
o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynd, vratane druhu,
formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky thrady za jej poskytnutie.

1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatel’a socialnej sluzby zrozumiteI'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
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socidlnej sluzby podla § 74. Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumentaciu
0 procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby
je zalozené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby
(vratane sthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani
socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
poskytnut’ fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s poskytovanim socidlnej sluzby
alebo nepristapila k podpisu zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby, socialne
poradenstvo.

1.4 kritérium: Ulel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socilnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych
vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouZivané
cielene a transparentne, st orientované na zabezpeCenie individualnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel' socialnej sluzby
uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zru¢nosti
a znalosti pri poskytovani odbornych c¢innosti urenych zdkonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a su
0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej
socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a tlohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezéavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatel'om socialnej sluzby je
sprostredkovana moznost’ konzultovat’ a vyuzit’ podporu inych odbornych pracovnikov
Z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1.5 kritérium: Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy
a pravidla individuélnej prace s prijimatel’om sociilnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatel'a socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluZieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 s poskytované na zaklade
individudlneho planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov
prijimatel'a socidlnej sluzby. Individudlny plan je ndstrojom na spolupracu medzi
prijimatel'om socialnej sluZzby a zamestnancami poskytovatel’a socidlnej sluzby. Kazdy
prijimatel’ socidlnej sluZzby méa komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele
(najmad vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultiirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruji k podpore
nezéavislého zivota, podpore duSevného zdravia alebo k prevencii voc¢i zhorSeniu
sticasného stavu. Cielom individualneho planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol
prijimatel’ socialnej sluzby Zit' zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatel'ovi potrebnt podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel’
pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ul'ah¢enie prechodu prijimatela
pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individuédlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby
Vv oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
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individualny plan pre kazdého prijimatel’a socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel' socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné
ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujtce
postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individudlnych potrieb rodiny
prijimatel’a socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatel’a socialnej sluzby
pri vybere klIicového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje
a sprevadza jeden kl'icovy pracovnik poskytovatel’a socidlnej sluzby, zohl'adituje mieru
intenzity potrebnej podpory.

V procese individudlneho plénovania poskytovatel' socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost’, podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii
prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v buducnosti neumozni
komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.

1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a siet’ovanie d’alSej podpory

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeduje kazdému prijimatelovi socialnej
sluzby pristup k roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom mdze rozvijat' svoje kognitivne schopnosti
a zrucnosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol
naplnit’ predstavu o svojom socidlnom postaveni v zivote. Rozvoj zrucnosti je
prispdsobeny osobnym preferencidm prijimatela socidlnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a modze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zru¢nosti vratane tikonov starostlivosti o seba. Poskytovatel' socidlnej
sluZzby podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej
socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ul'ah¢il
nezavisly Zivot a zalenenie sa do komunity. Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje
podporu v prepdjani a sietovani prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych osob
v sulade s ich predstavami. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a d’al§imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad préace, socialnych veci
arodiny, agentiry podporovan¢ho zamestnavania, agentury domadcej oSetrovatel'skej
starostlivosti, Skoly, socidlna poistoviia, psychoterapie a iné).

1.7 kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia
v oblasti zdravia

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatel’a socialnej sluzby
pri realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’
pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej
starostlivosti pre prijimatel’'ov socialnej sluzby. Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby
zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najmi na
zmiernovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie
informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom §tyle a spravnych hygienickych navykoch
a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chordb vo v€asnom $tadiu, predovsetkym
prostrednictvom skriningu.

1.8 Kkritérium: Prevencia Krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych
sluzbach. PouzZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.
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Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii.

Poskytovatel' socidlnej sluzby mé zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zékladnych l'udskych prav a slobdd a mé pisomne vypracované vnatorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
spolu s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel' socidlnej sluzby uréené postupy
apravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlésit’ v stlade s tymto zakonom.
Prijimatelia socidlnej sluziy nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel' socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci st vySkoleni v deeskalacnych
technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatel'ov
socialnej sluzby alebo zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na
zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby
ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socialnej sluzby
su okamzZite dostupné pri vzniku krizy a st sti¢astou jeho individudlneho planu.

1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované arealizuje preventivne
opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu
zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam
zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju
s prijimatel'mi socialnej sluzby I'udsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socialnej
sluzby nie je  vystaveny akejkol'vek  forme  tyrania,  poniZujiceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchédzania. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam
tyrania, zanedbédvania, zneuzivania alebo zlé¢ho zaobchddzania. Poskytovatel’ socidlnej
sluZby pomaha prijimatel'om socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo
zneuzivani, ziskat’ potrebnll podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra,
zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna aind pravna
zodpovednost'.

1.10 kritérium: Zist'ovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vSetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost’, strava a
podobne), vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom sociélnej
sluzby mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok
k poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so
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socidlnou sluzbou prijimatel'om socialnej sluzby nie je podnetom ani dovodom na
vyvodzovanie doésledkov, ktoré by prijimatel'ovi socidlnej sluzby spdsobili akukol'vek
ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej
sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a pravom
chranené¢ zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli poruSené¢ cinnostou alebo
necinnost'ou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriad’ovatel’a socialnej sluzby, moze
podat’ staznost. Poskytovatel’ informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch
podavania podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez o moznosti vyuZzit pomoc
organov a institacii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov pdsobia Vv oblasti
ochrany a podpory Tludskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach
vyuzit' pravne poradenstvo a V pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom
a vytvori podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.

1.11 Kkritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatel’om socidlnej sluzby v im zrozumitenej forme, podl’a ich
individualnych potrieb a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine
ainym osobam poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumiteI'né a pravdivé informdcie im dostupnym a zrozumite'nym spdsobom, podl'a
ich individudlnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne
komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby, vyuziva
formy verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikécie a vyuziva alternativne spdsoby
a metody komunikécie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého
zaobchadzania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné
a vyCerpavajuce informdécie prijimatelom socidlnej sluzby aich blizkym osobam
0 podpore a starostlivosti a sprostredktiva im informacie o diagndze a podpore v oblasti
zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej
sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluZzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sposoby
a metody komunikacie zohl'adiiujice individudlne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel’
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informécie osobného charakteru
boli zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby
podavané vhodnym spdésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby
mohli slobodne abez cenzry vyuzivat' u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, email a internet). Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje pravo
prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri komunikécii. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat’
V jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebni podporu tak, aby mohli
vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby umozni prijimatelom
pobytove] socidlnej sluzby prijimat’ ndvStevy v primeranom case a reSpektuje ich
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preferencie pri vybere osob, s ktorymi chct udrziavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby sa mo6zu vol'ne pohybovat v objekte poskytovatela socidlnej sluzby
(mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre persondl) tak, aby pravo inych osob na
nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socialnej
sluzby moézu vzijomne komunikovat' a stretavat’ sa, vratane komunikovania
a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

1.13 kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby
pri napliiani ich prava na nezavisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach
zabezpecCenia finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite
a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje,
sprostredkiiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani
bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti.

Poskytovatel' socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri
uplatiiovani ich volebného prava a ti¢asti v politickych, nabozenskych a spolocenskych
organizéacidch a v organizéaciach zastupujicich zaujmy cielovych skupin prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri  vyuzivani spoloc¢enskych, kultirnych, nabozenskych
a vol'nocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia sociadlnych sluzieb
vybrali.

Prijimatel'om socialnej sluzby st pontkané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primeran€ aktivity v priestoroch poskytovatel’a socialnej sluzby a aj v komunite.

1.14 kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
uplatiiovani sposobilosti na pravne Ukony alebo im sprostredkuje moZnost’ iniciovat’
konanie o prinavrateni sposobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaji
a komunikuji s prijimate'mi socidlnej sluzby vzdy s reSpektom atctou, pri¢om
uznavaju ich schopnost porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom je prevazujici model.

1.15 kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby
poskytovanej ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az47 a
§ 52 az 60, umozni prijimatel’'ovi socidlnej sluzby vyuzit jeho pravo na urcenie doverne;j
osoby, s ktorou mdze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
socialnej sluzby asjej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan¢nych a d’alSich zalezZitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby respektuje vol'bu tejto
osoby prijimatel'om socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej
osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel’a socialnej sluzby efektivne komunikované a
realizované.

IL. oblast’: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kkritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti
zakladnych Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby
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Standard: Zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby st vyskoleni a maju aj pisomné
informdcie o zakladnych T'udskych pravach a slobodach, su oboznameni s narodnymi
a medzinadrodnymi l'udsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maji dostatocné a rdéznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani
socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su informovani, vzdelavani
a podporovani v oblasti l'udskych prav a slobdd.

2.2 kritérium: Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na
ich plnenie si v silade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktaru
zamestnancov a poc¢et pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizicie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.
Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stulade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpeenim napliania individualnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa vytvorené
podmienky na individualnu spolupracu s prijimatel'mi socialnej sluzby, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

2.3 kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskol’ovanie zamestnancov v stilade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlich a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby je rozhodujiicim kritériom odborné kvalifikovanost’ pre
danii pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziluje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho
pracovnej c¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptaéného procesu. Poskytovatel
socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adapticiu nového zamestnanca
a zabezpeli, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adapta¢nom procese
minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje, aby po nastupe novoprijattho zamestnanca bol v spolupraci s nim
vypracovany pisomny individudlny plan jeho zaSkolenia a adaptacného procesu.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu
tohto planu.

2.4 kritérium: Dal§ie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré su v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahifia vypracovanie osobnych
cielov, iloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany
plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej Cinnosti, Grovne ich
spoluprace s prijimatel'mi socialnej sluzby a su prinosom pre persondlny manazment,
posilituju zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov. Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individudlny plan d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej
sposobilosti a supervizie (dalej len ,individudlny plan dalSiecho vzdelavania
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zamestnanca®). Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu individudlneho planu d’alSieho vzdelavania zamestnanca, ktory
je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za
dva roky. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup
k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukdzatelne ich upozoriiuje na
pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoziuje svojim
zamestnancom zucastiiovat’ sa d’alSieho vzdelavania v stlade s individudlnym planom
d’al§ieho vzdeldvania zamestnancov.

2.5 kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az
29, § 31,§ 32,8 33, § 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program
supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizacie alebo
riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo individuadlnou
formou. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpeCuje priebezne pocas roka pravidelna
externi superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externd
superviziu alebo interni superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo
individudlnou formou.

III. oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 kritérium: Priestory poskytovatePa socidlnej sluzby spliiaji poZiadavky
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktoré upravuja priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej  sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové
podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu,
poslaniu a ucelu socidlnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a su
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatel’a socidlnej sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre
vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatel'a
socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v stilade so vS§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Hygienické zariadenia umoziujii dostatok sukromia a su oddelené pre
muzov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym
syndromom maju zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam.

3.2 kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maji primerané a dobré
podmienky na byvanie a pradvo na nenaruSovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej
sluzby dostatocny Zzivotny priestor v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a umoziuju mu realizovat’ jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socidlnej sluzby poskytovanej
V noclahdrni) si moézu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatel’a uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie zivota
alebo zdravia prijimatel'a. Muzi, zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne
s vynimkou partnerov, rodiov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si urcuju slobodne
harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si mozu uschovavat’ osobné
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veci a maju dostupny vlastny uzamykatel'ny priestor na ich ulozenie.

3.3 kritérium: Prijimatelom pobytovej sociilnej sluzby je poskytovana
primerana strava, neziavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard: Strava anezdvadna pitna voda st k dispozicii v dostatodnom mnozZstve,
v dobrej kvalite ast primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam
a poziadavkam prijimatelov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za
primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a odrazaju
stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu nosit’
vlastné obleCenie a obuv. Ak prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nemaju vlastné
oblecenie, je im zabezpecCené oblecenie, ktoré zodpoveda ich kultirnym preferenciam
a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykondvané aktivity.

3.4 kritérium: Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje stimulujuce prostredie
priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostato¢nym
vybavenim pre aktivizaciu prijimatel’ov

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre
aktivizéaciu prijimatelov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatel’a socidlnej
sluzby vedie k interakcii medzi prijimatel'mi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimate'mi socialnej sluzby a névStevnikmi a medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby
navzajom. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miestnosti
pre vol'nocasové aktivity prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

3.5 kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiovania pehaznych darov a nepenaznych darov.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijima peflazny dar alebo nepeniazny dar vylucne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatel'a socidlnej
sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych
konfliktov zdujmov vyplyvajlcich z prijatia peiazného daru alebo nepenazného daru
a urené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma pisomne vypracovany spdsob transparentného zverejfiovania prijatych peniaznych
darov a nepenlaznych darov, darovacich zmliv a ucelu pouZitia pefiazného daru alebo
nepeniazného daru.

(13

CL VI

Tento zakon nadobuda u¢innost’ 30. jina 2022 okrem ¢1. 1 § 4 az 13 a ¢l. [T az V, ktoré
nadobudaju tcinnost’ 1. januéara 2023.
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