Priloha ¢. 7

Analyza vplyvov na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana

7.1 Identifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

7.1.1 Predpoklada predlozeny niavrh zmenu existujucej sluzby verejnej spravy alebo
vytvorenie novej sluzby?

Zmena existujucej sluzby (konkretizujte a popiste)

Material predstavuje nové opatrenie N4.1.8: Vytvorit dlhodobu stratégiu digitalizdcie verejnej spravy a
bezodkladne zacat s jej implementdciou. Tato stratégia v technickej, procesnej aj legislativnej rovine
popise klucove zmeny, ktorymi bude musiet' prejst slovenska verejna sprava, aby dokdazala v plnom
rozsahu vyuzit' potencial, ktory prinasa digitalna doba. Digitalnou transformdciou verejnej spravy
zrealizujeme kvalitativnu zmenu procesov verejnej spravy (vratane internych sluzieb) — orientovanych
na obcanov, podnikatelov i uradnikov — postavenych na principoch digitalizacie automatizacie,
proaktivnosti, spolahlivych zdielanych datach a otvorenych rozhraniach.
Digitdlna transformacia ma priniest zasadnu zmenu voci dnesnému stavu, a to, Ze budu naplnené
prznczpy e-Governmentu EU (napr. Berlinska deklardcia). Vo vysledku bude cielom aj
Zaviest samostatné ndstroje a postupy pre elektronické procesy, nezavislé, preskumatelné a
neviazané na listinné postupy a nastroje,
Dosiahnut, Ze obcan k podaniu bude prikladat len informacie, ktoré Stat nema,
Zabezpecit, aby bol vysledok konania dostupny pre vsetky dotknuté organy, ¢im bude umoznené
automatické nastartovanie spracovania v dalSich agendach v zaujme sfunkcnenia proaktivnych
postupov organov verejnej moci
Zavedenie sposobu prezentovania spolahlivych udajov prostrednictvom online platforiem
Vyuzivanie dat verejnej spravy komercnym sektorom s doslednym zohladnenim ochrany osobnych
udajov

Nova sluzba (konkretizujte a popiste)

Rozsirené digitalne identifikaéné metody (mID), komplexné sluzby V oblasti eZdravotnictva,
automatizované verejné sluzby, eurdpska digitalna penazenka

7.1.2 Specifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

Nazov sluzby

Vnutrostatny plan je streSnym dokumentom, ktory zastreSuje vSetky doterajSie strategické materialy
Vv oblasti digitalizacie a nejde do takej miery detailu, aby bolo mozné urcit’ konkrétny vplyv na sluzby
verejnej spravy ob¢anom. Detailné sluzby su uz popisané v akénych planoch pripadne buda vyplyvat
z vystupov navrhovanych opatreni v oblasti digitalizacie verejnej spravy.

Platna pravna uprava, na zdaklade ktorej je sluzba poskytovand (ak ide 0 zmenu existujicej sluzby)

Neaplikovatel'né

Subjekt, ktory je na zdaklade platnej pravnej upravy opravneny sluzbu poskytovat’

Neaplikovatel'né

7.1.3 O aky vplyv na sluzbu verejnej spravy ide?

Priamy vplyv (popiste)

Neaplikovatel'né

Nepriamy vplyv (popiste)
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Pojde o pripravu strategického materialu, ktory zadefinuje konkrétne zmeny a navrhy sluzieb pre
obcanov.

7.2 VVplyv sluzieb verejnej spravy na ob¢ana

7.2.1 Naklady

Znizenie priamych financnych nakladov

NeaplikovateI'né

Zvysenie priamych financnych nakladov

Neaplikovatel'né

Znizenie nepriamych financnych nakladov

Neaplikovatel'né

ZvySenie nepriamych financnych nakladov

Neaplikovatel'né

7.2.2 Casovy vplyv

ZvySenie casu vybavenia poZiadavky (popiste)

Neaplikovatel'né

ZniZenie casu vybavenia pozZiadavky (popiste)

Neaplikovatel'né

7.2.3 Ktora skupina ob¢anov bude predloZenym navrhom ovplyvnena?
Specifikujte skupinu obcanov, ktord bude navrhom ovplyvnena (napr. drZitelia vodicskych
opravneni). Akd je velkost tejto skupiny?

Obyvatelia SR

7.2.4 Vyplyvaju znavrhu pre ob¢ana pri vybaveni svojej poZiadavky nové povinnosti
alebo zanikaju uz existujice povinnosti?

Noveé povinnosti (identifikujte)

Neaplikovatel'né

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)

Neaplikovatel'né

7.3 VVplyv na procesy sluzieb vo verejnej sprave

7.3.1 Ktoré su dotknuté subjekty verejnej spravy?
Ktoré subjekty verejnej spravy su ucastné procesu poskytnutia sluzby?
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Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
Ministerstvo zdravotnictva SR

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Narodny bezpecnostny drad SR

Narodna banka Slovenska

Narodna agentira pre siet'ové a elektronické sluzby

7.3.2 Vyplyvaju znavrhu pre orgin verejnej spravy pri vybaveni poziadavky nové
povinnosti alebo zanikaju uz existujice povinnosti?

Nové povinnosti (identifikujte)

Vnutrostatny plan digitalnej dekady SR je stresnym dokumentom a nejde do takej miery detailu, aby
bolo mozné ur¢it’ konkrétny vplyv na procesy sluzieb vo verejnej sprave.

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)

Neaplikovatelné.

Metodicky postup pre analyzu vplyvov na sluzby verejnej
spravy pre ob¢ana

Cielom sluzieb je uspokojovat’ I'udské potreby, a preto je nevyhnutné organizovat' vykon
verejnej spravy a jej sluzieb tak, aby bol stredobodom pozornosti ob¢an a uspokojenie jeho
zivotnych potrieb. Obcanom je v kontexte tejto analyzy fyzicka osoba, ktora nevykonava
podnikatel'skt ¢innost’ alebo intl ¢innost” ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba. Hlavnym
o¢akavanym prinosom modernej, efektivnej a ob¢anovi dobre sluZiacej verejnej spravy je
odbremenenie obCana od zbyto¢nej zataZe azabezpecenie komfortnych, rychlych
anakladovo efektivnych sluzieb. Na tento ucel je potrebné realizovat’ viacero opatreni na
technologickej, logistickej a optimalizac¢nej Grovni. Primarnym cielom tejto analyzy je preto
posudzovat’ vplyvy kazdého predkladaného navrhu na sluzby verejnej spravy pre obcana
(skratene aj ,,sluzba pre ob¢ana®) v tomto kontexte.

Sluzbou verejnej spravy V kontexte tejto analyzy je potrebné chapat’ tkony, ktoré su
realizované a poskytované obCanom v rdmci jednotlivych segmentov verejnej spravy.
Uspokojovanie zivotnych potrieb obCanov pri kontakte s orgdnmi verejnej spravy sa premieta
do tzv. Zivotnych situacii® (napr. narodenie dietata, sobas, prestahovanie), ktoré st chapané
ako situacie, v ktorych sa ob&an mdze pocas svojich Zivotnych etdp ocitnut?, t.j. Zivotné
situdcie tykajuce sa interakcie obCana a verejnej spravy.

Posudzovanie vplyvov na procesy verejnej spravy je V kontexte tejto analyzy sekundarnym
cielom, nakol’ko efektivne nastavené procesy predpokladaji poskytovanie kvalitnych sluZzieb.
Preto kazdy novy névrh alebo novela existujuceho zdkona sa musi zohl'adnit’ do poskytovania
sluzby, ktora je realizovana prostrednictvom procesu. Vplyv na procesy realizované verejnou
spravou je mozné sledovat’ na trovni vzniku poziadaviek (typ a frekvencia) a dobe realizacie
poziadaviek (Casto dané konkrétnym zakonom alebo, ak nie je uvedené inak, podla zadkona

1 Prikladmo uvedené na: http://slovensko.sk/sk/zivotne-situacie
2 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/1644/5848.html
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¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani /spravny poriadok/ v zneni neskorsich predpisov).

Bod 7.1. Identifikacia sluZby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

7.1.1 Predpoklada predloZeny navrh zmenu existujicej sluzby verejnej spravy alebo
vytvorenie novej sluzby?

Zmena existujucej sluzby verejnej sprdavy - zmena V spdsobe a podmienkach
poskytovania sluzby, ktora je definovand v platnej pravnej Uprave. Zmenou moze byt
frekvencia poskytovania sluzby, pocet potrebnych dokumentov na vybavenie, pocet
subjektov verejnej spravy, ktoré potrebuje k vybaveniu sluzby obcan kontaktovat’, ¢i
sposob poskytovania informacii medzi subjektmi ktoré poskytuji sluzbu a iné. Napr.
zavedenie sluzby IOMO (integrované obsluzné miesto obcana), vV ramci ktorej je
poskytované vydavanie vypisov a odpisov z Registra trestov, vypisov z Obchodného
registra a vypisov z listov vlastnictva elektronicky.

Nova sluzba verejnej spravy - sluzba verejnej spravy, ktord v platnej pravnej uprave
doposial’ nebola definovana a navrh predpokladé jej zavedenie. Napriklad v minulosti
zavedenie moznosti podania ziadosti o rezervaciu terminu na dopravnom inspektorate
prostrednictvom internetu; oznamenie o vyhotoveni dokladu (ob¢iansky preukaz,
vodi¢sky preukaz, cestovny pas) formou SMS.

7.1.2 Specifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuti navrhom

NazoV sluzby - napr. podanie ziadosti o vydanie vypisu z listu vlastnictva

Platna pravna uprava, na zdaklade ktorej je sluzba poskytovana - napr. zakon
€. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zédpise vlastnickych a inych prav
k nehnutel'nostiam (katastralny zakon) v zneni neskor$ich predpisov

Subjekt, ktory je na zaklade platnej pravnej upravy opravneny sluzbu poskytovat' - napr.
okresny urad.

7.1.3 O aky vplyv na sluzbu verejnej spravy ide?

Priamy vplyv — taky vplyv na sluzbu verejnej spravy, ktora sa posudzovanym navrhom
zavadza alebo meni . Napr. zmena Zakona ¢. 330/2007 Z. z. oregistri trestov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory moze
priamo menit’ sposob vydavania vypisov z Registra trestov.

Nepriamy vplyv — taky vplyv na sluzbu verejnej spravy, ktora nie je priamo ustanovena
v posudzovanom navrhu , ale ma na fiu vplyv. Napr. zmena Zakona ¢. 145/1995 Zb.
o spravnych poplatkoch Vv zneni neskorSich predpisov, ktory upravuje vysku
spravneho poplatku za vyhotovenie vypisu z Registra trestov atym nepriamo
ovplyviuje sluzbu vydavania vypisov z Registra trestov.

Bod 7.2 VVplyv sluZieb verejnej spravy na ob¢ana

7.2.1 Naklady

Priame financné ndklady — st odvodené z konkrétnej priamej povinnosti previest
urcitl sumu penazi Statu alebo prislusSnému organu verejnej spravy (napr. poplatok za
vystavenie stavebného povolenia, spravne poplatky, registracny poplatok, a iné).

- ZniZenie/zvySenie priamych financnych ndkladov na vybavenie poziadavky —
V porovnani so sucasnost'ou
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Priklad

Zvysenie spravneho poplatku (tj. zvySenie priamych financnych ndkladov) predstavuje
negativny vplyv na dostupnost’ sluzby. Znizenie spravneho poplatku (t.j. znizZenie priamych
financnych nadkladov) predstavuje

pozitivny vplyv na dostupnost’ sluzby.

e Nepriame financné naklady — st naklady, ktoré musi obCan vynalozit' na vybavenie
ziadosti alebo iného obdobného tkonu, ktoré sice nie st priamo v platnej pravnej
uprave definované ako nevyhnutné pre dosiahnutie vysledku sluzby (napr. spravne
poplatky), ale bez ktorych by fakticky nebolo mozné, aby obcan vébec mohol
poziadat’ o vybavenie ziadosti alebo uskutocnit’ iny obdobny ukon (napr. zvySené
naklady na dopravu k miestu poskytovania sluzby, naklady nevyhnutné
k zabezpeceniu pristupu k elektronickym sluzbam, internetu).

- ZniZenie/zvySenie nepriamych financnych ndkladov na vybavenie poziadavky —
V porovnani so sucasnost'ou

7.2.2 Casovy vplyv

Casovy vplyv - &as potrebny na dosiahnutie pozadovaného vysledku sluzby resp. na riesenie
zivotnej situacie. Do Casu potrebného na rieSenie sa zapocitava Casovy usek od podania
ziadosti na poskytnutie sluzby alebo iny obdobny ukon, ktory smeruje K prvému kroku k
zacatiu konania pred orgdnom verejnej spravy az po finalny vysledok zZiadanej sluzby, napr.
od podania ziadosti o zapis vlastnickeho prava k nehnutel'nosti do katastra nehnutelnosti az
po vydanie vypisu z listu vlastnictva, od podania Ziadosti o vypis z registra trestov do
dorucenia vypisu, od podania Ziadosti o prevedenie verejnej listiny do elektronickej podoby
zarucenou konverziou prostrednictvom notara alebo jednotného kontaktného miesta
okresn¢ho Uradu. Proces ziskania vysledku sluzby je komplexny subor ukonov zahfnajuci
viacero dotknutych subjektov. Cas potrebny na ziskanie pozadovaného vysledku sluzby by
mal preto obsahovat’ nielen ¢as stanoveny zakonnou (resp. inou) lehotou, ale aj ¢as ktory je
potrebny na  zabezpeCenie  jednotlivych  povinnych  naleZitosti  (podkladovych
dokumentov/potvrdeni/rozhodnuti) k dosiahnutiu vysledku sluzby.

Priklad

Pri podani Ziadosti o ziskanie vodicského preukazu sa do casu potrebného na vybavenie

zapocitava.

a) Ziskanie zdravotnej sposobilosti (1 den).

b) Absolvovanie vodic¢ského kurzu v autoskole (0 az 12 mesiacov).

) Ziadost o udelenie vodicského opravnenia (povinnost autoskoly v lehote do 6 mesiacov
od ukoncenia vodicského kurzu podla § 80 ods. 2 zdkona ¢ 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ¢l. I zdkona ¢. 430/2015)
kurzu).

d) Skuska musi byt vykonana do 6 mesiacov od urcenia prvého terminu (dopravny
inSpektordt urci termin do 30 dni), s moznostou prediZenia terminu maximdlne
0 3 mesiace zo zavaznych dovodov (§ 17 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 9/2009 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon o cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

e) Ziadost o vydanie vodicského preukazu (najskér v deri udelenia vodicského oprdvnenia
moze byt poziadané o vydanie vodicského preukazu — v lehote do 30 dni, alebo na
vyslovnu  Ziadost' poplatnika je mozné vyhotovit' vodicsky preukaz urychlene do
2 pracovnych dni, pricom spravny poplatok sa vyberie do vysky stvorndasobku prislusnej
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Sadzby v zmysle zdakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. =z
0 sprdavnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov).

Vyslednym casom potrebnym na ziskanie vodicského preukazu je interval vypocitatelny
podla lehot vyssie uvedenych platnych pravnych predpisov.

- ZvySenie casu vybavenia poziadavky — V porovnani so sucasnost’ou
- ZnizZenie casu vybavenia poziadavky — Vv porovnani so sucasnost'ou

7.2.3 Ktora skupina ob¢anov bude predlozenym navrhom ovplyvnena?

Specifikacia skupiny - identifikovanie konkrétnej skupiny ob¢anov, napr. drZitelov
vodi¢ského opravnenia, drzitelov obcianskych preukazov, drzitelov cestovnych pasov,
vlastnikov nehnutel'nosti, vlastnikov motorovych vozidiel.

Velkost skupiny - ur¢i sa v zmysle poc¢tu ob¢anov dotknutych zmenou.

Obcan — Vv kontexte tejto analyzy fyzickd osoba, ktora nevykonava podnikatel'skl ¢innost’
alebo inu ¢innost’ ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba.

7.2.4 Vyplyvaju z navrhu pre obcana pri vybaveni svojej poziadavky nové povinnosti
alebo zanikaju uz existujiace povinnosti?

e Nové povinnosti - nové povinné¢ ukony alebo nalezitosti, ktoré su vyzadované od
obc¢ana k vybaveniu jeho poziadavky (napr. predlozenie dokumentu alebo zavedenie
novej oznamovacej povinnosti) pricom podla aktualne platnej pravnej Gipravy uvedenu
povinnost’ ob¢an nema.

e Zanikajuce povinnosti - povinné tikony alebo nalezitosti, ktoré v porovnani s aktualne
platnou pravnou tpravou navrh uz nevyzaduje a tym znizuje administrativnu zataz
obCana. Napr. zanik povinnosti fyzickej pritomnosti ob¢ana pri vybavovani sluzby za
predpokladu moznosti vybavenia ziadosti elektronickou podobou.

Bod 7.3 Vplyv na procesy sluZieb Vo verejnej sprave

Proces verejnej spravy - subor vecne suvisiacich a procesne nadvizujucich konov verejnej
spravy v ramci vybavovania sluzby pre obcana, ktory modZe zahfilat' Ukony viacerych
dotknutych subjektov verejnej spravy (pozn. subjektmi verejnej spravy v kontexte tejto
analyzy nie st napr. dochodkové spravcovské spolo¢nosti a zivotné poist'ovne).

7.3.1 Ktoré st dotknuté subjekty verejnej spravy?

Subjekty verejnej spravy ziicastnené na procese poskytnutia sluzby — subjekty, ktoré st
poskytovatelom sluzby alebo st povinne alebo fakultativne zacastnené na procese
poskytnutia sluzby vytvaranim Specifickych vystupov pre ob&ana alebo poskytovatela sluzby.

Priklad

Pri Zivotnej situacii zmeny trvalého pobytu je subjektom poskytujucim sluzbu mestsky alebo
miestny urad, ktory priamo tuto zmenu vykond a subjektom ucastnym procesu poskytnutia
sluzby moze byt aj okresny urad, ktory k mozZnosti uskutocnenia sluzby vyda vypis z listu
vilastnictva. Obcan je ndsledne povinny poziadat Policajny zbor o vydanie nového dokladu
totoznosti z dovodu zmeny trvalého pobytu.
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7.3.2 Vyplyvaju z navrhu pre orgin verejnej spravy pri vybaveni poZiadavky nové
povinnosti alebo zanikaju uZ existujuce povinnosti?

Nové povinnosti - povinné Ukony alebo nalezitosti, ktoré je potrebné realizovat
pri vybavovani poziadavky obcana (napr. zavedenie novej oznamovacej alebo
eviden¢nej povinnosti) pricom podla aktualne platnej pravnej Gpravy uvedenu
povinnost’ subjekt verejnej spravy nema.

Zanikajuce povinnosti - povinné ukony alebo nalezitosti, ktoré v porovnani s aktualne
platnou pravnou upravou navrh uz nevyzaduje a tym zjednodusuje realizaciu procesu.
Napr. ak moznost dorucenia dokumentu obcanovi v elektronickej podobe rusi
povinnost’ zasielania dokumentu v listinnej podobe.

Zdroje:

Pri procese posudzovania vplyvov na sluzby verejnej spravy pre obcana je mozné ziskat
informécie a udaje napriklad z nasledujtcich zdrojov:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ajeho rozpoétové a prispevkové
0rganizécie3, a

preddavkové organizicie (t.j. krajské riaditel'stvd Policajného zboru, krajské
riaditel'stva Hasi¢ského a zachranného zboru a okresné trady),

organy a institucie verejnej spravy,

Statisticky trad Slovenskej republiky.

3§ 21 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov
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