Ú v o d
Spotrebiteľská politika a s ňou súvisiaca ochrana spotrebiteľa sú súčasťou hospodárskej politiky štátu, a to z dôvodu, že táto politika môže výrazne zlepšiť fungovanie trhu tým, že prostredníctvom informácií o tovaroch a službách pomáha spotrebiteľom v ich racionálnom výbere pri kúpe tovaru či služieb. Súčasne ich chráni pred trhovou nedokonalosťou, pod ktorej vplyvom sa dostávajú do nevýhodného postavenia voči dodávateľom – predajcom tovarov a poskytovateľom služieb. Ochrana spotrebiteľa zahŕňa rovnako otázky služieb cestovného ruchu, bankových a finančných služieb, služieb zdravotníctva, otázok ochrany zdravia, bezpečnosti výrobkov a služieb, otázok životného prostredia, atď.
    
Pri celosvetovom vysokom tempe rozvoja výroby a technického pokroku, ako aj neustále komplikovanejších vzťahoch na trhu musí štát chrániť aj občana – spotrebiteľa pred poškodzovaním. Vzhľadom na množstvo a zložitosť týchto vzťahov vo fungovaní trhového mechanizmu, každý štát musí zabezpečovať ochranu spotrebiteľa vo všetkých oblastiach, zo všetkých aspektov, efektívne a koordinovane celým systémom ochrany spotrebiteľa.

A. Zhodnotenie systémových krokov v ochrane spotrebiteľa od roku 1992 do roku 2007


Riešenie spotrebiteľských záležitostí a problematiky ochrany spotrebiteľa v intenciách vyspelých krajín EÚ sa začalo odvíjať prijatím zákona č. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebiteľa, ktorý bol ako posledný federálny zákon prijatý v decembri roku 1992. V súčasnosti je tento zákon nahradený zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa“). Kompetencie v oblasti ochrany spotrebiteľa boli zverené zákonom č. 347/1990 Zb. o organizácii ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy v znení neskorších predpisov z roku 1992 do pôsobnosti Ministerstva hospodárstva SR (ďalej len MH SR). Táto kompetencia prislúcha MH SR aj podľa súčasne platného zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov.

Návrh systému ochrany spotrebiteľa bol prijatý uznesením vlády SR č. 455 z 29. júna 1993, ktoré uložilo ministrovi hospodárstva SR „... trvale zabezpečovať realizáciu štátnej spotrebiteľskej politiky a ochrany spotrebiteľa v Slovenskej republike“. Ďalej uznesenie vlády SR uložilo ministrovi pôdohospodárstva, ministrovi  zdravotníctva, ministrovi vnútra (prostredníctvom územných orgánov štátnej správy a miestnej samosprávy), ministrovi financií, ministrovi životného prostredia, ministrovi školstva, ministerke práce, sociálnych vecí a rodiny, predsedovi Protimonopolného úradu a predsedovi Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo „... trvale spolupracovať pri vytváraní podmienok systému na ochranu spotrebiteľa a plnení opatrení, uvedených v predloženom materiáli“. 

V priebehu rokov 1994 – 2001 bolo na rokovanie vlády SR predložených niekoľko systémových materiálov, riešiacich problémy ochrany spotrebiteľa a štátnej spotrebiteľskej politiky, ktoré však z pohľadu naplnenia zámerov, cieľov a spolupráce kompetentných ústredných a iných orgánov štátnej správy ostali prevažne v deklaratórnej podobe. Aj MH SR v rámci prístupového procesu sústredilo svoju pozornosť nosne na tvorbu legislatívy a naplnenie úloh v oblasti implementácie smerníc EÚ v oblasti ochrany spotrebiteľa do národnej legislatívy.

Ďalšou prioritou, vytýčenou v rámci prístupového procesu, bola podpora budovania  spotrebiteľských združení v SR, a to aj za finančnej podpory Európskej komisie v rámci programu PHARE – Consumer - POLICY II a za finančnej podpory nemeckej spolkovej vlády prostredníctvom Pracovného spoločenstva spotrebiteľských zväzov (AgV). Podmienkou však bolo poskytnutie štátnej dotácie zo strany Slovenskej republiky pre podporu budovania spotrebiteľských združení v SR. Napriek mnohým počiatočným ťažkostiam uvoľnilo MF SR v roku 1995, na základe opakovaných žiadostí zo strany MH SR, 150 tis. Sk pre podporu budovania spotrebiteľských združení na Slovensku, čím mohli byť medzinárodné projekty otvorené. V roku 1996 to bolo 500 tis. Sk, neskôr 1 mil. Sk a do roku 2001 sa objem finančných dotácií dostal na úroveň 2,5 mil. Sk, ktorý je až doteraz uvoľňovaný pre podporu spotrebiteľských združení v SR, čo je v porovnaní s novými  členskými štátmi EÚ na úrovni Litvy. Menšiu dotáciu na ochranu spotrebiteľa poskytuje už len Lotyšsko a Rumunsko. Aj keď Slovenská republika bola v rámci prístupového procesu lídrom v rámci riešenia finančnej podpory spotrebiteľských združení formou dotácií a komunikácie s orgánmi štátnej správy, po vstupe do EÚ sa dostala na jedno z posledných miest. Lídrom v uvedenej oblasti v súčasnosti sú Česká republika a Slovinsko, ktoré dostali úroveň ochrany spotrebiteľa z pohľadu poskytovania štátnych dotácií na podporu spotrebiteľských združení na úroveň „starých členských štátov EÚ“. Uvedeným prístupom preniesli zodpovednosť za vzdelávanie spotrebiteľov, riešenie spotrebiteľských sporov, poradenskej činnosti a pod. na úroveň spotrebiteľských združení, čím si vytvorili priestor na legislatívne a systémové riešenie spotrebiteľskej politiky a ochrany spotrebiteľa.


Ústredným orgánom štátnej správy vo veciach ochrany spotrebiteľa je Ministerstvo hospodárstva SR, ktoré riadi výkon štátnej správy v tejto oblasti. Na ministerstve pôsobí Rada pre spotrebiteľskú politiku (na úrovni generálneho riaditeľa sekcie obchodu), ktorá je zložená zo zástupcov zainteresovaných ústredných orgánov štátnej správy, samosprávy, spotrebiteľských združení, podnikateľských združení a zväzov. Pozornosť ústredných orgánov štátnej správy bola v rámci prístupového procesu, ako aj počas prvých rokov členstva v Európskej únii zameraná nosne na tvorbu legislatívy v súlade so smernicami EÚ v predmetnej oblasti a na efektívnosť a účinnosť výkonu trhového dozoru. 

V ďalšom období bude potrebné orientovať sústredenú pozornosť na otázky účinného a efektívneho vybavovania spotrebiteľských sťažností, mimosúdneho riešenia sporov, na poradenstvo a vzdelávanie spotrebiteľov (prostredníctvom publikovania odborných článkov, vzdelávacích programov v médiách  alebo príručiek pre spotrebiteľov). Vzdelaní a informovaní spotrebitelia sú schopní uplatňovať svoje práva  a aktívne sa zapájať do riešenia  environmentálnych a iných problémov, racionálne a zodpovedne si vyberať zo širokej škály ponúkaných tovarov a služieb a prevziať zodpovednosť za presadzovanie vlastných záujmov a potrieb, pretože  schopnosť spotrebiteľov uplatňovať svoje práva vedie aj k ich väčšej zodpovednosti za riadenie vlastných vecí.

A.1. Inštitucionálny rámec ochrany spotrebiteľa v Slovenskej republike
Inštitucionálny rámec v ochrane spotrebiteľa vytvárajú:

· Ministerstvo hospodárstva SR  ako ústredný orgán štátnej správy vo veciach ochrany spotrebiteľa v zmysle zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a zákona č.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č.372/1990 o priestupkoch v znení neskorších predpisov,


· ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy v zmysle svojej pôsobnosti, danej zákonom č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov,

· orgány územnej samosprávy,

· orgány trhového dozoru,

· orgány súdnej moci,

· spotrebiteľské združenia,

· iné orgány a organizácie (napr. autorizované a notifikované osoby, a pod.).

Rozsah kompetencií týchto orgánov a organizácií v oblasti ochrany spotrebiteľa  je uvedený v prílohe č. 1.

A.2. Súčasný  právny rámec na ochranu spotrebiteľa v súlade s európskou 

        legislatívou

Problematika ochrany spotrebiteľa patrí medzi prioritné oblasti. Hlavné úlohy spotrebiteľskej politiky sú obsahom článku 153 Zmluvy o založení Európskeho spoločenstva, ktorý pre občanov EÚ deklaruje silnejšie práva spotrebiteľov, vyššiu úroveň ochrany zdravia a bezpečnosti spotrebiteľov, ako aj plné rešpektovanie ich ekonomických záujmov.

Právne predpisy v oblasti ochrany spotrebiteľa  možno členiť podľa zásad, ktoré sú prostredníctvom nich chránené. Ide  o:

a) ochranu zdravia a bezpečnosti spotrebiteľov, napr.:
· zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa

· nariadenie vlády SR č. 404/2007 o všeobecnej bezpečnosti výrobkov

· zákon č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa

· zákon č. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú vadným výrobkom

· zákon č. 355/2007 Z .z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· nariadenie vlády SR č. 658/2005 Z. z., ktorým sa ustanovujú požiadavky na kozmetické výrobky v znení neskorších predpisov
· zákona č. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevádzky vozidiel v premávke na pozemných komunikáciách

· zákon č. 264/1999 Z. z. o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody 
· zákon č. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 431/2004 Z. z.
b) ochranu a podporu ekonomických záujmov spotrebiteľov, napr.
· zákon č. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri podomovom predaji a zásielkovom predaji

· zákon č. 147/2001 Z. z. o reklame

· zákon č. 258/2001 Z. z. o spotrebiteľských úveroch

· zákon č. 281/2001 Z. z. o zájazdoch, podmienkach podnikania cestovných kancelárií a cestovných agentúr a o zmene a doplnení Občianskeho zákonníka
· zákon č. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 431/2004 Z. z.
c) zlepšenie prístupu spotrebiteľov k informáciám o výrobkoch a službách, napr.:
· zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa

· nariadenie vlády SR č. 387/2007 Z. z. o označovaní výrobkov cenami

· vyhláška č. 336/2007  Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o označovaní zloženia a spôsobe zaobchádzania s textilnými výrobkami 

· vyhláška č. 105/2001 Z. z. o označovaní materiálového zloženia obuvi

· nariadenie vlády SR č. 448/2004 Z. z., ktorým sa ustanovujú podrobnosti označovania krištáľového skla a metódy skúmania jeho zloženia

d) efektívne riešenie spotrebiteľských sporov, reklamácií a získavanie náhrad škôd, napr.:
· zákon č. 250/2007 Z. z.  o ochrane spotrebiteľa

· zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník

· zákon č. 420/2004 Z. z. o mediácii a o doplnení niektorých zákonov.

Základný právny rámec v oblasti ochrany spotrebiteľa, vychádzajúci zo smerníc a nariadení EÚ v tejto oblasti je uvedený v prílohe č. 2.

A.3.
Zhodnotenie účinnosti právneho rámca v oblasti ochrany spotrebiteľa a jeho vymožiteľnosť

Pôsobnosť orgánov štátnej správy a samosprávy v oblasti ochrany spotrebiteľa je vymedzená zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.

Dozor nad uplatňovaním prijatej legislatívy vykonáva v oblasti ochrany spotrebiteľa najmä Slovenská obchodná inšpekcia v zmysle zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa, ktorý nadobudol účinnosť 1. 4. 2002, ale aj iné orgány dozoru, napr.  Štátna veterinárna a potravinová správa, Úrad verejného zdravotníctva, Štátna energetická inšpekcia, Slovenský metrologický inšpektorát a ďalšie, ktorých pôsobnosť je vymedzená osobitnými zákonmi.

Je potrebné zdôrazniť, že európska legislatíva v oblasti ochrany spotrebiteľa netvorí samostatný a jednotný systém. Priebežne sú prijímané také právne úpravy, ktoré sa prispôsobujú aktuálnym požiadavkám v oblasti ochrany spotrebiteľa. Väčšina existujúcich pravidiel EÚ v oblasti ochrany spotrebiteľa je založená na zásade minimálnej harmonizácie, ktoré umožňujú prijímať prísnejšie ochranné opatrenia v záujme ochrany spotrebiteľa. Slovenská republika implementuje európsku spotrebiteľskú legislatívu v súlade so zásadou minimálnej harmonizácie. Aktuálnym prístupom Európskej komisie je presadzovať plnú harmonizáciu pri prijímaní legislatívy EÚ v oblasti ochrany spotrebiteľa s cieľom odstrániť existujúce rozdiely v legislatíve  na ochranu spotrebiteľa členských krajín, a to aj s cieľom odstraňovania možných prekážok vnútorného trhu.


Pokiaľ v oblasti ochrany ekonomických záujmov, ochrany života, zdravia a majetku spotrebiteľov nosne pôsobia orgány trhového dozoru, dozerajú na správnosť aplikácie a uplatňovania zákonov a ukladajú za ich porušenie podnikateľským subjektom pokuty, v oblasti zmluvných a záväzkových vzťahov medzi spotrebiteľom a podnikateľom sú oprávnené rozhodovať súdy. Uvedená oblasť je najslabším článkom ochrany spotrebiteľa a spotrebiteľskej legislatívy z dôvodu nedostatočnej znalosti právnych predpisov zo strany spotrebiteľov a neschopnosti občanov hájiť svoje oprávnené záujmy na súde, a to aj z dôvodu nákladov na súdne spory. Navyše, na rozdiel od „starých“ členských štátov EÚ, v SR nie je účinný a efektívny inštitút mimosúdneho riešenia sporov či spotrebiteľského ombudsmana.

A.3.1.
Zmluvné a záväzkové vzťahy medzi spotrebiteľom a podnikateľom (predávajúcim, poskytovateľom služieb)
Pojem spotrebiteľské zmluvy má svoju definíciu v Občianskom zákonníku, pričom zmluvné vzťahy, v ktorých spotrebiteľ vystupuje ako jedna zo zmluvných strán sa uzatvárajú podľa Občianskeho zákonníka, Obchodného zákonníka a iných právnych predpisov. Právne predpisy  v oblasti ochrany spotrebiteľa sú väčšinou verejnoprávneho charakteru a samotný zmluvný vzťah medzi spotrebiteľom a predávajúcim sa riadi ustanoveniami súkromného práva.

Pomerne širokú a pre spotrebiteľa priaznivú úpravu ustanovuje Občiansky zákonník. Nerovnomerný vzťah predávajúceho a spotrebiteľa je kompenzovaný ustanoveniami Občianskeho zákonníka o zákaze neprijateľných podmienok v spotrebiteľských zmluvách. Stále pretrvávajúcim problémom je uzavretie dohody medzi spotrebiteľom a veriteľom v dôsledku nevedomosti spotrebiteľa, príp. aj proti jeho vôli o tom, že ich vzťah sa bude spravovať Obchodným zákonníkom. Podľa súčasnej právnej úpravy v tomto prípade už spotrebiteľ nepožíva ochranu podľa Občianskeho zákonníka. Významným prínosom pre ochranu spotrebiteľa v oblasti zmluvných vzťahov a hlavne procesu predchádzajúcom uzatváranie spotrebiteľských zmlúv, je implementácia smernice o nekalých obchodných praktikách v zákone č. 250/2007 Z. z. zákone o ochrane spotrebiteľa. Zakazujú sa všetky konania predávajúceho voči spotrebiteľom, ktoré majú za cieľ ovplyvniť správanie spotrebiteľa nepovoleným spôsobom (v zákone je široko koncipovaný) a tým pre spotrebiteľa vytvoriť nepriaznivú pozíciu na uzatvorenie zmluvy.

Dozor nad dodržiavaním ustanovení zákona o ochrane spotrebiteľa vykonáva Slovenská obchodná inšpekcia, nemá však kompetenciu zasahovať do samotného zmluvného vzťahu medzi predávajúcim a spotrebiteľom. Podľa novoprijatej právnej úpravy je kompetentná vybavovať sťažnosti spotrebiteľov, ktoré prerokúva ako priestupok, ale ani v tomto prípade nemôže revidovať samotný zmluvný vzťah. Toto obmedzenie vychádza zo súkromnoprávnej zásady zmluvnej slobody a jediným orgánom, ktorý má takúto kompetenciu, je súd.

A.3.2. Súdy a orgány mimosúdneho riešenia sporov

Spotrebiteľské združenia  sú na základe zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa (§ 3, ods. 4 a 5 a § 25) oprávnené podávať návrh na začatie konania na správnom orgáne alebo na súde vo veci ochrany spotrebiteľa; môžu byť účastníkom konania za podmienok ustanovených zákonom; rovnako sú oprávnené (§ 25, ods. 4 predmetného zákona)  sprostredkovať riešenie sporov pri vybavovaní reklamácie. 
Mediácia, v zmysle zákona č. 420/2004 Z. z. o mediácii a o doplnení niektorých zákonov, je mimosúdna činnosť, pri ktorej osoby zúčastnené na mediácii pomocou mediátora riešia spor, ktorý vznikol z ich zmluvného vzťahu alebo iného právneho vzťahu. Ide o dobrovoľný, dôverný proces, v ktorom neutrálna osoba – mediátor – pomáha sporiacim sa stranám vyjednať urovnanie sporov. Mediácia sa využíva aj na riešenie spotrebiteľských sporov. Register mediátorov  a mediačných centier vedie Ministerstvo spravodlivosti SR (ďalej len MS SR). Jednotliví mediátori sú špecializovaní na riešenie sporov vznikajúcich z určitej oblasti vzťahov. Na MS SR je registrovaných 203 mediátorov s 10 meditačných centier, ktoré poskytujú svoje služby aj v oblasti riešenia sporov spotrebiteľov. Spotrebitelia sú informovaní na stránke MS SR zverejnenými samostatnými príručkami pre súdy, odbornú i laickú verejnosť, pre účastníkov konania, študentov a pre profesijné komory ako aj akciami, ako napr. „Týždeň medikácie“, ktorá prebiehala na vybraných súdoch, kde sudcovia odporúčali stranám v spore mediáciu a kde boli v budovách súdu k dispozícii mediátori. V rámci registrovaných spotrebiteľských organizácií pôsobia len 3 mediátori.
            Stále rozhodcovské súdy sa zriaďujú na základe zákona č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní. Rozhodujú majetkové spory vzniknuté z tuzemských a z medzinárodných obchodno-právnych a občiansko-právnych vzťahov, ak je miesto konania v Slovenskej republike. V rozhodcovskom konaní sa rozhodujú len spory, ktoré účastníci konania pred súdom môžu skončiť súdnym zmierom. K takýmto sporom možno zaradiť aj spotrebiteľské spory. Zoznam stálych rozhodcovských súdov vedie MS SR a zverejňuje ho na svojich internetových stránkach a minimálne raz za štvrťrok v Obchodnom vestníku. Pre riešenie spotrebiteľských sporov sa však rozhodcovské súdy nevyužívajú.
A.3.3.
Vymožiteľnosť práva a odškodnenie

Práva spotrebiteľov na odškodnenie sú v Slovenskej republike upravené viacerými právnymi predpismi. Podľa zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa má každý spotrebiteľ právo na náhradu škody. Spotrebiteľ, ktorý sa domnieva, že jeho práva alebo právom chránené záujmy boli dotknuté, sa môže domáhať právnej ochrany na súde. Osoba, ktorá na súde úspešne uplatní porušenie práva alebo povinnosti ustanovenej týmto zákonom a osobitnými predpismi, má právo na primerané finančné zadosťučinenie od toho, kto porušením práva alebo povinnosti ustanovenej týmto zákonom a osobitnými predpismi privodil ujmu spotrebiteľovi.
Podľa zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, ak spotrebiteľovi bola spôsobená škoda, uplatňuje svoje právo podľa ustanovenia § 420, lebo každý podnikateľ podľa svojho postavenia v rámci celého obchodného reťazca má príslušnú zodpovednosť a ak spôsobil spotrebiteľovi škodu porušením právnej povinnosti, je povinný túto škodu nahradiť. Ak spotrebiteľ utrpel škodu prevádzkovou činnosťou, tak ten kto mu ju spôsobil, je povinný ju uhradiť (§ 420a). Ak pri službách prevzal podnikateľ od spotrebiteľa vec a túto poškodil, je povinný škodu spotrebiteľovi nahradiť (§ 421). Ak predávajúci poškodil spotrebiteľa tým, že konal proti dobrým mravom a poškodil spotrebiteľa spôsobom, ktorý sa medzi poctivými ľuďmi považuje za neprístupný, môže spotrebiteľ žiadať, aby mu ten, kto takto pôsobil škodu nahradil (§ 424). Pri poskytovaní služieb prevádzkou dopravných prostriedkov, osoby, ktoré vykonávajú dopravu zodpovedajú spotrebiteľovi za škody vyvolané osobitnou povahou takejto prevádzky. Vzťahuje sa to aj na prevádzateľa motorového vozidla, motorového plavidla a lietadla. (§ 427). Ak spotrebiteľ utrpí škodu pri poskytovaní ubytovacích služieb, tak prevádzkovateľ zodpovedá za škody spôsobené na vnesených veciach spotrebiteľa. Rovnako ako prevádzkovatelia ubytovacích služieb majú zodpovednosť za škodu voči spotrebiteľovi aj prevádzkovatelia garáží a iných podnikov podobného druhu, pokiaľ ide o dopravné prostriedky a ich príslušenstvo (§ 433, 434, 435). Ak sa dodávateľ služby alebo dodávateľ tovaru na úkor spotrebiteľa bezdôvodne obohatil,  je povinný vydať obohatenie spotrebiteľovi (§ 451). Ak predávajúci nesplní svoju povinnosť a neoboznámi kupujúceho o osobitných pravidlách na užívanie veci a z toho dôvodu kupujúcemu užívaním veci vznikla škoda, je povinný predávajúci kupujúcemu škodu nahradiť (§ 617). Ak bola spôsobená škoda vadami výrobku, nekvalitnými službami pri oprave a úprave veci, pri zhotovení veci na zákazku, pôžičke, zmluve o dielo a pod., tak pri náhrade škody spotrebiteľovi sa uplatňujú všeobecné ustanovenia Občianskeho zákonníka o škode, ak osobitné ustanovenie neupravuje náhradu škody samostatne. Aj v tomto prípade si spotrebiteľ náhradu škody uplatňuje na súde.
Podľa zákona č. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú vadným výrobkom výrobca zodpovedá za škodu spôsobenú vadným výrobkom na zdraví alebo na živote poškodeného alebo na veci inej, ako je vadný výrobok, ak je obvykle určená na osobné použitie alebo na osobnú spotrebu, ktorá poškodenému slúžila prevažne na tento účel, ak poškodený preukáže, že výrobok je vadný, škodu a príčinnú súvislosť medzi vadným výrobkom a škodou. Výrobca zodpovedá za škodu na veci inej, ako je vadný výrobok, len ak je škoda vyššia ako 20 000 Sk. Spotrebiteľ pri uplatnení náhrady škody postupuje podľa ustanovení Občianskeho zákonníka a náhradu škody si uplatňuje na súde.
A.4.
Bezpečnosť výrobkov  

Pojem bezpečný výrobok vymedzuje súčasne platný zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, podľa ktorého „bezpečný výrobok je výrobok, ktorý za bežných alebo rozumne predvídateľných podmienok používania, inštalácie alebo údržby  nepredstavuje po dobu určenú výrobcom alebo po dobu obvyklej použiteľnosti  nebezpečenstvo pre spotrebiteľa alebo jeho používanie predstavuje pre spotrebiteľa vzhľadom na bezpečnosť a ochranu zdravia len minimálne nebezpečenstvo...“. 
Pri posudzovaní bezpečnosti výrobku sa prihliada hlavne na:

· vlastnosti výrobku vrátane jeho životnosti, zloženia, označovania, balenia, na návod, na montáž a uvedenie do prevádzky, návod na jeho použitie, údržbu a likvidáciu;

· účinok na iné výrobky všade tam, kde možno reálne predpokladať, že sa bude používať spolu s inými výrobkami;

· spôsoby prezentácie výrobku a všetky údaje a informácie o výrobku poskytované výrobcom;

· skupinu spotrebiteľov, ktorá môže byť vážne ohrozená pri používaní výrobku, a to najmä detí.

V oblasti ochrany spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami na trhu nastal výrazný pokrok najmä vďaka vstupu Slovenskej republiky do Európskej únie. Zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a nariadením vlády Slovenskej republiky  č. 404/2007 o všeobecnej bezpečnosti výrobkov sa dosiahla  transpozícia  smernice Európskeho parlamentu a Rady č. 2001/95/ES o všeobecnej bezpečnosti výrobkov. Spolu so zákonom č. 264/1999 Z. z. o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody a transpozíciou legislatívy ES  pre výrobky v oblasti starého aj nového prístupu  sa  tieto všeobecne záväzné právne predpisy stali účinným nástrojom orgánov trhového dozoru  v oblasti ochrany spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami nepotravinárskeho charakteru. Transpozíciou legislatívy ES sa zabezpečili   rovnaké nástroje na ochranu bezpečnosti nepotravinárskych  výrobkov na trhu Slovenskej republiky ako v ostatných členských štátoch Európskej únie, postupy a prijímané opatrenia orgánov dozoru sú v súlade s požiadavkami jednotného európskeho trhu. 

 V oblasti bezpečnosti výrobkov plní dôležitú úlohu Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI) , ktorá ako orgán dozoru nad plnením ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. (do r. 2007 zákona č. 634/1992Zb. o ochrane spotrebiteľa) systematicky vyhľadávala a vyhľadáva na trhu Slovenskej republiky výrobky so závažným rizikom pre spotrebiteľa. V roku 2005 sa dosiahla  transpozícia právnych predpisov v oblasti kozmetických výrobkov nariadením vlády SR č. 658/2005 Z. z., ktorým s ustanovujú požiadavky na kozmetické výrobky. 1.9.2007  nadobudol účinnosť zákon č. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Podľa neho je orgánom dozoru nad trhom s kozmetickými výrobkami Úrad verejného zdravotníctva SR (ďalej len ÚVZ SR).   Na základe zákona č. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevádzky vozidiel v premávke na pozemných komunikáciách plní úlohu dozoru nad trhom s motorovými vozidlami Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií  SR (ďalej len MDPaT SR) - Štátny dopravný úrad. 

Od 1. mája 2004 sa stala Slovenská republika súčasťou systému Spoločenstva pre rýchlu výmenu informácií o nebezpečných výrobkoch medzi členskými štátmi EÚ, štátmi Európskeho hospodárskeho priestoru a Európskou komisiou - RAPEX. MH SR plní úlohu kontaktného miesta a spolupracuje najmä so Slovenskou obchodnou inšpekciou, ÚVZ SR a MDPaT SR.  Účasť v systéme prispela k lepšej informovanosti orgánov dozoru o výskyte nebezpečných výrobkov nepotravinárskeho charakteru na trhu jednotlivých členských štátov, umožnila využívať protokoly o skúškach z iných členských štátov  a iné poznatky. Vďaka nemu sa zlepšila schopnosť orgánov dozoru dohľadať nebezpečné výrobky, ktoré predstavujú pre spotrebiteľa vážne riziko a zabezpečila sa účinná ochrana pred nebezpečenstvom, ktoré by z ich používania hrozilo.  Počas dvoch rokov  sa Slovenská republika stala  aktívnym účastníkom v systéme RAPEX a v roku 2006 dosiahla 6. miesto v počte nahlásených nebezpečných výrobkov do tohto systému.  

V uplynulom období mali orgány dozoru  možnosť zapojiť sa do spoločných aktivít a projektov  trhového dozoru  a do tvorby spoločných informačných systémov, zúčastňovať sa na spoločných podujatiach členských štátov v oblasti ochrany spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami. Vytvorila sa spolupráca medzi Slovenskou obchodnou inšpekciou a orgánmi dozoru, najmä v krajinách  Vyšehradskej skupiny formou administratívnej spolupráce. Jej cieľom bolo zabezpečiť vzájomnú informovanosť o ekonomických operátoroch, ktorí vyrobili, doviezli či distribuovali výrobky so závažným rizikom. Na základe legislatívy SR a legislatívy ES sa rozvíjala spolupráca medzi jednotlivými orgánmi štátnej správy.  Slovenská obchodná inšpekcia pri výkone dozoru využívala služby colných orgánov v súlade s Dohodou o spolupráci pri kontrolách dodržiavania zákona č. 264/1999 Z. z. a podľa nariadenia Rady EHS č. 339/93 o kontrolách zhody výrobkov dovážaných z tretích krajín. Vytvoril sa tak  základ pre účinnejšiu ochranu  pred dovozom a uvádzaním na trh zábavných zapaľovačov a zapaľovačov bez detskej poistky. Rovnako sa zlepšila spolupráca medzi výrobcami, dovozcami, dodávateľmi, predávajúcimi a inými subjektmi v obchodnom reťazci a orgánmi dozoru   pri uplatňovaní účinných opatrení zameraných na ochranu  spotrebiteľa pred rizikami spojenými s užívaním nebezpečných výrobkov.  Oznamovaciu povinnosť si plnili najmä subjekty obchodujúce s motorovými vozidlami na základe dobrej spolupráce s MDPaT SR.

Významný pokrok nastal v oblasti informovanosti spotrebiteľa. Orgány dozoru využívali a využívajú masmédiá a svoje internetové stránky  na priebežné uverejňovanie informácií o výskyte nebezpečných výrobkov a výsledkov štátneho dozoru.  


V prílohe č. 3 sú uvedené výsledky v oblasti výskytu nebezpečných výrobkov nepotravinárskeho charakteru a činnosti v rámci systému RAPEX za roky 2005 až 2007.

A.5.
Finančné služby
Dohľad nad finančným trhom v oblasti bankovníctva, kapitálového trhu poisťovníctva a dôchodkového sporenia vykonáva podľa zákona č. 747/2004 Z.z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Národná banka Slovenska (ďalej len „NBS“). Cieľom dohľadu nad finančným trhom je prispievať k stabilite finančného trhu ako celku, ako aj k bezpečnému a zdravému fungovaniu finančného trhu v záujme udržiavania dôveryhodnosti finančného trhu, ochrany klientov a rešpektovania pravidiel hospodárskej súťaže. Predmetom dohľadu  nad dohliadanými subjektmi nie je rozhodovanie sporov z právnych vzťahov medzi dohliadanými subjektmi a ich klientmi, na ktorých prejednávanie a rozhodovanie sú príslušné súdy alebo iné orgány podľa osobitných predpisov (napr. rozhodcovské súdy). Spotrebitelia sa so svojou sťažnosťou voči subjektom, nad ktorými vykonáva dohľad NBS, môžu obracať na Oddelenie ochrany klienta NBS. NBS však nemá nariaďovaciu kompetenciu na odstránenie porušenia práva spotrebiteľa. Medzi efektívne riešenie sporov popri súdoch patrí aj rozhodovanie prostredníctvom Stáleho Rozhodcovského súdu Slovenskej bankovej asociácie zriadeného podľa § 67 zákona č. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Tomuto rozhodcovskému súdu patrí rozhodovanie sporov z platobného styku (Komora pre rozhodovanie sporov z platobného styku) a tiež rozhodovanie vzájomných sporov z obchodno-právnych alebo občiansko-právnych vzťahov (Komora pre rozhodovanie sporov z iných obchodno-právnych alebo občiansko-právnych vzťahov) podľa § 93b zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Dozor nad dodržiavaním ustanovení zákona č. 258/2001 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku vykonáva Slovenská obchodná inšpekcia. Tá však nemá kompetenciu riešiť spory spotrebiteľov. V právnom poriadku SR absentuje efektívny mechanizmus na mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov všeobecne, rovnako tak v  oblasti finančných služieb. 

Ministerstvo financií SR (ďalej len MF SR) na rokovanie vlády SR „Návrh Koncepcie ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, zabezpečenie finančného vzdelávania a regulácie sprostredkovateľskej činnosti na finančnom trhu, ktorý schválila vláda SR svojím uznesením č. 624  na rokovaní dňa 1. augusta 2007.  Dňom 1. septembra 2007 začala vykonávať svoju činnosť kancelária bankového ombudsmana, ktorého zriaďovateľom je Slovenská banková asociácia
A.6.
Elektronické komunikačné služby 
Elektronické komunikačné  služby sú poskytované na základe zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách. Ochrana spotrebiteľa vypláva zo všeobecných predpisov o ochrane spotrebiteľa a z jednotlivých ustanovení zákona o elektronických komunikáciách, v ktorých je premietnutá smernica Európskeho Parlamentu a Rady 2002/21/ES o univerzálnej službe a právach užívateľov tákajúcich sa elektronických komunikačných sietí a služieb. Dohľad nad týmto zákonom vykonáva Telekomunikačný úrad SR. Vo vzťahu k spotrebiteľom Telekomunikačný úrad kontroluje plnenie povinností podnikov voči koncovým užívateľom. Koncoví užívatelia majú status spotrebiteľa. Telekomunikačný úrad zároveň vykonáva mimosúdne riešenie sporov medzi koncovým užívateľom a poskytovateľom služieb s cieľom dosiahnuť dohodu o predmete sporu. Voči spotrebiteľom plní Telekomunikačný úrad rôzne informačné povinnosti. Ochrana spotrebiteľa je zabezpečená aj tým, že zákon zakotvuje obsah všeobecných podmienok a tarify poskytovaných služieb.  Služby sa poskytujú na základe zmluvy o pripojení, ktorej povinné náležitosti definuje zákon. Zároveň zákon zakotvuje práva a povinnosti spotrebiteľa a podniku poskytujúceho službu (napr. možnosť spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy bez sankcií v prípade, že podnik podstatne zmení zmluvné podmienky a spotrebiteľ s nimi nesúhlasí). Spotrebiteľ si svoje práva môže uplatniť prostredníctvom reklamačného konania u podniku, ktorý mu poskytuje dotknutú službu a prostredníctvom súdu.
A.7.
Poštové služby


Poskytovanie poštových služieb upravuje zákon č. 507/2001 Z.z. o poštových službách v znení neskorších predpisov. Štátnu reguláciu poštových služieb a dohľad nad ich poskytovaním podľa tohto zákona vykonáva orgán štátnej správy – Poštový regulačný úrad. Dohľad nad poskytovaním poštových služieb zahŕňa najmä kontrolu plnenia podmienok poskytovania poštových služieb, kontrolu poskytovania univerzálnej služby, najmä kontrolu kvalitatívnych a rozvojových podmienok určených pre univerzálnu službu v poštovej licencii a cenovú kontrolu týkajúcu sa poštových sadzieb za poskytovanie univerzálnej služby, nariaďovanie odstránenia zistených nedostatkov a upustenia od činnosti, ktorá je v rozpore so zákonom a vydanými povoleniami. Ďalej zahŕňa ukladanie pokút za správne delikty a prejednávanie priestupkov. Poštový regulačný úrad prijíma a vybavuje sťažnosti, petície, návrhy, žiadosti a iné podania týkajúce sa poskytovania poštových služieb. Zodpovednosť poskytovateľa univerzálnej služby za škodu a rozsah náhrady škody je upravený priamo v zákone č. 507/2001 Z. z. o poštových službách v znení neskorších predpisov.
A.8.
Doprava a letecké služby
Ochranu spotrebiteľa v oblasti leteckej dopravy pokrýva nariadenie  Európskeho parlamentu a Rady EÚ č. 261/2004, ktorým sa ustanovujú spoločné pravidlá systému náhrad a pomoci cestujúcim pri odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade zrušenia alebo veľkého meškania letov. Dané nariadenie ustanovuje minimálne práva cestujúcim, keď im bol proti ich vôli odmietnutý nástup do lietadla, bol zrušený ich let alebo ich let má meškanie.

Nad dodržiavaním nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 261/2004 vykonáva na letiskách situovaných v SR a u prevádzkujúcich leteckých dopravcov dozor SOI. 
A.9.
Nájom, podnájom bytov

Problematika nájmu a podnájmu bytov je vo väčšine prípadov spod ustanovení práva na ochranu spotrebiteľa vyňatá, keďže v prevažnej väčšine prípadov ide o zmluvný vzťah medzi fyzickými osobami, občanmi navzájom. Prenajímateľ tým nespĺňa predpoklady definície predávajúceho podľa zákona o ochrane spotrebiteľa. Nájom bytu je podľa Občianskeho zákonníka zo zákona chránený, teda obsahuje špeciálne ochranné ustanovenia zmluvnej strany v postavení nájomcu. Nájom bytu je podľa Občianskeho zákonníka chránený, teda obsahuje špeciálne ochranné ustanovenia zmluvnej strany v postavení nájomcu. Nájomca požíva ochranu spotrebiteľa iba vtedy, ak prenajímateľ prenajíma byt ako súčasť svojej podnikateľskej činnosti. Dozor vykonáva  SOI podľa zákona o ochrane spotrebiteľa.

V prípade zmluvného vzťahu medzi vlastníkmi bytov a bytovým družstvom, ktoré spravuje byty, SOI kontroluje správnosť rozúčtovania úhrad za služby spojené s bývaním v súlade so zákonom o ochrane spotrebiteľa, pričom overuje správnosť započítania údajov z dokladov fakturovaných dodávateľmi a fakturovaných cien.

A.10.
Ostatné služby

Rozvoj služieb všeobecne vrátane finančných a služieb vo verejnom záujme (služby spojené s dodávaním elektriny, plynu, vody, s dopravou, telekomunikačné služby, atď.) nadobúdajú značný význam z pohľadu spotrebiteľa s ohľadom na monopolné postavenie poskytovateľov týchto služieb a slabú ochranu spotrebiteľa v predmetnej oblasti. V tejto súvislosti nadobúda veľký význam ochrana spotrebiteľa pri dodávkach energií všetkého druhu v správnom množstve a tu má nezastupiteľnú úlohu Slovenský metrologický inšpektorát a autorizované osoby na úradné meranie, ktoré zabezpečujú pre spotrebiteľa potrebné údaje pre prípadné spory.  Rovnako tak rýchlo sa rozvíjajúce komunikačné technológie a rozvoj nových foriem predaja, najmä e-obchod, a to aj cezhraničný, nadobúdajú značnú dynamiku a vyvolávajú potrebu zvýšenej ochrany v tejto oblasti.

A.11.
Ochrana zdravia

V zmysle zákona č. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zabezpečuje Úrad verejného zdravotníctva SR (ÚVZ SR) z hľadiska ochrany spotrebiteľa najmä monitoring determinantov zdravia, identifikáciu zdravotných rizík, testovanie zložiek životného a pracovného prostredia, monitoring kvality pitnej vody a vody na kúpanie v prírodných kúpaliskách, vykonáva štátny zdravotný dozor a rozhoduje pri ochrane zdravia v oblasti kozmetických výrobkov. V oblasti ochrany spotrebiteľa ÚVZ SR taktiež vykonáva činnosť kontaktného bodu pre RAPEX  pri zistení nebezpečných kozmetických výrobkov v rámci EÚ a pre implementáciu nariadenia Európskej rady a parlamentu Komisie 2006/2004 o spolupráci medzi národnými orgánmi zodpovednými za vynucovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa.

Zabezpečovanie špecializovaných výkonov spojených s ochranou zdravia v odbore hygieny životného prostredia, hygieny detí a mládeže, hygieny výživy, preventívneho pracovného lekárstva, ochrany zdravia pred ionizujúcim žiarením, epidemiológie, lekárskej mikrobiológie, výchovy k zdraviu a zdravotníckej štatistiky je predmetom činnosti  ÚVZ SR.
A.12.
Ochrana životného prostredia
Trvalo udržateľné životné prostredie závisí od toho, do akej miery sa jednotliví občania cítia byť za túto oblasť osobne zodpovední. Preto sa súčasťou spoločných postupov, ktoré sa v rámci EÚ používajú na hodnotenie vplyvu politík a programov verejného sektora a investičných projektov na životné prostredie, stali aj konzultácie s verejnosťou.  Systém udeľovania environmentálnych značiek pomáha občanom, aby si z veľkého sortimentu tovarov a služieb vyberali tie, ktoré sú ekologické. 

Ministerstvo životného prostredia SR (ďalej len MŽP SR) je ústredným orgánom štátnej správy Slovenskej republiky pre tvorbu a ochranu životného prostredia, ktoré v rámci svojej činnosti v zmysle platného štatútu podporuje environmentálnu výchovu a vzdelávanie; rozvíja s týmto zameraním propagačnú, edičnú a dokumentačnú činnosť, podieľa sa na odbornej príprave zamestnancov rezortu a regionálnej verejnej správy. Ako vyplýva z Národného environmentálneho akčného programu II. i Národnej stratégie trvalo udržateľného rozvoja SR, MŽP SR vytvára priestor na rozvoj environmentálneho povedomia verejnosti prostredníctvom aktivít podriadených odborných organizácií, ktoré zriaďuje v rozsahu svojej pôsobnosti.  Slovenská agentúra životného prostredia, ktorej jednou z úloh je účasť na zvyšovaní environmentálneho povedomia obyvateľstva Slovenska. Prostredníctvom svojich odborných pracovísk a stredísk environmentálnej výchovy v metodickom riadení Centra environmentálnej výchovy a propagácie sa tak uskutočňuje mimoškolská výchova, smerovaná k ochrane a tvorbe životného prostredia  na všetkých úrovniach spoločnosti. 

MŽP SR v rámci realizácie spotrebiteľskej politiky transponovalo acquis pre environmentálne značenie výrobkov a  pre hodnotenie rizík nebezpečných chemických látok (zákon č.469/2002 Z. z. o environmentálnom označovaní výrobkov, s platnosťou od 4. mája 2007 bol vydaný zákon č.217/2007 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č.469/2002 Z. z.), aktívne spolupracovalo pri príprave Nariadenia „REACH“ pre chemické látky na komunitárnej úrovni a zabezpečovalo úlohy vyplývajúce z pôsobnosti orgánov Slovenskej inšpekcie životného prostredia na kontrole trhu a jej spolupráci s ďalšími kontrolnými orgánmi pre zabezpečenie plnenia zákonných ustanovení pre ochranu spotrebiteľa a ochranu životného prostredia.

A.13.
Potraviny

Riešenie legislatívneho rámca v oblasti potravinárskych výrobkov vrátane bezpečnosti potravín  je v kompetencii Ministerstva pôdohospodárstva SR. V jeho pôsobnosti je tvorba legislatívy, úradná kontrola potravín, veterinárna kontrola a fytosanitárna inšpekcia. Výkon kontroly na vnútornom trhu je realizovaný prostredníctvom Štátnej veterinárnej a potravinovej správy Slovenskej republiky (ďalej len „ŠPVS SR“). ŠPVS SR je orgánom štátnej správy vo veterinárnej oblasti, ktorý podľa zákona č. 39/2007 Z. z. o veterinárnej starostlivosti spolu s krajskými veterinárnymi a potravinovými správami a regionálnymi veterinárnymi a potravinovými správami vykonáva veterinárne kontroly dodržiavania veterinárnych požiadaviek podľa tohto zákona a ukladá opatrenia na základe skutočností zistených pri výkone svojich pôsobností a na úseku úradnej kontroly potravín podľa zákona NR SR č. 152/1995 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov vykonáva úradnú kontrolu potravín nad výrobou, manipuláciou a umiestňovaním na trh potravín živočíšneho pôvodu, potravín rastlinného pôvodu vrátane čerstvého ovocia, čerstvej zeleniny, zemiakov a ostatných poľnohospodárskych produktov (v poľnohospodárskej prvovýrobe po zbere úrody),  nápojov vrátane potravín s niektorými zložkami živočíšneho pôvodu (zmiešaný pôvod), geneticky modifikovaných potravín a tabakových výrobkov okrem poskytovania služieb spoločného stravovania a okrem potravín, kde vykonávajú kontrolu potravín orgány na ochranu zdravia. Vykonáva úradnú kontrolu nad bezpečnosťou potravín a reklamou potravín.


V oblasti potravín a krmív je vytvorený systém rýchlej výmeny informácií pre potraviny a krmivá – RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ako účinný nástroj pre orgány potravinového dozoru a dozoru nad krmivami a pre vzájomnú výmenu informácií a prijímanie opatrení, s cieľom dosiahnuť čo najvyššiu úroveň bezpečnosti potravín a krmív a tým ochranu zdravia spotrebiteľa.


Systém RASFF je sieť, ktorú tvorí Európska komisia – DG SANCO, Európsky úrad pre bezpečnosť potravín (EFSA), kontaktné miesta a kontrolné autority členských štátov, ktoré si navzájom vymieňajú informácie o bezpečnosti potravín akrmív prostredníctvom e-mailu alebo faxom na predpísaných tlačivách.


V SR sieť RASFF tvorí kontaktné miesto, krajské a regionálne veterinárne a potravinové správy, Ústredný kontrolný a skúšobný ústav poľnohospodársky, Úrad verejného zdravotníctva SR, regionálne úrady verejného zdravotníctva a hraničné inšpekčné stanice. Kontaktným miestom pre systém RASFF v rámci SR a aj vo väzbe na EÚ je ŠVPS SR podľa zákona č. 152/1995 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov. 
A.14.
Vzdelávanie spotrebiteľov
         Spotrebiteľské vzdelávanie v porovnaní s krajinami Európskej únie nemá na Slovensku dlhú tradíciu a jeho úroveň je ešte stále nepostačujúca.

V oblasti vzdelávania spotrebiteľov zohrávajú dôležitú úlohu spotrebiteľské združenia  a Ministerstvo školstva SR (ďalej len MŠ SR). Spotrebiteľské vzdelávanie sa na Slovensku začalo realizovať s využitím programu PHARE v prvej polovici 90. rokov. V rámci tohto programu bol spracovaný učebný sylabus spotrebiteľského vzdelávania pre základné a stredné školy spolu s videofilmom. V rámci programu PHARE bol spracovaný i „Štandardný program pre zavedenie spotrebiteľskej výchovy do škôl v strednej a východnej Európe“. Spotrebiteľské vzdelávanie je zaradené i do učebných plánov fakúlt pripravujúcich učiteľov pre základné a stredné školy. V súčasnosti je spotrebiteľská výchova na základných a stredných školách súčasťou rôznych predmetov (etická výchova, odborné ekonomické predmety a pod.). Zároveň sú spotrebiteľskými združeniami organizované rôzne súťaže mladých spotrebiteľov (napr.: súťaž Spotrebiteľská výchova žiakov s témami  „Spotreba pre život“, „Ochrana spotrebiteľa“ a pod.). Od roku 2005 je na stredné školy, v rámci projektu Európskej komisie, distribuovaný i Európsky diár - Rozumný výber, ktorého úlohou je zábavnou formou priblížiť študentom problematiku ochrany spotrebiteľa. Univerzitné vzdelávanie s oblasti spotrebiteľských záležitostí sa začalo realizovať v roku 1994 na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave zavedením predmetu Spotrebiteľské teórie a reálie. Študenti ostatných univerzít najmä právnických fakúlt a technických univerzít sú oboznamovaní o právach a povinnostiach spotrebiteľov v rámci prednášok napr. občianskeho práva, základov výživy, základov práva a pod.
V súčasnom období realizuje MH SR v spolupráci s MŠ SR prieskum zameraný na zistenie právneho povedomia na úseku ochrany spotrebiteľa u žiakov základných a stredných škôl, ktorého výsledky budú slúžiť pre obe ministerstvá ako základ pre prehodnotenie učebných osnov na základných, stredných a odborných školách a pre prehodnotenie obsahu a rozsahu učebných osnov, ako aj  zahrnutie aktuálnych a dôležitých oblastí spotrebiteľského práva, zodpovedajúcich úrovni stupňa vzdelávania, do učebných osnov.  

A.15.
Trhový dozor - spolupráca v oblasti výkonu trhového dozoru 


Pôsobnosť jednotlivých orgánov trhového dozoru v oblasti ochrany spotrebiteľa a v súvisiacich oblastiach je uvedená v prílohe č.1 – Inštitucionálne zabezpečenie spotrebiteľskej politiky v Slovenskej republike.

Zavedením jednotného trhu Únie sa začal realizovať i voľný pohyb tovaru, služieb, osôb a kapitálu. Vytvorením jednotného trhu sa zmenilo  postavenie spotrebiteľa a úroveň jeho ochrany. Vnútroštátne opatrenia členských štátov neboli upravené na vynucovanie právnych predpisov na spoločnom jednotnom trhu Únie. Za daného stavu nebola možná ani primeraná a účinná spolupráca orgánov dozoru v oblasti vynucovania. Nedostatočné vynucovanie sa prejavovalo najmä pri cezhraničných problémoch a umožňovalo predávajúcim i dodávateľom vyhnúť sa vynucovaniu tak, že sa presídlili v rámci Spoločenstva. Týmto postupom nebol poškodzovaný iba spotrebiteľ, ale zároveň bola narušená i hospodárska súťaž pre podnikateľov, ktorí dodržiavajú právo. Z uvedeného dôvodu prijal Európsky parlament a Rada nariadenie (ES) č.2006/2004 o spolupráci medzi národnými orgánmi zodpovednými za vynucovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa. Toto nariadenie v celom rozsahu nadobudlo účinnosť od 29.decembra 2006.

MH SR v zmysle daného nariadenia vystupuje ako jednotný úrad pre spoluprácu, ktorého úlohou je koordinovať spoluprácu orgánov trhového dozoru v oblasti vyšetrovania a vynucovania a prostredníctvom informačného systému únie zabezpečovať prenos informácií medzi Európskou komisiou, členskými štátmi, ako i príslušnými  úradmi v Slovenskej republike.

Prostredníctvom MH SR si príslušné orgány (v prípade SR – SOI, NBS, ŠUKL, ŠVPS SR, ÚVZ, Rada pre vysielanie a retransmisiu, ÚŠKVBL, MDPT SR, ÚNMS SR, SMI) navzájom vymieňajú všetky informácie týkajúce sa porušenia právnych predpisov a informácie o prijatých opatreniach na zastavenie alebo zákaz porušovania právnych predpisov Spoločenstva.

Cieľom daného nariadenia je nielen v podmienkach SR, ale v rámci celého Spoločenstva zabezpečiť, aby boli trhy spravodlivé a transparentné, aby tak spotrebitelia mali možnosť informovaného výberu, a aby boli nečestní obchodníci vylúčení a taktiež zlepšiť spôsob spolupráce orgánov trhového dozoru v členských štátoch s Komisiou, ako aj medzi sebou navzájom.  Zoznam príslušných orgánov zodpovedných za právne predpisy v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2006/2004 o spolupráci v oblasti ochrany spotrebiteľa je uvedený v prílohe č. 4.
A.16.
Spotrebiteľské združenia a ich úloha pri realizácii ochrany  spotrebiteľa a spotrebiteľskej politiky

     Právne postavenie spotrebiteľských združení upravuje v Slovenskej republike zákon č. 83/1990 Zb. o združovaní občanov v znení neskorších predpisov. Práva a povinnosti členov upravujú stanovy združenia. Združenia nesmú vykonávať funkciu štátnych orgánov, pokiaľ osobitný zákon neustanovuje inak. Nesmú riadiť štátne orgány a ukladať povinnosti občanom, ktorí nie sú ich členmi. V Slovenskej republike nie je zriadená zastrešujúca spotrebiteľská organizácia, ktorá by zastupovala záujmy jednotlivých mimovládnych združení pôsobiacich vo sfére ochrany spotrebiteľa. Ako spoločné fórum pre spotrebiteľské združenia a pre zabezpečenie efektívnej spolupráce spotrebiteľských združení s ústrednými orgánmi štátnej správy pôsobí v Slovenskej republike „Spotrebiteľský poradný výbor“, zriadený na MH SR.

    Medzi hlavné úlohy spotrebiteľských  združení v oblasti ochrany spotrebiteľa patria vzdelávanie a šírenie spotrebiteľského povedomia, poradenstvo pri riešení konkrétnych spotrebiteľských problémov a zastupovanie sociálne odkázaných spotrebiteľov pri konkrétnych spotrebiteľských sporoch. V poslednom období sa spotrebiteľské združenia viac zapájajú aj do tvorby a pripomienkovania spotrebiteľskej legislatívy. Spotrebiteľské združenia aj na Slovensku zohrávajú nezameniteľnú úlohu pri snahe o dodržiavanie spotrebiteľských práv. 
    Pokiaľ v období do 1995 – 2002 pôsobili na Slovensku dve pomerne silné  spotrebiteľské združenia a to Združenie slovenských spotrebiteľov (ZSS) a Asociácia spotrebiteľských subjektov Slovenska (A3S), ktoré združovali regionálne spotrebiteľské združenia, po roku 2002 napriek integračným snahám zo strany MH SR o vytvorenie jednej silnej spotrebiteľskej organizácie, pokrývajúcej všetky regionálne spotrebiteľské združenia na území SR, schopnej komplexne riešiť spotrebiteľské záležitosti a byť rovnocenným partnerom pre MH SR ako ústredného orgánu štátnej správy, ako aj pre iné ministerstvá riešiace v rámci svojich kompetencií sektorové problémy ochrany spotrebiteľa, došlo k ich výraznej fragmentácii a roztrieštenosti. V súčasnom období je podľa registra Ministerstva vnútra SR registrovaných  viac ako 40 spotrebiteľských združení, z ktorých väčšina komunikuje s MH SR len koncom roka, t.j. v termíne predkladania projektov pre priznanie finančnej dotácie na ich činnosť zo strany MH SR. Zoznam spotrebiteľských organizácií a zameranie ich činnosti je uvedené v prílohe č. 5. 

Združenia majú zo zákona o ochrane spotrebiteľa právo na podporu svojej činnosti, ak ide o činnosť zameranú na:

a) uplatnenie práv spotrebiteľa na súde,

b) pomáhanie pri presadzovaní ekonomických záujmov a práv spotrebiteľov vykonávaním prieskumov vrátane prieskumu problémov spotrebiteľov a vyhodnocovaním presadzovania práv spotrebiteľov,

c) monitorovanie všeobecných zmluvných podmienok v spotrebiteľských zmluvách,

d) reprezentáciu spotrebiteľov v záujmových zmierovacích fórach a orgánoch,

e) iniciovanie rokovaní a činností ovplyvňujúcich legislatívne úpravy v záujme ochrany práv spotrebiteľov,

f) monitorovanie implementácie spotrebiteľskej politiky a jej uplatňovanie v praxi,

g) vydávanie periodík a publikácií zaoberajúcich sa spotrebiteľskou politikou, testovaním tovarov a uverejňovaním skúseností z činnosti spotrebiteľských organizácií,

h) prevádzkovanie konzultačných kancelárií poskytujúcich spotrebiteľom informácie a poradenstvo,

i) organizovanie vzdelávania v oblasti ochrany spotrebiteľa.

Z pohľadu veľkosti, rozsahu pôsobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti ide o veľké množstvo malých regionálnych spotrebiteľských združení, ktoré nie sú schopné komplexne zabezpečovať úlohy, ktoré tieto spotrebiteľské združenia majú vo vzťahu k občanovi/spotrebiteľovi plniť tak na národnej, európskej (BEUC, Európska poradná skupina spotrebiteľov ECCG, atď.), ako aj medzinárodnej úrovni (Consumers International a pod.). Na  neúnosnosť situácie v rozdrobenosti spotrebiteľského hnutia poukazuje aj EK - DG SANCO, ktorá v rámci SR nenachádza rovnocenného partnera pre komunikáciu pri riešení spotrebiteľských záležitostí na úrovni spotrebiteľských združení, ktorý by bol schopný kvalifikovane a odborne vstupovať do iniciatív EÚ, ktoré majú spotrebiteľský rozmer. Je potrebné akcentovať, že Európska komisia kladie veľký význam na kvalifikovanosť, efektívne a účinné pôsobenie spotrebiteľských združení v rámci členských štátov. Z úrovne Slovenskej republiky je preto veľmi ťažké (priam  nemožné) čerpať zo strany spotrebiteľských združení finančné príspevky a finančné prostriedky EK na projekty a činnosti, ktoré je možné využívať v rámci Akčného programu spoločenstva v oblasti spotrebiteľskej politiky na roky 2007 – 2013,   čím Slovenská republika prichádza o značnú časť finančných zdrojov, ktoré by mohla využiť pre zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa zlepšovaním poznatkov spotrebiteľov, poradenstva pre spotrebiteľov, zastupovania ich záujmov, budovania kapacít regionálnych a národných spotrebiteľských združení. 

Je však potrebné rovnako akcentovať, že objem finančnej dotácie pre podporu činnosti spotrebiteľských združení v SR je nedostatočný. Pokiaľ Slovenská republika bola jednou z prvých asociovaných krajín, ktorá podporovala (aj keď malou finančnou čiastkou) činnosť spotrebiteľských združení, v objeme štátnej dotácie je dnes z pohľadu alokovanej čiastky z verejných financií na jedného občana v rebríčku 12 nových členských štátov na jednom z posledných miest, predposlednom mieste, tesne pred Rumunskom. (napr. dotácia v Česku je 714 400 EUR/10, 23 mil. obyvateľov; na Slovensku 70 000 EUR/5,38 mil. obyvateľov).
Prehľad alokovaných dotácii zo štátnych rozpočtov 10 nových členských krajín EÚ určených pre mimovládne organizácie zaoberajúce sa ochranou spotrebiteľa 
	Krajina
	Počet podporených organizácií
	Celková prerozdelená suma
	Priemerná suma udelená organizácií
	Maximálna suma
	Minimálna suma
	Celková alokácia na rok 2007

	Bulharsko
	11
	30 000 EUR
	2 727 EUR
	5 000 EUR
	1 500 EUR
	50 000 EUR

	Cyprus
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Česká republika
	10
	750 000 EUR
	75 000 EUR
	185 500 EUR
	1 700 EUR
	714 400 EUR

	Estónsko
	5
	51 129 EUR
	10 225 EUR
	-
	-
	77 738 EUR

	Maďarsko
	25
	946 000 EUR
	37 840 EUR
	247 800 EUR
	900 EUR
	582 700 EUR

	Litva
	7
	72 405 EUR
	10 300 EUR
	14 400 EUR
	2 462 EUR
	72 405 EUR

	Lotyšsko
	1
	30 266 EUR
	30 266 EUR
	-
	-
	42 686 EUR

	Malta
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Poľsko
	5
	556 174 EUR
	111 234 EUR
	312 500 EUR
	4 650 EUR
	556 174 EUR

	Rumunsko
	1
	40 000 EUR
	40 000 EUR
	-
	-
	40 000 EUR

	Slovinsko
	6
	374 316 EUR
	62 386 EUR
	191 509 EUR
	22 951 EUR
	418 050 EUR

	Slovensko
	7
	70 000 EUR
	10 000 EUR
	23 000 EUR
	2 800 EUR
	70 000 EUR
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A.17.
Európske spotrebiteľské centrum

Spotrebitelia už majú určitý priestor na odškodnenie. Európska komisia vytvorila Sieť európskych spotrebiteľských centier (ECC-Net), ktorá sa zaoberá sťažnosťami spotrebiteľov. V každom členskom štáte je jedno centrum. Vystupuje ako klíringové stredisko, ktoré: 

· informuje spotrebiteľov o možnostiach, ktoré im ponúka vnútorný trh prostredníctvom poskytovania informácií ako na národnej, tak aj na úrovni EÚ;

· ponúka poradenstvo a podporu jednotlivcom pri riešení sporov. Pre zabezpečenie úspešného vyriešenia ECC kontaktované spotrebiteľom, komunikuje s ECC členského štátu, v ktorom sa daný problém vyskytol;
· ak je potrebné, ECC vie zabezpečiť prístup k prekladateľským službám;
· pomáha spotrebiteľovi pri riešení sporov dosiahnuť dohodu prostredníctvom ADR;
· spolupracuje s inými sieťami v rámci EÚ, ktoré poskytujú informácie o národných legislatívach (European Judicial Network, SOLVIT a FIN-NET).
Európske spotrebiteľské centrum (ďalej len ESC) na Slovensku bolo zriadené ako samostatný odbor Ministerstva hospodárstva SR, súčasťou siete Európskych spotrebiteľských centier sa stalo 28. 3. 2006. Dňa 26. mája 2006 bolo oficiálne otvorené za prítomnosti komisára Európskej komisie Markosa Kyprianou. Začlenenie ESC v SR do siete Európskych spotrebiteľských centier bolo dosiahnuté uzatvorením zmluvy č. 17.020100/05/433457 zo dňa 28. 3. 2006 medzi MH SR a EK. 
ESC v SR plnilo v roku 2006 úlohy, ktoré boli vopred odsúhlasené EK v rámci jednotlivých projektov. Poskytovanie informácií spotrebiteľom o národnej legislatíve a o legislatíve EÚ je jednou z hlavných úloh ESC v SR. Informácie sa poskytujú aj v rámci siete ESC a rôznym inštitúciám a médiám. Podstatou ESC v SR ostáva poskytovanie pomoci spotrebiteľom pri riešení cezhraničných reklamácií a sporov, pričom sa táto pomoc delí na pomoc slovenským spotrebiteľom pri riešení reklamácií v zahraničí a pomoc zahraničným spotrebiteľom pri riešení reklamácií v SR. 

     
Pri hodnotení európskych spotrebiteľských centier EK sa berie ohľad aj na aktívnu účasť centier pri spoločných projektoch. ESC v SR sa zúčastnilo na štyroch takýchto projektoch. Ďalšou z hlavných činností siete ESC je príprava a distribúcia letákov, ktoré slúžia na osvetu spotrebiteľskej verejnosti. Od svojho vzniku pripravilo ESC v SR 3 informačné letáky a brožúrky. V rámci informovania verejnosti bola pripravená aj internetová stránka www.economy.gov.sk/esc, ktorá obsahuje základné informácie o ESC v SR, informácie pre spotrebiteľov o projektoch, ako aj formuláre na predloženie žiadosti o pomoc pri riešení cezhraničnej reklamácie. Aktualizácia stránky je priebežná. 

Činnosť siete ESC je koordinovaná EK prostredníctvom oficiálnych zasadnutí. Okrem týchto zasadnutí sú ročne organizované stretnutia, na ktorých majú zástupcovia centier priestor prediskutovať spoločné projekty pre nasledovné obdobie a iné záležitosti, ako sú napríklad problémy pri vykonávaní aktivít centra. V septembri 2006 bol EK predložený projekt, ktorým sa centrum uchádzalo o dotáciu na činnosť centra v rokoch 2007 – 2008. Koncom decembra 2006 bol projekt schválený podpísaním zmluvy o poskytnutí dotácie. Tým boli zabezpečené finančné prostriedky a samotná existencia ESC v SR do roku 2009. Doposiaľ ESC v SR eviduje 99 žiadostí o informáciu, 5 mediálnych výstupov a 47 cezhraničných reklamácií. Hodnotenie výsledkov činnosti ECC od jeho vzniku je uvedené v prílohe č. 6 – Štatistika ESC v SR v detailoch.
A. 18. Spolupráca na medzinárodnej úrovni

        V roku 2000 sa Slovenská republika stala členom medzinárodnej organizácie OECD, ktorá sa v rámci svojich pracovných výborov zameriava na všetky hospodárske a sociálne otázky. Oblasť ochrany spotrebiteľa spadá do kompetencie Výboru pre spotrebiteľskú politiku, SR má v ňom zastúpenie prostredníctvom MH SR. Výsledkom práce výboru sú usmernenia, smernice a príručky prispievajúce k vyššiemu stupňu ochrany spotrebiteľa. V poslednom období je úsilie výboru orientované hlavne na ochranu spotrebiteľov v súvislosti s elektronickým obchodovaním (podvodné a nekalé obchodné praktiky, na riešenie sporov a odškodnení) a na projekt vzdelávania spotrebiteľov.

B. Spotrebiteľská politika na roky 2007 – 2013

B.1.
Stratégia spotrebiteľskej politiky  EÚ na roky 2007 – stručná charakteristika

Stratégia spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 je ambiciózny a komplexný dokument na obdobie týchto rokov, ktorý vo svojich prioritách a opatreniach kladie dôraz na riešenie tých spotrebiteľských problémov, ktoré presahujú rámce národných spotrebiteľských politík v záujme dosiahnutia integrovanejšieho a účinnejšieho vnútorného trhu a dosiahnutia vysokej úrovne dôvery spotrebiteľov k výrobkom a službám ponúkaných na maloobchodných trhoch v celej EÚ, čím sa zabezpečí dosiahnutie vyššej úrovne konkurencieschopnosti a zvýšenie kapacity jednotného trhu EÚ. 

Stratégia spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 vytyčuje 3 hlavné ciele, a to:

· Posilniť postavenie spotrebiteľov EÚ. Zvýhodnenie spotrebiteľov prinesie výhody občanom, ale významne povzbudí aj hospodársku súťaž. Spotrebitelia schopní presadzovať svoje práva potrebujú reálny výber, presné informácie, prehľadný trh a dôveru, ktorá vychádza z účinnej ochrany a rozsiahlych práv. 

· Zlepšiť spokojnosť spotrebiteľov v oblasti cien, výberu, kvality, rozmanitosti, dostupnosti a bezpečnosti. Spokojnosť spotrebiteľa je životne dôležitá na dobre fungujúce trhy. 

· Účinne chrániť spotrebiteľa pred vážnymi rizikami a hrozbami, ktorým nemôže čeliť ako jednotlivec. Vysoká úroveň ochrany spotrebiteľa proti týmto hrozbám je základom dôvery spotrebiteľa.

V rámci stanovených cieľov presadzuje nasledovné priority:

· lepšie monitorovanie spotrebiteľských trhov a vnútroštátnych spotrebiteľských politík, kde v rámci monitorovania bude potrebné vyvinúť viacero nových nástrojov, pričom monitoring bude nosne zameraný na úroveň monitorovania cezhraničného obchodu, cenovú konvergenciu/divergenciu, súlad s právnymi predpismi, sťažnosti spotrebiteľa, ceny, prístup a spokojnosť;

· lepšia právna úprava ochrany spotrebiteľa – s dôrazom na revíziu aquis,  uvedenú v Zelenej knihe o revízii aquis  (celkom 8 smerníc) a s dôrazom na zmenu a doplnenie smernice o kúpe práva na sezónne užívanie nehnuteľností   (timeshare), smernice o balíku cestovných služieb, pokračovaní prác na smernici o spotrebiteľskom úvere; na vypracovanie správy o vykonávaní smernice o poskytovaní finančných služieb na diaľku a o vykonávaní smernice o všeobecnej bezpečnosti výrobkov. Východiskom pre ďalšiu prácu v uvedenej oblasti budú aj názory národných spotrebiteľských združení na základe spolupráce,  komunikácie a výmeny názorov na úrovni Európskej poradnej skupiny spotrebiteľov ECCG;
· lepšie presadzovanie práva na odškodnenie – s dôrazom na dosiahnutie včasnej a jednotnej transpozície smernice o nekalých obchodných praktikách, na spoluprácu národných orgánov zodpovedných za vynucovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa v zmysle nového nariadenia o posilnení spolupráce pri ochrane spotrebiteľa (CPC), ako aj prijatia účinných mechanizmov na vymáhanie odškodnenia;
· lepšie informovaní a vzdelaní spotrebitelia – uvedené opatrenie bude premietnuté do realizácie cyklu informačných kampaní, určených  na zvýšenie povedomia o spotrebiteľských právach a úlohe spotrebiteľských združení najmä v nových členských štátoch a na zvýšenie úrovne vzdelávania v danej problematike na školách vrátane podpory kvalitných vzdelávacích kurzov  vo forme modulov, ktoré budú zamerané na spotrebiteľskú problematiku na postgraduálnej úrovni;
· dať spotrebiteľa na popredné miesto v ďalších politikách a právnych predpisoch EÚ – s cieľom aktívnejšie zapojiť strany zainteresované na spotrebiteľskej politike, aby sa aktívnejšie zúčastňovali na konzultáciách organizovaných v rámci iných postupov EÚ v súvislosti s návrhmi s veľkým dosahom na spotrebiteľov.

Dokument kladie dôraz na prienik spotrebiteľskej politiky do všetkých politík, zdôrazňujúc najmä previazanosť na Lisabonskú stratégiu, a to nielen na úrovni EÚ, ale rovnako na úrovni národných politík ČŠ, s cieľom dosiahnutia spotrebiteľských očakávaní, vysokej úrovne dôvery spotrebiteľov k výrobkom a službám a vytvorenia podmienok integrovanejšieho a účinnejšieho vnútorného trhu.

      
Ambíciou je, aby realizácia stanovených cieľov a opatrení na úrovni národných politík zabezpečila do konca roku 2013:

· schopnosť obyvateľov nakupovať kdekoľvek v rámci EÚ s presvedčením o rovnakej ochrane v rámci jednotného trhu EÚ,

· schopnosť predajcov predávať kdekoľvek v rámci jednotného trhu EÚ za podmienok jednotných a jednoduchých pravidiel.

Ciele a opatrenia Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013  vychádzajú z hodnotenia vplyvu Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2002 – 2006  na národných úrovniach (národných spotrebiteľských politík) a záverov a odporúčaní z hodnotenia plnenia a realizácie Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2002 – 2006.

Spotrebiteľská politika sa v nasledujúcom období 2007 – 2013 musí chopiť dvoch dôležitých výziev, a to :

· zabezpečiť, aby spotrebitelia, ako aj podniky, mali väčšie výhody z možností, ktoré poskytuje vnútorný trh;

· pomôcť spotrebiteľom čo najlepšie využiť nové zmeny, ktorým musia čeliť.

Závery Rady EÚ k Stratégii spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013, schválené májovou Radou pre zamestnanosť, sociálnu politiku a ochranu spotrebiteľa (30. - 31. mája 2007) potvrdzujú ciele a implementáciu aktivít  EÚ (aktivity pre Komisiu) pre naplnenie cieľov Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 a  vyzývajú členské štáty EÚ realizovať v rámci svojich národných politík ochrany spotrebiteľa nasledovné aktivity:

· pokračovať v presadzovaní lepšej koordinácie záujmov ochrany spotrebiteľov so záujmami a prioritami iných politík prijímaných na národnej úrovni,

· vzdelávanie spotrebiteľov,

· ďalej posilňovať systémy vymožiteľnosti práva spotrebiteľov na národnej úrovni a pre účely spolupráce na úrovni EÚ,

· pokračovať v ochrane práv spotrebiteľov v sektore služieb verejného/všeobecného záujmu,

· zohľadňovať záujmy spotrebiteľov pri tvorbe štandardov a schém označovania výrobkov,

· priznať väčší význam reprezentatívnym spotrebiteľským združeniam, aby mohli prezentovať záujmy spotrebiteľov nezávisle na úrovni EÚ a členských krajín,

· poskytovať kontinuálnu podporu sieti európskych spotrebiteľských centier.

B.2.    Ciele a úlohy spotrebiteľskej politiky Slovenskej republiky  na roky 2007 - 2013

Spotrebiteľský trh sa neustále mení. So vznikom spoločného európskeho trhu sa paleta ponúk rozšírila, napriek tomu však ponúkajúcich ubúda, pretože dochádza k prevzatiam a zlúčeniam firiem. V dôsledku zosilnenia hospodárskej súťaže sú podnikatelia pod stále väčším tlakom a konajú ofenzívnejšie.

Jednotlivec je pritom často odsunutý na vedľajšiu koľaj. Na neprehľadnom trhu chýbajú spotrebiteľom potrebné informácie. Nové technológie a systémy odbytu majú jednotlivcovi uľahčiť jeho rozhodovanie spomedzi množstva produktov a ponúk. Napriek tomu zostávajú v jednotlivých prípadoch otázky spotrebiteľov tie isté: Ako si mám vybrať zo širokej škály ponuky tovarov a služieb? Aké informácie si mám všímať, ktoré úžitkové vlastnosti tovarov a služieb sú rozhodujúce, a to aj vo vzťahu k ich cene? Čo musím pri uzatvorení kúpnej zmluvy vziať do úvahy?  Čo môžem robiť, ak niečo zlyhá? Ako sa môžem brániť? 

MH SR, v súlade s predpismi EÚ, reagovalo na vývoj trhu a v posledných rokoch vstúpilo do platnosti  množstvo nových právnych predpisov slúžiacich na ochranu práv spotrebiteľov. Predovšetkým významné sú v tejto súvislosti zmeny právnych predpisov týkajúce sa všeobecnej bezpečnosti výrobkov, dvojročnej záruky zo zákona, regulácie klamlivej a porovnávacej reklamy a ďalšie, ktoré priniesli spotrebiteľom množstvo výhod. 

 Vo vyspelej spoločnosti, ktorá ponúka široké spektrum tovarov a služieb, hrá ochrana spotrebiteľa dôležitú úlohu. Právna ochrana spotrebiteľa je nevyhnutná najmä preto, že vyrovnáva nerovnaké postavenie spotrebiteľa voči predávajúcim a poskytovateľom služieb. Spotrebiteľ je všeobecne najslabším článkom v reťazci výrobca – dodávateľ – obchod – spotrebiteľ.  Spotrebitelia sú všeobecne jedinci, ktorí nemajú dostatok informačných zdrojov alebo dostatočný prístup k informáciám o výrobkoch a službách ako výrobcovia, dodávatelia a predajcovia. Pokiaľ by neexistovala právna ochrana spotrebiteľa, ktorá by ich chránila, spotrebný trh by nemohol dostatočne odrážať potreby spotrebiteľov.  Aj preto je pre MH SR, s kompetenciou na ochranu práv spotrebiteľov,  prioritná snaha popri etablovaní nových spotrebiteľských práv zabezpečenie  aj ich účinného a efektívneho presadzovania.


Súčasná vláda vo svojom programovom vyhlásení vlády deklarovala ochranu spotrebiteľa ako dôležitú oblasť, ktorej bude venovať zvýšenú pozornosť. V súlade s cieľmi Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 bude činnosť  MH SR orientovaná na:

· posilnenie postavenia práv spotrebiteľov;

· zlepšenie spokojnosti spotrebiteľov v oblasti dostupnosti informácií pre spotrebiteľov, týkajúcich sa výberu, kvality, dostupnosti a bezpečnosti tovarov a služieb;

· zabezpečenie vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa lepším poradenstvom a zastupovaním spotrebiteľov.

Náročné úlohy čakajú MH SR aj v oblasti legislatívy. V súčasnom období vykonáva  EK revíziu spotrebiteľskej aquis, dotýkajúcu sa 8 smerníc v oblasti ochrany spotrebiteľa. Počiatočné zistenia Komisie a možné východiská sú uvedené v Zelenej knihe o revízii spotrebiteľského aquis, prijatej 8. februára 2007. Cieľom prebiehajúceho preskúmania je modernizácia spotrebiteľských predpisov EÚ, zjednodušenie a zlepšenie právneho prostredia tak pre podnikateľov, ako aj spotrebiteľov. Snahou je presadiť čo najvyššiu mieru ochrany spotrebiteľa a súčasne dosiahnuť, aby práva a povinnosti podnikateľa  a spotrebiteľa boli v nových, resp. revidovaných  právnych úpravách jasne formulované s cieľom zvýšenia právnej ochrany spotrebiteľa v porovnaní s doterajšou právnou úpravou.

B.3.
Rozpracovanie cieľov a priorít EK/EÚ na podmienky Slovenskej republiky

B.3.1.
Lepšie monitorovanie spotrebiteľských trhov a vnútroštátnych spotrebiteľských politík

Prioritou EK v tejto oblasti je budovanie informačných systémov s cieľom efektívnejšieho monitorovania trhu a aktívnejšie zapojenie sa do informačných systémov v rámci Európskej únie. Vytvorí sa aj  možnosť, aby do sa do monitorovania trhu účinne zapojili samotní spotrebitelia buď ako jednotlivci, alebo prostredníctvom spotrebiteľských združení, výrobcovia, dovozcovia, dodávatelia, predávajúci a iné subjekty na trhu s nebezpečnými výrobkami nepotravinárskeho charakteru.

  V rámci uvedenej priority sa Slovenská republika aktívne zapojí v súlade s požiadavkami a potrebami EK.  S cieľom zlepšenia monitorovania bezpečnosti výrobkov na vnútornom trhu sa Slovenská republika zapojí do zberu  údajov  o nehodách a poraneniach v súvislosti s nebezpečnými výrobkami, ktoré predstavujú pre spotrebiteľa riziko. Orgány dozoru sa budú zapájať do  spoločných projektov s inými štátmi Európskej únie, realizovanými v rámci Akčného programu Spoločenstva v oblasti spotrebiteľskej politiky (2007 – 2013) financovaných z programu Spoločenstva s cieľom výmeny skúseností a informácií, vypracovania spoločných postupov, štandardizácie, metód a pod. v oblasti trhového dozoru.

 Dôraz bude orientovaný na zlepšenie koordinácie spolupráce so SOI a inými orgánmi dozoru, spotrebiteľskými združeniami   a  vytvorenie spätnej väzby od orgánov dozoru, ako to vyžaduje nariadenie Európskej komisie a Rady č. 2006/2004 (štatistiky, hlásenia, prieskumy a pod.).

Nevyhnutná bude koordinácia činností, vzájomná informovanosť a previazanosť riešenia spotrebiteľských záležitostí z úrovne rezortov pôsobiacich v oblasti ochrany spotrebiteľa, ako aj spolupráca a rokovania so zainteresovanými podnikateľskými subjektmi a profesijnými organizáciami a zväzmi v obchode a službách.

B.3.2.
Lepšia právna úprava ochrany spotrebiteľa 

Publikovanie Zelenej knihy o revízii spotrebiteľskej acquis, ktorá hovorí o súčasnom stave legislatívy členských krajín v oblasti ochrany spotrebiteľa, ako aj  o dôvodoch revízie určitých smerníc spadajúcich do danej oblasti a  stratégiách revízie, ich výhodách a nevýhodách a možnostiach harmonizácie legislatívy v oblasti ochrany spotrebiteľa.

       Európska komisia  začala konzultácie a verejnú diskusiu v rámci procesu revízie právnych predpisov  v oblasti ochrany spotrebiteľa, ktoré sú obsiahnuté v Zelenej knihe o revízii spotrebiteľskej acquis.  Týka sa nasledovných smerníc:

1. Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985  na ochranu spotrebiteľa o zmluvách uzatváraných mimo prevádzkových priestorov,

2. Smernica Rady 90/314/EHS z 13. júna 1990 o balíku cestovných, dovolenkových a výletných služieb,

3. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. apríla 1993   o nekalých podmienkach v spotrebiteľských zmluvách,

4. Smernica Európskeho Parlamentu a Rady 94/47/ES z 26. októbra 1994 týkajúca sa ochrany kupujúcich v súvislosti s niektorými prvkami zmlúv o kúpe práva na časovo vymedzené  užívanie   nehnuteľností,

5. Smernica Európskeho Parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. mája 1997 o ochrane spotrebiteľa vzhľadom   na   zmluvy  na diaľku,

6. Smernica Európskeho Parlamentu a rady 98/6/ES zo 16. februára 1998  o ochrane spotrebiteľa pri označovaní cien výrobkov ponúkaných spotrebiteľovi,

7. Smernica Európskeho Parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. mája 1998 o súdnych príkazoch  na ochranu spotrebiteľských záujmov,

8. Smernica Európskeho Parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. mája 1999 o určitých aspektoch predaja spotrebného tovaru a záruk na spotrebný tovar
9. Smernica Rady 76/768/EHS z 27. júla 1976 o kozmetických výrobkoch.

Z pohľadu MH SR pôjde najmä o:
· zdokonaľovanie existujúcej legislatívy  v súlade s revíziou spotrebiteľskej acquis ,

· tvorba ucelenej, modernej a dobre štruktúrovanej legislatívy,

· odstránenie fragmentácie legislatívy (čiastkové zákony),

· zosúladenie práv spotrebiteľov a dosiahnutie, resp. zlepšenie vymožiteľnosti týchto práv,

· vytvorenie účinného mechanizmu  mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov,

· implementácia nových smerníc v oblasti spotrebiteľského práva.

     MH SR v spolupráci s ostatnými ústredným orgánmi štátnej správy a dotknutými inštitúciami vykoná analýzu  uplatňovania  legislatívy v oblasti všeobecnej bezpečnosti nepotravinárskych výrobkov  a ochrany spotrebiteľa zameranú na dodržiavanie povinností zo strany jednotlivých subjektov v obchodnom (dodávateľskom) reťazci, efektivitu orgánov trhového dozoru pri  vyhľadávaní nebezpečných výrobkov, účinnosť prijatých opatrení vrátane represívnych, štandardizačné práce v oblasti bezpečnosti.   

     Dôležitá bude  aktívna účasť Slovenskej republiky pri príprave novej spotrebiteľskej legislatívy EÚ na základe dôkladnej analýzy a spolupráce so všetkými zainteresovanými subjektmi. K zlepšeniu legislatívy v oblasti ochrany spotrebiteľa pred nebezpečnými  výrobkami prispeje aj pripravované nariadenie Rady EÚ a EP  týkajúce sa nového prístupu a iné legislatívne nástroje.

B.3.3.
Lepšie presadzovanie práva a odškodnenie

V uvedenej oblasti očakávajú Slovenskú republiku veľmi náročné úlohy s ohľadom na skutočnosť, že uvedená oblasť je riešená na minimálnej úrovni z pohľadu efektívneho a účinného presadzovania práva spotrebiteľov na odškodnenie. Je nevyhnutné doriešiť efektívne a účinné: 

a) kolektívne vymáhanie práva; inštitút mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov je celosvetovo považovaný za rýchly, lacný a vhodný spôsob vyriešenia nárokov spotrebiteľov;

b) posilnenie právneho postavenia v oblasti náhrady škody;

c) posilnenie postavenia spotrebiteľských združení vytvorením silnej „národnej spotrebiteľskej organizácie“  zjednocujúcej slabé a málo výrazné regionálne združenia za účinnej podpory (aj finančnej) zo strany štátu, ktorá by mohla efektívne a odborne plniť úlohy, ktoré sa očakávajú od takejto organizácie aj v náročnom procese zavedenia eura v SR;

Metódy alternatívneho riešenia sporov sú v Slovenskej republike v počiatočnej fáze rozvoja, t. j. zatiaľ nie sú príliš rozšírené. Ich potreba však neustále narastá a bude dôležité zvoliť a právne zakotviť taký model, ktorý by bol pre riešenie spotrebiteľských sporov efektívny a súčasne by nezaťažoval ani jednu zo zúčastnených strán. Súčasný proces  mediácie spotrebiteľských sporov, ktorý sa začína rozvíjať na úrovni spotrebiteľských združení, bude nevyhnutné skvalitniť s podporou štátnych orgánov. Zároveň bude potrebné zvýšiť informovanosť spotrebiteľov/spotrebiteľskej verejnosti o možnosti využitia tejto formy riešenia sporov. Zvýšená podpora/systémové riešenie zo strany štátu prispeje k upevneniu postavenia nevládnych spotrebiteľských organizácií nielen v očiach spotrebiteľov, ale najmä v očiach podnikateľov.
Služby sú dnes najdynamickejšie sa rozvíjajúcou oblasťou našej ekonomiky. Významný podiel na pridanej hodnote vytvorenej sektorom služieb majú obchodné služby. Napriek vysokému podielu služieb na dynamike rozvoja národného hospodárstva služby ešte ani zďaleka nevyužili svoj plný potenciál a to v dôsledku mnohých právnych, administratívnych a sociálno-kultúrnych prekážok, ktoré bránia podnikateľom plne využiť možnosti, ktoré im jednotný trh Európskej únie ponúka. S cieľom odstrániť čo najviac legislatívnych a administratívnych prekážok, pred ktorými podnikatelia stoja v oblasti služieb, prijal Európsky Parlament a Rada Európskej únie v decembri 2006 smernicu č. 2006/123/ES o službách na vnútornom trhu, ktorú musia prevziať všetky členské štáty najneskôr do decembra 2009.

V súčasnom období je spracovaný legislatívny zámer návrhu zákona o službách na vnútornom trhu. Z pohľadu analýzy platných právnych predpisov sa predmetná smernica dotkne viac ako 20 právnych predpisov, ktoré bude potrebné v časovom horizonte 2008-2009 novelizovať. Implementáciou smernice o službách na vnútornom trhu sa zlepší kvalita a prístupnosť služieb, zvýši transparentnosť poskytovaných služieb ale aj posilní právna istota spotrebiteľov pri poskytovaných službách.  V oblasti ochrany spotrebiteľa sa táto smernica premietne najmä do úprav zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.

V súvislosti s ochranou spotrebiteľa a riešenia sporov, vrátane cezhraničných, bude potrebné zabezpečiť informovanosť spotrebiteľov a riešenie prípadných sporov medzi poskytovateľom a príjemcom služby prostredníctvom siete európskych spotrebiteľských centier a prostredníctvom spotrebiteľských organizácií.

B.3.4
Lepšie informovaní a vzdelaní spotrebitelia

Právo na spotrebiteľskú výchovu je základnou súčasťou ochrany spotrebiteľa. Uspokojovanie ďalších spotrebiteľských práv (výber, náhrada, bezpečné výrobky a služby, informácie a zdravé životné prostredie) nie je bez spotrebiteľského vzdelávania prakticky možné. S ním nepriamo súvisí aj realizácia práva na vypočutie a uspokojovanie základných potrieb. Spotrebiteľská výchova má svoje pevné miesto v realizácii princípov svetovej Charty spotrebiteľského pôsobenia (kritické uvedomovanie si reality, akcieschopnosť, spoločenská zodpovednosť, ekologická zodpovednosť a solidarita). Dôležité sú aj informácie o výsledkoch kontrol vykonávaných na trhu, napr. pokiaľ ide o ceny, cezhraničné nákupy a súvisiace riešenie sporov, podvody, nehody a zranenia a pod. Nemenej dôležité je aj spracovanie informácií od spotrebiteľov (sťažnosti, žiadosti o právnu pomoc a pod.) a ich premietnutie do následných opatrení spotrebiteľskej politiky.

V súvislosti so vzdelávaním spotrebiteľov je potrebné zamerať sa na:

· podporu fungovania a rozvoja aktivít Európskeho spotrebiteľského  centra (ESC), 

· vydávanie publikácií (všeobecných, ako aj konkrétne zameraných na vybrané témy ochrany spotrebiteľa),

· vytvorenie jednotného informačného portálu pre spotrebiteľov,

· aktualizáciu učebných osnov základných a stredných škôl,

· školenia v oblasti práv spotrebiteľov tak pre spotrebiteľov, ako aj podnikateľov,

· prehĺbiť na stredných odborných obchodných školách predmet tovaroznalectva z hľadiska získania kompletnejších vedomostí o sortimente a vlastnostiach predávaných výrobkov, atď.,

· zvyšovanie informovanosti spotrebiteľov o environmentálne vhodných výrobkoch a ich uplatňovaní sa na trhu, 

· zvyšovanie informovanosti o vplyvoch a rizikách výrobkov na životné prostredie (chemické látky a prípravky, pesticídy, obaly a pod.).

            Spotrebiteľské vzdelávanie je procesom sociálnej integrácie ľudí do reality každodenného života a je základom praktických skúseností, v ktorom budúci spotrebitelia:

a) robia správne, ekonomicky a environmentálne hodnotné, rozhodnutia,

b) používajú práva a povinnosti spotrebiteľa, ktoré im dovoľujú asertívne vystupovať,

c) uvedomujú si svoje možnosti ovplyvňovať ekonomiku v prospech svojich potrieb a záujmov.

MH SR vytvorí predpoklady pre integráciu spotrebiteľského vzdelávania do súčasných učebných osnov a bude podporovať projekty spotrebiteľských organizácií so zameraním na vzdelávanie občanov/spotrebiteľov.
B.3.5. Dať spotrebiteľa na popredné miesto v ďalších politikách a právnych                            predpisoch 


Tak ako sa uvádza v Stratégii spotrebiteľskej politiky  EÚ  na roky 2007 – 2013 „.. Spotrebitelia sú priamo ovplyvňovaní mnohými politikami EÚ, napr. politikou vnútorného trhu, podnikania, životného prostredia, finančných služieb dopravy, hospodárskej súťaže, energetiky, obchodu. Pokrok sa dosiahol v integrácii záujmov spotrebiteľa, najmä v oblastiach bezpečnosti výrobkov, dopravy, telekomunikácií, energetiky a hospodárskej súťaže. Zámerom do budúcnosti je systematickejšia integrácia záujmov spotrebiteľa, budovaná na týchto výsledkoch.“.
Pre Slovenskú republiku to v ďalšom období znamená:

· zdokonalenie právneho rámca,

· vytvorenie efektívneho rámca pre mimosúdne riešene sporov (spotrebiteľský ombudsman),

· kolektívne vymáhanie práv spotrebiteľov (nutné riešiť v spolupráci s MS SR),

· vytvorenie jednej národnej  spotrebiteľskej organizácie, ktorá bude rovnocenným partnerom nielen na národnej, európskej, ale aj medzinárodnej úrovni.

Ochrana spotrebiteľa je súčasťou takmer všetkých politík  Európskej únie.  Z uvedeného dôvodu i na Slovensku zasahujú do tohto procesu rôzne rezorty, pričom na základe zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy kompetencie v tejto oblasti zabezpečuje MH SR.

Na MH SR  pôsobí Rada pre spotrebiteľskú politiku, v ktorej sú zastúpené všetky dotknuté rezorty. Členovia rady v období rokov 2005 – 2007 spolupracovali pri príprave a pripomienkovaní dôležitých materiálov, ktoré boli pripravované EK a orgánmi štátnej správy.
MH SR bude aj naďalej spolupracovať s MP SR, MŠ SR, MZ SR, MŽP SR, MF SR, MDPT SR, ÚNMS SR a ďalšími ústrednými orgánmi štátnej správy, v zmysle uznesenia vlády, na úlohách, riešiacich problematiku ochrany spotrebiteľa v súlade so schválenou Stratégiou a požiadavkami Európskej komisie.

B.4. Ďalšie dôležité oblasti spotrebiteľskej politiky Slovenskej republiky 
B.4.1. Bezpečnosť výrobkov
Pre zvýšenie ochrany spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami  bude potrebné uplatňovať všetky dostupné nástroje, zlepšiť úroveň spolupráce, zamerať sa na vypracovanie samostatných programov dozoru nad nebezpečnými výrobkami podľa kategórie výrobkov. Bude potrebné využívať RAPEX a iné informačné systémy pre efektívnejšie plánovanie aktivít na ochranu spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami.

Dôležitú úlohu pri kontrole dodržiavania právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami budú mať naďalej orgány dozoru. Jednotlivé ústredné orgány štátnej správy a orgány dozoru  vykonajú analýzu ich činnosti  týkajúcu sa  účinnosti ich opatrení na ochranu zdravia a bezpečnosti spotrebiteľa. Boli vytvorené podmienky pre   vykonateľnosť  nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 o spolupráci medzi národnými orgánmi   zodpovednými za vynucovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa. Boli určené a nahlásené EK kontaktné body týkajúce sa Jednotného úradu pre spoluprácu, ako aj príslušných orgánov. Taktiež bol EK vytvorený a v SR zavedený informačný systém pre spoluprácu určených orgánov;
Bude potrebné zlepšiť  spoluprácu orgánov dozoru  s colnými orgánmi pre účinnejšiu ochranu zdravia a bezpečnosti spotrebiteľa pred  výrobkami dovážanými z tretích krajín. S týmto cieľom sa vypracujú spoločné postupy jednotlivých orgánov dozoru. Slovenská republika využije možnosti vyplývajúce z jej členstva v EÚ a zapojí sa aktívnejšie do spoločných aktivít a projektov zameraných na trhový dozor a ochranu spotrebiteľa pred nebezpečnými výrobkami. Bude využívať skúsenosti iných krajín. Využije aj finančnú podporu zo strany EÚ a možnosti výmenných pobytov a školení pre jednotlivých odborníkov v oblasti trhového dozoru.

Pre dôslednú aplikáciu nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č.2006/2004 v podmienkach SR je potrebné vytvoriť a prijať všeobecne záväzný právny predpis, ktorý rozpracuje niektoré dôležité  ustanovenia nariadenia, stanoví konkrétne postupy dozorných orgánov a taktiež zabezpečí, aby príslušné orgány v zmysle článku 21 odsek 3 poskytovali MH SR ako jednotnému úradu pre spoluprácu všetky nové informácie týkajúce sa organizácie, právomocí, zdrojov alebo ich zodpovedností, všetky informácie týkajúce sa trendov, spôsobov alebo metód dopúšťania sa porušení právnych predpisov v rámci Spoločenstva, hlavne tie, ktoré odhalili nedostatky alebo medzery v danom nariadení alebo v právnych predpisoch na ochranu záujmov spotrebiteľov, ďalej všetky potrebné informácie o technikách vynucovania, ktorých účinnosť sa preukázala, súhrnné štatistické údaje, ktoré sa týkajú činností príslušných orgánov, ako aj všetky iné relevantné informácie, ktoré sú pri uplatňovaní tohto nariadenia dôležité. 

Slovenská republika bude naďalej podporovať a zdokonaľovať účasť v systéme RAPEX. S týmto cieľom  je potrebné zlepšiť systém dohľadávania nebezpečných výrobkov zo strany jednotlivých orgánov dozoru,  zlepšiť úroveň a včasnosť zasielania hlásení o výskyte nebezpečných výrobkov na trhu Slovenskej republiky a o prijatých opatreniach. Prispeje k tomu i nová legislatíva v oblasti nebezpečných výrobkov (nariadenie vlády SR).  Zo strany orgánov trhového dozoru bude potrebné účinnejšie spolupracovať a dôslednejšie kontrolovať povinnosť výrobcov,  dovozcov, dodávateľov a predávajúcich oznamovať  výskyt nebezpečných výrobkov, ktoré predstavujú závažné riziko pre spotrebiteľa hneď, ako sa o ňom dozvedeli pri svojej činnosti. 

V nadväznosti na  zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, MH SR  legislatívne posilní  zapojenie jednotlivých zložiek (od výrobcov cez dovozcov, distribútorov, obchodníkov, orgánov dohľadu až po spotrebiteľa) do prevencie a  ochrany trhu pred nebezpečnými výrobkami nepotravinového charakteru, v súlade so smernicou Rady EÚ 2001/95/ES o všeobecnej bezpečnosti výrobkov a do systému RAPEX. Dôležitú  úlohu tu má SOI, ktorá vykonáva dohľad nad všetkými výrobkami okrem potravín, liekov, kozmetických výrobkov a dopravných prostriedkov. Keďže prevažná väčšina nebezpečných výrobkov na slovenskom trhu je z dovozu a pochádza najmä z Číny, dôležitá bude účinnejšia spolupráca colných orgánov a  SOI. MH SR podporí okrem väčšej informovanosti spotrebiteľa o nebezpečných výrobkoch aj ich vzdelanie v tejto  oblasti.

B.4.2. Dôležitosť zabezpečenia informovanosti spotrebiteľov v procese zavedenia eura 

Vláda SR v roku 2005 schválila Národný plán zavedenia eura v SR a MH SR v roku 2006 vypracovalo „Koncepciu ochrany spotrebiteľov pri zavedení eura v SR“ za účelom systémového zabezpečenia ochrany spotrebiteľov pred neodôvodnenými cenovými dôsledkami menovej konverzie.

Základné zásady ochrany spotrebiteľa v procese zavedenia eura sú:

a) informovanosť občanov v období pred prijatím eura,

b) duálne označovanie a zobrazovanie cien,

c) monitoring vývoja cien a kontrolná činnosť,

d) riešenie sťažností spotrebiteľov.

  
V procese zavedenia eura bude dôležitá spolupráca ústredných orgánov štátnej správy, orgánov dozoru, samosprávy, spotrebiteľských združení. MH SR zriadilo pracovný výbor pre nefinančný sektor a ochranu spotrebiteľa, ktorý na základe výsledkov kontrolných orgánov, monitoringu vývoja cien, sťažností a podnetov od občanov bude dozerať na ochranu spotrebiteľa z hľadiska dodržiavania zákona o zavedení eura (tzv. „generálny zákon“).

MH SR vypracuje a zabezpečí:

· všeobecne záväzný právny predpis pre duálne označovanie cien,

· metodický pokyn pre orgány kontroly,

· školenia pre kontrolórov, obce a spotrebiteľské organizácie,

· zriadenie telefónnej linky, e-mailovej adresy na sťažností spotrebiteľov,

· zavedie internetovú stránku pre občanov za účelom oznamovania podnetov a pre zverejnenie výsledkov kontrol,

· kontrolu duálneho označovania cien,

· riešenie sťažností spotrebiteľov.

Nedostatočná informovanosť, nevhodné právne prostredie i neadekvátna kontrola by mohli mať značný dosah najmä na citlivé skupiny spotrebiteľov, ako sú starší ľudia, ľudia s nižším vzdelaním, s nižšími príjmami a pod.

B.4.3. Prehlbovanie činnosti Európskeho spotrebiteľského centra

 
Doterajšiu činnosť ESC v SR možno považovať za posilňovanie dôvery spotrebiteľov v jednotný trh a cezhraničné nakupovanie formou poskytovania pomoci spotrebiteľom pri uplatňovaní ich spotrebiteľských práv a riešení cezhraničných reklamácií a sporov spotrebiteľov. V rámci časových a personálnych možností ESC v SR urobilo kroky k tomu, aby bolo centrum zviditeľnené a aby sa dostalo do povedomia ľudí. Pozitívne zviditeľňovanie sa do istej miery napomáha budovanie rešpektu v očiach potenciálnych partnerov a tým zvyšovaniu vymožiteľnosti práv spotrebiteľov.  Z pohľadu doterajšej činnosti ESC v SR a z dôvodu absencie systému mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov v SR by však bolo potrebné legislatívne upraviť inštitút ESC v právnom poriadku SR, najmä jeho oprávnenia vo vzťahu k podnikateľom a povinnosť podnikateľov poskytnúť súčinnosť centru pri vybavovaní reklamácie tak, aby bol dosiahnutý maximálny efekt pri riešení sťažností spotrebiteľov a aby tak bola zvýšená vymožiteľnosť spotrebiteľského práva v SR.

Nosné úlohy ESC na ďalšie obdobie:

· Informovanosť spotrebiteľov prostredníctvom webovej stránky ESC o činnosti, pôsobnosti a zmeraní ESC v SR a v rámci ČK;

· Publikačná činnosť, zameraná na spracovanie informačných a vzdelávacích publikácií a informačných letákov o:

·  
o nakupovaní prostredníctvom internetu (brožúrka bude slúžiť na poskytnutie základných informácií pre spotrebiteľov a na upozornenie, čoho sa vyvarovať v danej oblasti),

·    dôležitých informáciách pre zahraničných spotrebiteľov, konkrétne o  

               cenách a platbách, o ich základných právach pri nakupovaní v SR a pod.),

·    o možnostiach alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov v SR,

·    zmenách v spotrebiteľskej politike v SR a pod.

Dôležitá bude aj spolupráca na spoločných projektoch európskej siete ESC s pozitívnym dopadom na informovanosť slovenských spotrebiteľov:

· Cestovný ruch v EÚ (projekt vedený ESC Nemecko a Francúzsko)  - rozdelený do tematických okruhov;

· Nakupovanie prostredníctvom internetu (projekt vedený ESC Dánsko);

· Nákup nehnuteľností v EÚ (keďže ide o veľmi špecifickú tému, ESC v SR bude participovať na projekte len sčasti); 

· Porovnanie cien výrobkov, ktoré sú žiadané a špecifické pre mladých ľudí.

Nemenej významnou bude pomoc pri vybavovaní cezhraničných reklamácií, sťažností a poskytovanie  informácií.

B.4.4. Spotrebiteľské združenia 

    Spotrebiteľské združenia majú dôležitú úlohu v oblasti ochrany spotrebiteľa, keďže sú k spotrebiteľovi najbližšie, najlepšie poznajú jeho problémy a názory. Medzi ich hlavné aktivity patrí: poskytovanie poradenských služieb, riešenie spotrebiteľských sťažností, zastupovanie spotrebiteľov na súdoch, vzdelávacie a školiace aktivity pre spotrebiteľov. Najzávažnejšími problémami z hľadiska efektívnej činnosti spotrebiteľských združení sú v súčasnosti:

· nedostatočná prepojenosť, komunikácia a spolupráca združení navzájom,

· nedostatočná spolupráca s ostatnými orgánmi štátnej správy,

· nedostatok finančných prostriedkov.

MH SR bude:

· podporovať činnosť Spotrebiteľského poradného výboru, ktorého prostredníctvom sa zefektívni spolupráca spotrebiteľských združení, nie iba s MH SR, ale aj s ďalšími orgánmi štátnej správy (napr.: MP SR, MŠ SR, MŽP SR); 

· podporovať činnosť spotrebiteľských združení aj finančnou podporou projektov zameraných hlavne na:

· poradenskú činnosť a mimosúdne riešenie sporov,

· informovanosť a vzdelávanie spotrebiteľov,

· testovanie výrobkov z pohľadu ich bezpečnosti a kvality,

· ich zapojenie sa do medzinárodnej spolupráce.

Dôležitosť postavenia národných spotrebiteľských združení akcentuje v Stratégii spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 aj Európska komisia. Ako je zdôraznené v predmetnom dokumente, „... spotrebiteľské združenia na európskej úrovni potrebujú príležitosť a kapacitu, aby mohli vstupovať do iniciatív EÚ, ktoré majú spotrebiteľský rozmer. Komisia bude preto pokračovať v podpore národných spotrebiteľských združení, najmä v nových členských štátoch, odbornou prípravou v oblasti najdôležitejších zručností (riadenia, lobovania) a spotrebiteľského práva, ale aj v špecializovaných oblastiach. V rámci sledovania režimov vnútroštátnej spotrebiteľskej politiky bude Komisia venovať osobitnú pozornosť vnútroštátnemu postupu voči spotrebiteľskému hnutiu, obzvlášť v členských štátoch, v ktorých je spotrebiteľské hnutie najslabšie.“.

Tak, ako je uvedené v časti  A. 15. materiálu „spotrebiteľské združenia“, je spotrebiteľské hnutie značne fragmentované a nielen ústredné orgány štátnej správy, pôsobiace v oblasti ochrany spotrebiteľa, nenachádzajú rovnocenného a odborne zdatného partnera pri riešení spotrebiteľských záležitostí, ale ani EK – DG SANCO (generálne riaditeľstvo pre ochranu spotrebiteľa), do ktorej pôsobnosti spadá aj oblasť komunikácie a rokovania s národnými spotrebiteľskými organizáciami. 

Rovnako tak je potrebné akcentovať, že aj snaha MH SR o zjednotenie spotrebiteľského hnutia na Slovensku do jednej  silnej národnej organizácie sa nestretla s úspechom s ohľadom na partikulárne záujmy a vzájomnú nekomunikatívnosť týchto regionálnych spotrebiteľských združení, ktorých v prevažnej miere hlavným záujmom je získať finančné prostriedky na svoju činnosť. Vo väčšine prípadov ide o malé organizácie, u ktorých nie je zaručená efektívnosť vynakladania aj malého objemu finančných prostriedkov, ktoré by pri synergickom efekte mohli mať ďaleko pozitívnejší dopad na občana/spotrebiteľa.
B.4.5. Návrh na zriadenie informačného portálu „Ochrana spotrebiteľa“


V súčasnom období informačných technológií a dynamického vybavovania domácností internetom sa stáva sprístupnenie informácií pre občana/spotrebiteľa prostredníctvom internetu samozrejmosťou. Pri hľadaní komplexných informácií v predmetnej oblasti sa priemerný občan/spotrebiteľ orientuje pomerne ťažko. Vytvorenie jednotného spotrebiteľského informačného portálu s prepojením na informačný portál EÚ (DG SANCO – generálne riaditeľstvo pre ochranu spotrebiteľa), na informačné portály iných ministerstiev, inštitúcií, orgánov trhového dozoru, spotrebiteľské združenia, atď. s cieľom vytvorenia komplexného informačného portálu pre občanov - spotrebiteľov, ale aj podnikateľské subjekty, školy, atď. tak, aby potrebné informácie boli sústredené na jednom mieste a spotrebiteľ nemusel hľadať potrebné informácie cez internetové vyhľadávače, by bolo pre občana/spotrebiteľa veľkým prínosom  v oblasti zvýšenia informovanosti a orientácie sa v spleti informácií.

Portál by mal poskytovať on-line informácie súvisiace s ochranou spotrebiteľa, a to hlavne:

· prehľad právnych predpisov v oblasti ochrany spotrebiteľa ako na národnej, tak na európskej úrovni – s prepojením na informačný portál EÚ (DG SANCO);

· prehľad spotrebiteľských združení – s prepojením na ich internetové stránky;

· prehľad orgánov trhového dozoru, s prepojením na internetové stránky orgánov dozoru (SOI, ŠUKL, ÚVZ, ŠVSP a ďalšie);

· informácie o záležitostiach týkajúcich sa všeobecnej bezpečností výrobkov – nebezpečné výrobky – s prepojením aj na internetovú stránku UI SOI – informácie o nebezpečných výrobkoch;

· informácie o právach spotrebiteľov pri cezhraničnom nakupovaní výrobkov a využívaní služieb, s prepojením na internetovú  stránku ESC;

· práva spotrebiteľov spojené so zavedením eura;

· zoznam autorizovaných a notifikovaných osôb – s prepojením na ich internetové  stránky;

· oznámenia o pripravovaných právnych predpisoch v oblasti ochrany spotrebiteľa, ktoré sú v pripomienkovom konaní;

· spotrebiteľská politika na roky 2007-2013;

· pripravované akcie a projekty v oblasti ochrany spotrebiteľa;

· najčastejšie otázky spotrebiteľov.

Prínosom bude:

· zvýšenie informovanosti spotrebiteľov;

· zjednodušenie prístupu k informáciám v oblasti ochrany spotrebiteľa (všetko bude v rámci jednej internetovej  stránky);

· efektívnejšie prepojenie na stránky EÚ v oblasti ochrany spotrebiteľa;

· zvýšenie právneho povedomia spotrebiteľov,  ako aj spoločenskej zodpovednosti firiem v oblasti ochrany spotrebiteľa a dosiahnutie rovnováhy v právach spotrebiteľov a podnikateľských subjektov. 

Informačný portál bude zriadený ako podstránka informačného portálu Ministerstva hospodárstva SR a jeho zriadenie nebude mať dopady na verejné financie. Zriadenie tohto informačného portálu bude realizované aj vo väzbe na plnenie úloh vyplývajúcich z Koncepcie ochrany spotrebiteľa v procese zavedenia eura „MH SR zriadi telefónnu linku a e-mailovú adresu na sťažnosti spotrebiteľov a zavedie internetovú stránku pre občanov za účelom oznamovania podnetov a pre zverejňovanie výsledkov kontrol v prvom polroku 2008“. Zriadenie a prevádzkovanie informačného portálu nebude mať dopad na verejné financie.
B.5. Akčný program Spoločenstva v oblasti spotrebiteľskej politiky    (2007 – 2013)

Bol prijatý rozhodnutím Európskeho parlamentu a Rady č. 1926/2006/ES. Tak ako sa uvádza v čl. 2 ods. 1. „... celkovým cieľom programu je dopĺňať, podporovať a monitorovať politiky členských štátov a prispievať k ochrane zdravotných, bezpečnostných, hospodárskych a právnych záujmov spotrebiteľov, ako aj k presadzovaniu ich práv na informácie, vzdelávanie a združovanie sa na účely ochrany svojich záujmov.“.  V uvedenom rozhodnutí sa ďalej uvádza, že „.. program by sa mal zamerať osobitne na ochranu a informovanosť spotrebiteľov v členských štátoch, ktoré pristúpili 1. mája 2004 alebo neskôr, aby sa zabezpečili rovnaké východiskové podmienky pre všetky členské štáty.“. Finančné krytie na vykonávanie programu Spoločenstva od 31. decembra 2006 do 31. decembra 2013 je stanovené vo výške 156,8 mil. EUR.
Pre naplnenie cieľov Programu je stanovených 11 akcií:

· zhromažďovanie, výmena a analýza údajov a informácií, ktoré tvoria základňu poznatkov pre rozvoj spotrebiteľskej politiky

· zhromažďovanie, výmena a analýza údajov a informácií a tvorba nástrojov posudzovania, ktoré tvoria základňu poznatkov o bezpečnosti spotrebného tovaru a služieb pre spotrebiteľov

· podpora vedeckého poradenstva a hodnotenia rizika vrátane úloh nezávislých vedeckých výborov zriadených rozhodnutím Komisie 2004/210/ES

· príprava legislatívnych a iných regulačných iniciatív a podpora spoločných regulačných a samoregulačných iniciatív

· finančné príspevky na činnosť európskych spotrebiteľských organizácií

· finančné príspevky na činnosť európskych spotrebiteľských organizácií, ktoré zastupujú záujmy spotrebiteľov pri tvorbe noriem pre výrobky a služby na úrovni Spoločenstva

· budovanie kapacít regionálnych, národných a európskych spotrebiteľských organizácií najmä spotrebiteľských organizácií v členských štátoch, ktoré pristúpili k Európskej únii 1. mája 2004 alebo neskôr

· akcie na zlepšenie účinného uplatňovania právnych predpisov Spoločenstva v oblasti ochrany spotrebiteľa

· právna a technická expertíza, vrátane štúdií v oblasti monitorovania a hodnotenia transpozície, vykonávania a vynucovania právnych predpisov v oblasti ochrany spotrebiteľa členskými štátmi

· akcie v oblasti informovania, poradenstva a nápravy

· akcie zamerané na vzdelávanie spotrebiteľov.

Preto je potrebné, v spolupráci so zainteresovanými rezortmi, orgánmi a inštitúciami, vytvoriť predpoklady (personálne, materiálno-technické a odborné) v záujme čo najintenzívnejšieho zapojenia sa do riešenia spoločných programov tak, aby aj Slovenská republika mohla finančné prostriedky čerpať najmä v oblasti finančných príspevkov, ktoré môžu byť poskytnuté vnútroštátnym spotrebiteľským združeniam, ktoré zastupujú spotrebiteľov a pôsobia na celoštátnej úrovni. 

C. Opatrenia na zabezpečenie zámerov a cieľov v oblasti ochrany spotrebiteľa Slovenskej republiky v rokoch 2007 - 2013 v súlade so strategickými zámermi a cieľmi Stratégie spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013

I. V oblasti legislatívy:
1.  aktualizovať  existujúce právne predpisy v oblasti  ochrany spotrebiteľa  v súlade s revíziou spotrebiteľskej aquis s cieľom optimalizácie, odstránenia fragmentácie (čiastkové zákony), vytvorenia ucelenej, modernej a dobre štruktúrovanej legislatívy, zosúladenia práv spotrebiteľov a  zlepšenia vymožiteľnosti týchto práv;



Z: MH SR

Spolupracujúce rezorty:  MS SR, MDPT SR,         MF SR, MŽP SR, MZ SR, MP SR                                                           
    
T:  priebežne

2. vytvoriť účinný mechanizmus  mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov.



Z: MH SR,

Spolupracujúce rezorty:  MS SR, MDPT SR,         MF SR, MŽP SR, MZ SR, MP SR
                                                           
T:  rok 2009 
II. V oblasti  inštitucionálneho zabezpečenia ochrany  spotrebiteľa:
3. podporovať činnosť spotrebiteľských združení aj finančnou podporou projektov zameraných hlavne na:

· poradenskú činnosť a mimosúdne riešenie sporov,

· informovanosť a vzdelávanie spotrebiteľov,

· testovanie výrobkov z pohľadu ich bezpečnosti a kvality,

· ich zapojenie sa do medzinárodnej spolupráce.

                                                                
Z: MH SR 

                                                                 
T: priebežne
III. V oblasti vymožiteľnosti práva a odškodnenia:

4. vytvoriť podmienky pre  kolektívne vymáhanie práv spotrebiteľov;

                                            
Z:  MH SR v spolupráci s MS SR
                                    
T:  rok 2010

5. posilniť právne postavenie spotrebiteľov v oblasti vymáhania náhrady škody.

                                                         
Z:  MH SR v spolupráci s MS SR
                                                               
T: rok 2008

IV. V oblasti výkonu trhového dozoru:

6. vypracovať spoločné postupy  SOI a colných orgánov pri kontrole tovaru dovážaného z tretích krajín;


Z: MH SR v spolupráci s MF SR,  SOI,

    CR SR, MP SR
                                                       
T:  do konca roku 2007
7. vypracovať   projekty spoločného trhového dozoru s členskými štátmi EÚ nad nebezpečnými potravinárskymi a nepotravinárskymi výrobkami na základe analýzy potrieb;

                                                               
Z: MH SR, SOI za nepotravinárske 


    výrobky

    MP SR, ŠVPS za potravinárske výrobky
                                                               
T: roky 2009-2013

8. vypracovať všeobecne záväzný právny predpis, ktorý zakotví inštitucionálny mechanizmus na efektívne uplatnenia Nariadenia č. 2006/2004.

                                                               
Z: MH SR,   

Spolupracujúci rezort: MP SR 

                                                     
T: rok 2008

     V. V oblasti bezpečnosti výrobkov:

9. zapojiť sa do projektu PEMSAC – spolupráca orgánov trhového dozoru v oblasti kozmetických výrobkov;

                                            
Z: ÚVZ SR

                                                        
T: rok 2008   

10. zaviesť register sledovania úrazovosti detí a mladistvých v dôsledku vonkajších       príčin;

                                            
Z: ÚVZ SR

                                             
T: rok 2009       

11. zabezpečovať úlohy vyplývajúce z účasti SR v systéme RAPEX;

        Z: MH SR  v spolupráci s  MDPT SR, SOI, 
             UVZ SR, CR SR        

                                          
T: priebežne v rokoch 2007-2013

12. vypracovať   právny predpis na ochranu trhu pred zábavnými zapaľovačmi a zapaľovačmi bez detskej poistky;



  Z: MH SR, v spolupráci s ÚNMS SR , 



  SOI

                                            
T: rok 2008 

13. vypracúvať národné programy dozoru trhu nad  kategóriou výrobkov, ktoré predstavujú vážne riziko pre zdravie a bezpečnosť spotrebiteľa  v SR.

                                                  
Z: MH SR v spolupráci s  ÚNMS SR, SOI

                                                        
T: priebežne
VI. V oblasti vzdelávania a informovanosti spotrebiteľov:

14. vytvoriť jednotný informačný portál pre spotrebiteľov;

                                                  
Z: MH SR

                                                        
T: rok 2008

15. zahrnúť otázky vzdelávania spotrebiteľov na základných a stredných školách do pripravovaných právnych predpisov (napr. návrh zákona o výchove a vzdelávaní) a pripravovaných koncepčných materiálov v predmetnej oblasti


Z: MŠ SR v spolupráci s MH SR,

T: priebežne
16. aktualizovať učebné osnovy súvisiacich predmetov základných a stredných škôl s dôrazom na ochranu spotrebiteľa;


Z: MŠ SR v spolupráci s MH SR a ostatnými



zainteresovanými rezortmi, najmä MZ SR, 



MP SR, MŽP SR, MP SR
                                                        
T: priebežne
17. organizovať školenia v oblasti práv spotrebiteľov tak pre spotrebiteľov, ako aj podnikateľov a učiteľov základných a stredných škôl;

                                                  
Z: MH SR  v spolupráci s  MŠ SR 


    a ostatnými zainteresovanými 


     ministerstvami
                                                        
T: priebežne

18. zvyšovať informovanosť spotrebiteľov o environmentálne vhodných výrobkoch a ich uplatňovaní sa na trhu;

                                                   
Z: MH SR v spolupráci s  MŽP SR 

                                                  
T: priebežne

19. zlepšiť informovanosť spotrebiteľa  o nakupovaní prostredníctvom internetu, riešení cezhraničných sporov a ochrany spotrebiteľa v inom členskom štáte;

                                                  
Z: ESC

                                                        
T: priebežne

20. vydávať informačné materiály, publikácie (všeobecné, ako aj konkrétne zamerané na vybrané témy ochrany spotrebiteľa);

                                                   
Z: MH SR v spolupráci so spotrebiteľskými

     organizáciami za účinnej spolupráce 


     a podpory zodpovedných ministerstiev 


     podľa vecnej príslušnosti
                                                        
T: priebežne.

Z á v e r


Slovenská republika sa vstupom do Európskej únie zaviazala prijímať do národnej legislatívy princípy a pravidlá dohodnuté na európskej úrovni. Spotrebiteľská politika sa na úrovni EÚ považuje za jednu z kľúčových tém, kde by členské štáty mali vo väčšine opatrení postupovať v jednotnej línii. Takýto postup je nevyhnutný aj z dôvodov garancie rovnakých spotrebiteľských práv pri voľnom pohybe tovaru, služieb a ľudského kapitálu. Slovenská republika prijímaním a zapracúvaním európskych spotrebiteľských smerníc do národnej legislatívy napomáha vytváranie jednotného trhu, ktorý nebude diskriminovať žiadnych európskych spotrebiteľov.
Vychádzajúc zo zámerov a cieľov Spotrebiteľskej politiky EÚ na roky 2007 – 2013 a jej rozpracovania na podmienky Slovenskej republiky bude potrebné v časovom horizonte do roku 2013 orientovať sústredenú pozornosť na otázky účinného a efektívneho vybavovania spotrebiteľských sťažností, poradenstva, účinného a efektívneho riešenia mimosúdnych sporov, vzdelávania spotrebiteľov či už prostredníctvom publikovania odborných článkov, vzdelávacích programov v médiách  alebo príručiek pre spotrebiteľov, s cieľom zabezpečiť lepšiu informovanosť a vyššiu úroveň vzdelania spotrebiteľov tak, aby títo boli schopní uplatňovať svoje práva  a aktívne sa zapájať do riešenia  environmentálnych, ekologických a iných problémov, aby si racionálne a zodpovedne vyberali zo širokej škály ponúkaných tovarov a služieb,  aby prevzali zodpovednosť za presadzovanie vlastných záujmov a potrieb, pretože  schopnosť spotrebiteľov uplatňovať svoje práva vedie aj k ich väčšej zodpovednosti za riadenie vlastných vecí.
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