Predkladacia sprava

Ministerstvo financii Slovenskej republiky predklada Navrh zakona o ochrane
spotrebitel'a pri finan¢nych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,navrh zédkona®).

Navrh zékona bol vypracovany na zéklade ulohy v uzneseni vlady SR €. 56/2024 k
Ramcovému planu legislativnych uloh vlady Slovenskej republiky na IX. volebné obdobie.

Ucelom navrhu zékona je vytvorit nova pravnu Gpravu, ktora prebera poziadavky
ustanovené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023,
ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na
dial’ku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES, a tym transponovat’ citovani smernicu do
Vnﬁtroététneho pravneho poriadku na dosiahnutie suladu s legislativou Eurdpskej tinie (d’alej
len ,,EU).

Névrh zékona sleduje viacero cielov, ktoré maji primarne rieSit problematiku
finan¢nych sluzieb poskytovanych spotrebitelom na dial’ku prostrednictvom rdéznych online
kanalov, pricom doteraj$ia pravna Gprava adekvatne nereaguje na technické moznosti, akymi
mozu byt’ finan¢né sluzby na dial’ku ponukané a poskytované v sucasnosti a podporit’ ochranu
spotrebitel’a v danej oblasti. Navrhom zakona sa ma d’alej dosiahnut’ zavedenie komplexnej
a aktualnej pravnej regulacie v oblasti ochrany spotrebitel'a pri poskytovani finanénych sluzieb
na dialku; posilnenie pravnej istoty v reakcii na rychly technologicky vyvoj v oblasti
digitalizacie, ktory spdsobil, Ze niektoré inStitity v online prostredi su¢asna pravna tprava v
plnej miere neriesi; vymedzenie zasad, ktoré budu platné aj pre prostriedky, ktorych pouzivanie
eSte nie je rozSirené alebo ktoré eSte nie st zname, a to s cielom reagovat’ na neustaly vyvoj
uvedenych komunikaénych prostriedkov; zabezpecenie jednotnej irovne ochrany spotrebitel'ov
v ramci §tatov EU a zamedzenie rozdielom, ktoré by branili uzatvaraniu zmlav o finanénych
sluzbach v ramci vnutorného trhu; zavedenie pravidiel, ktorymi sa pre obchodnikov zabezpeci
pravna istota a transparentnost’ a spotrebitelom sa poskytni jednotné pravne vymozitelné
prava a povinnosti vo vietkych ¢lenskych statoch EU; uprava pravidiel tykajtcich sa prava na
predzmluvné informécie a prava na odstupenie od zmluvy, ako aj pravidiel zabezpecujtcich
spravodlivost’ na internete pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dialku a pod.

Poskytovanie finanénych sluzieb spotrebitel'om na dialku sa za poslednych 20 rokov
vyrazne zmenilo. Obchodnici a spotrebitelia finanénych sluzieb prestali pouzivat’ napr. fax,
pricom sa objavili novi aktéri (napr. fintech spolo¢nosti) s novymi obchodnymi modelmi a
novymi distribuénymi kanalmi (napr. financné sluzby predavané online). Pandémia COVID-19
a suvisiace obmedzenia pohybu taktiez dopomohli k zrychleniu nakupovania online vo
vSeobecnosti (napr. v bankovom sektore sa zmluvné vztahy uzatvarali prostrednictvom
elektronickych prostriedkov).

Ciele navrhu zédkona budu splnené prostrednictvom ustanovenia zdkonnych poziadaviek
V ramci uplnej harmonizacie na Upravu predzmluvnych informécii, Gpravu prava na odstipenie
od zmluvy, zasad spravodlivého zaobchadzania v online prostredi a presadzovanim prava.

Ochrana spotrebitel’a patri do spoloénej pravomoci EU a jej Glenskych $tatov. Ako sa
uvadza v &lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie (ZFEU), EU musi poméhat’ chranit
hospodarske zaujmy spotrebitel'ov a podporovat’ ich pravo na informéacie a osvetu na ochranu
ich zaujmov. Pravnym zékladom navrhu je &lanok 114 ZFEU. Ten je v sulade s ¢lankom 169



ods. 2 pism. a) ZFEU pravnym zakladom na prijatic opatreni, ktorymi sa prispieva k
dosahovaniu cielov stanovenych v ¢lanku 169 ZFEU v stvislosti so zaviSenim tvorby
jednotného trhu.

Navrh zékona ma pozitivne aj negativne vplyvy na podnikatel'ské prostredie, vratane
vplyvov na malé astredné podniky. Mechanizmus znizovania byrokracie a nakladov sa
uplatiiuje. Navrh zékona ma tiez pozitivne socidlne vplyvy. Navrh zdkona nemé vplyvy na
rozpocet verejnej spravy arozpocty obci a vySSich uzemnych celkov, Zivotné prostredie,
informatizaciu spolo¢nosti, sluzby verejnej spravy pre obCana, ani na manzelstvo, rodi¢ovstvo
a rodinu.

Navrh zakona je v sulade s Europskou chartou miestnej samospravy.

Néavrh zakona bol v obdobi od 22.11.2024 do 13.12.2024 predmetom medzirezortné¢ho
pripomienkového konania, ktorého vysledkom je, Ze material sa predklada bez rozporov.



