Dovodova sprava

A. VSeobecna ¢ast’

Navrh zdkona vytvara nova pravnu Upravu ako reakciu na rychly rozvoj digitalizacie
a potrebu zvysenia ochrany spotrebitel’a, priCom jednym z hlavnych dévodov na predlozenie
navrhu zakona je prebratie poziadaviek ustanovenych v smernici Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide
0 zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dialku, a ktorou sa zrusuje smernica 2002/65/ES
(dalej len ,smernica 2023/2673°), nakolko Slovenskej republike vyplyva povinnost
transponovat’ citovanui smernicu do vnutrostatneho pravneho poriadku na dosiahnutie suladu
s legislativou Eurdpskej tnie (dalej len ,,EU).

Primarnym cielom je rieSenie problematiky poskytovania finanénych sluzieb na dial’ku
prostrednictvom réznych online kanalov, pricom doterajsia pravna uprava adekvatne nereaguje
na technické moznosti, akymi mézu byt finan¢né sluzby na dialku pontkané a poskytované
Vv stcasnosti. Digitalizacia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v ¢ase prijimania su¢asnej pravne;j
upravy nedal predvidat, priCom tento vyvoj so sebou priniesol vyznamné zmeny na trhu
S finanénymi sluzbami. Finan¢né sluzby pontikané spotrebitelom sa znacne rozvinuli a
diverzifikovali. Vyvinuli sa nové produkty, najmi v online prostredi, a ich pouzivanie sa
nad’alej vyvija Casto rychlym a nepredvidatelnym sposobom. Absencia pravnej reguldcie
v danych oblastiach, ako aj nejednotnost pravidiel zabezpecujicich turoven ochrany
spotrebitel’'ov pri finanénych sluzbach na dialku by viedla k pravnej neistote a k problémom pri
uzavierani zmlav o finanénych sluzbach v ramcei vnatorného trhu.

Navrh zdkona preto sleduje viacero cielov, ktoré maji primarne riesit problematiku
finan¢nych sluzieb poskytovanych na dial’ku a podporit’ ochranu spotrebitel'a v danej oblasti.
Vseobecné zavery z hodnotenia v ramci programu regula¢nej vhodnosti a efektivnosti (REFIT)
boli, Ze pravne predpisy, ktoré taktieZ predstavovali transpoziciu smernic (napr. zakon ¢.
zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakon ¢. 90/2016 Z. z. o Giveroch na byvanie a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) znizili pridant hodnotu smernice 2023/2673 a jej relevantnost’.
Smernica 2023/2673 a nou transponovany navrh zakona preto zabezpecuje funkciu zachrannej
siete, ¢o znamena, Ze spotrebitelia maju urcitl uroven ochrany v pripade zmliv uzavretych na
dial’ku, a to aj v pripade finan¢nych produktov, na ktoré sa doteraz nevztahovali Ziadne pravne
predpisy (napr. smernica sa uplatiiuje v pripade neexistencie pravidiel EU tykajucich sa
kryptoaktiv). Vzhl'adom na to je prijatie novej pravnej Gpravy nevyhnutné.

Ochrana spotrebitela patri do spolo¢nej pravomoci EU a jej ¢lenskych §tatov. Ako sa
uvadza v ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (ZFEU), EU musi pomahat’ chranit’
hospodarske zaujmy spotrebitelov a podporovat’ ich pravo na informécie a osvetu na ochranu
ich zaujmov. Pravnym zakladom navrhu je ¢lanok 114 ZFEU. Ten je v sulade s ¢lankom 169
ods. 2 pism. a) ZFEU pravnym zékladom na prijatie opatreni, ktorymi sa prispieva k
dosahovaniu cielov stanovenych v &lanku 169 ZFEU v savislosti so zavi$enim tvorby
jednotného trhu.

Poskytovanie finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku sa za poslednych 20 rokov
vyrazne zmenilo. Obchodnici a spotrebitelia financnych sluzieb prestali pouzivat' napr. fax,
pri¢om sa objavili novi aktéri (napr. fintech spolo¢nosti) s novymi obchodnymi modelmi a



novymi distribu¢nymi kanalmi (napr. finan¢né sluzby predavané online). Pandémia COVID-19
a suvisiace obmedzenia pohybu taktiez dopomohli k zrychleniu nakupovania online vo
vSeobecnosti (napr. v bankovom sektore sa zmluvné vztahy uzatvarali prostrednictvom
elektronickych prostriedkov).

Navrhom zdkona sa ma d’alej dosiahnut”:

o zavedenie komplexnej a aktualnej pravnej regulacie v oblasti ochrany spotrebitel’a
pri poskytovani finan¢nych sluzieb na dial’ku,

e posilnenie pravnej istoty v reakcii na rychly technologicky vyvoj v oblasti
digitalizacie, ktory sposobil, Ze niektoré institity v online prostredi siasna pravna
uprava v plnej miere neriesi,

e vymedzenie zasad, ktoré budu platné aj pre prostriedky, ktorych pouZivanie eSte nie
je rozsirené alebo ktoré este nie st zname, a to s ciel'om reagovat’ na neustaly vyvoj
uvedenych komunika¢nych prostriedkov,

e zabezpeCenie jednotnej Urovne ochrany spotrebitelov v ramci Stitov EU a
zamedzenie rozdielom, ktoré by branili uzatvaraniu zmlav o finan¢nych sluzbach v
ramci vnatorného trhu,

e zavedenie pravidiel, ktorymi sa pre obchodnikov zabezpe¢i pravna istota
a transparentnost’ a spotrebitel'om sa poskytni jednotné pravne vymozitelné prava
a povinnosti vo vSetkych ¢lenskych Statoch EU,

e Uprava pravidiel tykajucich sa prava na predzmluvné informécie a prdva na
odstipenie od zmluvy, ako aj pravidiel zabezpecujucich spravodlivost na internete
pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dialku.

Ciele navrhu zékona budl splnené prostrednictvom ustanovenia zakonnych poziadaviek
V ramci uplnej harmonizacie na Upravu predzmluvnych informécii, Gpravu prava na odstipenie
od zmluvy, zdsad spravodlivého zaobchadzania v online prostredi a presadzovanim prava.
(vymahanim préva).

V zaujme zachovania primeranej Urovne ochrany spotrebitela v sulade so Standardmi
ustanovenymi pravnymi predpismi EU, navrh zékona prinesie zmeny zakona &. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré sa tykaju potreby reflektovat’ zmeny
vykonané¢ navrhom zakona aj do tychto pravnych predpisov a ustanovenie funkcie na
odstupenie od zmluvy nie len pre obchodnikov poskytujtcich finanéné sluzby na dial’ku, ale aj
pre obchodnikov poskytujucich akékol'vek sluzby a tovary na dialku.

V ramci d’alSich novelizaénych c¢lankov navrhu zdkona je zabezpeCeny sulad clanku 1
navrhu zdkona s ostatnymi pravnymi predpismi, ktorych sa dotykaju zmeny zavedené tymto
¢lankom.

Navrh zdkona mé pozitivne aj negativne vplyvy na podnikatel'ské prostredie, vratane
vplyvov na malé astredné podniky. Mechanizmus zniZovania byrokracie a nikladov sa
uplatiuje. Navrh zakona ma tiez pozitivne socialne vplyvy. Navrh zakona nema vplyvy na
rozpocet verejnej spravy arozpocty obci a vysSich tzemnych celkov, Zivotné prostredie,



informatizaciu spolo¢nosti, sluzby verejnej spravy pre obCana, ani na manzelstvo, rodic¢ovstvo
a rodinu.

Navrh zakona je v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, Gstavnymi zakonmi a nalezmi
ustavného stdu, zakonmi, medzinarodnymi zmluvami a inymi medzinarodnymi dokumentmi,
ktorymi je Slovenska republika viazana, ako aj s pravom EU.

Névrh zékona nie je predmetom vnutrokomunitarneho pripomienkového konania.



