TABULKA ZHODY

navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica

Pravne predpisy Slovenskej republiky

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. 1. Navrh zdkona o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej
Povembra 2023, ktovroru sa n:en,i smernica '2011{83:/EU, pokial’ len ,,névrh zakona®)
ls(:lieztlzl;lll't Vglzetjz?cl;cg())’(c)lzl /Zl;/igbsail(lju‘zragétin; (;121221217’33 l;tsorlolu 2. Zakon ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej ,,108/2024)
2023) ! t ’ P 3. Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni nes}<or§1’ch predpisov (dalej ,,40/1964%)
4. Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb. (d’alej ,,Ustava SR*)
5. Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,575/2001%)
6. Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ,,747/2004°)
7. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich
predpisov (d’alej ,,18/2018%)
8. Zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
»251/2012)
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Smernica 2011/83/EU sa meni takto: zdkona finanénych sluzbach poskytovanych obchodnikom

1. Clanok 3 sa meni takto:

a) vklada sa tento odsek:

»lb. V pripade zmliv o poskytnuti finan¢nych
sluzieb uzavretych na dial’ku medzi obchodnikom a
spotrebitel'om sa uplatituju len ¢lanky 1 a 2, ¢lanok
3ods. 2,5 a6, ¢lanky 4 a 6a, ¢lanok 8 ods. 6, ¢lanok
11a, ¢lanky 16a az 16e, ¢lanok 19, ¢lanky 21 az 23,
¢lanok 24 ods. 1 a 6, ¢lanky 25 az 27 a ¢lanok 29.

prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku,

b) uzatvaranie a moznosti odstipenia od zmluvy
uzavretej na dial’ku,

c) posobnost’ v oblasti dohladu nad dodrziavanim
povinnosti obchodnika podl'a tohto zakona.

1) § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.
2) § 52 ods. 3 Obgianskeho zakonnika.
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(4) Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti
so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

(3) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene
alebo na jej tcet.

Na tcely tohto zakona sa rozumie

a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom
je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
hmotny nosi¢, ktory sluzi vyluéne ako nosi¢
digitadlneho obsahu, najmid CD, DVD, USB kl'u¢ a
pamitova karta,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii
spotrebitel’a alebo tovaru vyrobené¢ho na mieru.

Osobnymi tdajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej
fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najméi na zaklade vSeobecne pouziteIného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Ccislo, lokaliza¢né
udaje,1) alebo online identifikator, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu,
geneticktl identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultarnu identitu alebo
socialnu identitu.

Z kapnej zmluvy vznikne preddvajucemu povinnost
predmet kupy kupujucemu odovzdat’ a kupujicemu
povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit' zan
predavajucemu dohodnutt cenu.

(1) Spotrebitel'skou kiipnou zmluvou je kiipna zmluva
uzavretd medzi obchodnikom ako predavajicim a
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spotrebitel'om ako kupujicim, ak je predmetom kupy
akakol'vek hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami (§ 119a ods. 1), vody, plynu alebo elektriny
predavanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’
alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujtceho.

Na tcely tohto zdkona sa rozumie

b) zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom o poskytnuti finan¢nej
sluzby dohodnuta a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie,

c¢) ramcovou zmluvou zmluva o vykonavani
postupného sledu stvisiacich operacii alebo série
operacii rovnakého druhu,

(2) Zmluvou wuzavretou mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika je zmluva medzi obchodnikom
a spotrebitelom

a) uzavretd za suCasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel’
obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika,

¢) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika
alebo  prostrednictvom  prostriedkov  dialkovej
komunikacie bezprostredne po individudlnom a
osobnom osloveni spotrebitel'a obchodnikom na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti
S fiou.

(3) Prevadzkovymi priestormi podla odseku 2 sa
rozumie prevadzkarenn alebo iny priestor, kde
obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na
ucet obchodnika, zvycajne vykonava svoju
podnikatel'skt ~ Cinnost’” alebo  povolanie. Za
prevadzkarein sa nepovazuju prevadzkové priestory
vyuzivané obchodnikmi a organizatormi predajnych
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akcii na  organizovanie a  uskutoCnhovanie
jednorazovych  predajnych a  prezentaénych
obchodnych aktivit.

f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje
spotrebitelovi  alebo  obchodnikovi  uchovavat
informacie  adresované  spotrebitelovi  alebo
obchodnikovi pocas doby, ktord zodpoveda ucelu,
ktory plnia tieto informacie, a spdsobom, ktory
umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouZitic v
budtcnosti, najmi listina, e-mail, USB kIi¢, CD,
DVD, pamitova karta a pevny disk pocitaca,

(2) Digitalnym obsahom st udaje, ktoré sa vytvaraju a
dodavaju v digitalnej forme.

a) finan¢nou sluzbou sluzba poskytovana

1. poistoviiou, poistoviiou z iného clenského $tatu,
zahrani¢nou poistoviiou alebo ich pobockami,®)

2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahrani¢nym
obchodnikom s cennymi papiermi, pobockou
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,®)

3.  spravcovskou  spolo¢nostou,  zahrani¢nou
spravcovskou spoloénostou, pobockou zahraniénej
spravcovskej spolo¢nosti,’)

4. bankou, zahrani¢nou bankou, pobockou zahrani¢ne;j
banky,?)

5. déchodkovou spravcovskou  spolo¢nostou,®)
doplnkovou dochodkovou spolo¢nostou,?)
poskytovatel'om celoeuropskeho osobného
doéchodkového produktu,?)

6. instituciou elektronickych penazi, zahrani¢nou
institiciou  elektronickych  penazi,  pobockou
zahrani¢nej intitlicie elektronickych pefiazi,'?)

7. platobnou institiciou, zahrani¢nou platobnou
inStiticiou,  poboCkou  zahrani¢nej  platobnej
institacie,?)

8. veritelom, ktory poskytuje spotrebitel'sky tver
alebo iver na byvanie v ramci svojej podnikatel'skej
&innosti, )

9. poskytovatel'om sluzieb kryptoaktiv, zahranicnym
poskytovatelom sluzieb kryptoaktiv,'¥) emitentom
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tokenov naviazanych na aktiva, zahranicnym
emitentom tokenov naviazanych na aktiva®®) alebo ich
pobockami, alebo

10. inou osobou s obdobnym predmetom ¢innosti, ako
maju osoby uvedené v prvom bode aZ deviatom bode,

%) Zakon ¢&. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni  zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 39/2015 Z. z. o poist'ovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

6) Zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o cennych papieroch) v
zneni neskorSich predpisov.

7) Zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani
v zneni neskorsich predpisov.

8) Zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

%) Zékon &. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom
sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

10) Zékon ¢&. 650/2004 Z. z. o doplnkovom
dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov.

1) Cl. 2 bod 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/1238 z 20. juna 2019 o
celoeuropskom osobnom ddéchodkovom produkte
(PEPP) (U. v. EU L 198, 25.7.2019) v platnom zneni.
12) Zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

13) § 2 pism. b) a § 20 ods. 1 zékona &. 129/2010 Z. z.
o spotrebitel'skych tveroch a o inych tuveroch a
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 90/2016 Z. z. o tiveroch
na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
“) Cl. 3 ods. 1 bod 15 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023 o
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trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU) ¢.
1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU
a (EU) 2019/1937 (U. v. EU L 150, 9.6.2023) v
platnom zneni.
15) C1. 3 ods. 1 bod 11 nariadenia (EU) 2023/1114 v
platnom zneni.

(3) Ustanovenia § 615 az 627 sa nevztahuju na kiipu
d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol kupujuci
vopred obozndmeny, ze sa na kiipu nevztahuju § 615
az 626; verejnou drazbou je sposob predaja, pri ktorom
predavajtci prostrednictvom transparentného
konkuren¢ného ponukového konania uskutocneného
drazobnikom  ponuka  tovar alebo  sluzbu
spotrebitel'om, ktori sa na drazbe osobne z(éastnia
alebo majii moznost’ sa na nej osobne zucastnit, a
vydrazitel’ je povinny tovar alebo sluzbu kupit’.

1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predéavajuci
moézu poskytnut’ kupujlicemu spotrebitel'ska zaruku,
ktorou sa zaviazu vratit kupujucemu kapnu cenu,
vymenit’ alebo opravit’ predant vec alebo zabezpecit
jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo pozadovat’
od vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitel'skii  zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v case
uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.

(2) Ak vyrobca ponukne spotrebitel'ski zaruku na
zivotnost  veci, kupujlici ma pocas trvania
spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na
odstranenie vady podl'a § 623, ak vyrobca neposkytol
v spotrebitel'skej zaruke na zivotnost vyhodnejsie
podmienky.

(3) Vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol
spotrebitel’skil zaruku, poskytne kupujicemu zarucny
list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci
v slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitel'a v
inom jazyku. Vyrobca alebo predavajici, ktory
poskytol spotrebitel'ski zaruku, v zaruénom liste
jasnym a zrozumitel'nym sposobom uvedie nalezitosti
podla § 502 ods. 3 a poucenie, ze kupujiici ma voci
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predavajucemu prava zo zodpovednosti za vady podl'a
§ 621, ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

(12) Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa
rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti
dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na
to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo
ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitel'ovi
umoziuje vytvarat’, spracuvat’ alebo uchovavat’ udaje
v digitalnej forme alebo mat k takymto udajom
pristup, alebo ktora umoziiuje vymenu alebo
akukol'vek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré
nahravaju alebo vytvaraji uzivatelia sluzby.

d) online trhom sluzba, ktord pomocou softvéru
vratane webového sidla, Casti webového sidla alebo
aplikacie umoznuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy
na dialku s obchodnikmi  odlisnymi  od
prevadzkovatela online trhu alebo s inymi
spotrebitel'mi,

e) prevadzkovatelom online trhu osoba, ktora
prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom online trh, a to
aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej ticet,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie s tieto informéacie zjavné
vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu  produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite2s) Veci s
digitalnymi prvkami, digitadlneho obsahu a digitalne;j
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych
mozno rozumne ocakavat’, Ze st obchodnikovi zname,
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26) § 616 pism. d) Obcianskeho zakonnika.

Predana vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami,
ak najmé

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa
vec rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby
zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (dalej
len ,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnostou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom
odlisnymi od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
bezne pouziva (d’alej len ,.interoperabilita”),

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie s tieto informéacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu  produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

j) Gdaje o funkénosti24) veci s digitalnymi prvkami,2s)
digitdlneho obsahu a digitadlnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni,

24) § 616 pism. ¢) Obcianskeho zakonnika.
25) § 119a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Predana vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami,
ak najma

¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou
plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel (dalej len
,»funkénost™),

(3) Kazdy moze konat’, o nie je zdkonom zakazané, a
nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, o zakon
neuklada.

Navrh
zakona
nevylucuje
tato
moznost’.
Aplikovani
m
citovaného
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§ 16 Informacné povinnosti prevadzkovatela
online trhu

(1) Prevadzkovatel' online trhu je povinny pred
uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred tym, ako
sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitela
zavaznou, spotrebitelovi jasne, zrozumitelne a
spdsobom  primeranym  prostriedku  dialkovej
komunikacie ozndmit’

a) hlavné parametre, ktoré ur¢uju poradie pontk podla
§ 11 ods. 7 vo vysledku vyhl'adavania spotrebitel’a na
online trhu, a vyznam tychto parametrov vo vztahu k
inym parametrom vyhl'addvania,

b) skutocnost’, ¢i osoba, ktord ponuka produkt na
online trhu, je obchodnikom podl'a vyhlasenia, ktoré
poskytla prevadzkovatel'ovi online trhu,

¢) poucenie, ze sa na zmluvu nebudt vzt'ahovat’ pravne
predpisy na ochranu spotrebitel'a, ak osoba podla
pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou
uzavretou na online trhu, ak sa prevadzkovatel’ online
trhu a osoba podl'a pismena b) podiel’aji na ich plneni.

(4) Za neprijatelné podmienky uvedené v
spotrebitel'skej zmluve sa  povazuji  najmi
ustanovenia, ktoré

d) vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
za Skodu,

ustanoveni
a
Slovenské
ho
pravneho
poriadku je
zabezpece
na
aplikacia
pravidla zo
smernice.
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(1) Kazdy zodpovedda za Skodu, ktord sposobil
porusenim pravnej povinnosti.

(2) Prevadzkovatel’ online trhu poskytuje informacie
podla odseku 1 pism. a) v osobitnej Casti online
rozhrania, ktora je priamo a 'ahko dostupné z online
rozhrania, v ktorom st prezentované ponuky.

Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na
ucet obchodnika, st povinni na zaciatku kazdého
telefonického hovoru so zamerom predlozit’ ponuku na
uzavretie alebo zmenu zmluvy uzavretej na dialku
oznamit  spotrebitelovi  identifikacné  udaje
obchodnika podla § 3 ods. 3, obchodny zamer
telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel’a uhradit’
cenu a iné néklady a poplatky za poskytnutie finanénej
sluzby. Zmluva uzavreta na dialku podl'a prvej vety
vznikne dorucenim sthlasu spotrebitela s obsahom
ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu.

(2) Obchodnik nesmie

f) Gctovat’ spotrebitel’'ovi poplatky za pouzitie

1. platobného prostriedku'#) alebo

2. iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok,
ktoré prevysuju skutocné naklady, ktoré obchodnikovi
pri platbe vznikna,

g) pouzivat telefonne ¢islo sluzby so zvysenou tarifou
ako telefonne Ccislo, na ktorom moéze spotrebitel
kontaktovat' obchodnika v suvislosti s uzavretou
zmluvou,

Platbu inu ako je celkova vyska odplaty za finanénu
sluzbu podl'a § 3 ods. 1 pism. h) je spotrebitel’ povinny
zaplatit, ak s touto platbou vyslovne sthlasil pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo pred
odoslanim objednavky, ak sa zmluva uzavreta na
dialku uzatvara na zéaklade objednavky spotrebitel’a.
Obchodnik nesmie v navrhu zmluvy uzavretej na
dialku alebo pri ktoromkol'vek tkone, ktory
predchadza uzavretiu zmluvy uzavretej na dialku,
ponukat’ spotrebitelovi predvolené moznosti, pri
ktorych sa vyzaduje tikon spotrebitel’a smerujtci k ich
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odmietnutiu s cielom vyhnut' sa uhrade dodatocnych
nakladov.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika
podla tohto zakona vykondva Narodna banka
Slovenska podla osobitného predpisu.®?)

32) Zakon &. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov.

(1) Spotrebitel'ska organizacia moéze na zaklade
plnomocenstva  zastupovat  spotrebitela  pri
mimosudnom rieseni spotrebitel'ského sporu alebo v
konani pred organmi verejnej moci.

(2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako
subjekt alternativneho rieSenia sporov, moéZe so
suhlasom oboch stran sporu sprostredkovat’ nezavislé
mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla
vlastnych pravidiel mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

(2) Dohl'ad nad finanénym trhom vratane obozretného
dohl'adu na makrourovni a tiez vratane vykonu
dohladu v oblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov
(dalej len '"ochrana finan¢nych spotrebitelov"
vykonava Narodna banka Slovenska podla tohto
zékona a podl'a osobitnych predpisov.t)

1) Napriklad zékon Slovenskej narodnej rady
¢.310/1992 Zbh.o stavebnom sporeni v zneni
neskorsich predpisov, § 2 ods. 3 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢&.566/1992 Zb. o Narodnej
banke Slovenska v zneni zakona ¢. 519/2005 Z. z., §
6,7,11 az 13,24a24a zdkona Ndarodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon
a zékon, ktorym sa meni a doplita zékon Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov, §
22 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 80/1997 Z. z. 0 Exportno-importnej banke
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov,
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zékon ¢.147/2001 Z. z.0 reklame a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢.381/2001 Z. z.o0 povinnom
zmluvnom  poisteni zodpovednosti za $kodu
spdsobent prevadzkou motorového vozidla a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, zédkon ¢&.483/2001 Z. z. 0 bankach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor§ich predpisov, zakon ¢&.566/2001 Z. z.0
cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zédkon o cennych
papieroch) v zneni neskorSich predpisov, zéakon
¢.429/2002 Z. z. 0 burze cennych papierov v zneni
neskorSich predpisov, zakon ¢.43/2004 Z. z.0
starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢&.650/2004 Z. 7.0 doplnkovom
dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 266/2005 Z. 7. 0 ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 8/2008 Z. z. o poist'ovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, § 18 ods. 2a5a §29 ods. 3 aZz 5 zdkona ¢.
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon ¢. 186/2009 Z. 7. o finan¢nom sprostredkovani a
finannom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 63
az 87 a89 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov, nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra
2009 o cezhraniénych platbach v Spolocenstve,
ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) &. 2560/2001 (U. v.
EU L 266, 9. 10. 2009) v platnom zneni, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 zo 4.
jula 2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych
protistranach a archivoch obchodnych udajov (U. v.
EU L 201, 27. 7. 2012) v platnom zneni, zakon
¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢.203/2011 Z. 7.0 kolektivnom
investovani v zneni neskorsich predpisov, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 z 26.
juna 2013 o prudencidlnych poziadavkach na tverové
inStiticie a investicné spoloCnosti a o zmene
nariadenia (EU) ¢&. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27. 6.
2013) v platnom zneni, vykonédvacie nariadenie
Komisie (EU) &. 680/2014 zo 16. aprila 2014, ktorym
sa stanovuju vykonavacie technické predpisy, pokial
ide o vykazovanie institiciami na ucely dohl'adu podl'a
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
575/2013 (U. v. EU L 191, 28. 6. 2014), nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 596/2014 zo
16. aprila 2014 o zneuzivani trhu (nariadenie 0
zneuzivani trhu) a o zruSeni smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2003/6/ES a smernic Komisie
2003/124/ES, 2003/125/ES a 2004/72/ES (U.v. EU L
173, 12. 6. 2014) v platnom zneni, nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1286/2014 z
26. novembra 2014 o dokumentoch s kld¢ovymi
informaciami  pre  Strukturalizované  retailové
investi¢né produkty a investi¢né produkty zaloZzené na
poisteni (PRIIP) (U. v. EU L 352, 9. 12. 2014) v
platnom zneni, nariadenie Eurdopskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 600/2014 z 15. maja 2014 o trhoch s
finanénymi nastrojmi, ktorym sa meni nariadenie (EU)
&. 648/2012 (U. v. EU L 173, 12. 6. 2014) v platnom
zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2033 z 27. novembra 2019 o prudencialnych
poziadavkach na investiéné spolo¢nosti a o zmene
nariadeni (EU) &. 1093/2010, (EU) & 575/2013, (EU)
&. 600/2014 a (EU) &. 806/2014 (U.v.EUL 314, 5. 12.
2019) v platnom zneni, Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jina 2019 o
celoeuropskom osobnom dochodkovom produkte
(PEPP) (U. v. EU L 198, 25. 7.2019) v platnom zneni,
zakon ¢.129/2022 Z. 7. 0 celoeurdopskom osobnom
dochodkovom produkte a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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(1) Tomu, kto porusil prava finanéného spotrebitel'a
alebo porusil povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych
spotrebitelov podl'a tohto zakona alebo osobitnych
predpisov,t) Narodna banka Slovenska moze

a) ulozit’ pokutu do vysky 1 000 000 eur, ak v odseku
3 nie je ustanovené inak,

b) ulozit’ opatrenie na odstranenie a napravu zistenych
nedostatkov,

C) zakazat’ pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku alebo
zakézat podla§ 35e ods. I pism. b)pouzivat
neprijate'nti podmienku,

d) zakazat’ poskytovat’ finan¢nu sluzbu alebo zakazat’
sprostredkuvat’ finanénu sluzbu, na ktort sa vztahuje
zisteny nedostatok, az do odstranenia tohto nedostatku,
e) ulozit povinnost uverejnit opravu neuplne;j,
nespravnej alebo nepravdivej informacie,

f) ulozit povinnost odstranit’ alebo zmenit obsah
zverejneny v online rozhrani,

g) ulozit’ povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény,
h) odobrat’ za podmienok ustanovenych v § 352 ods.
1 povolenie alebo iné wudelené opravnenie na
vykonavanie ¢innosti v oblasti finanéného trhu alebo
rozhodnit’ za podmienok ustanovenych v § 35g ods.
1o zruSeni registracie na vykondvanie Cinnosti v
oblasti finanéného trhu a o vymaze z prislusného
registra 0sdb opravnenych vykonavat c¢innost v
oblasti finan¢ného trhu,

i) wulozit ind sankciu ustanovenu osobitnym
predpisom!) v oblasti finanéného trhu s cielom
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov.

(2) Ministerstvo financii
zabezpecuje

a) tvorbu a uskutocnovanie politiky v oblastiach podla
odseku 1 vratane rozpocétovania suhrnného schodku
verejného rozpoctu, tvorby a realizacie Statneho
rozpoCtu, politiky finanéného trhu vratane ochrany
spotrebitela pri poskytovani finanénych sluzieb a
politiky spravovania majetku verejnej spravy vo
verejnoprospesnej a nepodnikatel'skej sfére,

Slovenskej republiky
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S vynimkou ¢lanku 21, ak zmluvy uvedené v prvom
pododseku zahtiaji poc¢iatoéni dohodu o poskytnuti
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(2) Spotrebitel’ nie je povinny vratit ani uschovat’
produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo poskytol bez
objednavky (dalej len ,nevyziadané plnenie®).
Necinnost’ spotrebitela po prijati nevyziadaného
plnenia nema =za nasledok vznik povinnosti
spotrebitela uhradit cenu alebo iné naklady za
nevyziadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre
spotrebitela. Nevyziadanym plnenim je aj dalSie
opakujuce sa plnenie poskytnuté spotrebitel'ovi na
zaklade zmluvy, ak spotrebitel’ vyslovne o dalSie
plnenie nepoziadal. Opakujice sa plnenie sa vzdy
povazuje za nevyziadané, ak obchodnik nepreukaze
opak.

Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na
ucet obchodnika, st povinni na zaciatku kazdého
telefonického hovoru so zdmerom predlozit ponuku na
uzavretie alebo zmenu zmluvy uzavretej na dialku
oznamit  spotrebitelovi  identifikacné  udaje
obchodnika podla § 3 ods. 3, obchodny zamer
telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel’a uhradit’
cenu a iné néklady a poplatky za poskytnutie finanénej
sluzby. Zmluva uzavreta na dialku podl'a prvej vety
vznikne dorucenim sthlasu spotrebitela s obsahom
ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu.

(8) Ak osobitné predpisy*®) upravujii privo na
odstupenie od zmluvy, pouziji sa tieto osobitné

predpisy.

30) Napriklad § 46f ods. 10 a § 46h ods. 13 zikona &.
43/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, § 13
zékona ¢. 129/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
§ 14 zékona ¢&. 90/2016 Z. z.

(2) Ak bola zmluva uzavreta na dialku uzavreta na
zaklade ramcovej zmluvy, tento zédkon a ustanovenia

na osvetu
v oblasti
finanénej
gramotnost
i
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sluzieb, na ktori nadvdzuju po sebe nasledujiice
operacie alebo sled samostatnych casovo
nadvdzujucich  operacii ~ rovnakého  druhu,
ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa
uplatiiuju len na pociatocnt dohodu.

V pripade, Ze neexistuje pociatocnd dohoda o
poskytnuti sluzieb, ale vykonavaju sa po sebe
nasledujuce operacie alebo samostatné casovo
nadvézujuce operacie rovnakého druhu medzi
rovnakymi zmluvnymi stranami, ¢lanky 16a a 16d sa
uplatiiuju len na prva operaciu.

Ak sa vsak ziadna operacia rovnakého druhu
nevykona za obdobie dlhsie ako jeden rok, d’alSia
operacia sa bude povazovat’ za prvil v novom slede
operacii, takZe sa uplatnia ¢lanky 16a a 16d.;

b) v odseku 3 sa pismeno d) nahradza takto:
,»d) o finan¢nych sluzbach, na ktoré sa nevzt'ahuje
¢lanok 3 ods. 1b;*

Navrh
zakona

CL1
Navrh
zakona

108/2024
a
CL 11
Navrh
zakona

osobitného predpisu®) vztahujuce sa na finanénu
sluzbu sa nevztahuju na postupny sled suvisiacich
operacii alebo sériu operacii rovnakého druhu, ale len
na ramcovu zmluvu; to neplati pre zékaz obchodnika
pouzivat’ telefonne cCislo sluzby so zvySenou tarifou
ako telefonne cislo, na ktorom moze spotrebitel
kontaktovat' obchodnika v suvislosti s uzavretou
zmluvou podla osobitného predpisu.*)

(3) Ak nie je postupny sled stuvisiacich operacii alebo
séria operacii rovnakého druhu, ktoré nadvédzuju na
prvi operaciu z postupného sledu stvisiacich operacii
alebo zo série operacii rovnakého druhu vykonavany
na zaklade ramcovej zmluvy, vztahuju sa § 3 a 4 len
na prva operaciu; to neplati, ak sa operacia rovnakého
druhu nevykonavala dlhsie ako jeden rok.

3)§2,8§30ds.2,§4 0ds. 2 pism. f)a g), § 50ds. 2, §
16 0ds. 1 a2, § 20a, § 24 pism. g), § 25a26 zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona
€../2025 Z. z..

4) § 4 ods. 2 pism. g) zdkona &. 108/2024 Z. z.

c¢) ramcovou zmluvou zmluva o vykonavani
postupné¢ho sledu suvisiacich operacii alebo série
operacii rovnakého druhu,

(6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevzt'ahuji na

a) poskytovanie socialnej sluzby a vykonavanie
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socilnej
kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby
suvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

¢) poskytovanie finan¢nej sluzby, okrem § 16 a 20a,
d) prevod vlastnickeho prava k nehnutel’nosti,

) najom nehnutel'nosti na ucel byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stavby,
na ktort sa vyzaduje stavebné povolenie,
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g) ¢asovo obmedzené uzivanie ubytovacich zariadeni,
poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich
vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,

h) ambulantny predaj potravin a napojov alebo in¢ho
tovaru ur¢en¢ho na beznu spotrebu v domécnosti, ak
ich obchodnik dodava spotrebitelovi pravidelne
domov alebo na pracovisko,

i) zmluvu wuzavreti prostrednictvom predajnych
automatov alebo prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,

j) zmluvu uzavreti s podnikom podla osobitného
predpisu®)

1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov
na ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové
pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej
spravy,

k) prevadzkovanie hazardnych hier,

1) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na zaklade
nateného vykonu rozhodnutia orgdnu verejnej moci,

m) zmluvu o preprave osdb okrem § 17 ods. 3 az 6,
n) zmluvu o zajazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety,
ods. 3 az 6,

0) zmluvu o pripojeni do distribu¢nej ststavy a
zmluvu o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny,®)

p) zmluvu o pripojeni do distribu¢nej siete a zmluvu o
pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu.5?)

O
;’\.)b—‘

2.V ¢lanku 6 ods. 1 sa pismeno h) nahradza takto:

»h) ak existuje pravo na odstupenie od zmluvy,
podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto
prava v sulade s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy uvedeny v ¢asti B
prilohy I a pripadne informécie o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
uvedenej v ¢lanku 11a;*.

108/2024
a
ClL 1
Navrh
zakona

'UO“?’
SR

[—
(9,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym,
ako spotrebitel odosle objednavku, ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, okrem
informacii podla § 5 spotrebitelovi jasne a
zrozumitel'ne oznamit’

f) pouenie o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy
podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prdva na odstipenie od zmluvy;
obchodnik zarovenn poskytne spotrebitel'ovi vzorovy
formular na odstapenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 2
a ak obchodnik je povinny zabezpecit’, aby
spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dialku prostrednictvom online rozhrania pouzitim

GP-N
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251/2012
a
CL 11
navrh
zakona

§:17
0:1
P:e)
Bod: 1

osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy (d’alej
len ,,funkcia na odstupenie od zmluvy*“) podla §
20a, poucenie o prave spotrebitela odstipit’ od
zmluvy podla § 19 ods. 1 zahriia aj informaciu o
existencii a umiestneni funkcie na odstipenie od
zmluvy podla § 20a,

(1) Odberatel’ elektriny v domdécnosti a odberatel’
plynu v domadacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov3*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dia uzavretia
takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
uzavretu pri navsteve dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu u odberatel’a elektriny v domacnosti
alebo odberatela plynu v domacnosti, o ktora
odberatel' elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti vopred dodavatel’a elektriny alebo
dodavatela plynu nepoziadal alebo s nou vopred
vyslovne nesthlasil (dalej len ,nevyziadana
navsteva“)®*?) alebo v savislosti s fiou alebo na
predajnej akcii®*?) alebo v stvislosti s tiou do 30 dni
odo dna uzavretia zmluvy; takd informaciu je
dodavatel’' elektriny alebo dodavatel' plynu povinny
poskytnut’ odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatelovi plynu v domaécnosti  formou
samostatného  pisomného  poucenia  spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢.
1 najneskdr pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a
ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu uzavreti
na diaPku prostrednictvom online rozhrania,>*"?)
informacia o prave odstupit’ od zmluvy zahria aj
informaciu o existencii a umiestneni funkcie na
odstupenie  od zmluvy podPa  osobitného
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predpisu,340b)

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 34ba a 34bb
zneju:

3b2y €1, 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra
2017 o spolupraci medzi nirodnymi organmi
zodpovednymi za  presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni
nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.
12. 2017) v platnom zneni.

34bby & 20a zakona &. 108/2024 Z. z. v zneni zakona
€. .../2025 Z. 2.,

C:1
0:3 3. Vklada sa tento ¢lanok:
,,Clanok 11a
Uplatnenie prava na odstiupenie od zmliv
uzavretych na dial’ku prostrednictvom online
rozhrania
1. Vpripade zmluv uzavretych na dialku CL 11l § :20a [(1) Obchodnik je povinny zabezpecit, aby spotrebitel GP-N
prostrednictvom  online  rozhrania obchodnik Navrh O:1 |mohol odstlpit od zmluvy uzavretej na dial’ku
zabezpeci, aby spotrebitel mohol odstapit’ od zékona prostrednictvom online rozhrania, aj pouZitim funkcie
zmluvy aj pouzitim funkcie na odstipenie od na odstupenie od zmluvy; ustanovenie § 20 ods. 6
zmluvy. tym nie je dotknuté.
0:2 (2) Funkcia na odstupenie od zmluvy musi byt
Funkcia odstipenia od zmluvy sa oznaci 'ahko oznafend [lahko Citatelnym spdsobom slovnym
Citatel'nym spdsobom slovami ,,odstipit’ od zmluvy spojenim ,,odstupit’ od zmluvy tu* alebo obdobnou
tu*“  alebo  jednoznatnou  zodpovedajucou formulaciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze jej
formulaciou. Funkcia odstiipenia od zmluvy musi pouzitim mozZe spotrebitel odstupit od zmluvy.
byt nepretrzite k dispozicii pocas celej lehoty na Funkcia na odstipenie od zmluvy musi byt v online
odstupenic od zmluvy. Musi byt zretelne rozhrani zretelne zobrazena a musi byt pre
zobrazena na online rozhrani a spotrebitelovi spotrebitel'a I'ahko dostupna pocas plynutia lehoty na
Pahko dostupna. odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 alebo
podrl'a osobitnych predpisov.5%)
69) § 17 ods. 1 pism. €) prvy bod a ods. 16 zakona &.
251/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 5ods. 1,2 a4 zakona ¢. .../2025 Z. z.
C:1 2. Funkcia odstipenia od zmluvy umoziuje CL 11l § :20a |[(3) Funkcia na odstapenie od zmluvy musi umoznit GP-N
0:3 spotrebitel'ovi zaslat online vyhlasenie o odstiipeni Navrh O:3 |spotrebitelovi zaslat’ obchodnikovi oznamenie o
od zmluvy, v ktorom obchodnika informuje o zadkona
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svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy. Uvedené
online vyhlasenie o odstipeni od zmluvy umozni
spotrebitel'ovi 'ahko poskytnit’ alebo potvrdit’ tieto
informacie:

a) jeho meno;

b) udaje identifikujuce zmluvu, od ktorej chce
odstupit’;

¢) podrobnosti o elektronickych prostriedkoch,
ktorymi sa zasle potvrdenie o prijati odstipenia od
zmluvy spotrebitel'ovi.

odstipeni od zmluvy vyuzitim online rozhrania,
ktorym spotrebitel’ poskytne alebo potvrdi

a) meno a priezvisko spotrebitela, ktory uplatiiuje
pravo na odstipenie od zmluvy,

b) identifika¢né udaje zmluvy, ktorej sa odstipenie od
zmluvy tyka,

c¢) adresu elektronickej posty spotrebitel’a alebo udaje
iného prostriedku online komunikacie, ktorym
obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o
doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy.

C:1 3. Ked spotrebitel vyplni online vyhlasenie o CL 11l § :20a |[(1) Obchodnik je povinny zabezpecit', aby spotrebitel GP-N
0:3 odstipeni od zmluvy v stlade s odsekom 2, Navrh O:1 |mohol odstapit od zmluvy uzavretej na dialku
obchodnik spotrebitelovi umozni, aby mu toto zakona prostrednictvom online rozhrania, aj pouzitim funkcie
vyhlasenie predlozil prostrednictvom funkcie na odstupenie od zmluvy; ustanovenie § 20 ods. 6 tym
potvrdenia. nie je dotknuté.
Uvedend funkcia potvrdenia sa oznali lahko §:20a |(4) Ak spotrebitel vyplni ozniamenie o odstipeni od
Citatelnym sposobom a len slovami ,,potvrdit’ O:4  |zmluvy podla odseku 3, obchodnik zabezpeci, aby
odstapenie od zmluvy* alebo rovnako jednoznagnou spotrebitel’ mohol obchodnikovi odoslat’ oznamenie o
zodpovedajticou formulaciou. odstupeni od zmluvy aktivovanim osobitnej funkcie v
online rozhrani, ktora musi byt oznacena lahko
Citatelnym spésobom slovnym spojenim ,,potvrdit’
odstupenie od zmluvy* alebo obdobnou formuléciou,
ktora jednoznacne vyjadruje, Ze jej aktivovanim
spotrebitel’ potvrdi odstiupenie od zmluvy.
C:1 4. Ked spotrebitel’ aktivuje funkciu potvrdenia, CL 1l § :20a [(5) Ak spotrebitel’ potvrdi odstupenie od zmluvy podla GP-N
03 obchodnik bez zbytocného odkladu zasle Navrh O0:5a6 |odseku 4, obchodnik je povinny bezodkladne
spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati odstupenia od zakona poskytnit’ spotrebitelovi potvrdenie o doruceni

zmluvy na trvalom nosi¢i vratane jeho obsahu a
datumu a casu jeho predlozenia.

oznamenia o odstipeni od zmluvy na trvanlivom
médiu, ktoré obsahuje ozndmenie o odstipeni od
zmluvy a datum a cas odoslania oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

(6) Lehota na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1
az 3 alebo podl'a osobitnych predpisové®) sa povazuje
za zachovant, ak spotrebitel’ najneskor posledny den
lehoty odosle oznadmenie o odstipeni od zmluvy
obchodnikovi podla odseku 4.
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69) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod a ods. 16 zakona ¢&.
251/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 5ods. 1,2 a4 zakona €. .../2025 Z. z.

C:1 5. Pravo spotrebitela na odstiipenie od zmluvy v CL 11l (6) Lehota na odstupenie od zmluvy podl'a § 20 ods. 1 GP-N
03 ramci prislusnej lehoty na odstipenie od zmluvy sa Navrh az 3 alebo podla osobitnych predpisové®) sa povazuje

povazuje za uplatnené, ak spotrebitel pred zakona za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny deit

uplynutim uvedenej lehoty predlozil online lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy

vyhlasenie o odstipeni od zmluvy uvedené v tomto obchodnikovi podla odseku 4.

¢lanku.
C:1 GP-N
O:4 4. Vklada sa tato kapitola:

KAPITOLA Illa

Pravidla tykajice sa zmliv o finanénych

sluzbach uzavretych na dial’ku

Clinok 16a

Poziadavky na informacie v pripade zmliv o

finanénych sluzbach poskytovanych

spotrebitelovi uzavretych na dial’ku

1. V primeranom ¢asovom predstihu pred tym, ako CLI §:3 [(1) Obchodnik je povinny v primeranom &asovom

sa spotrebitel' zaviaZe na zdklade zmluvy alebo Navrh : 1,2 a 7|predstihu pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku

akejkol'vek  zodpovedajucej ponuky, poskytne zakona alebo predtym, ako spotrebitel’ bude viazany ponukou

obchodnik spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym
spdsobom tieto informécie:

a) totoznost a hlavnd podnikatel'ska ¢innost
obchodnika a v prislu§nych pripadoch totoZznost’ a
hlavna podnikatel'ska ¢innost’ toho obchodnika, v
mene ktorého kona;

b) postova adresa, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako
aj jeho telefonne cCislo a e-mailova adresa, alebo
podrobné  udaje o  akychkolvek  inych
komunikaénych prostriedkoch, ktoré obchodnik
ponuka, a v prislusnych pripadoch také udaje toho
obchodnika, v mene ktorého konda; vSetky tieto
komunika¢né prostriedky, ktoré obchodnik ponuka,
musia umoznit spotrebitelovi rychlo kontaktovat
obchodnika a U¢inne s nim komunikovat’ a zarucit’,
ze spotrebitel’ méze uchovavat’ akukol'vek pisomnu
korespondenciu s obchodnikom na trvalom nosiéi;

finan¢nej sluzby oznamit’ spotrebitelovi tieto
informacie:

a) obchodné meno a sidlo obchodnika alebo osoby
konajucej v mene obchodnika, ak ide o pravnicku
osobu, alebo meno, priezvisko a miesto podnikania
alebo adresu trvalého pobytu obchodnika alebo osoby
konajucej v mene obchodnika, ak ide o fyzicku osobu
podnikatel’a,

b) hlavny predmet podnikania obchodnika alebo osoby

konajtcej v mene obchodnika,

c) telefonne Cislo a adresu elektronickej posty
obchodnika alebo osoby konajiicej v mene obchodnika
a d’al§ie podrobné udaje, ktoré su dblezité pre rychly
kontakt spotrebitel'a s obchodnikom alebo osobou
konajticou v mene obchodnika; kontaktné idaje musia
mat takl formu, aby spotrebite] mal moznost
uchovavat pisomni komunikdciu s obchodnikom
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¢) relevantné podrobné kontaktné udaje, ktoré
spotrebitelovi umoznia adresovat’ akukol'vek
staznost’ obchodnikovi, a v prislusnych pripadoch
tomu obchodnikovi, v mene ktorého tento obchodnik
kona;

d) ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo
podobnom verejnom registri, register, v ktorom je
obchodnik zapisany, a registracné Ccislo alebo
rovnocenny prostriedok identifikdcie v tomto
registri;

e) ak ¢innost’ obchodnika podlicha povolovaciemu
rezimu, nazov, adresa, webové sidlo a akékol'vek
dalsie kontaktné informécie o prisluSnom orgéane
dohrladu;

f) opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;

g) celkova cena, ktort ma spotrebitel’ zaplatit
obchodnikovi za finan¢nu sluzbu, vratane vSetkych
stvisiacich poplatkov a vydavkov a vsetkych dani
platenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak
nemozno uréit’ presnt cenu, zaklad pre vypocet ceny
umoznujtci spotrebitel’ovi jej overenie;

h) v prislusnych pripadoch informacie o dosledkoch
oneskorenych alebo neuhradenych platieb;

1) v prislusnych pripadoch informacia o tom, Ze cena
bola personalizovana na zaklade automatizovaného
rozhodovania;

j) v prislusnych pripadoch upozornenie, ze finan¢na
sluzba je spojena s nastrojmi zahfiiajiicimi osobitné
rizikd suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo
operaciami, ktoré maju byt’ vykonané alebo ktorych
cena je zavisla od fluktuacie na finanénych trhoch,
na ktoré obchodnik nema vplyv, a upozornenie, Ze
historickd vykonnost’ nie je ukazovatelom buducej
vykonnosti;

k) upozornenie, Ze mdzu existovat aj iné dane
a/alebo  naklady, ktor¢é mnie si uhradené
prostrednictvom obchodnika alebo nim Gc¢tované;

alebo s osobou konajlicou v mene obchodnika na
trvanlivom médiu,’)

d) postova adresu a adresu -elektronickej posty
obchodnika alebo osoby konajucej v mene
obchodnika, na ktorej moze spotrebitel uplatnit
reklaméciu finan¢nej sluzby, podat’ staznost’ alebo iny
podnet,

e) identifikacné Cislo obchodnika a oznacenie
registrového sudu, ktory ho pridelil; ak ide o cudzinca,
oznacenie verejného zoznamu alebo registra, do
ktorého sa zapisuji ustanovené udaje tykajlice sa
podnikatelov v $tate, v ktorom ma sidlo obchodnik, a
identifikac¢né Cislo, pod ktorym je v tomto verejnom
zozname alebo registri zapisany,

f) nazov, adresu, webové sidlo a kontaktné udaje
prislusného  organu  dohl'adu nad c¢innostou
obchodnika,

g) opis hlavnych vlastnosti poskytovanej financnej
sluzby,

h) celkova sumu odplaty za finan¢nu sluzbu vratane
vSetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych
spotrebitelom  prostrednictvom obchodnika; ak
nemozno uréit presnt celkovi sumu odplaty za
finan¢nu sluzbu, obchodnik je povinny uviest’ zaklad
na jej vypocet tak, aby bolo mozné overenie celkove;j
sumy odplaty spotrebitel'om,

i) informécie o dosledkoch pri oneskorenej platbe
alebo neuhradenej platbe, ak takato platba je
oneskorena alebo neuhradena,

j) informaciu, ze predajna cena je pre konkrétneho
spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitel'ov urcena na
zaklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania,'®) ak bolo takéto rozhodovanie vyuzité,
k) upozornenie, ze sa mozu uctovat’ dane a poplatky,
ktoré nie s uhradzané prostrednictvom obchodnika,
alebo nim nie st vyberané,

1) upozornenia na rizikd, ak je pontkand finan¢na
sluzba spojena s nastrojmi zahfflajucimi rizika
suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innostami,
ktoré sa maju vykonat’ alebo ktorych cena je zavisla od
zmien na finanénych trhoch, na ktoré obchodnik nema

Pismeno f)
bolo
transponov
ané
Vv tomto
zneni
Z dévodu,
Ze ¢innost’
obchodnik
a
poskytujic
eho
finan¢né
sluzby na
dial’ku
musi vzdy
podlichat’
dohl'adu
organu
dohladu,
Cize
informéciu
musi
obchodnik
uviest’
vzdy.
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1) akékol'vek podrobnosti o akychkol'vek
obmedzeniach  obdobia  platnosti  informacii
poskytnutych v sulade s tymto odsekom;

m) podrobnosti o podmienkach tykajucich sa platieb
a plnenia;

n) akékol'vek podrobnosti o  Specifickom
dodatocnom néklade pre spotrebitela spojené s
pouzitim prostriedku dialkovej komunikacie, ak je
takyto dodato¢ny naklad Gctovany;

0) ak su environmentalne alebo socialne faktory
zaclenené do investi¢nej stratégie finanénej sluzby,
informacie o akychkol'vek environmentalnych alebo
socialnych cieloch, na ktoré sa finan¢na sluzba
zameriava;

p) upozornenie na existenciu alebo absenciu prava
na odstiipenie od zmluvy a, ak pravo na odstipenie
od zmluvy existuje, informacia o Ilehote na
odstipenie od zmluvy a podmienkach uplatnenia
tohto prava vratane informacie o sume, ktorti mozno
pozadovat od spotrebitela, ako aj dosledky
neuplatnenia tohto prava;

q) minimalna dizka trvania platnosti zmluvy
uzavretej na dialku v pripade finanénych sluzieb,
ktoré maju byt’ poskytované trvalo alebo opakovane;
r) informacie o vSetkych pravach, ktoré by mohli
mat’ zmluvné strany na pred¢asné alebo jednostranné
vypovedanie zmluvy na zaklade podmienok zmluvy
uzavretej na dialku vratane akychkol'vek sankcii,
ktoré sa podla zmluvy v takychto pripadoch
ukladaju;

s) praktické insStrukcie a postupy tykajuce sa
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy v stlade s
¢lankom 16b ods. 1, uvadzajice okrem iného
telefonne ¢islo obchodnika a jeho emailova adresu
alebo podrobné tudaje o inych komunikaénych
prostriedkoch nalezitych k zaslaniu vyhlasenia o
odstipeni od zmluvy a, v pripade zmlav a
finanénych sluzbach uzavretych prostrednictvom
internetového rozhrania, informaciu o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
uvedenej v Clanku 11a;

vplyv, a upozornenie, Ze doterajsi vynos nie je zarukou
buducich vynosov,

m) informacie o dodato¢nych nakladoch spotrebitel’a
spojenych s pouzitim prostriedkov  dialkovej
komunikacie, ak sa uctuju,

n) informdacie o obmedzeniach alebo dobéch platnosti
poskytnutych udajov,

o) informacie o platobnych podmienkach a sposobe
vykonania finan¢nej sluzby,

p) informacie o environmentalnych cieloch a
socialnych cieloch investi¢nej stratégie financnej
sluzby, ak sa na ne zameriava,

q) informaciu o prave spotrebitel'a na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku podl'a § 5 vratane lehoty
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, o
podmienkach na jeho uplatnenie, o sume, ktord mozno
pozadovat’ od spotrebitel'a podla § 6 a o dosledkoch
neuplatnenia tohto prava alebo informaciu o
neexistencii prava na odstiipenie od zmluvy uzavretej
na dial’ku,

r) informaciu o minimalnej dobe platnosti zmluvy
uzavretej na dial’ku pri financnych sluzbach, ktoré sa
maju poskytovat’ trvalo alebo opakovane,

s) informaciu o moznosti predcasného alebo
jednostranného skoncenia zmluvy uzavretej na dial’ku
vratane informacie o stvisiacich zmluvnych
sankciach,

t) postup uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dialku vratane adresy elektronickej posty,
telefonneho Cisla obchodnika alebo informécie o inych
komunika¢nych  prostriedkoch,  prostrednictvom
ktorych je mozné zaslat’ ozndmenie o odstiipeni od
zmluvy uzavretej na dialku; ak bola zmluva uzavreta
na dial’ku uzavreta prostrednictvom online rozhrania,
obchodnik oznami spotrebitelovi aj informaciu o
existencii a umiestneni funkcie na odstipenie od
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t) akékol'vek zmluvné ustanovenie urujice pravo
uplatnitené na zmluvu uzavreti na dialku a/alebo
prislusny sud;

u) v ktorom jazyku alebo jazykoch sa poskytujua
zmluvné podmienky a predbezné informacie
uvedené v tomto ¢lanku a navySe, v ktorom jazyku
alebo jazykoch sa obchodnik so suhlasom
spotrebitela zavdzuje komunikovat’ pocas trvania
zmluvy uzavretej na dial’ku;

v) v prislusnych pripadoch moznost’ pristipit’ k
postupu rieSenia staznosti a napravy mimosudnou
cestou, ktorému podlicha obchodnik, a na sposoby
pristupu k nemu;

w) existencia garanénych fondov alebo inych
systémov nahrad, na ktoré sa nevztahuju smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU (*) a
97/9/ES (**).

zmluvy wuzavretej na dialku podla osobitného
predpisu,*®)

u) oznacenie Statu, ktorého pravnym poriadkom sa
obchodnik riadi pri ponuke finanénych sluzieb
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku,

v) zmluvné informdcie o uplatnitelnom prave alebo
sude, vratane vol'by takéhoto prava alebo sudu podl'a
osobitnych predpisov,?%)

w) uvedenie jazyka alebo jazykov, v akych sa
obchodnik so suhlasom spotrebitela zavizuje
komunikovat' pocas trvania zmluvy uzavretej na
dial’ku a oznamovat zmluvné podmienky a informacie
podla tohto wustanovenia; tym nie je dotknuté
ustanovenie osobitného predpisu,?)

X) spOsob a postup vybavovania reklaméacii a staznosti
a postup a moznosti pristupu k mimostidnemu rieSeniu
sporov,?)

y) informaciu o existencii inych garanénych fondov
alebo systémov nahrad, ako su garanéné fondy alebo
systémy nahrad podla osobitnych predpisov.%)

17) § 2 pism. f) zakona ¢&. 108/2024 Z. z.

18) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EUL 119, 4. 5. 2016) v platnom zneni.
19) § 20a zakona ¢&. 108/2024 Z. z. v zneni zédkona .
12025 Z. z.

20) §9,§ 10 ods. 2 pism. d) a § 37e zakona &. 97/1963
Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom
v zneni neskorsich predpisov.

Cl. 6 a ¢l. 7 ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o
rozhodnom préave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v.
EU L 177, 4.7.2008) v platnom zneni.

Cl. 17 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o
uznavani a vykone rozsudkov v obcianskych a
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obchodnych veciach (prepracované znenie) (U. v. EU
L 351, 20.12.2012) v platnom zneni.

21) § 8 ods. 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 270/1995 Z. z. o S§taitnom jazyku
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov.
22)  Napriklad zdkon ¢&. 335/2014 Z. z. o
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

23) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 566/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

(2) Obchodnik je povinny oznamit spotrebitel'ovi
informéacie podla odseku 1 zretelnym, jasnym a
zrozumitenym spoésobom vhodnym pre pouzity
prostriedok dialkovej komunikacie v sulade so
zasadami dobrych mravov a zasadami poctivého
obchodného styku tak, aby bol zrejmy obchodny ucel
tychto informacii; informacie musia byt aktualne,
uplné, pravdivé a l'ahko Citate'né. Informacie uvedené
v odseku 1 sa spotrebitelom so zdravotnym
postihnutim vratane spotrebitelov so zrakovym
postihnutim poskytni na poziadanie vo vhodnom a
pristupnom formate.

(7) Informéacie podl'a odseku 1 je obchodnik povinny
poskytnit’ spotrebitelovi v primeranom ¢asovom
predstihu pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo predtym, ako spotrebitel’ bude viazany ponukou
finan¢nej sluzby v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii
a je dostupné spotrebitel’ovi; to plati aj pre informacie
podla odseku 10, ak osobitné predpisy neustanovuju
inak. ) Primeranym casovym predstihom sa rozumie
Cas, ktory potrebuje spotrebitel na posudenie
informacii a zmluvnych podmienok podl'a tohto
zakona.

25




24) Napriklad zakon ¢&. 483/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 566/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 492/2009 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 203/2011 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zédkon ¢. 39/2015 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zédkon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

C:1 2. Clenské $taty mdézu vo vnutrodtatnom prave n.a. GP-N
04 zachovat' alebo zaviest jazykové poziadavky
tykajtice sa informacii uvedenych v odseku 1, aby
zabezpecili, ze tieto informacie spotrebitel’ I'ahko
pochopi.
C:1 3. V pripade zvukovej telefonickej komunikacie sa CL1 §:3 (3) Ak ide o telefonicki komunikaciu z podnetu| U GP-N
0:4 totoznost obchodnika a obchodny ucel hovoru Navrh 0O :3a4 |obchodnika, spotrebitelovi sa musia na zaciatku
iniciovaného obchodnikom vyslovne uvedd na zakona kazdého telefonického hovoru oznamit’ identifikacné
zaciatku kazdého hovoru so spotrebitelom. Ked’ sa udaje obchodnika najmenej v rozsahu podla odseku 1
hovor zaznamenava alebo by sa mohol zaznamenat’, pism. a) a obchodny zamer telefonickej komunikacie.
obchodnik o tom tiez informuje spotrebitel’a. Od obchodnika sa nasledne vyzaduju iba informacie
podla odseku 1 pism. g), h), k) a q), ak spotrebitel’
vyjadril jasny a zrozumitel'ny stihlas s tym, ze mu buda
oznamené informadcie iba v tomto rozsahu. Obchodnik
je povinny informovat spotrebitel'a, ktoré dalSie
informacie st mu dostupné kedykol'vek na poziadanie;
tym nie je dotknuta povinnost’ podl'a odseku 7.
(4) Ak sa telefonickd komunikécia podla odseku 3
zaznamenava alebo sa modze zaznamendvat,
obchodnik je o tom povinny na zaciatku kazdého
telefonického hovoru informovat’ spotrebitel’a.
C:1 4. Odchylne od odseku 1, méze obchodnik v pripade CL1 §:3 (3) Ak ide o telefonicki komunikaciu z podnetu| U GP-N
0O:4 zvukovej telefonickej komunikacie uvedenej v Navrh 0 :3a8 |obchodnika, spotrebitelovi sa musia na zaciatku
odseku 3, ak s tym spotrebitel’ vyslovne suhlasi, zakona kazdého telefonického hovoru oznamit’ identifikacné

poskytnut’ len informécie uvedené v odseku 1 pism.
a), f), 9), k) a p) predtym, ako sa spotrebitel’ zaviaze
zmluvou uzavretou na dialku. V takom pripade
obchodnik informuje spotrebitela o povahe a
dostupnosti d’alSich informacii uvedenych v odseku
1. Obchodnik poskytne tieto d’alSie informacie
pozadované v odseku 1 na trvalom nosici
bezprostredne po uzavreti zmluvy na dial’ku.

udaje obchodnika najmenej v rozsahu podl'a odseku 1
pism. a) a obchodny zamer telefonickej komunikacie.
Od obchodnika sa nasledne vyzaduju iba informacie
podla odseku 1 pism. g), h), k) a q), ak spotrebitel’
vyjadril jasny a zrozumitel'ny suhlas s tym, ze mu budu
oznamen¢é informacie iba v tomto rozsahu. Obchodnik
je povinny informovat spotrebitela, ktoré d’alSie
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informacie si mu dostupné kedykol'vek na poziadanie;
tym nie je dotknuta povinnost’ podl'a odseku 7.

(8) Ak je zmluva uzavretd na dialku uzavretd na
ziadost' spotrebitela prostrednictvom prostriedku
dial’kovej komunikécie, ktory neumoziuje poskytnutie
informacii uvedenych v odsekoch 1 a 10 v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, obchodnik je
povinny zaslat’ spotrebitelovi tieto informacie v
listinnej podobe alebo v podobe zipisu na inom
trvanlivom médiu bezprostredne po uzavreti zmluvy
uzavretej na dialku.

C:1 5. V pripade, Ze sa informacie uvedené v odseku 1 CL1 §:3 (2) Obchodnik je povinny oznamit spotrebitel'ovi GP-N
0:4 poskytnil menej nez jeden den pred tym, ako sa Navrh :2,5a6 |informacie podla odseku 1 zretelnym, jasnym a
zmluva uzavretd na dialku stane pre spotrebitel’a zakona zrozumitenym spoésobom vhodnym pre pouzity

zavéaznou, Clenské $taty vyzaduji, aby obchodnik
pripomenul spotrebitelovi moznost odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku a postup, ktory sa ma v
pripade odstupenia od zmluvy v stlade s ¢lankom
16b  dodrzat. Uvedené  pripomenutic sa
spotrebitel'ovi poskytne na trvalom nosici jeden az
sedem dni po uzavreti zmluvy na dialku.

prostriedok dialkovej komunikacie v sulade so
zasadami dobrych mravov a zasadami poctivého
obchodného styku tak, aby bol zrejmy obchodny ucel
tychto informdcii; informacie musia byt aktudlne,
uplné, pravdivé a l'ahko CitateI'né. Informacie uvedené
v odseku 1 sa spotrebitelom so zdravotnym
postihnutim vratane spotrebitelov so zrakovym
postihnutim poskytni na poziadanie vo vhodnom a
pristupnom formate.

(5) Informacie uvedené v odseku 1, ktoré sa musia
oznamit spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku, musia byt’ v sulade so zmluvnymi
povinnostami, ktoré by vyplynuli z pravneho
poriadku, ktorym by sa riadila zmluva uzavreta na
dialku, ak by sa uzavrela.

(6) Obchodnik je povinny zaslat spotrebitel'ovi
pripomenutie o moznosti odstipenia od zmluvy
uzavretej na dial’ku podla § 5 s oznamenim o postupe,
v ktorom uvedie, ako ma spotrebitel’ pri odstipeni
postupovat’, ak sa informécie podl'a odseku 1 poskytna
spotrebitel'ovi menej nez jeden den predtym, ako za¢ne
byt spotrebitel’ viazany zmluvou uzavretou na dial’ku
alebo jej ponukou. Pripomenutie podla prvej vety sa
spotrebitelovi poskytne na trvanlivom médiu, a to
jeden az sedem dni po uzavreti zmluvy uzavretej na
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dialku alebo, ak je to mozné, po predlozeni zaviznej
ponuky spotrebitelovi.

C:1 6. Informéacie uvedené v odseku 1 sa poskytnu CL1 §:3 (2) Obchodnik je povinny oznamit spotrebitefovi| U GP-N
0:4 spotrebitel’'ovi na trvalom nosi¢i a musia byt I'ahko Navrh 0:2 |informéacie podla odseku 1 zretelnym, jasnym a
Citatelné. zakona zrozumitelnym spésobom vhodnym pre pouzity
prostriedok dial’kovej komunikacie v stlade so
Informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebitel'om so zdsadami dobrych mravov a zasadami poctivého
zdravotnym postihnutim vratane spotrebitelov so obchodného styku tak, aby bol zrejmy obchodny ucel
zrakovym postihnutim poskytni na poziadanie vo tychto informdcii; informacie musia byt aktualne,
vhodnom a pristupnom formate. uplné, pravdivé a l'ahko cCitate'né. Informacie uvedené
v odseku 1 sa spotrebitelom so zdravotnym
postihnutim vratane spotrebitelov so zrakovym
postihnutim poskytni na poziadanie vo vhodnom a
pristupnom formate.
C:1 7. S vynimkou informacii uvedenych v odseku 1 CL1 §:3 (9) Informacie podl'a odseku 1 mozu byt zobrazované| U GP-N
0:4 pism. a), f), g), k) a p) sa obchodnikovi povoluje Navrh 0:9al0 |vo viacerych  vrstvach, ak sa  poskytuji
vrstvit  informacie, ak sa poskytuji pomocou zakona prostrednictvom  elektronickych prostriedkov; to
elektronickych prostriedkov. neplati pre informacie podla odseku 1 pism. a), g), h),
k) a q). Informécie, ktoré si zobrazené vo viacerych
Ak sa informdacie vrstvia, umozni sa prezerat, vrstvaich musi byt mozné zobrazit, ulozit' alebo
uchovavat’ a vytlacit’ informacie uvedené v odseku 1 vytlacit’ v jednom dokumente.
ako jeden dokument.
(10) Ak su informacie zobrazené vo viacerych
V takychto pripadoch obchodnik zabezpeéi, aby sa vrstvach podl'a odseku 8, obchodnik je povinny
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku spotrebitelovi poskytnat’ pred uzavretim zmluvy
poskytli vSetky predzmluvné informacie uvedené v uzavretej na dial’ku vSetky informacie podl'a odseku 1.
odseku 1.
C:1 8. Pokial’ ide o sulad s poziadavkami na informacie CL1 §:3 (11) Ak vzniknii pochybnosti o splneni informacnej| U GP-N
04 stanovenymi v tomto ¢lanku, nesie dokazné bremeno Navrh 0:11 |povinnosti obchodnika podla odsekov 1 az 10,
obchodnik. zakona dokazné bremeno na  preukdzanie splnenia
informacnych povinnosti voc¢i spotrebitel'ovi znasa
obchodnik.
C:1 9. Clenské $taty mozu prijat alebo zachovat n.a. GP-N
0:4 ustanovenia o poziadavkach na predzmluvné
informacie, ktoré s prisnejSie ako ustanovenia
uvedené v tomto Clanku, ak su tieto ustanovenia v
sulade s pravom Unie.
C:1 10. Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné CL1 §:3 |(12) Ak osobitné predpisy upravuji informacné| U GP-N
0:4 sluzby obsahuje pravidla tykajice sa informécii, Navrh 0:12 |povinnosti obchodnika voc¢i spotrebitelovi  pred
ktoré sa maju poskytnit’ spotrebitel'ovi pred zakona uzavretim zmluvy, pouziji sa tieto osobitné
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uzavretim zmluvy, na tieto konkrétne financné
sluzby sa uplatiiujti len pravidla uvedené v danom
akte Unie, bez ohl'adu na troven podrobnosti tychto
pravidiel, pokial’ nie je v akte Unie stanovené inak.

predpisy?®) a ustanovenia odsekov 1 az 11 sa
nepouziji; to neplati pre informéaciu podla odseku 1
pism. q) a t).

%) Napriklad zakon ¢&. 566/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 492/2009 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zédkon ¢. 39/2015 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zédkon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Ak uvedeny iny akt Unie neobsahuje pravidla §:3
tykajliice sa informacii o prave na odstipenie od O:1 |(1) Obchodnik je povinny v primeranom ¢asovom
zmluvy, obchodnik informuje spotrebitela o P:q) |predstihu pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
existencii alebo absencii takéhoto prava v sulade s alebo predtym, ako spotrebitel’ bude viazany ponukou
odsekom 1 pism. p). finan¢nej sluzby oznamit' spotrebitelovi tieto
informacie:
q) informaciu o prave spotrebitela na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku podla § 5 vratane lehoty
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, o
podmienkach na jeho uplatnenie, o sume, ktord mozno
pozadovat’ od spotrebitel'a podla § 6 a o désledkoch
neuplatnenia tohto prava alebo informaciu o
neexistencii prava na odstipenie od zmluvy uzavretej
na dial’ku,
C:1 Clinok 16b CL1 §:5 (1) Spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy GP-N
0O:4 Pravo na odstipenie od zmliv o finan¢nych Navrh | O:1az4 |uzavretej na dial’ku bez sankcie a bez uvedenia dovodu
sluzbach uzavretych na dialku zakona v lehote 14 kalendarnych dni odo dia

1. Clenské $taty zabezpedia, aby mal spotrebitel
lehotu 14 kalendarnych dni na odstipenie od zmluvy
bez sankcie a bez uvedenia dovodu. Uvedena lehota
sa predizi na 30 kalendarnych dni pri zmluvach
uzavretych na dialku tykajucich sa operacii
doéchodkového zabezpecenia jednotlivcov.

Lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v prvom
pododseku sa zacne pocitat’ bud’:

a) odo dna uzavretia zmluvy na dialku; alebo

b) odo dia, ked’ st spotrebitel'ovi doru¢ené zmluvné
podmienky a informécie v stulade s ¢lankom 16a, ak

a) uzavretia zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo

b) dorucenia informacii podla § 3 spotrebitel'ovi, ak k
doruceniu doslo v akykol'vek den po dni podla
pismena a).

(2) Lehota na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku podla odseku 1 je 30 kalendarnych dni pri
zmluvach uzavretych na dial’ku v oblasti doplnkového
déchodkového sporenia a celoeurdpskeho osobného
déchodkového produktu.

(3) Lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku podl'a odseku 2 za¢ne plynut odo dia uzavretia
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo odo dna dorucenia
informacii podla § 3 ods. 7, ak tato zmluva bola
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tento den nasleduje po dni uvedenom v pismene a)
tohto pododseku.

Ak spotrebitel nedostal zmluvné podmienky a
informacie v sulade s ¢lankom 16a, lehota na
odstupenie od zmluvy v kazdom pripade uplynie 12
mesiacov a 14 dni po uzavreti zmluvy na dial’ku. To
neplati, ak spotrebitel’ nebol informovany o svojom
prave na odstapenie od zmluvy v sulade s ¢lankom
16a ods. | pism. p).

uzavretda na ziadost' spotrebitela prostrednictvom
prostriedku dial’kovej komunikacie, ktory neumoziuje
poskytnutie informacii podl’a § 3 ods. 1 a 10 v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu.

(4) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi
informécie podla § 3, spotrebite] méze odstipit’ od
zmluvy uzavretej na dialku do 12 mesiacov od
uplynutia lehoty podla odseku 1 pism. a); to neplati,
ak spotrebitel nebol informovany o prave na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku podla § 3
ods. 1 pism. q).

C:1
04

2. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a) finanné sluzby poskytované spotrebitelovi,
ktorych cena zavisi od fluktuacii na finanénom trhu,
na ktoré obchodnik nema vplyv a ku ktorym by
mohlo d6jst’ pocas lehoty na odstipenie od zmluvy,
ako st napriklad sluzby stvisiace s:

— devizami,

— nastrojmi pefiazného trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiermi,

— podielovymi listami v podnikoch kolektivneho
investovania,

— zmluvami o terminovych finanénych obchodoch
vratane rovnocennych nastrojov vysporiadanych v
hotovosti,

— dohodami o forwardovej urokovej miere,

— urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kipu alebo predaj akychkol'vek
nastrojov uvedenych v tomto bode vratane
rovnocennych nastrojov uhradzanych v hotovosti.
Tato kategdria zahifia najmd menové opcie a
urokové opcie;

b) zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoZiny
alebo podobné kratkodobé poistné zmluvy uzavreté
na obdobie kratSie ako jeden mesiac;

¢) zmluvy, ktoré boli tplne vykonané obidvoma
zmluvnymi  stranami na  vyslovau  Ziadost
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ uplatni svoje
pravo na odstiipenie od zmluvy.

CLI
Navrh
zakona

§:5
0:6
P: a) az d)

(6) Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku
podla odseku 1 alebo odseku 2 sa nevzt'ahuje na

a) finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na
finan¢nom trhu, na ktoré obchodnik nema vplyv a ku
ktorym mo6ze dojst’ pocas lehoty na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku, najmé na finan¢nu sluzbu
suvisiacu

1. s operaciami s pefiaznymi prostriedkami v cudzej
mene (devizové operacie),

2. s nastrojmi penazného trhu,
3. s prevoditelnymi cennymi papiermi,
4. s podielovymi listami alebo inymi cennymi
papiermi  vydavanymi  subjektmi  kolektivneho
investovania,?®)

5. so zmluvami o terminovanych finanénych
obchodoch  vratane  ekvivalentnych  nastrojov
uhradzanych v hotovosti,

6. s terminovymi urokovymi obchodmi (FRA),

7. sakciovymi swapmi, turokovymi swapmi a
menovymi swapmi,

8. s opciami na kapu alebo predaj akychkolvek
nastrojov uvedenych v prvom az siedmom bode
vratane ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v
hotovosti,

9. s operaciami s kryptoaktivami,

b) poistni zmluvu o poisteni cestujiicich a poisteni
batoziny alebo na iné poistné zmluvy®) uzavreté na
dobu kratsiu ako jeden mesiac,

¢) zmluvu uzavretd na dialku, ak sa finanéna sluzba
poskytla na vyslovnu ziadost’ spotrebitel'a predtym,
ako spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstiipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku,

27)
28)

GP-A
a) rozsirenie
na iné

subjekty

Oblast’

S pozitivny
m vplyvom
na
podnikatel’
ské
prostredie
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d) finan¢ny lizing.

27) § 8 pism. k) zdkona & 566/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

28) § 3 pism. f) zdkona ¢&. 203/2011 Z. z.

29) § 8 ods. 1 zakona ¢&. 203/2011 Z. z.

C:1 3. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy v CL1 §:5 (5) Lehota na odstupenie od zmluvy uzavretej na GP-N
04 ramci lehoty na odstupenie od zmluvy uvedenej v Néavrh O:5 |dialku podla odseku 1, 2 alebo odseku 4 sa povazuje
odseku 1 sa povazuje za uplatnené, ak spotrebitel zakona za dodrzanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy
zaslal oznamenie o uplatneni prava na odstiipenie od uzavretej na dialku bolo odoslané obchodnikovi
zmluvy pred uplynutim uvedenej lehoty. najneskdr v posledny den tejto lehoty v listinnej
podobe alebo poskytnuté na inom trvanlivom médiu,
ktoré je k dispozicii a je dostupné obchodnikovi.
C:1 4. Ak doplnkovu sluzbu suvisiacu so zmluvou o CL1 §:5 (7) Spotrebitel’ nie je viazany zmluvou o doplnkovej GP-N
04 finan¢nej sluzbe uzavretou na dialku poskytuje Navrh O:7 |sluzbe stvisiacou so zmluvou uzavretou na dialku,
obchodnik alebo tretia strana na zaklade dohody zakona ktora je poskytovand na zéklade dohody medzi
medzi touto tretou stranou a obchodnikom, obchodnikom a tretou stranou a takato zmluva o
spotrebitel nie je viazany touto doplnkovou doplnkovej sluzbe sa zruSuje bez poplatkov, ak
zmluvou, ak uplatni svoje pravo na odstipenie od spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie od
zmluvy v stlade s tymto ¢lankom. Ak sa spotrebitel zmluvy uzavretej na dialku.
rozhodne ukonéit’ doplnkovi zmluvu, nesmie sa mu
ucétovat poplatok.
C:1 5. Tento ¢lanok sa uplatituje bez toho, aby bolo Vnutro$tat GP-N
0O:4 dotknuté akékol'vek ustanovenie vnutrostatneho ne
prava stanovujice obdobie, pocas ktorého sa zmluva ustanoveni
nemoze zacat’ plnit’. a ostavaju
zachované.
C:1 6. Ak iny akt Unie upravujuci konkrétne finanéné CL1 §:5 (8) Ak osobitné predpisy*®) upravuji privo na GP-N
04 sluzby obsahuje pravidla tykajuce sa prava na Navrh 0O:8 |odstipenie od zmluvy, pouziju sa tieto osobitné
odstupenie od zmluvy, na tieto konkrétne financné zakona predpisy.

sluzby sa uplatiiuju len pravidla uvedeného aktu
Unie tykajuce sa prava na odstupenie od zmluvy,
pokial’ sa v uvedenom inom akte Unie nestanovuje
inak. Ak sa uvedenym inym aktom Unie ¢lenskym
Statom poskytuje moznost’ vybrat’ si medzi pravom
na odstipenie od zmluvy a alternativou, ako je
napriklad lehota na premyslenie, na tieto konkrétne
financné sluzby sa uplatiuju len zodpovedajlce
pravidld uvedeného aktu Unie, pokial sa v
uvedenom inom akte Unie nestanovuje inak.

30) Napriklad § 46f ods. 10 a § 46h ods. 13 zékona &.
43/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, § 13
zékona €. 129/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
§ 14 zékona ¢&. 90/2016 Z. z.
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C:1 7. Pokial ide o pravo na odstupenie od zmluvy alebo CL1 §:5 (8) Ak osobitné predpisy®®) upravuju pravo na| U |Dobrovoln GP-N
04 lehotu na premyslenie, odchylne od tohto ¢lanku sa Navrh 0:8 |odstipenic od zmluvy, pouziju sa tieto osobitné 4 vol'ba

¢lenské Staty mézu rozhodnut’ radsej uplatiiovat’ na zakona predpisy. bola

nizsie uvedené finan¢né sluzby tieto ustanovenia: vyuzita

30) Napriklad § 46f ods. 10 a § 46h ods. 13 zakona ¢. a transpon

a) ¢lanok 14 ods. 6 smernice Eurdpskeho parlamentu 43/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, § 13 ovana do

a Rady 2014/17/EU (***) na zmluvy o avere vyhaté zakona €. 129/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vnutrostatn

z rozsahu pdsobnosti uvedenej smernice na zaklade § 14 zékona ¢. 90/2016 Z. z. eho

jej €lanku 3 ods. 2; a pravneho

poriadku

b) ¢lanky 26 a 27 smernice Europskeho parlamentu SR

a Rady (EU) 2023/2225 (****) na zmluvy o tvere

vynaté z rozsahu posobnosti uvedenej smernice na

zaklade jej ¢lanku 2 ods. 2
C:1  |Clanok 16¢ U GP-N
0:4 Platba za sluzbu poskytnuti pred odstipenim od

zmluvy

1. Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstiipenie od CL1 §:6 (1) Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od

zmluvy podla ¢lanku 16b, méze sa od neho Néavrh O:1a2 |zmluvy uzavretej na dialku podla § 5, je povinny

pozadovat’ iba to, aby zaplatil za sluzbu skutocne zakona zaplatit’ obchodnikovi odplatu iba za finanénu sluzbu

poskytnuth obchodnikom v stlade so zmluvou skutoéne poskytnuti obchodnikom v sulade so

uzavretou na dial’ku. Spotrebitel’ za uvedenu sluzbu zmluvou uzavretou na dial’ku.

zaplati bez zbytocného odkladu. Suma, ktort ma

zaplatit’, nesmie: (2) Suma odplaty podla odseku 1 nesmie presiahnut

a) presiahnut sumu, ktora je umernd rozsahu uz sumu umernu rozsahu poskytnutej financnej sluzby v

poskytnutej sluzby v porovnani s celkovym porovnani s celkovym rozsahom sluzieb podl'a zmluvy

rozsahom sluzieb stanovenym v zmluve uzavretej na uzavretej na dial’ku a nesmie mat’ charakter sankcie.

dialku;

b) byt v ziadnom pripade taka, aby mohla byt

povazovana za sankciu.
C:1 2. Clenské §taty mozu ustanovit, Ze pri odstapeni od n.a. GP-N
0:4 poistnej zmluvy sa od spotrebitelov nemdze

pozadovat’ uhrada ziadnej sumy.
C:1 3. Obchodnik nesmie pozadovat od spotrebitel’a CL1 §:6 (3) Obchodnik nesmie pozadovat od spotrebitela| U GP-N
0:4 uhradu ziadnej sumy na zéklade odseku 1 tohto Navrh 0:3 |zaplatenie sumy odplaty podl'a odseku 1, ak

clanku, pokial obchodnik nevie dokazat, ze zakona a) nemdze preukazat, ze spotrebitel bol o sume

spotrebitel’ bol riadne informovany o sume, ktora ma
zaplatit’, v sulade s Clankom 16a ods. 1 pism. p).
Obchodnik vSak nesmie takiito platbu pozadovat, ak
zacal s plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty na

odplaty, ktort ma zaplatit’ riadne informovany podla §
3 0ds. 1 pism. q) alebo

b) obchodnik zacal s plnenim zmluvy uzavretej na
dialku pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
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odstupenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16b ods.
1 bez predchadzajucej ziadosti spotrebitela.

uzavretej na dialku podla § 5 bez predchadzajice;j
ziadosti spotrebitela.

C:1 4. Obchodnik vrati spotrebitelovi bez zbyto¢ného CL1 §:6 (5) Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po GP-N
04 odkladu a najneskér do 30 kalendérnych dni odo Navrh 0:5 dorucdeni oznamenia o odstﬁpeni od Zmluvy uzavretej
dna, ked’ bolo obchodnikovi doru¢ené oznamenie o zakona na dialku vratit spotrebitelovi poskytnuté finanéné
odstupeni od zmluvy, vSetky sumy, ktoré od iedkv. ktoré od neho prital v stvislosti so
spotrebitel’a prijal v sulade so zmluvou uzavretou na prostriedky, o pry
dialku s vinimkou sumy uvedenej v odseku 1. zmluvou uzavretou na dialku, okrem sumy odplaty
podla odseku 1. Ak nie je obchodnik schopny splnit’
povinnost bez zbyto¢ného odkladu, je povinny ju
splnit’ najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy uzavretej
na dial’ku obchodnikovi.
C:1 5. Spotrebitel’ vrati obchodnikovi vSetky sumy, ktoré CL1 §:6 (4) Spotrebitel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu po GP-N
04 ziskal od obchodnika, a to bez zbyto¢ného odkladu a Néavrh 0O:4 |odoslani oznamenia o odstipeni od zmluvy uzavretej
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna svojho zakona na dialku vratit obchodnikovi finan¢né prostriedky,
odstipenia od zmluvy. ktoré od obchodnika prijal a na ktoré ma narok v
stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, od ktorej
spotrebitel’ odstipil. Ak nie je spotrebitel schopny
splnit’ povinnost’ bez zbytocného odkladu, je povinny
ju splnit’ najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dina
odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku.
C:1 Clinok 16d Primerané vysvetlenie GP-N
0:4
Primerané vysvetlenia
CL1 §:4 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
1. Clenské 3taty zabezpecia, aby sa od obchodnikov Navrh O:1 |uzavretej na  dialku  bezplatne  poskytnut
vyzadovalo poskytovanie primeranych vysvetleni zakona spotrebitelovi primerané vysvetlenie tykajice sa

spotrebitelovi o navrhovanych zmluvach o
finan¢nych sluzbach, ktoré spotrebitelovi umoznia
posudit, ¢i st navrhovand zmluva a doplnkové
sluzby prisposobené jeho potrebam a financnej
situacii. Takéto vysvetlenia sa spotrebitelovi
poskytnu bezplatne a pred uzavretim zmluvy.
Vysvetlenia obsahuju tieto prvky:

a) pozadované predzmluvné informdcie;

b) zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy
vratane moznych doplnkovych sluzieb;

¢) konkrétne ucinky, ktoré navrhovana zmluva moze
mat’ na spotrebitela vratane, v prislusnych

pontkanej zmluvy uzavretej na dialku a akejkol'vek
doplnkovej sluzby, aby mohol posudit, ¢i ponikana
zmluva uzavreta na dialku a doplnkova sluzba spliiia
jeho potreby a zodpoveda jeho financnej situécii. Toto
primerané vysvetlenie obsahuje

a) informacie podla § 3,

b) zakladné vlastnosti pontikanej zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo doplnkovej sluzby,

¢) konkrétny vplyv, ktory méze mat’ pontikand zmluva
uzavretd na dialku alebo doplnkova sluzba na
spotrebitel’a, vratane dosledkov nesplacania alebo
omeskania spotrebitel’a s platenim.
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pripadoch, dosledkov  platobnej neschopnosti
spotrebitel’a alebo jeho oneskorenej platby.

C:1
04

2. Clenské $taty mozu upresnit’ sposob ako aj rozsah
poskytovania vysvetleni uvedenych v odseku 1.
Clenské $taty mozu prisposobit tento spdsob a
rozsah okolnostiam situacie, v ktorej sa financna
sluzba ponuka, osobe, ktorej sa ponuka, a povahe
ponukanej finan¢nej sluzby.

CL1
Navrh
zakona

O«

N A

(2) Informacie podla odseku 1 musia byt pre
spotrebitel’a jednoznaéné a zrozumitel'né a obchodnik
je povinny ich spotrebitel'ovi poskytnut’ zretelnym a
jasnym spdsobom vhodnym pre pouzity prostriedok
dial’kovej komunikacie v stilade so zdsadami dobrych
mravov a zdsadami poctivého obchodného styku.
Informécie musia byt aktualne, uplné, pravdivé a
lahko citateI'né, pricom rozsah informécii sa uréuje na
zaklade zlozitosti financnej sluzby pontikanej na
dial’ku. Spotrebitelom so zdravotnym postihnutim
vratane spotrebitelov so zrakovym postihnutim sa
primerané vysvetlenie poskytne na poziadanie vo
vhodnom a pristupnom formate.

GP-N

C:1
04

3. Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze
obchodnik pouziva online nastroje, mal spotrebitel
pravo poziadat o ludsky zasah a ziskat ho v
predzmluvnej faze a v odovodnenych pripadoch aj
po uzavreti zmluvy na dialku, a to v rovhakom
jazyku, aky sa pouzil pri poskytnuti predzmluvnych
informacii v stilade s ¢lankom 16a ods. 1

CL1
Navrh
zakona

(3) Ak obchodnik poskytuje spotrebitelovi primerané
vysvetlenie podla odseku 1 pouzitim
automatizované¢ho online rozhrania, spotrebite] ma
pravo kedykol'vek pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo v oddévodnenych pripadoch aj po uzavreti
zmluvy uzavretej na dialku poziadat' obchodnika o
poskytnutie primerané¢ho vysvetlenia
neautomatizovanym sposobom, a to v jazyku v akom
boli poskytnuté informacie podla § 3.

GP-N

C:1
04

4. Pokial’ ide o sulad s poziadavkami na primerané
vysvetlenia stanovenymi v tomto ¢lanku, dokazné
bremeno nesie obchodnik.

CLI
Navrh
zakona

(4) Ak vznikni pochybnosti o splneni poziadaviek
podla odsekov 1 az 3, dokazné bremeno na
preukazanie splnenia tychto poziadaviek znasa
obchodnik.

GP-N

C:1
O:4

5. Ak iny akt Unie upravujuci konkrétne finanéné
sluzby obsahuje pravidla tykajuce sa primeranych
vysvetleni, ktoré sa maju poskytnit’ spotrebitel'ovi,
na tieto konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiuji len
pravidla tykajice sa primeranych vysvetleni
uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom
akte Unie nestanovuje inak.

CLI
Navrh
zakona

(5) Ak osobitné predpisy®®) upravujii primerané
informacie pre spotrebitel’a, pouziju sa tieto osobitné
predpisy a ustanovenia odsekov 1 az 4 sa nepouziju.

%) Napriklad zékon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

GP-N

C:1
04

Clinok 16e
Dodato¢na ochrana v suvislosti s online
rozhraniami

CLI
Navrh
zakona

(0]

§:9
:2al

Dodatoéna ochrana v online rozhraniach

(2) Obchodnikovi sa zakazuje navrhovat’, organizovat’
alebo prevadzkovat' také online rozhrania, ktoré pri

GP-N
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1. Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2005/29/ES
a nariadenie (EU) 2016/679, <¢lenské staty
zabezpecia, aby obchodnici pri uzavierani zmlav o
finanénych sluzbach na dialku nenavrhovali,
neorganizovali alebo neprevadzkovali online
rozhrania v zmysle ¢lanku 3 pism. m) nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
(*¥#***) takym sposobom, ktory zavadza alebo
manipuluje spotrebitelov, ktori su prijemcami ich
sluzieb, alebo inak podstatne narusa alebo
obmedzuje ich schopnost’ prijimat’ slobodné a
informované rozhodnutia. Clenské Staty
predovsetkym prijmu opatrenia, ktorymi sa v stilade
s pravom Unie riesi aspon jedna z tychto praktik
obchodnikov:

a) zvyraznovanie urcitych moznosti vyberu, ked’ sa
od spotrebitel'ov, ktori s prijemcami ich sluzieb,
pozaduje, aby prijali rozhodnutie;

b) opakovanie poziadavky, aby sa spotrebitelia, ktori
st prijemcami sluzby, rozhodli pre vyber, ak tak uz
urobili predtym, najma prostrednictvom
automaticky otvaranych okien, ktoré narusaju
pouzivatel'sku skusenost’; alebo

¢) zavedenie postupu na ukoncenie sluzby, ktory je
zlozitej$i ako prihlasenie sa k jej prijimaniu.

uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dialku
manipuluji alebo zavadzaji spotrebitela alebo inak
podstatne zhorSuju, narGsaju alebo obmedzuju
schopnost’ spotrebitel’a urobit’ slobodné a informované
rozhodnutie; tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitnych predpisov.?)

31) Nariadenie (EU) 2016/679 v platnom zneni.
Zakon ¢. 108/2024 Z. z. v zneni zékona ¢€....../2025 Z.
z.

(1) Obchodnikovi sa pri prevadzkovani online
rozhrania zakazuje

a) zvyraznovanie konkrétnych moznosti vyberu pri
rozhodovani spotrebitel’a,

b) opakovanie poziadavky na vyber, ktory spotrebitel
uZ v ramci toho istého procesu uzatvarania zmluvy na
dialku vykonal, a to najmid prostrednictvom
automaticky otvaranych okien,

¢) zavedenie takého postupu pre ukoncenie alebo zanik
zmluvy uzavretej na dialku, ktory je pre spotrebitel’a
zlozitej$i ako uzavretie zmluvy uzavretej na dial’ku.

3

C:1 2. Clenské $taty moézu prijat alebo zachovat n.a. GP-N
04 ustanovenia o poziadavkach na obchodnikov, ktoré

su prisnejsie ako tie stanovené v odseku 1, ak su tieto

ustanovenia v stlade s pravom Unie.
C:1 V ¢&lanku 24 sa doplia tento odsek: CL1 §:10 |Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika| U GP-N
05 Navrh podla tohto zakona vykondva Narodna banka

6. Pokial’ ide o porusenia opatreni prijatych podl'a zakona Slovenska podl'a osobitného predpisu.*)

ustanoveni uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1b, ktoré sa . . o

uplatiiuju na zmluvy o finanénych sluzbach 32) Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym

poskytovanych spotrebitelovi uzavreté na dialku, trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

¢lenské Staty zabezpecia, aby v pripade, Ze sa maju zneni neskorsich predpisov.

ulozit’ sankcie v sulade s ¢lankom 21 nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394,

tieto sankcie zahfnali moznost’ bud’ ulozit’ pokuty §33

prostrednictvom spravnych konani, alebo zacat 747/2004 | § : 33 a 34 |Zakonnost' pravoplatnych rozhodnuti a postupu

sudne konanie o ulozeni pokut, alebo oboje
moznosti.

Narodnej banky Slovenska vo veciach dohladu je
preskimatel'na spravnym sudom podla osobitného
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§:35f
O0:1

zékona.*?) Pocas sudneho konania podl'a osobitného
zékona*?) o preskimavani zdkonnosti rozhodnutia
alebo postupu Narodnej banky Slovenska vo veci
dohladu, ktora je predmetom preskiimavania
spravnym sudom, neplynu lehoty ustanovené pre zanik
zodpovednosti, pre zacatie konania alebo pre uloZenie
opatreni na napravu, pokuty alebo inych sankcii podla
osobitnych zdkonov.*??)

§34

Ak tucastnik konania nesplni v urCenej lehote
dobrovolne povinnost ulozen vykonatelnym
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska, Narodna
banka Slovenska je povinna zabezpecit vykon
rozhodnutia; na tento ucel je Narodna banka Slovenska
opravnena podat’ aj navrh na stidny vykon rozhodnutia
alebo navrh na vykonanie exekacie stdnym
exekutorom a pri zabezpecovani vykonu rozhodnutia
ukladajuceho nepenazné plnenie je Narodna banka
Slovenska opravnend podat na sid*?®) nidvrh na
nariadenie neodkladného opatrenia alebo
zabezpeCovacicho opatrenia a ndvrh na nahradenie
prejavu sankcionovanej osoby rozhodnutim sudu, ak
takto mozno  zabezpelit  vykon  ulozeného
nepenazného plnenia. Pravoplatne ulozeni pokutu,
ktorej vynos je prijmom Statneho rozpoctu, spravuje
Urad vladneho auditu;*2) na tento u¢el Narodna banka
Slovenska zasle Uradu vladneho auditu pravoplatné
rozhodnutie o uloZeni pokuty.

(1) Tomu, kto porusil prava finan¢ného spotrebitela
alebo porusil povinnosti v oblasti ochrany finanénych
spotrebitelov podl'a tohto zadkona alebo osobitnych
predpisov,!) Narodna banka Slovenska moze

a) ulozit’ pokutu do vysky 1 000 000 eur, ak v odseku
3 nie je ustanovené inak,

b) ulozit’ opatrenie na odstranenie a napravu zistenych
nedostatkov,

c) zakézat’ pouzivat’ nekalt obchodntl praktiku alebo
zakazat podla§ 35e¢ ods. 1 pism. b)pouzivat
neprijateln podmienku,

d) zakazat’ poskytovat’ financ¢nu sluzbu alebo zakazat’
sprostredkuvat’ finan¢nu sluzbu, na ktort sa vztahuje
zisteny nedostatok, az do odstranenia tohto nedostatku,
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§:35fa

e) ulozit povinnost uverejnit opravu neuplne;j,
nespravnej alebo nepravdivej informacie,

f) ulozit povinnost odstranit’ alebo zmenit' obsah
zverejneny v online rozhrani,

g) ulozit’ povinnost’ zabezpecit vymazanie domény,
h) odobrat’ za podmienok ustanovenych v § 35g ods.
1 povolenie alebo iné wudelené opravnenie na
vykonéavanie ¢innosti v oblasti finanéného trhu alebo
rozhodnut’ za podmienok ustanovenych v § 35g ods.
1o zruSeni registracie na vykonavanie ¢innosti v
oblasti finanéného trhu a o vymaze z prislusného
registra 0s6b opravnenych vykonavat Ccinnost' v
oblasti finan¢ného trhu,

i) ulozit ind sankciu ustanovenu osobitnym
predpisom?!) v oblasti finanéného trhu s cielom
ochrany finanénych spotrebitel’ov.

Ukladanie sankcii pri koordinovanom postupe

(1) Dohliadanému subjektu, ktory porusil prava
finanéného spotrebitela alebo porusil povinnosti v
oblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov podl'a tohto
zakona alebo osobitnych predpisovl) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov42ee)
alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,42¢ef) moze Narodna banka Slovenska
pri koordinovanom postupe42eg)

a) ulozit’ pokutu do 4 % jeho obratu za predchadzajice
uétovné obdobie,

b) ulozit’ d’alSie sankcie podla § 35f ods. 1 pism. b) az
i), ak to ich povaha priptsta.

(2) Narodna banka Slovenska pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere podl'a odseku 1 prihliada na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadaného subjektu o odstranenie alebo
o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k finanénym spotrebitel'om,
ktory preukdzatel'ne prejavil do vydania rozhodnutia o
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uloZeni sankcie,

¢) predchadzajice pravoplatné rozhodnutia o uloZeni
sankcie dohliadanému subjektu Narodnou bankou
Slovenska,

d) financné vyhody, ktoré dohliadany subjekt ziskal
porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadany subjekt v dosledku poruSenia povinnosti
neutrpel, ak ma Néarodnd banka Slovenska tieto
informécie k dispozicii,

e) sankciu uloZzenu prislusnym zahrani¢nym organom
dohl'adu clenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu
rozsireného poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie42ef) a informacie o takychto
sankciach su dostupné prostrednictvom mechanizmu
zriadeného podla osobitného predpisu,42ec)

f) iné pritazujlce a pol'ahcujtice okolnosti.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz Narodna banka Slovenska ulozila
dohliadanému subjektu pokutu podla odseku 1 alebo
podl'a § 35f ods. 1 pism. a), do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti  predchadzajiceho rozhodnutia o
uloZeni pokuty, m6ze Narodna banka Slovenska ulozit’
dohliadanému subjektu pokutu do 8 % jej obratu za
predchadzajuce Gctovné obdobie.

(4) Obratom podl'a odsekov 1 a 3 sa rozumie sucet
vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo
poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripo€ita finanéna pomoc poskytnuta
dohliadanému subjektu. Do obratu sa zapocita obrat
dohliadaného subjektu vo vSetkych ¢lenskych $tatoch,
v ktorych porusenie povinnosti dohliadaného subjektu
sposobilo, spdsobuje alebo mdze sposobit’ ujmu na
kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit’ obrat v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny
v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet
cudzej meny na eurd sa pouZzije priemer referencnych
vymennych kurzov uréenych a  vyhldsenych
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Eurdpskou centralnou bankou alebo Néarodnou bankou
Slovenska, ktoré st platné pre prislusné Gctovné
obdobie.

(5) Predchadzajicim uétovnym obdobim sa na ucéely
tohto zadkona rozumie uc¢tovné obdobie, za ktoré bola
zostavend poslednd riadna Gctovna zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanému
subjektu sa na ucely tohto zakona rozumie kazda
penaznd pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov,
ktora sa tyka ¢innosti dohliadaného subjektu a ktora sa
prejavi v cene produktu.

(7) Ak dohliadany subjekt nemal za predchadzajice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadaného
subjektu za predchadzajtice u¢tovné obdobie nemozno
zistit' alebo ak bol obrat dohliadaného subjektu za
predchadzajuce wctovné obdobie nizs$i ako dolna
hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 3, mdze
Narodnd banka Slovenska ulozit dohliadanému
subjektu pokutu

a) do 2 000 000 eur, ak ide o ulozenie pokuty podl'a
odseku 1,

b) do 4 000 000 eur, ak ide o uloZenie pokuty podla
odseku 3.

C:1
0:6

6. V ¢lanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

»l. Ak ¢lensky §tat vyuzije niektort z regula¢nych
moznosti uvedenych v ¢lanku 3 0ds. 4, ¢lanku 6
ods. 7 a 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢lanku 9
ods. 1a a3, ¢lanku 16 druhom atrefom odseku,
¢lanku 16a  ods.2 a9, ¢lanku 16b  ods. 7
a ¢lanku 16e, oznami tato skuto¢nost’ Komisii do
19. decembra 2025, ako aj vSetky nasledné zmeny.*

575/2001

Ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy
v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia vo¢i organom
Eurépskej tinie informaénl a oznamovaciu povinnost’,
ktora im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto
organov.

V zakone

é.
108/2024
bol vyuzity
¢l. 3 ods.
4,¢l.6
ods. 7, ¢l.
9 ods. la
a3, ¢l 16
druhy
a treti
odsek.

V navrhu
zakona bol
vyuzity ¢l

GP-N
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8 ods. 6

acl. 16b
ods. 7.
C:1 Priloha I sa meni v stlade s prilohou I k tejto Vid’ prilohu €. 3 niZsie. GP-N
O:7 smernici.
C:2 |Transpozicia a revizia 575/2001 § 35 Ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy GP-N
0:1 |1.Clenské $taty prijmu a uverejnia najneskor do 19. 0:7 v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia vo¢i orgdnom
decembra 2025 zikony, iné pravne predpisy a Eurépskej tinie informa¢nl a oznamovaciu povinnost’,
spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s ktora im vyplyva z pravne zavaznych aktov tychto
touto  smernicou. Znenie tychto  opatreni organov.
bezodkladne oznamia Komisii.
Tieto opatrenia sa uplatiiuji od 19. jina 2026. CL1vV
Navrh Tento zakon nadobtida cinnost’ 19. jina 2026.
zakona
Clenské §tafy u}/edu priamo v pry a’t yeh opatrema’ch C,l' I 312 Tymto zakonom sa preberaji pravne zavizné akty
alebo pri ich uradnom uverejneni odkaz na tuto Navrh , . , .
smernicu. Takisto uvedu, ze odkazy v platnych zakona Eurdpskej unie uvedené v prilohe.
zakonogh, inych praYnych ;v)red,p isoch a sp rgvnych , Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov
opatreniach na smernicu zru$enu touto smernicou sa Priloha , L,
povazuju za odkazy na tito smernicu. Podrobnosti o Eurdpskej unie ,
odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské $taty. Bod 2 2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou sa meni
smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o
finan¢énych sluZzbach uzavreté na dial’ku, a ktorou
sa zruSuje smernica 2002/65/ES (U. v. EU L,
2023/2673, 28. 11. 2023).
LI Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty
. § 54 . . . ; y
108/2024 Eurépskej tinie uvedené v prilohe ¢. 4.
CLI Priloha &. 4 Zozr}am .pl:el.)eranych pravne zaviznych aktov
108/2024 Europskej unie )
a bod 11 11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
CLIII 2023/2673 z 22. novgmbra 2023, ktorou sa meni
Navrh smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o
zakona finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku, a ktorou
sa zruSuje smernica 2002/65/ES (U. v. EU L,
2023/2673, 28. 11. 2023).
CL1 § 97
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251/2012

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavizné akty
Eurépskej tinie uvedené v prilohe €. 2.

CL1 |Priloha¢.2
251/2012 Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov
a bod 9 |Eurodpskej unie
CLu 9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
Navrh 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou sa meni
zakona smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o
finanénych sluzbich uzavreté na dial’ku, a ktorou
sa zruSuje smernica 2002/65/ES (I'J. v. EU L,
2023/2673, 28. 11. 2023).
C:2 |Clenské $tity oznamia Komisii znenie hlavnych| N | 575/2001 § 35 Ministerstva a ostatné ustredné organy §tatnej spravy| U GP-N
O:2 |opatreni vnutrostatneho prava, ktoré prijmu v oblasti 0:7 v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia vo¢i orgdnom
posobnosti tejto smernice. Eurdpskej tnie informaénu a oznamovaciu povinnost,
ktora im vyplyva z pravne zavéznych aktov tychto
organov.
C:3 |ZruSenie n.a. n.a. GP-N
O:1 |Smernica2002/65/ES sa zruSuje s u¢innost’ou od 19.
juna 2026.
Odkazy na zruSent1 smernicu sa povazuju za odkazy
na smernicu 2011/83/EU zmenent touto smernicou
a zneju v stlade s tabulkou zhody uvedenou v
prilohe k tejto smernici.
C:4 |Nadobudnutie u¢innosti n.a. n.a. GP-N
Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym ditlom
nasledujucim po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej tnie.
Priloha |Priloha I k smernici 2011/83/EU sa meni takto: N | 108/2024 |Priloha &. 3|POUCENIE §) UPLATNENI PRAVA| U GP-N
| a SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE
V Casti ,,A. Vzorové pokyny na odstipenie od CL 111 OD ZMLUVY UZAVRETEJ] NA DIALKU A
zmluvy* sa pod nadpisom ,,Pokyny na vyplnenie* Navrh ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
pokyn 3 nahradza takto: zakona PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

»3. Ak mate povinnost zabezpecit' funkciu, ktora
spotrebitel'ovi umozni odstapit’ od zmluvy uzavretej
online, vloZte toto: ,Pravo na odstipenie od zmluvy
si mozete uplatnit’ aj online na adrese [vloZte
internetovi adresu alebo iné vhodné vysvetlenie
toho, kde je funkcia odstiapenia od zmluvy k
dispozicii]. Ak pouzijete tito online funkciu, bez
zbytocného odkladu Vam na trvalom nosici (napr. e-
mailom) za§leme potvrdenie o prijati odstupenia od

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote ..... dni (doplnte podla bodu 1
Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po ..... diioch
(dopliite podla bodu 1 Pokynov na
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zmluvy vratane jeho obsahu a datumu a &asu jeho
predloZenia.‘. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit' a
zaslat’ oznamenie o odstipeni od zmluvy
elektronicky na vasom webovom sidle, vlozte toto:
,Mozete tiez vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy
elektronicky na nasom webovom sidle [vlozte
internetova adresu]. Ak vyuZijete tito moznost,
bezodkladne Vam potvrdime prijatie takéhoto
odstupenia od zmluvy na trvalom nosici (napriklad
e-mailom).‘

vyplnenie) odo dfia ...........ceceverennne. (dopliite podla
bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstapenie od zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad listom
zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese:

(dopliite podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na
tento ucel moézete pouzit vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Dopliite text podl’a bodu 3a Pokynov na vyplnenie,
ak sa na Vas vztahuje povinnost’ zabezpecit’, aby
spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dialku prostrednictvom online rozhrania pouZitim
funkcie na odstipenie od zmluvy.

(Doplnte text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak
umoznujete  spotrebitelom odstupit od zmluvy
prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstapenie od zmluvy je zachovana, ak
zaSlete oznamenie o uplatneni prava na

odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstiipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby,
ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim

zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatocné naklady,

ak ste si zvolili iny druh doru¢enia, ako je najlacnejsi
bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna,
ked’ ndm bude doruc¢ené Vase

oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky

ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili
s inym spésobom uhrady, a to bez

uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.
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(Dopliite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak
neponuikate vyzdvihnutie tovaru pri
odstupeni spotrebitela od zmluvy.)

(Doplnte informacie podla bodu 6 Pokynov na
vyplnenie.)

(Doplnte informacie podla bodu 7 Pokynov na
vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:
1. Doplite &islicu ,,14* alebo ,,30“ podla dizky lehoty
na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z.
2. Doplnite jeden z textov uvedenych v tvodzovkach
a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri
zmluve o dodani digitdlneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;
b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami
uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.*;
¢) pri dodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objednavke oddelene:
»ked” Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny.*;
d) pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych Casti:
»ked Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednt
Cast’ tovaru.®;
e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého casu:
»ked Vy alebo Vami ur¢ena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany
tovar.*.
3. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania, telefonne ¢islo a e-mailova

adresu.
3a. Pravo na odstupenie od zmluvy mézZete uplatnit’
aj online na adrese ........ccceevenne [dopliite adresu

webovej stranky alebo iné vhodné vysvetlenie toho,
kde sa funkcia na odstiupenie od zmluvy nachddzaj.
AK vyuZijete tito moZnost’, potvrdenie o doruceni
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odstipenia od zmluvy vratane jeho obsahu
a datumu a c¢asu jeho odoslania Vam bezodkladne
poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-
mailom).
4. ,,Ak mate zaujem, moZzete vyplnit a zaslat’ vzorovy
formulér na odstipenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznacné wvyhlasenie o
odstupeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom naSho webového sidla: ............cce..
[doplite adresu webovej stranky] .
Ak vyuzijete tuto moznost’, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*
5. ,,S vratenim platby mézeme cakat’ do vratenia
tovaru spét’ na nasu adresu alebo do
preukdzania, Ze ste tovar odoslali spét’, podl'a toho, ¢o
nastane skor.”
6. Informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar po
odstupeni od zmluvy
a) dopliite sposob vratenia tovaru

- ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo
- ,,Zaslite ndm tovar spit’ alebo ho prineste na nasu
adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie
tovaru splnomocnili uréitu osobu, dopliite jej meno a
adresu] najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.*;
b) dopliite informaciu o uhrade nakladov na vratenie
tovaru
- ,Naklady na vratenie tovaru znaSame my.";
- ,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.*;
- Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, ze
budete znasat’ naklady na vratenie tovaru a tovar
vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou:
,Priame naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur
[doplite sumu] znasate Vy.*; alebo ak naklady spojené
s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred: ,,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate
Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je ..... eur
[doplite sumu] .**; alebo
- Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika nemoze byt tovar vzh'adom na
jeho povahu odoslany spiat’ obchodnikovi postou a bol
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dodany spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy:
»Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.” a

¢) doplite informaciu o zodpovednosti
spotrebitel’a za $kodu vzniknutd na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie
hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, aky je potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti
a funkénosti tovaru.*.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplite: ,,Ak ste
poziadali o zacatie poskytovania sluzby

pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy, mate povinnost’
uhradit’ ndm cenu za skuto¢ne

poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili
Vase rozhodnutie odstupit’ od tejto

zmluvy.“.

Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odovodnenie:

Clanok 1 odsek 1 smernice (EU) 2023/2673 (¢lanok 8 odsek 6 smernice 2011/83/EU) — goldplating typu b)

Golplating typu b) — navySenie poziadaviek bol identifikovany v § 10 odsek 2, ktory je transpoziciou ¢l. 1 ods. 1 smernice 2023/2673 a ¢l. 8 ods. 6 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdobra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11.2011) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015), v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z
22. novembra 2023 (U. v. EU L, 2023/2673, 28. 11. 2023). V obdobnom zneni uZ bolo ustanovenie transponované do zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov a z dovodu zachovania kontinuity medzi oboma zakonmi bolo Ziaduce ustanovenie prebrat’ v podobnom
zneni. Taktiez je pravna Uprava v tomto zneni nevyhnutnd z dovodu zvySenia ochrany spotrebitel’a, ktory bude ponukou viazany az vyjadrenim nasledného
stihlasu na trvalom nosici, a tak spotrebitel’ nebude ¢asovo limitovany povinnost'ou zavézne sa vyjadrit’ k ponuke uz pocas telefonického rozhovoru. Golplating
je nevyhnutny z hl'adiska pravnej istoty, nakol'’ko vd’aka sthlasu na trvalom nosi¢i bude méct’ byt’ preukazatel'ny suhlas udeleny spotrebitel'om v pripade, ak by
vznikli spory, ako aj termin udelenia suhlasu, ktory je potrebné identifikovat’ na Gcely plynutia lehot, napriklad lehota na odstupenie od zmluvy. Navysenie
poziadaviek bude predstavovat’ minimalne zvySenie administrativnej zataze obchodnika, avSak na ucely preukazovania udelenia suhlasu spotrebitelom je
ustanovenie priaznivé aj pre podnikatel’ské prostredie. Navyse smernica 2023/2673 umoznuje ¢lenskému Statu navysenie poziadaviek v zmysle moznosti stanovit’,
aby potvrdenia boli vydavané na trvalom nosic¢i. Goldplating ma negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie.

Clanok 1 odsek 4 smernice (EU) 2023/2673 (¢lanok 16b odsek 2 smernice 2011/83/EU) — goldplating typu a)
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Golplating typu a) — rozsirenie na iné subjekty bol identifikovany v ¢l. 1 ods. 4, ktory je transponovany v ramci § 5 ods. 6 pism. a) az d), a to konkrétne v pismene
d) v ramci ktorého bol nad rdmec smernice vynaty z prava na odstupenie od zmluvy finan¢ny lizing. Ak by finan¢ny lizing nebol vynaty, sposobilo by to aplika¢né
problémy suvisiace s charakterom financnej sluzby. Ak by spotrebitel’ prevzal predmet lizingu a v ramci 14 dni by ho aj vrétil z dévodu odstiipenia od zmluvy,
lizingova spoloc¢nost’ by uz tento predmet nemohla posudzovat’ ako novy, nakol’ko pri uzivani predmetu lizingu vznika od zaciatku opotrebovanie (napr. najazdené

kilometre v pripade motorového vozidla). Finan¢ny lizing bol vynaty na podnet podnikatel'skych subjektov, a teda bude predstavovat’ pozitivny vplyv na
podnikatel'ské prostredie.

LEGENDA:

V stipci (1): V stipci (3): V stipci (5): V stipci (7):

C (Cl.) — ¢lanok N — bezna transpozicia C (Cl.) — ¢lanok U — GipIna zhoda

O (ods.) — odsek O — transpozicia s moznostou vol'by § — paragraf C — &iastotna zhoda

V — veta D — transpozicia podl'a avahy (dobrovol'na) O (ods.) — odsek R — rozpor (v prip., Ze zatial’ nedoslo k transp., ale pride k nej v buducnosti
P — pismeno (¢islo) n.a. — transpozicia sa neuskutociiuje V — veta n.a. — neaplikovatel'né

P — pismeno (¢islo)

Zoznam vieobecne zaviiznych pravnych predpisov preberajiicich smernicu 2023/2673/EU

Por. ¢. Nézov predpisu
1. Navrh zidkona o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zikonov
2. Zéakon ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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