
TABUĽKA  ZHODY 

návrhu právneho predpisu s právom Európskej únie 

 

Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ 

z  25. októbra 2011 o právach spotrebiteľov, ktorou sa mení 

a dopĺňa smernica Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho 

parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica Rady 

85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 97/7/ES 

(Ú. v. EÚ L 304, 22. 11. 2011) v platnom znení 

Návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony (ďalej len „NZ“) 

Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov  

Zákon č. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov 

Zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Článok 

(Č, O, 

V, P) 

Text Spôs

ob 

trans

pozíc

ie 

Číslo Článok (Č, 

§, O, V, P) 

 Zhod

a 

Poznámky Identifi

kácia 

goldpla

tingu 

Identifikácia 

oblasti 

goldplatingu a 

vyjadrenie k 

opodstatnenos

ti 

goldplatingu* 

Č:2 

O:12 

finančná služba je akákoľvek služba bankového, 

úverového, poistného, osobného dôchodkového, 

investičného alebo platobného charakteru; 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

266/2005 

Z. z. 

Č: I 

§: 5 

O: 6 

 

 

 

 

 

 

§: 2 

P: b) 

(6) Odsek 1 písm. a) až p) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

b) poskytovanie finančnej služby,31) 

_______________ 
31) § 2 písm. b) zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 373/2014 Z. z. 

 

b) finančnou službou služba poskytovaná 

1. poisťovňou, poisťovňou z iného členského štátu, 

zahraničnou poisťovňou alebo ich pobočkami,1) 

2. obchodníkom s cennými papiermi, zahraničným 

obchodníkom s cennými papiermi, pobočkou 

zahraničného obchodníka s cennými papiermi,2) 

3. správcovskou spoločnosťou, zahraničnou 

správcovskou spoločnosťou, pobočkou zahraničnej 

správcovskej spoločnosti,3) 
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4. bankou, zahraničnou bankou, pobočkou 

zahraničnej banky,4) 

5. dôchodkovou správcovskou spoločnosťou, 

doplnkovou dôchodkovou spoločnosťou,5) 

6. inštitúciou elektronických peňazí, zahraničnou 

inštitúciou elektronických peňazí, pobočkou 

zahraničnej inštitúcie elektronických peňazí,6) 

7. veriteľom, ktorý poskytuje spotrebiteľský úver v 

rámci svojho podnikania,7) alebo 

8. inou osobou s obdobným predmetom činnosti, 

ako majú osoby uvedené v prvom až siedmom 

bode, 

_______________ 
1) Zákon č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 

Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom 

poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú 

prevádzkou motorového vozidla a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
2) Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a 

investičných službách a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v 

znení neskorších predpisov. 
3) Zákon č. 594/2003 Z. z. o kolektívnom 

investovaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov. 
4) Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
5) Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom 

dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 
6) Zákon č. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 



neskorších predpisov. 
7) § 3 zákona č. 258/2001 Z. z. o spotrebiteľských 

úveroch a o zmene a doplnení zákona Slovenskej 

národnej rady č. 71/1986 Zb. o Slovenskej 

obchodnej inšpekcii v znení neskorších predpisov. 

Č: 2 

O: 14a 

14a. ‚obchodná záruka životnosti je obchodná 

záruka výrobcu týkajúca sa životnosti uvedená v 

článku 17 smernice (EÚ) 2019/771, v rámci ktorej 

výrobca počas celého obdobia platnosti obchodnej 

záruky životnosti poskytuje priamo spotrebiteľovi 

opravu alebo výmenu tovaru v súlade s článkom 14 

smernice (EÚ) 2019/771 vždy, keď si tovar 

nezachováva svoju životnosť; 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

§: 626 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 626 

O: 2 

(1) Výrobca [§ 617 ods. 1 písm. d)] alebo predávajúci 

môže poskytnúť kupujúcemu spotrebiteľskú záruku, 

ktorou sa zaviažu vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu, 

vymeniť alebo opraviť predanú vec alebo zabezpečiť 

jej údržbu nad rozsah práv vyplývajúcich zo 

zodpovednosti za vady. Kupujúci má právo 

požadovať od výrobcu alebo predávajúceho, ktorý 

poskytol spotrebiteľskú záruku, plnenie zo 

spotrebiteľskej záruky za podmienok uvedených v 

záručnom liste alebo v súvisiacej reklame dostupnej 

v čase uzatvorenia kúpnej zmluvy alebo pred jej 

uzatvorením. 

 

(2) Ak výrobca ponúkne spotrebiteľskú záruku na 

životnosť veci, kupujúci má počas trvania 

spotrebiteľskej záruky voči výrobcovi práva na 

odstránenie vady podľa § 623, ak výrobca 

neposkytol v spotrebiteľskej záruke na životnosť 

výhodnejšie podmienky. 
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Č: 2 

O: 14b 

 

14b. životnosť je životnosť v zmysle vymedzenia v 

článku 2 bode 13 smernice (EÚ) 2019/771; 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

§: 617 

O: 1 

P: d) 

d) je dodaná v množstve, kvalite a s vlastnosťami 

vrátane funkčnosti, kompatibility, bezpečnosti a 

schopnosti zachovať si pri bežnom používaní svoju 

funkčnosť a výkonnosť (ďalej len „životnosť“), aké 

sú bežné pre vec rovnakého druhu a aké môže 

kupujúci dôvodne očakávať vzhľadom na povahu 

predanej veci a s prihliadnutím na akékoľvek verejné 

vyhlásenie predávajúceho alebo inej osoby v 

rovnakom dodávateľskom reťazci vrátane výrobcu, 

alebo v ich mene, a to najmä pri propagácii veci 

alebo na jej označení; za výrobcu sa považuje 

zhotoviteľ veci, dovozca veci na trh Európskej únie 

Ú  GP - N  
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z tretej krajiny alebo iná osoba, ktorá sa označuje za 

výrobcu tým, že na vec umiestni svoje meno, 

ochrannú známku alebo iné rozlišujúce označenie. 

Č: 2 

O:14c 

 

14c. výrobca je výrobca v zmysle vymedzenia v 

článku 2 bode 4 smernice (EÚ) 2019/771; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 4 

O: 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: g), j), l) 

a p) 

 

 

 

 

 

 

 

(7) Zákaz podľa odseku 2 písm. c) sa vzťahuje aj na 

výrobcu,17) splnomocneného zástupcu výrobcu,18) 

dovozcu,19) distribútora20) a iné hospodárske 

subjekty.21) 

_______________ 
17) Čl. 3 ods. 8 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2019/1020 z 20. júna 2019 o dohľade 

nad trhom a súlade výrobkov a o zmene smernice 

2004/42/ES a nariadení (ES) č. 765/2008 a (EÚ) č. 

305/2011 (Ú. v. EÚ L 169, 25. 6. 2019) v platnom 

znení. 
18) Čl. 3 ods. 12 nariadenia (EÚ) 2019/1020 v 

platnom znení. 
19) Čl. 3 ods. 9 nariadenia (EÚ) 2019/1020 v 

platnom znení. 
20) Čl. 3 ods. 10 nariadenia (EÚ) 2019/1020 v 

platnom znení. 
21) Čl. 3 ods. 13 nariadenia (EÚ) 2019/1020 v 

platnom znení. 

 

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 

Ú Pojmy 

výrobca a 

dovozca sú 

v zákone č. 

108/2024 

Z. z. 

definované 

odkazmi  

na čl. 3 

ods. 8 a 9 

nariadenia 

(EÚ) č. 

2019/1020 

v platnom 

znení. 

Definícia 

výrobcu v 

čl. 3 ods. 8 

nariadenia 

(EÚ) č. 

2019/1020 

a článku 2 

bod 4 

smernice 

(EÚ) 

2019/771 

nie je 

obsahovo 

totožná, 

nakoľko 
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Zákon č. 

40/1964 

Zb. + NZ 

(čl. II) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 617 

O: 1 

P: d) 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 

 

j) podmienky popredajného servisu a iných typov 

spotrebiteľských záruk,23a) ako je spotrebiteľská 

záruka na životnosť tovaru podľa písmena g), ak 

ich obchodník, výrobca alebo dovozca poskytuje,  

 

l) informáciu o dostupnosti, predpokladaných 

nákladoch a postupe objednania náhradných 

dielov, ktoré sú potrebné na opravu tovaru, 

pokynoch potrebných na opravu a údržbu 

tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 

poskytnutá informácia podľa písmena k), a ak 

tieto informácie výrobca alebo dovozca 

sprístupnil obchodníkovi, 

 

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby poskytuje bezplatné 

aktualizácie vrátane bezpečnostných 

aktualizácií, ktoré sú potrebné na zachovanie 

súladu veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby s požiadavkami 

podľa osobitného predpisu,26a) ak výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

_______________ 
23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
23a) § 626 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 

 

 

d) je dodaná v množstve, kvalite a s vlastnosťami, 

vrátane funkčnosti, kompatibility, opraviteľnosti 

bezpečnosti a schopnosti zachovať si pri bežnom 

používaní svoju funkčnosť a výkonnosť (ďalej len 

„životnosť”), aké sú bežné pre vec rovnakého druhu 

definícia 

výrobcu v 

nariadení 

(EÚ) č. 

2019/1020 

nezahŕňa 

dovozcu. 

Na účely 

transpozíci

e smernice 

(EÚ) 

2024/825 

sa preto v 

príslušnýc

h 

ustanoveni

ach NZ (§ 

5 ods. 1 

písm. g), 

j), l) a p)) 

uvádza 

výrobca 

a/alebo 

dovozca. 



 

 

 

 

a aké môže kupujúci dôvodne očakávať vzhľadom 

na povahu predanej veci a s prihliadnutím na 

akékoľvek verejné vyhlásenie predávajúceho alebo 

inej osoby v reťazci dodávok, vrátane výrobcu, 

alebo v ich mene, a to najmä pri propagácii veci 

alebo na jej označení; za výrobcu sa považuje 

zhotoviteľ veci, dovozca veci na trh Európskej únie 

z tretej krajiny alebo iná osoba, ktorá sa označuje za 

výrobcu tým, že na vec umiestni svoje meno, 

ochrannú známku alebo iné rozlišujúce označenie. 

 

Č: 2 

O:14d 

 

 

14d. bodové hodnotenie opraviteľnosti‘ je bodové 

hodnotenie, ktorým sa vyjadruje možnosť opravy 

tovaru na základe harmonizovaných požiadaviek 

stanovených na úrovni Únie; 

 

N NZ (čl. I) Č: I 

§ 5 

O: 1 

P: k) 

k) informáciu o bodovom hodnotení 

opraviteľnosti tovaru,
 23b)  ktorým sa vyjadruje 

možnosť opravy23c) tovaru, 

 

_______________ 
23b) Napríklad príloha IV delegovaného 

nariadenia Komisie (EÚ) 2023/1669 zo 16. júna 

2023, ktorým sa dopĺňa nariadenie Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2017/1369, pokiaľ ide o 

energetické označovanie smartfónov a tabletov 

typu Slate (Ú. v. EÚ L 214, 31. 8. 2023). 

23c) Čl. 2 ods. 20 nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2024/1781 z 13. júna 

2024, ktorým sa zriaďuje rámec na stanovenie 

požiadaviek na ekodizajn udržateľných 

výrobkov, mení smernica (EÚ) 2020/1828 a 

nariadenie (EÚ) 2023/1542 a zrušuje smernica 

2009/125/ES (Ú. v. EÚ L, 2024/1781, 28. 6. 2024). 
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Č: 2 

O: 14e 

 

 

14e. softvérová aktualizácia je bezplatná 

aktualizácia vrátane bezpečnostnej aktualizácie, 

ktorá je potrebná na zachovanie súladu digitálnych 

prvkov, digitálneho obsahu a digitálnych služieb v 

súlade so smernicami (EÚ) 2019/770 a (EÚ) 

2019/771;“ 

 

N NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ 5 

O: 1 

P: p) 

 

 

 

 

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca alebo 

poskytovateľ digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby poskytuje bezplatné aktualizácie vrátane 

bezpečnostných aktualizácií, ktoré sú potrebné na 

zachovanie súladu veci s digitálnymi prvkami, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby s 

požiadavkami podľa osobitného predpisu,26a) ak 

Ú Pre 

potreby 

zákona 

nebola 

zavedená 

definícia. 

Predmet 

definície je 

GP - N  



  

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 617 

O: 3 

výrobca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

_______________ 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 

 

(3) Predávajúci zabezpečí, aby počas doby podľa 

odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujúci 

upovedomený o aktualizáciách vrátane 

bezpečnostných aktualizácií, a aby boli kupujúcemu 

dodané aktualizácie, ktoré sú potrebné na 

zachovanie súladu predanej veci s digitálnymi 

prvkami s požiadavkami podľa § 615. 

 

obsahom 

uvedených 

transponov

aných 

ustanovení

. 

Č:2 

O:19 

19. „kompatibilita“ je kompatibilita v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 10 smernice (EÚ) 

2019/770; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: o) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 616 

P: d) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri 

ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 

26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä  

d)  vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou 

fungovať s hardvérom alebo softvérom, s ktorými sa 
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vec rovnakého druhu bežne používa, bez potreby 

zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej 

len „kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom 

odlišnými od tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa (ďalej len „interoperabilita”), 

Č:2 

O:20 

20. „funkčnosť“ je funkčnosť v zmysle vymedzenia 

v článku 2 bode 11 smernice (EÚ) 2019/770; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: n) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 616 

P: c) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných 

opatrení,   

_______________ 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou 

plniť funkcie s ohľadom na svoj účel (ďalej len 

„funkčnosť”), 
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Č:2 

O:21 

21. „interoperabilita“ je interoperabilita v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 12 smernice (EÚ) 

2019/770. 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: o) 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  
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Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 616 

P: d) 

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe 

alebo pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä  

d)  vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu bežne 

používa, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru 

alebo softvéru (ďalej len „kompatibilita”), a v 

zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s 

hardvérom alebo softvérom odlišnými od tých, s 

ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa 

(ďalej len „interoperabilita”), 



Č:3 

O:3 

3.  Táto smernica sa nevzťahuje na zmluvy: 

 

a) o sociálnych službách vrátane sociálneho 

bývania, starostlivosti o deti a podpory rodín a 

osôb, ktoré sa trvalo alebo dočasne nachádzajú v 

hmotnej núdzi, a to vrátane dlhodobej starostlivosti; 

 

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovaná v 

článku 3 písm. a) smernice 2011/24/EÚ, bez ohľadu 

na to, či je, alebo nie je poskytovaná v 

zdravotníckych zariadeniach; 

 

c) o hazardných hrách, ktoré zahŕňajú uzatváranie 

peňažných stávok pri hrách založených na náhode, 

vrátane lotérií, hier v kasínach a stávkových 

transakcií; 

 

d) o finančných službách; 

 

e) o vytvorení, nadobudnutí alebo prevode 

nehnuteľného majetku alebo práv k nehnuteľnému 

majetku; 

 

f) o výstavbe nových budov, podstatnej prestavbe 

existujúcich budov a prenájme priestorov na obytné 

účely; 

 

g) o balíkoch služieb vymedzených v článku 3 bode 

2 smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 (4). 

 

Článok 6 ods. 7, článok 8 ods. 2 a 6 a články 19, 21 

a 22 tejto smernice sa uplatňujú primerane na 

balíky služieb, ako sa vymedzujú v článku 3 bode 2 

smernice (EÚ) 2015/2302, pokiaľ ide o cestujúcich 

v zmysle článku 3 bodu 6 uvedenej smernice; 

 

h) patriace do rozsahu pôsobnosti smernice 

Európskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

Č: I 

§: 5 

O: 6 a 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) Odsek 1 písm. a) až p) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby29) a vykonávanie 

opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately,30) 

b) poskytovanie finančnej služby,31)  

c) prevod vlastníckeho práva k nehnuteľnosti, 

d) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 

e) zhotovenie stavby alebo podstatnú zmenu stavby, 

na ktorú sa vyžaduje stavebné povolenie, 

f) časovo obmedzené užívanie ubytovacích 

zariadení, poskytovanie dlhodobých rekreačných 

služieb, ich výmenu a sprostredkovanie ich ďalšieho 

predaja,32) 

g) ambulantný predaj33) potravín a nápojov alebo 

iného tovaru určeného na bežnú spotrebu v 

domácnosti, ak ich obchodník dodáva spotrebiteľovi 

pravidelne domov alebo na pracovisko, 

h) zmluvu uzavretú prostredníctvom predajných 

automatov alebo prevádzkových priestorov s 

automatizovaným systémom predaja, 

i) zmluvu uzavretú s podnikom podľa osobitného 

predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných telefónnych automatov 

na účely ich použitia, alebo  

2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové 

pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej 

správy, 

j) prevádzkovanie hazardných hier,35) 

k) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo na 

základe núteného výkonu rozhodnutia orgánu 

verejnej moci, 

l) zmluvu o preprave osôb,  

m) zmluvu o zájazde.36) 
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januára 2009 o ochrane spotrebiteľov, pokiaľ ide o 

určité aspekty zmlúv o časovo vymedzenom 

užívaní ubytovacích zariadení, o dlhodobom 

dovolenkovom produkte, o ďalšom predaji a 

o výmene (5); 

 

i) uzatvárané podľa práva členských štátov za 

spoluúčasti predstaviteľa verejnej moci, ktorý musí 

byť zo zákona nezávislý a nestranný a musí 

prostredníctvom vyčerpávajúceho právneho 

výkladu zabezpečiť, aby spotrebiteľ uzatvoril 

zmluvu až po dôkladnom uvážení z právneho 

hľadiska a po pochopení jej právneho rozsahu; 

 

j) o dodaní potravín, nápojov a iného tovaru 

určeného na bežnú spotrebu v domácnosti, ktoré 

obchodník na častých a pravidelných obchôdzkach 

fyzicky dodáva spotrebiteľovi domov, na miesto 

bydliska alebo na pracovisko; 

 

k) o službách osobnej dopravy s výnimkou článku 8 

ods. 2 a článkov 19, 21 a 22; 

 

l) uzavreté prostredníctvom predajných automatov 

alebo automatizovaných prevádzkových priestorov; 

 

m) uzavreté s telekomunikačnými operátormi 

prostredníctvom verejných telefónnych automatov 

na účel ich využívania alebo na účel využívania len 

jedného pripojenia spotrebiteľa pomocou telefónu, 

internetu alebo faxu; 

 

n) o akomkoľvek tovare predanom formou 

exekúcie alebo na základe iných zákonných 

rozhodnutí. 

_______________ 

(4) Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 z 25. novembra 2015 o balíkoch 

cestovných služieb a spojených cestovných 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) Odseky 1 až 4 sa nevzťahujú na poskytovanie 

zdravotnej starostlivosti37) a služby súvisiacej s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti.38) 

_______________ 
29) Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a 

o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v 

znení neskorších predpisov v znení neskorších 

predpisov. 
30) Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej 

ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
31) § 2 písm. b) zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 373/2014 Z. z. 
32) Zákon č. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

poskytovaní niektorých služieb cestovného ruchu a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
33) § 2 ods. 1 písm. e) zákona č. 178/1998 Z. z. o 

podmienkach predaja výrobkov a poskytovania 

služieb na trhových miestach a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. 
34) § 3 písm. a) zákona č. 452/2021 Z. z. o 

elektronických komunikáciách. 
35) Zákon č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
36) Zákon č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených 

službách cestovného ruchu, niektorých podmienkach 

podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 



službách, ktorou sa mení nariadenie (ES) č. 

2006/2004 a smernica Európskeho parlamentu a 

Rady 2011/83/EÚ a ktorou sa zrušuje smernica 

Rady 90/314/EHS (Ú. v. EÚ L 326, 11.12.2015, s. 

1). 

 

(5) Ú. v. EÚ L 33, 3.2.2009, s. 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 14 

O: 6 

 

37) § 2 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

 zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
38) § 13 zákona č. 576/2004 Z. z. v znení neskorších 

predpisov. 

 

(6) Ustanovenia § 14 až 22 sa nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby a vykonávanie 

opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately, 

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a služby 

súvisiacej s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, 

c) poskytovanie finančnej služby, 

d) prevod vlastníckeho práva k nehnuteľnosti, 

e) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 

f) zhotovenie stavby alebo podstatnú zmenu stavby, 

na ktorú sa vyžaduje stavebné povolenie, 

g) časovo obmedzené užívanie ubytovacích 

zariadení, poskytovanie dlhodobých rekreačných 

služieb, ich výmenu a sprostredkovanie ich ďalšieho 

predaja, 

h) ambulantný predaj potravín a nápojov alebo iného 

tovaru určeného na bežnú spotrebu v domácnosti, ak 

ich obchodník dodáva spotrebiteľovi pravidelne 

domov alebo na pracovisko, 

i) zmluvu uzavretú prostredníctvom predajných 

automatov alebo prevádzkových priestorov s 

automatizovaným systémom predaja, 

j) zmluvu uzavretú s podnikom podľa osobitného 

predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných telefónnych automatov 

na účely ich použitia, alebo  



2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové 

pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej 

správy, 

k) prevádzkovanie hazardných hier, 

l) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo na základe 

núteného výkonu rozhodnutia orgánu verejnej moci, 

m) zmluvu o preprave osôb, okrem § 17 ods. 3 až 6, 

n) zmluvu o zájazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety, 

3 až 6, 

o) zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy a 

zmluvu o prístupe do distribučnej sústavy a 

distribúcii elektriny,60)  

p) zmluvu o pripojení do distribučnej siete a zmluvu 

o prístupe do distribučnej siete a distribúcii plynu.61) 

_______________ 
60) § 26 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z. o 

energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona   č. 256/2022 Z. z. 
61) § 47 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z. 



Č:5 

O:1 

POŽIADAVKY NA INFORMÁCIE V 

PRÍPADE INÝCH ZMLÚV, NEŽ SÚ ZMLUVY 

UZAVRETÉ NA DIAĽKU ALEBO ZMLUVY 

UZAVRETÉ MIMO PREVÁDZKOVÝCH 

PRIESTOROV 

 

Požiadavky na informácie v prípade iných 

zmlúv, než sú zmluvy uzavreté na diaľku alebo 

zmluvy uzavreté mimo prevádzkových 

priestorov 

1.  Predtým, ako sa zmluva, iná než je zmluva 

uzavretá na diaľku alebo zmluva uzavretá mimo 

prevádzkových priestorov, či akákoľvek 

zodpovedajúca ponuka stane pre spotrebiteľa 

záväznou, poskytne obchodník spotrebiteľovi 

jasným a zrozumiteľným spôsobom tieto 

informácie, ak nie sú už zjavné z kontextu: 

 

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo služieb v rozsahu 

primeranom nosiču a tovaru alebo službám; 

 

b) totožnosť obchodníka, napríklad jeho obchodný 

názov, poštovú adresu, na ktorej má sídlo, a 

telefónne číslo; 

 

c) celkovú cenu tovaru alebo služieb vrátane daní, 

alebo ak vzhľadom na charakter tovaru alebo 

služieb nemožno cenu primerane stanoviť vopred, 

spôsob, akým sa vypočíta, a prípadne všetky ďalšie 

náklady na dopravu, dodanie alebo poštovné, alebo 

ak tieto poplatky nemožno primerane vypočítať 

vopred, skutočnosť, že do ceny môžu byť zarátané 

takéto ďalšie poplatky; 

 

d) prípadne podmienky týkajúce sa platby, dodania 

a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodník zaväzuje 

dodať tovar alebo poskytnúť službu, a 

obchodníkove podmienky vybavovania reklamácií; 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + 

NZ (čl. I) 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

Všeobecné informačné povinnosti obchodníka 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu a forme 

poskytnutia informácií,  

 b) obchodné meno a sídlo alebo miesto podnikania 

obchodníka alebo osoby, v ktorej mene obchodník 

koná,  

 c) telefónne číslo obchodníka,  

 d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a 

poplatky a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu 

byť zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred,  

 e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodník 

zaväzuje dodať alebo poskytnúť produkt,  

 f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitého predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie,  

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 
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e) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

tovaru a jej hlavných prvkov vrátane jej 

minimálneho dvojročného trvania, ako sa stanovuje 

v smernici (EÚ) 2019/771, zreteľným spôsobom pri 

použití harmonizovaného oznámenia uvedeného v 

článku 22a tejto smernice; 

 

„ea) ak výrobca ponúka spotrebiteľovi obchodnú 

záruku životnosti bez dodatočných nákladov, ktorá 

sa vzťahuje na celý tovar, s trvaním dlhším ako dva 

roky, a sprístupní tieto informácie obchodníkovi, 

informácie o tom, že na uvedený tovar sa vzťahuje 

takáto záruka, jej trvaní a pripomenutie existencie 

zákonnej záruky súladu, zreteľným spôsobom pri 

použití harmonizovaného označenia uvedeného v 

článku 22a; 

 

eb) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

digitálneho obsahu a digitálnych služieb; 

 

ec) v príslušných prípadoch existencia a podmienky 

popredajného servisu a obchodných záruk; 

 

ed) pre tovar s digitálnymi prvkami, pre digitálny 

obsah a pre digitálne služby, v prípade ktorých 

výrobca alebo poskytovateľ informácie sprístupni 

obchodníkovi, informácie o minimálnom období, 

vyjadrenom buď časovým obdobím alebo odkazom 

na dátum, počas ktorého výrobca alebo 

poskytovateľ poskytuje softvérové aktualizácie. 

 

f) prípadne informáciu o dĺžke trvania zmluvy, 

alebo ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú 

alebo sa automaticky obnovuje, podmienky 

vypovedania zmluvy; 

 

g) prípadne informáciu o funkčnosti tovaru s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 

h) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, 

 i) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za vady 

služby a postup pri uplatnení práv zo zodpovednosti 

za vady služby,  

 j) podmienky popredajného servisu a iných typov 

spotrebiteľských záruk,23a) ako je spotrebiteľská 

záruka na životnosť tovaru podľa písmena g), ak ich 

obchodník, výrobca alebo dovozca poskytuje,  

k) informáciu o bodovom hodnotení 

opraviteľnosti tovaru,23b)  ktorým sa vyjadruje 

možnosť opravy23c) tovaru, 

l) informáciu o dostupnosti, predpokladaných 

nákladoch a postupe objednania náhradných 

dielov, ktoré sú potrebné na opravu tovaru, 

pokynoch potrebných na opravu a údržbu 

tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 

poskytnutá informácia podľa písmena k), a ak 

tieto informácie výrobca alebo dovozca 

sprístupnil obchodníkovi, 

m) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú 

na určitý čas, alebo podmienky vypovedania 

zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú na neurčitý čas 

alebo o zmluvu, ktorej platnosť sa predlžuje 

automaticky,  

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných 

opatrení,  

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe 

alebo pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe,  



digitálnych služieb vrátane uplatniteľných 

technických ochranných opatrení; 

 

h) prípadne informáciu o akejkoľvek relevantnej 

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnych služieb, 

o ktorých obchodník vie alebo v prípade ktorých 

možno logicky predpokladať, že o nich vie. 

 

i) v príslušných prípadoch informácie o bodovom 

hodnotení opraviteľnosti tovaru; 

 

j) ak sa písmeno i) neuplatňuje a za predpokladu, že 

výrobca sprístupní informácie obchodníkovi, 

informácie o dostupnosti, odhadovaných nákladoch 

a postupe objednania náhradných dielov, ktoré sú 

potrebné na zachovanie súladu tovaru, o 

dostupnosti pokynov na opravu a údržbu a o 

obmedzeniach týkajúcich sa opráv.“ 

 

 

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby poskytuje bezplatné 

aktualizácie vrátane bezpečnostných 

aktualizácií, ktoré sú potrebné na zachovanie 

súladu veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby s požiadavkami 

podľa osobitného predpisu,26a) ak výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

q) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa osobitného 

predpisu27) s uvedením odkazu na webové sídlo, na 

ktorom sú zverejnené informácie o príslušnom 

subjekte alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
23a) § 626 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 
23b) Napríklad príloha IV delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) 2023/1669 zo 16. júna 2023, ktorým 

sa dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2017/1369, pokiaľ ide o energetické 

označovanie smartfónov a tabletov typu Slate (Ú. v. 

EÚ L 214, 31.8.2023). 
23c) Čl. 2 ods. 20 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2024/1781 z 13. júna 2024, ktorým sa 

zriaďuje rámec na stanovenie požiadaviek na 

ekodizajn udržateľných výrobkov, mení smernica 

(EÚ) 2020/1828 a nariadenie (EÚ) 2023/1542 a 

zrušuje smernica 2009/125/ES (Ú. v. EÚ L, 

2024/1781, 28. 6. 2024). 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 



27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 

108/2024 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 



Č:5 

O:2 

2. Odsek 1 sa vzťahuje aj na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, ak nie sú na predaj v 

obmedzenom objeme alebo stanovenom množstve, 

ústredného kúrenia alebo digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + 

NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5  

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Všeobecné informačné povinnosti obchodníka 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu a forme 

poskytnutia informácií,  

 b) obchodné meno a sídlo alebo miesto podnikania 

obchodníka alebo osoby, v ktorej mene obchodník 

koná,  

 c) telefónne číslo obchodníka,  

 d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a 

poplatky a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu 

byť zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred,  

 e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodník 

zaväzuje dodať alebo poskytnúť produkt,  

 f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitého predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie,  

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 
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zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 

h) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, 

 i) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za vady 

služby a postup pri uplatnení práv zo zodpovednosti 

za vady služby,  

 j) podmienky popredajného servisu a iných typov 

spotrebiteľských záruk,23a) ako je spotrebiteľská 

záruka na životnosť tovaru podľa písmena g), ak ich 

obchodník, výrobca alebo dovozca poskytuje,  

k) informáciu o bodovom hodnotení 

opraviteľnosti tovaru,23b)  ktorým sa vyjadruje 

možnosť opravy23c) tovaru, 

l) informáciu o dostupnosti, predpokladaných 

nákladoch a postupe objednania náhradných 

dielov, ktoré sú potrebné na opravu tovaru, 

pokynoch potrebných na opravu a údržbu 

tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 

poskytnutá informácia podľa písmena k), a ak 

tieto informácie výrobca alebo dovozca 

sprístupnil obchodníkovi, 

m) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú 

na určitý čas, alebo podmienky vypovedania 

zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú na neurčitý čas 

alebo o zmluvu, ktorej platnosť sa predlžuje 

automaticky,  

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných 

opatrení,  

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe 

alebo pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe,  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby poskytuje bezplatné 

aktualizácie vrátane bezpečnostných 

aktualizácií, ktoré sú potrebné na zachovanie 

súladu veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby s požiadavkami 

podľa osobitného predpisu,26a) ak výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

q) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa osobitného 

predpisu27) s uvedením odkazu na webové sídlo, na 

ktorom sú zverejnené informácie o príslušnom 

subjekte alternatívneho riešenia sporov.28) 

 

_______________ 
23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
23a) § 626 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 
23b) Napríklad príloha IV delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) 2023/1669 zo 16. júna 2023, ktorým 

sa dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2017/1369, pokiaľ ide o energetické 

označovanie smartfónov a tabletov typu Slate (Ú. v. 

EÚ L 214, 31 .8. 2023). 
23c) Čl. 2 ods. 20 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2024/1781 z 13. júna 2024, ktorým sa 

zriaďuje rámec na stanovenie požiadaviek na 

ekodizajn udržateľných výrobkov, mení smernica 

(EÚ) 2020/1828 a nariadenie (EÚ) 2023/1542 a 

zrušuje smernica 2009/125/ES (Ú. v. EÚ L, 

2024/1781, 28. 6. 2024). 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 
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§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

 

§: 17 

O: 1 

P: a) a d) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 

108/2024 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie 

sú na predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 

7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

v súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia 

fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikačné 

číslo, sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby, 

1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých 

služieb údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu alebo inej 

zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené 

uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu okrem 

dodávky elektriny alebo plynu poskytované iné 

plnenie, podmienky poskytovania tohto ďalšieho 

plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je 

možné zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých 

podmienok, vrátane informácie o zmluvnej pokute 

pre prípad porušenia povinnosti koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn a 

informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez 

poplatku; to platí aj pre iné plnenie poskytované 

spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie 

dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo 

dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou 

vrátane kompenzácií za chybné alebo oneskorené 

vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo 

plynu a postupoch pre ich uplatnenie podľa 

osobitného predpisu,34ab) 

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie 

a miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie dostupných 

prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného 

meradla a informáciu o dôvodoch výmeny určeného 

meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu aspoň formou odkazu na také informácie 



 

 

 

 

  

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu pri poruche 

určeného meradla alebo mimo určeného termínu 

odpočtu, 

 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v rozsahu podľa písmena 

a) v primeranom časovom predstihu pred uzavretím 

zmluvy; primeraným časovým predstihom sa 

rozumie čas, ktorý potrebuje koncový odberateľ 

elektriny alebo koncový odberateľ plynu na 

posúdenie informácií o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, 

písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody 

a riziká spojené s uzatvorením zmluvy o združenej 

dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a 

poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného 

meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, 

ak koncový odberateľ elektriny nemá podľa tohto 

zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho 

aspoň identifikáciu dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, hlavné podmienky ponúkanej 

dodávky elektriny alebo dodávky plynu, informáciu 

o cene alebo spôsobe získavania informácií o cene, 

dobu trvania zmluvného vzťahu a podmienky 

ukončenia zmluvy, 

 

e) na poskytnutie informácie o 



1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu do 14 dní odo 

dňa uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa 

plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti 

vopred dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu 

nepožiadal alebo s ňou vopred výslovne nesúhlasil  

(ďalej len „nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v 

súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii34b) alebo v 

súvislosti s ňou do 30 dní odo dňa uzavretia 

zmluvy; takú informáciu je dodávateľ elektriny 

alebo dodávateľ plynu povinný poskytnúť 

odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu, 

2. prípadnej povinnosti odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

uhradiť dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi 

plynu cenu za skutočne poskytnuté plnenie, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu po tom, čo udelil výslovný súhlas 

podľa odseku 15. 

_______________ 

34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka.  



34aa) § 4 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie 

elektriny a dodávky elektriny. 

34ab) Vyhláška č. 236/2016 Z. z. 

34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  

34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 

 

 

Č:6 

O:1 

INFORMÁCIE PRE SPOTREBITEĽOV A 

PRÁVO NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY V 

PRÍPADE ZMLÚV UZATVORENÝCH NA 

DIAĽKU ALEBO MIMO PREVÁDZKOVÝCH 

PRIESTOROV 

 

Požiadavky na informácie v prípade zmlúv 

uzavretých na diaľku alebo mimo 

prevádzkových priestorov 

1.  Predtým, ako sa zmluva uzavretá na diaľku 

alebo mimo prevádzkových priestorov či akákoľvek 

zodpovedajúca ponuka stane pre spotrebiteľa 

záväznou, obchodník mu jasným a zrozumiteľným 

spôsobom poskytne tieto informácie: 

 

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo služieb v rozsahu 

primeranom nosiču a tovaru alebo službám; 

 

b) totožnosť obchodníka, napríklad jeho obchodný 

názov; 

 

c) poštovú adresu, na ktorej má obchodník sídlo, a 

jeho telefónne číslo a e-mailovú adresu; okrem 

toho, ak obchodník poskytne iné prostriedky online 

komunikácie, ktorými sa zabezpečí, že spotrebiteľ 

môže uchovávať akúkoľvek písomnú 

korešpondenciu vrátane dátumu a času takejto 

korešpondencie s obchodníkom na trvalom nosiči, 

tieto informácie musia obsahovať aj podrobnosti o 

týchto iných prostriedkoch; všetky tieto 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + 

NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 15  

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa 

zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, okrem informácií podľa § 5 

spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na trvanlivom 

médiu obsah písomnej komunikácie s obchodníkom 

vrátane dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene ktorej 

obchodník koná, na ktorej môže spotrebiteľ uplatniť 

práva zo zodpovednosti za vady produktu, 

odstúpenie od zmluvy, žiadosť o nápravu alebo 

podať iný podnet, ak ide o adresu odlišnú od adresy 

podľa § 5 ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre konkrétneho 

spotrebiteľa alebo pre skupinu spotrebiteľov určená 

na základe automatizovaného rozhodovania vrátane 

profilovania,62)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri uzavretí 

zmluvy, ak sa cena počíta na základe zvýšenej 

sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe 

Ú  GP - N  



komunikačné prostriedky, ktoré poskytuje 

obchodník, musia spotrebiteľovi umožniť rýchlo 

obchodníka kontaktovať a účinne s ním 

komunikovať; prípadne obchodník poskytne aj 

poštovú adresu a totožnosť obchodníka, v mene 

ktorého koná; 

 

d) poštovú adresu miesta podnikania obchodníka 

(prípadne miesta podnikania obchodníka, v mene 

ktorého koná), ak sa líši od adresy uvedenej v 

súlade s písmenom c), na ktorú môže spotrebiteľ 

zaslať prípadnú reklamáciu; 

 

e) celkovú cenu tovaru alebo služieb vrátane daní, 

alebo ak vzhľadom na charakter tovaru alebo 

služieb nemožno cenu primerane stanoviť vopred, 

spôsob, akým sa vypočíta, a prípadne všetky ďalšie 

náklady na dopravu, dodanie alebo poštovné a 

akékoľvek iné náklady, alebo ak tieto poplatky 

nemožno primerane vypočítať vopred, skutočnosť, 

že takéto ďalšie poplatky môžu byť do ceny 

zarátané. V prípade zmluvy na dobu neurčitú alebo 

zmluvy obsahujúcej predplatné celková cena zahŕňa 

celkové náklady za zúčtovacie obdobie. Ak sú 

takéto zmluvy účtované pevnou sadzbou, celková 

cena znamená zároveň celkové mesačné náklady. 

Ak celkové náklady nemožno vypočítať vopred, 

uvedie sa spôsob, akým sa cena vypočíta; 

 

ea) prípadne, že cena bola personalizovaná na 

základe automatizovaného rozhodovania; 

 

f) náklady na používanie prostriedku komunikácie 

na diaľku na účel uzavretia zmluvy, ak sa tieto 

náklady počítajú na základe inej ako základnej 

sadzby; 

 

g) podmienky týkajúce sa platby, dodania vrátane v 

príslušných prípadoch dostupných možností dodania 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; 

obchodník zároveň poskytne spotrebiteľovi vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 

2, 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ odstúpi od 

zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie 

tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je 

možné vrátiť prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté plnenie 

podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie 

služby, po udelení výslovného súhlasu 

obchodníkovi podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený 

odstúpiť od zmluvy podľa § 19 ods. 1, alebo 

poučenie o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ 

stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku spotrebiteľa, ak 

zo zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú zábezpeku 

na žiadosť obchodníka a o podmienkach ich 

poskytnutia, ak zo zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa 

takáto povinnosť, 

l) možnosti dodania tovaru šetrné k životnému 

prostrediu, ak sú dostupné. 

_______________ 
62) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

 



šetrných k životnému prostrediu, plnenia, lehotu, do 

ktorej sa obchodník zaväzuje dodať tovar alebo 

poskytnúť služby, a v príslušných prípadoch 

obchodníkove podmienky vybavovania reklamácií; 

 

h) v prípade, že existuje právo na odstúpenie od 

zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie 

tohto práva v súlade s článkom 11 ods. 1, ako aj 

vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

uvedený v časti B prílohy I; 

 

i) prípadne informáciu o tom, že spotrebiteľ bude 

musieť znášať náklady na vrátenie tovaru v prípade 

odstúpenia od zmluvy, a pokiaľ ide o zmluvy na 

diaľku, ak tovar vzhľadom na jeho povahu zvyčajne 

nemožno vrátiť poštou, náklady na vrátanie tovaru; 

 

 

j) informáciu, že v prípade, ak si spotrebiteľ uplatní 

právo na odstúpenie od zmluvy po tom, ako 

predložil žiadosť v súlade s článkom 7 ods. 3 alebo 

článkom 8 ods. 8, spotrebiteľ je povinný 

obchodníkovi uhradiť primerané náklady v súlade s 

článkom 14 ods. 3; 

 

k) v prípade, že sa právo na odstúpenie od zmluvy 

neposkytuje v súlade s článkom 16, informáciu, že 

spotrebiteľ nebude môcť využiť právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné, 

informáciu o okolnostiach, za akých spotrebiteľ 

právo na odstúpenie od zmluvy stráca; 

 

l) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

tovaru a jej hlavných prvkov vrátane jej 

minimálneho dvojročného trvania, ako sa stanovuje 

v smernici (EÚ) 2019/771, zreteľným spôsobom pri 

použití harmonizovaného oznámenia uvedeného v 

článku 22a tejto smernice;“ 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + 

NZ (čl. I) 
 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom 

druhu a povahe produktu a forme poskytnutia 

informácií,  

 b) obchodné meno a sídlo alebo miesto podnikania 

obchodníka alebo osoby, v ktorej mene obchodník 

koná,  

 c) telefónne číslo obchodníka,  

 d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a 

poplatky a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu 

byť zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred,  

 e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodník 

zaväzuje dodať alebo poskytnúť produkt,  

 f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitého predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie,  

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 



la) ak výrobca ponúka spotrebiteľovi obchodnú 

záruku životnosti bez dodatočných nákladov, ktorá 

sa vzťahuje na celý tovar, s trvaním dlhším ako dva 

roky, a sprístupní tieto informácie obchodníkovi, 

informácie o tom, že na uvedený tovar sa vzťahuje 

takáto záruka, jej trvaní a pripomenutie existencie 

zákonnej záruky súladu, zreteľným spôsobom pri 

použití harmonizovaného označenia uvedeného v 

článku 22a; 

 

lb) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

digitálneho obsahu a digitálnych služieb; 

 

lc) pre tovar s digitálnymi prvkami, pre digitálny 

obsah a pre digitálne služby, v prípade ktorých 

výrobca alebo poskytovateľ takéto informácie 

sprístupní obchodníkovi, informácie o minimálnom 

období, vyjadrenom buď časovým obdobím alebo 

odkazom na dátum, počas ktorého výrobca alebo 

poskytovateľ poskytuje softvérové aktualizácie. 

 

m) prípadne informáciu o existencii a podmienkach 

popredajnej pomoci spotrebiteľovi a popredajného 

servisu a obchodných záruk; 

 

n) prípadne informáciu o existencii príslušných 

kódexov správania, ako sú vymedzené v článku 2 

písm. f) smernice 2005/29/ES, a o spôsobe, akým je 

možné získať ich znenie; 

 

o) prípadne informáciu o dĺžke trvania zmluvy, 

alebo ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú 

alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach 

vypovedania zmluvy; 

 

p) prípadne informáciu o minimálnej dĺžke trvania 

záväzkov spotrebiteľa vyplývajúcich zo zmluvy; 

 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 

h) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, 

 i) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za vady 

služby a postup pri uplatnení práv zo zodpovednosti 

za vady služby,  

 j) podmienky popredajného servisu a iných typov 

spotrebiteľských záruk,23a) ako je spotrebiteľská 

záruka na životnosť tovaru podľa písmena g), ak ich 

obchodník, výrobca alebo dovozca poskytuje,  

k) informáciu o bodovom hodnotení 

opraviteľnosti tovaru,23b)  ktorým sa vyjadruje 

možnosť opravy23c) tovaru, 

l) informáciu o dostupnosti, predpokladaných 

nákladoch a postupe objednania náhradných 

dielov, ktoré sú potrebné na opravu tovaru, 

pokynoch potrebných na opravu a údržbu 

tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 

poskytnutá informácia podľa písmena k), a ak 

tieto informácie výrobca alebo dovozca 

sprístupnil obchodníkovi, 

m) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú 

na určitý čas, alebo podmienky vypovedania 

zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú na neurčitý čas 

alebo o zmluvu, ktorej platnosť sa predlžuje 

automaticky,  

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných 

opatrení,  

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe 

alebo pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe,  

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby poskytuje bezplatné 



q) prípadne informáciu o existencii záloh alebo 

iných finančných záruk, ktoré musí spotrebiteľ na 

žiadosť obchodníka zaplatiť alebo poskytnúť, a o 

podmienkach, ktoré sa na ne vzťahujú; 

 

r) prípadne informáciu o funkčnosti tovaru s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb vrátane uplatniteľných 

technických ochranných opatrení; 

 

s) prípadne informáciu o akejkoľvek relevantnej 

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnych služieb, 

o ktorých obchodník vie alebo v prípade ktorých 

možno rozumne predpokladať, že o nich vie; 

 

t) prípadne informáciu o možnosti pristúpiť k 

postupu riešenia sporov a k náprave mimosúdnou 

cestou, ktorému podlieha obchodník, a o 

podmienkach možnosti využitia tohto postupu. 

 

u) v príslušných prípadoch informácie o bodovom 

hodnotení opraviteľnosti tovaru; 

 

v) ak sa písmeno u) neuplatňuje a za predpokladu, 

že výrobca sprístupní informácie obchodníkovi, 

informácie o dostupnosti, odhadovaných nákladoch 

a postupe objednania náhradných dielov, ktoré sú 

potrebné na zachovanie súladu tovaru, o 

dostupnosti pokynov na opravu a údržbu a o 

obmedzeniach týkajúcich sa opráv. 

 

aktualizácie vrátane bezpečnostných 

aktualizácií, ktoré sú potrebné na zachovanie 

súladu veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby s požiadavkami 

podľa osobitného predpisu,26a) ak výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

q) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa osobitného 

predpisu27) s uvedením odkazu na webové sídlo, na 

ktorom sú zverejnené informácie o príslušnom 

subjekte alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
23a) § 626 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 
23b) Napríklad príloha IV delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) 2023/1669 zo 16. júna 2023, ktorým 

sa dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2017/1369, pokiaľ ide o energetické 

označovanie smartfónov a tabletov typu Slate (Ú. v. 

EÚ L 214, 31. 8. 2023). 
23c) Čl. 2 ods. 20 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2024/1781 z 13. júna 2024, ktorým sa 

zriaďuje rámec na stanovenie požiadaviek na 

ekodizajn udržateľných výrobkov, mení smernica 

(EÚ) 2020/1828 a nariadenie (EÚ) 2023/1542 a 

zrušuje smernica 2009/125/ES (Ú. v. EÚ L, 

2024/1781, 28. 6. 2024). 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 

108/2024 Z. z. 



28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

Č: 6 

O: 2 

 

 

2. Odsek 1 sa vzťahuje aj na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, v rámci ktorých predaj 

nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, zmluvy na poskytovanie ústredného 

kúrenia alebo na poskytovanie digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči. 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 15  

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa 

zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, okrem informácií podľa § 5 

spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na trvanlivom 

médiu obsah písomnej komunikácie s obchodníkom 

vrátane dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene ktorej 

obchodník koná, na ktorej môže spotrebiteľ uplatniť 

práva zo zodpovednosti za vady produktu, 

odstúpenie od zmluvy, žiadosť o nápravu alebo 

podať iný podnet, ak ide o adresu odlišnú od adresy 

podľa § 5 ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre konkrétneho 

spotrebiteľa alebo pre skupinu spotrebiteľov určená 

na základe automatizovaného rozhodovania vrátane 

profilovania,62)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri uzavretí 

zmluvy, ak sa cena počíta na základe zvýšenej 

sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe 

pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; 

obchodník zároveň poskytne spotrebiteľovi vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 

2, 
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Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

 

 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ odstúpi od 

zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie 

tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je 

možné vrátiť prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté plnenie 

podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy 

podľa § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie 

služby, po udelení výslovného súhlasu 

obchodníkovi podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený 

odstúpiť od zmluvy podľa § 19 ods. 1, alebo 

poučenie o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ 

stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku spotrebiteľa, ak 

zo zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú zábezpeku 

na žiadosť obchodníka a o podmienkach ich 

poskytnutia, ak zo zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa 

takáto povinnosť, 

l) možnosti dodania tovaru šetrné k životnému 

prostrediu, ak sú dostupné. 

_______________ 
62) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu a forme 

poskytnutia informácií,  

 b) obchodné meno a sídlo alebo miesto podnikania 

obchodníka alebo osoby, v ktorej mene obchodník 

koná,  

 c) telefónne číslo obchodníka,  

 d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a 

poplatky a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu 

byť zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred,  

 e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodník 

zaväzuje dodať alebo poskytnúť produkt,  

 f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitého predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie,  

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 

h) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 i) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za vady 

služby a postup pri uplatnení práv zo zodpovednosti 

za vady služby,  

 j) podmienky popredajného servisu a iných typov 

spotrebiteľských záruk,23a) ako je spotrebiteľská 

záruka na životnosť tovaru podľa písmena g), ak ich 

obchodník, výrobca alebo dovozca poskytuje,  

k) informáciu o bodovom hodnotení 

opraviteľnosti tovaru,23b)  ktorým sa vyjadruje 

možnosť opravy23c) tovaru, 

l) informáciu o dostupnosti, predpokladaných 

nákladoch a postupe objednania náhradných 

dielov, ktoré sú potrebné na opravu tovaru, 

pokynoch potrebných na opravu a údržbu 

tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 

poskytnutá informácia podľa písmena k), a ak 

tieto informácie výrobca alebo dovozca 

sprístupnil obchodníkovi, 

m) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú 

na určitý čas, alebo podmienky vypovedania 

zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú na neurčitý čas 

alebo o zmluvu, ktorej platnosť sa predlžuje 

automaticky,  

n) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej služby 

vrátane dostupných technických ochranných 

opatrení,  

o) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe 

alebo pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe,  

p) minimálnu dobu, počas ktorej výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby poskytuje bezplatné 

aktualizácie vrátane bezpečnostných 

aktualizácií, ktoré sú potrebné na zachovanie 

súladu veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby s požiadavkami 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

podľa osobitného predpisu,26a) ak výrobca, 

dovozca alebo poskytovateľ digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby túto informáciu 

sprístupnil obchodníkovi, 

q) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa osobitného 

predpisu27) s uvedením odkazu na webové sídlo, na 

ktorom sú zverejnené informácie o príslušnom 

subjekte alternatívneho riešenia sporov.28) 

 

_______________ 
23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
23a) § 626 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 
23b) Napríklad príloha IV delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) 2023/1669 zo 16. júna 2023, ktorým 

sa dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2017/1369, pokiaľ ide o energetické 

označovanie smartfónov a tabletov typu Slate (Ú. v. 

EÚ L 214, 31. 8. 2023). 
23c) Čl. 2 ods. 20 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2024/1781 z 13. júna 2024, ktorým sa 

zriaďuje rámec na stanovenie požiadaviek na 

ekodizajn udržateľných výrobkov, mení smernica 

(EÚ) 2020/1828 a nariadenie (EÚ) 2023/1542 a 

zrušuje smernica 2009/125/ES (Ú. v. EÚ L, 

2024/1781, 28. 6. 2024). 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
26a) § 615 a § 852d Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 

108/2024 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 
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Zákon č. 

251/2012 

Z. z.   

 

Č: I 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

§: 17 

O: 1 

P: a) a d) 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie 

sú na predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

v súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia 

fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikačné 

číslo, sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby, 

1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých 

služieb údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu alebo inej 

zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené 

uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu okrem 



dodávky elektriny alebo plynu poskytované iné 

plnenie, podmienky poskytovania tohto ďalšieho 

plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je 

možné zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých 

podmienok, vrátane informácie o zmluvnej pokute 

pre prípad porušenia povinnosti koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn a 

informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez 

poplatku; to platí aj pre iné plnenie poskytované 

spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie 

dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo 

dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou 

vrátane kompenzácií za chybné alebo oneskorené 

vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo 

plynu a postupoch pre ich uplatnenie podľa 

osobitného predpisu,34ab) 

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie 

a miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie dostupných 

prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného 

meradla a informáciu o dôvodoch výmeny určeného 

meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu aspoň formou odkazu na také informácie 

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu pri poruche 



určeného meradla alebo mimo určeného termínu 

odpočtu, 

 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v rozsahu podľa písmena 

a) v primeranom časovom predstihu pred uzavretím 

zmluvy; primeraným časovým predstihom sa 

rozumie čas, ktorý potrebuje koncový odberateľ 

elektriny alebo koncový odberateľ plynu na 

posúdenie informácií o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, 

písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody 

a riziká spojené s uzatvorením zmluvy o združenej 

dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a 

poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného 

meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, 

ak koncový odberateľ elektriny nemá podľa tohto 

zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho 

aspoň identifikáciu dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, hlavné podmienky ponúkanej 

dodávky elektriny alebo dodávky plynu, informáciu 

o cene alebo spôsobe získavania informácií o cene, 

dobu trvania zmluvného vzťahu a podmienky 

ukončenia zmluvy, 

 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu do 14 dní odo 

dňa uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 



združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa 

plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti 

vopred dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu 

nepožiadal alebo s ňou vopred výslovne nesúhlasil  

(ďalej len „nevyžiadaná návšteva“)34a) alebo v 

súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii34b) alebo v 

súvislosti s ňou do 30 dní odo dňa uzavretia 

zmluvy; takú informáciu je dodávateľ elektriny 

alebo dodávateľ plynu povinný poskytnúť 

odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu, 

2. prípadnej povinnosti odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

uhradiť dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi 

plynu cenu za skutočne poskytnuté plnenie, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu po tom, čo udelil výslovný súhlas 

podľa odseku 15. 

_______________ 
34) Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka.  
34aa) § 4 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie 

elektriny a dodávky elektriny. 
34ab) Vyhláška č. 236/2016 Z. z. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z.  



34b) § 14 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. 

 

 

Č: 8 

O: 2 

P: la) 

 

2. Ak zmluva, ktorá sa má uzavrieť na diaľku 

pomocou elektronických prostriedkov, ukladá 

spotrebiteľovi povinnosť zaplatiť, obchodník musí 

spotrebiteľa upozorniť na informácie uvedené v 

článku 6 ods. 1 písm. a), e), la), o) a p), a to 

jednoznačne, dôrazne a bezprostredne predtým ako 

spotrebiteľ podá objednávku.“ 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

 

 

 

NZ (čl. I) 
 

 

 

 

 

NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ 5 

O:1 

 

 

 

 

 

 

§: 5 

O: 1 

P: a) 

 

§: 5 

O:1 

P: d) 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O:1 

P: f) 

 

 

Č: I 

§: 5 

O:1 

P: g) 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom 

druhu a povahe produktu a forme poskytnutia 

informácií,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky 

a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu byť 

zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady a 

poplatky nemožno určiť vopred,  

f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie, 

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

alebo dovozca bezplatne poskytuje spotrebiteľovi 

na celý tovar s dĺžkou trvania viac ako dva roky 

a tieto informácie sprístupnil obchodníkovi, a 

existenciu zákonnej zodpovednosti obchodníka 

za vady tovaru, a to zreteľným spôsobom aspoň 

Ú  GP - N  
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108/2024 

Z. z. 
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108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

 

 

 

 

 

 

 

§: 5 

O:1 

P: i) 

 

§: 5 

O:1 

P: m) 

 

 

 

 

§: 17 

O: 3 

 

v podobe a v rozsahu podľa osobitného predpisu 

upravujúceho harmonizované označenie, 

__________ 

23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

i) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za vady 

služby a postup pri uplatnení práv zo zodpovednosti 

za vady služby, 

 

m) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú 

na určitý čas, alebo podmienky vypovedania 

zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretú na neurčitý čas 

alebo o zmluvu, ktorej platnosť sa predlžuje 

automaticky, 

 

 

(3) Obchodník je povinný pri zmluve uzavretej na 

diaľku prostredníctvom elektronických prostriedkov 

bezprostredne pred odoslaním objednávky 

spotrebiteľom výslovne, jednoznačne a 

zrozumiteľne uviesť informácie podľa § 5 ods. 1 

písm. a), d), g) a i) a § 15 ods. 1 písm. j), ak sa 

spotrebiteľ podľa zmluvy zaväzuje zaplatiť cenu. 

Tým nie sú dotknuté informačné povinnosti 

obchodníka podľa § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1. 

 

 

Č: 9 

O: 1a 

1a.  Členské štáty môžu prijať pravidlá, v súlade s 

ktorými sa 14-dňová lehota na odstúpenie od zmluvy 

uvedená v odseku 1 predĺži na 30 dní v prípade 

zmlúv uzatvorených v súvislosti s nevyžiadanými 

návštevami obchodníka v domácnosti spotrebiteľa 

alebo so zájazdmi organizovanými obchodníkom s 

cieľom alebo výsledkom propagácie alebo predaja 

výrobkov spotrebiteľom, na účely ochrany 

legitímnych záujmov spotrebiteľov s ohľadom na 

agresívne alebo klamlivé marketingové či predajné 

praktiky. Takéto pravidlá musia byť primerané, 

N NZ (čl. I) Č: I 

§: 20 

O: 1 

P: b) 

b) 30 dní odo dňa, kedy nastala skutočnosť podľa 

odseku 1 písm. a) prvého až štvrtého bodu, ak 

bola zmluva uzavretá pri nevyžiadanej návšteve 

alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii 

alebo v súvislosti s ňou.  

a)  

Ú  GP – A 

b) 

navýše

nie 

požiada

viek             

Oblasť s 

vplyvom na 

podnikateľské 

prostredie, 

oblasť so 

sociálnymi 

vplyvmi 



nediskriminačné a opodstatnené ochranou 

spotrebiteľa. 

Č: 9 

O: 2 

2.  Bez toho, aby bol dotknutý článok 10, lehota na 

odstúpenie od zmluvy uvedená v odseku 1 tohto 

článku uplynie po 14 dňoch, alebo v prípadoch, keď 

členské štáty prijali pravidlá v súlade s odsekom 1a 

tohto článku, po 30 dňoch, a to: 

 

a) odo dňa uzavretia zmluvy v prípade zmlúv o 

službách; 

 

b) v prípade kúpnych zmlúv odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

všetkých častí objednaného tovaru alebo: 

 

i) v prípade viacerých tovarov objednaných 

spotrebiteľom v jednej objednávke a dodaných 

oddelene od dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia strana s výnimkou prepravcu nadobudne 

fyzickú držbu posledného tovaru; 

 

ii) v prípade dodávky tovaru pozostávajúceho z 

viacerých dielov alebo kusov odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

posledného dielu alebo posledného kusu; 

 

iii) v prípade zmlúv na pravidelné dodávky tovaru 

počas vymedzeného obdobia od dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

prvého tovaru; 

 

c) v prípade zmlúv na dodávku vody, plynu alebo 

elektriny, v rámci ktorých predaj nie je obmedzený 

objemom ani stanoveným množstvom, zmlúv na 

N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. 

NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. 

§: 20 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 20 

O: 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do  

 a) 14 dní odo dňa  

 1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa odseku 4,  

 2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je 

poskytnutie služby,  

 3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, ktorá nie je 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, a zmluvy o dodávke a odbere tepla,  

 4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho obsahu, 

ktorý obchodník dodáva inak ako na hmotnom 

nosiči, 

(4) Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom 

okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia 

osoba okrem dopravcu prevezme všetky časti 

objednaného tovaru, alebo ak sa  

 a) tovary objednané spotrebiteľom v jednej 

objednávke dodávajú oddelene, okamihom 

prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako posledný,  

 b) dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov 

alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu 

alebo posledného kusu,  

Ú  GP - N  



poskytovanie ústredného kúrenia alebo na 

poskytovanie digitálneho obsahu nedodávaného na 

hmotnom nosiči od dňa uzavretia zmluvy. 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 20 

O:1 

P: b) 

 

 

 

§: 17 

O: 1 až 4 

 c) tovar dodáva opakovane počas určitej doby, 

okamihom prevzatia prvého tovaru. 

 

b) 30 dní odo dňa, kedy nastala skutočnosť podľa 

odseku 1 písm. a) prvého až štvrtého bodu, ak 

bola zmluva uzavretá pri nevyžiadanej návšteve 

alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii 

alebo v súvislosti s ňou.  

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34) a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu  

 

 a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v 

súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä  

 1. identifikáciu  

 

 1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia 

fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikačné 

číslo, sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby,  

 

 1.2. odberného miesta,  

 

 2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 



elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých 

služieb údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu,  

 

 3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej 

uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu okrem dodávky elektriny 

alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky 

poskytovania tohto ďalšieho plnenia,  

 

 4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny,  

            

Č. 22a Článok 22a  

Harmonizované oznámenie a harmonizované 

označenie  

 

1. S cieľom zabezpečiť, aby boli spotrebitelia dobre 

informovaní a mohli ľahko porozumieť svojim 

právam v celej Únii, sa harmonizované oznámenie 

používa na poskytovanie informácií podľa článku 5 

ods. 1 písm. e) a článku 6 ods. 1 písm. l), a 

harmonizované označenie sa používa na 

poskytovanie informácií podľa článku 5 ods. 1 písm. 

ea) a článku 6 ods. 1 písm. la).  

 

2. Do 27. septembra 2025 Komisia prostredníctvom 

vykonávacích aktov spresní návrh a obsah 

harmonizovaného oznámenia uvedeného v odseku 1.  

 

N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n. a. 

 

 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + 

NZ (čl. I) 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: f) a g) 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

ktorej predmetom je poskytnutie produktu za 

odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy 

alebo na povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

f) existenciu a hlavné informácie o zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru 

vrátane dĺžky jej trvania, a to zreteľným 

spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu podľa 

osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované oznámenie, 

g) existenciu a dĺžku trvania spotrebiteľskej 

záruky na životnosť tovaru,23) ak ju výrobca 

Ú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n. a. 
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3. Harmonizované oznámenie musí obsahovať 

hlavné prvky zákonnej záruky súladu vrátane jej 

minimálneho dvojročného trvania, ako sa stanovuje 

v smernici (EÚ) 2019/771, a všeobecného odkazu na 

možnosť, že trvanie zákonnej záruky súladu je podľa 

vnútroštátneho práva dlhšie. 

 

4. Do 27. septembra 2025 Komisia prostredníctvom 

vykonávacích aktov spresní dizajn a obsah 

harmonizovaného označenia uvedeného v odseku 1. 

  

5. Harmonizované oznámenie a harmonizované 

označenie musia byť ľahko rozpoznateľné a 

zrozumiteľné pre spotrebiteľov a ľahko použiteľné a 

reprodukovateľné pre obchodníkov. 6. Uvedené 

vykonávacie akty sa prijmú v súlade s postupom 

preskúmania uvedeným v článku 27a.“ 

n. a. 

 

 

 

 

 

n. a. 

 

 

 

n. a. 

alebo dovozca bezplatne poskytuje 

spotrebiteľovi na celý tovar s dĺžkou trvania viac 

ako dva roky a tieto informácie sprístupnil 

obchodníkovi, a existenciu zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, a to 

zreteľným spôsobom aspoň v podobe a v rozsahu 

podľa osobitného predpisu upravujúceho 

harmonizované označenie, 
 

_____________ 

23) § 626 ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

n. a. 

 

 

 

 

 

n. a. 

 

 

 

n. a. 

Č: 23 

O: 1 

KAPITOLA V 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 

Presadzovanie 

1.  Členské štáty zabezpečia, aby existovali 

primerané a účinné prostriedky na zabezpečenie 

súladu s touto smernicou. 

 

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I) 

Č: I 

§: 26 

O: 1 

(1) Dohľad nad dodržiavaním povinností 

obchodníka, prevádzkovateľa online trhu, 

organizátora predajnej akcie, výrobcu, 

splnomocneného zástupcu výrobcu, dovozcu, 

distribútora, iného hospodárskeho subjektu, 

osoby, ktorá v mene veriteľa alebo vo vlastnom 

mene uplatňuje alebo vymáha pohľadávku 

súvisiacu so zmluvou a inej osoby, ktorej tento 

zákon alebo právne záväzný akt Európskej únie 

ukladá povinnosť, okrem spotrebiteľa (ďalej 

len „dohliadaná osoba“) vykonáva  

a) Národná banka Slovenska,74) 

b) Slovenská obchodná inšpekcia,75) 

c) Štátna veterinárna a potravinová správa 

Slovenskej republiky a regionálne 

veterinárne a potravinové správy,76) 

d) Štátny ústav na kontrolu liečiv,77) 

e) Úrad pre reguláciu sieťových odvetví,78) 

f) Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej 

republiky a regionálne úrady verejného 

zdravotníctva.79) 

g) Úrad pre reguláciu hazardných hier.79a) 
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_______________ 
74) Zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 

566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení 

neskorších predpisov. 
75) § 3 zákona č. 128/2002 Z. z. v znení neskorších 

predpisov.  
76) § 6 a 8 zákona č. 39/2007 Z. z. o veterinárnej 

starostlivosti v znení neskorších predpisov. 
77) § 129 zákona č. 362/2011 Z. z. o liekoch a 

zdravotníckych pomôckach a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  
78) § 4 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v 

sieťových odvetviach.   
79) § 5 a 6 zákona č. 355/2007 Z. z. ochrane, 

podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
79a) § 77 zákona č. 30/2019 Z. z. v znení zákona č. 

287/2020 Z. z..  

 

Č: 24 

O:3 

Sankcie 

1.  Členské štáty stanovia pravidlá o sankciách 

uplatniteľných za porušenie vnútroštátnych 

ustanovení prijatých na základe tejto smernice a 

prijmú všetky nevyhnutné opatrenia na 

zabezpečenie ich vykonávania. Uvedené sankcie 

musia byť účinné, primerané a odrádzajúce. 

  

N Zákon č. 

108/2024 

Z. z.  

 

 

 

 

 

Zákon č. 

108/2024 

Z. z. + NZ 

(čl. I)  

 

 

 

 

 

 

§ 41 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ 43 

O: 1 

P: a), b) 

 

 

 

 

 

 

 

Orgán dohľadu uloží dohliadanej osobe za 

porušenie povinnosti podľa tohto zákona alebo 

právne záväzného aktu Európskej únie  

a) pokutu podľa § 43,  

b) povinnosť odstrániť alebo zmeniť obsah 

zverejnený v online rozhraní alebo  

c) povinnosť zabezpečiť vymazanie domény.  

 

(1) Orgán dohľadu môže uložiť dohliadanej osobe 

za porušenie povinnosti podľa 

a) § 4 ods. 1 písm. g), ods. 2 písm. a), b), f) a g), § 5 

ods. 1 písm. a) až p), ods. 2, § 15 ods. 1, 3 až 5, 7 až 

9, § 16 ods. 1 a 2, § 17 ods. 1 až 5, 10 až 13, § 20 

ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 až 9 alebo za porušenie 

povinnosti podľa § 4 ods. 2 písm. c) v spojení s § 3 

ods. 2, § 19 ods. 1 a 2, § 20 ods. 1 až 3, 5, 6 a 10 a § 

21 ods. 3 až 6 pokutu vo výške od 200 eur do 2 % 

obratu dohliadanej osoby za predchádzajúce 

účtovné obdobie, najviac 200 000 eur, 
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b) tohto zákona okrem povinností podľa písmena a), 

podľa čl. 4 až 11 a čl. 14 a 15 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 261/2004 z 

11. februára 2004, ktorým sa ustanovujú spoločné 

pravidlá systému náhrad a pomoci cestujúcim pri 

odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade zrušenia 

alebo veľkého meškania letov a ktorým sa zrušuje 

nariadenie (EHS) č. 295/91, čl. 3 až 13 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1107/2006 z 

5. júla 2006 o právach zdravotne postihnutých osôb 

a osôb so zníženou pohyblivosťou v leteckej 

doprave, čl. 23 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (ES) č. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o 

spoločných pravidlách prevádzky leteckých 

dopravných služieb v Spoločenstve v platnom 

znení, čl. 24 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) č. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o 

právach cestujúcich v námornej a vnútrozemskej 

vodnej doprave, ktorým sa mení a dopĺňa 

nariadenie (ES) č. 2006/2004, čl. 26 a 27 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 181/2011 

zo 16. februára 2011 o právach cestujúcich v 

autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a 

doplnení nariadenia (ES) č. 2006/2004, čl. 4 až 17 a 

čl. 19 a 20 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) č. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o 

názvoch textilných vlákien a súvisiacom označení 

vláknového zloženia textilných výrobkov etiketou a 

iným označením, ktorým sa zrušuje smernica Rady 

73/44/EHS a smernice Európskeho parlamentu a 

Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom znení,  čl. 

3 až 9 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2017/1128 zo 14. júna 2017 o cezhraničnej 

prenosnosti online obsahových služieb na 

vnútornom trhu alebo podľa čl. 3 až 5 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2018/302 z 

28. februára 2018 o riešení neodôvodneného 

geografického blokovania a iných foriem 
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Zákon č. 

108/2024 

Z. z.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ 43 

O: 2 

P: a), b) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ 43 

O: 3 

P: a), b), 

c), d) 

 

 

 

diskriminácie z dôvodu štátnej príslušnosti, miesta 

bydliska alebo sídla zákazníkov na vnútornom trhu, 

ktorým sa menia nariadenia (ES) č. 2006/2004 a 

(EÚ) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo 

výške od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby 

za predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 100 

000 eur. 

 

(2) Pri koordinovanom postupe112) môže orgán 

dohľadu uložiť dohliadanej osobe za porušenie 

povinnosti v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov113) alebo rozšíreného 

porušovania právnych predpisov s rozmerom 

Únie114) pokutu vo výške od 

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o porušenie 

povinnosti podľa odseku 1 písm. a), 

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 500 000 

eur, ak ide o porušenie povinnosti podľa odseku 1 

písm. b). 

 

(3) Pri opakovanom porušení tej istej povinnosti, za 

porušenie ktorej už orgán dohľadu uložil 

dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dňa 

právoplatnosti predchádzajúceho rozhodnutia o 

uložení sankcie (ďalej len „opakované porušenie 

povinnosti“), orgán dohľadu uloží dohliadanej 

osobe pokutu vo výške od  

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 400 000 

eur, ak ide o porušenie povinnosti podľa odseku 1 

písm. a), 

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o porušenie 

povinnosti podľa odseku 1 písm. a) v rozsahu 

rozšíreného porušovania právnych predpisov alebo 

rozšíreného porušovania právnych predpisov s 

rozmerom Únie, 



 

 

c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 200 000 

eur, ak ide o porušenie povinnosti podľa odseku 1 

písm. b), 

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 600 000 

eur, ak ide o porušenie povinnosti podľa odseku 1 

písm. b) v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov alebo rozšíreného porušovania 

právnych predpisov s rozmerom Únie. 

_______________ 
112) Čl. 21 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení.  
113) Čl. 3 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v 

platnom znení.  
114) Čl. 3 ods. 4 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v 

platnom znení. 

 

Č: 27a  Článok 27a Postup výboru  

1. Komisii pomáha výbor. Uvedený výbor je 

výborom v zmysle nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) č. 182/2011 (*).  

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatňuje sa článok 

5 nariadenia (EÚ) č. 182/2011. 

n.a.    n.a.    

 

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odôvodnenie: 

 
Čl. 9 ods. 1a  smernice 2011/83/EÚ: Návrhom zákona sa nezavádza národná úprava, ktorá by išla nad rámec minimálnych požiadaviek stanovených v smernici 

2011/83/EÚ. Návrhom zákona sa upravujú existujúce ustanovenia zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 

len „zákon č. 108/2024 Z. z.“), ktoré idú nad rámec minimálnych požiadaviek smernice. Ide o formálnu zmenu s cieľom spresniť moment začatia plynutia lehoty 

na odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy bez uvedenia dôvodu v prípade zmlúv uzavretých pri nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej 

akcii alebo v súvislosti s ňou.  

 

Goldplating k čl. 9 ods. 1a  smernice 2011/83/EÚ bol riadne odôvodnený v legislatívnom procese, v ktorom bol článok smernice pôvodne transponovaný: čl. I § 20 

ods. 1 písm. b) návrhu zákona č. 108/2024 Z. z. – využitie možnosti stanovenej v čl. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EÚ v platnom znení predĺžiť lehotu na odstúpenie 

od zmluvy zo 14 dní na 30 dní pre prípad zmlúv uzatvorených v súvislosti s nevyžiadanými návštevami obchodníka v domácnosti spotrebiteľa alebo so zájazdmi 

organizovanými obchodníkom s cieľom alebo výsledkom propagácie alebo predaja výrobkov spotrebiteľom (tzv. predajné akcie). Predĺženie lehoty nadväzuje na 



problémy v aplikačnej praxi, keďže pri predajných akciách a nevyžiadaných návštevách dochádza naďalej k nekalým praktikám a rovnako sú tieto formy obchodovania 

(v zmysle podnetov z podnikateľského prostredia) zneužívané v rámci konkurenčného boja. 


