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Navrh zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

VsSeobecne k navrhu:

Navrh zakona o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,navrh zdkona") predklada Ministerstvo financii SR.

Uelom navrhu zdkona je vytvorit novd pravnu Upravu, ktord preberd poziadavky
ustanovené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023,
ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na
dialku, a ktorou sa zruduje smernica 2002/65/ES, a tym transponovat citovanu smernicu do
vnutrostatneho pravneho poriadku na dosiahnutie sdladu s legislativou Eurdpskej Unie
(dalej len ,EU“). Navrh zakona sleduje viacero cielov, ktoré maju primarne riesit
problematiku financnych sluzieb poskytovanych spotrebitelom na dialku prostrednictvom
réznych online kanalov, pricom doterajsia pravna Uprava adekvatne nereaguje na technické
moznosti, akymi mdzu byt finanéné sluzby na dialku ponukané a poskytované v sic¢asnosti
a podporit ochranu spotrebitela v danej oblasti.

Navrhom zakona sa ma dalej dosiahnut:

-zavedenie komplexnej a aktudlnej pravnej regulacie v oblasti ochrany spotrebitela pri
poskytovani finanénych sluzieb na dialku,

-posilnenie pravnej istoty v reakcii na rychly technologicky vyvoj v oblasti digitalizacie, ktory
spobsobil, Ze niektoré instituty v online prostredi sU¢asna pravna Uprava v plnej miere neriesi

-vymedzenie zasad, ktoré budu platné aj pre prostriedky, ktorych pouzivanie esSte nie je
rozsirené alebo ktoré este nie s zndme, a to s cielom reagovat na neustaly vyvoj uvedenych
komunikacnych prostriedkov; zabezpecenie jednotnej Urovne ochrany spotrebitelov v
ramci statov EU a zamedzenie rozdielom, ktoré by branili uzatvaraniu zmlav o finanénych
sluzbach v ramci vnudtorného trhu; zavedenie pravidiel, ktorymi sa pre obchodnikov
zabezpedi pravna istota a transparentnost a spotrebitelom sa poskytnu jednotné pravne
vymozitelné prava a povinnosti vo véetkych &lenskych statoch EU

-Uprava pravidiel tykajucich sa prava na predzmluvné informacie a prava na odstUpenie od
zmluvy, ako aj pravidiel zabezpecujucich spravodlivost na internete pri uzatvarani zmldv o
finan¢nych sluzbach na dialku a pod.

Poskytovanie financnych sluzieb spotrebitelom na dialku sa za poslednych 20 rokov vyrazne
zmenilo. Obchodnici a spotrebitelia financnych sluzieb prestali pouzivat napr. fax, pricom sa
objavili novi aktéri (napr. fintech spolo¢nosti) s novymi obchodnymi modelmi a novymi
distribu¢nymi kanalmi (napr. financné sluzby predavané online). Pandémia COVID-19 a
suvisiace obmedzenia pohybu taktiez dopomohli k zrychleniu nakupovania online vo
vSeobecnosti (napr. v bankovom sektore sa zmluvné vztahy uzatvarali prostrednictvom
elektronickych prostriedkov). Ciele navrhu zakona budud splnené prostrednictvom
ustanovenia zakonnych poziadaviek v ramci Uplnej harmonizacie na Upravu
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predzmluvnych informacii, Upravu prava na odstUpenie od zmluvy, zasad spravodlivého
zaobchadzania v online prostredi a presadzovanim prava.

Stanovisko AZZZ SR:
AZZZ SR nema k predlozenému materialu pripomienky.
Zaver:

AZZZ SR odporuc¢a materidl na dalSie legislativne konanie.



