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Bod 2 — Navrh zdkona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbdch na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohl'adu RUZ

Bod bol zaradeny na rokovanie HSR Ministerstvom financii SR na zaklade Ré&mcového planu legislativnych uloh viady
Slovenskej republiky na IX. volebné obdobie. s cielom transpozicie eurépskej legislativy

Cielom a obsahom materidlu je najma:

Navrh zékona sleduje viacero cielov, ktoré maju primérne riesit problematiku finan¢nych sluzieb poskytovanych
spotrebitelom na dialku prostrednictvom réznych online kanalov, pricom doterajSia pravna Uprava adekvatne
nereaguje na technické moznosti, akymi moézu byt finanéné sluzby na dialku ponukané a poskytované v stc¢asnosti
a podporit ochranu spotrebitela v danej oblasti. Ndvrhom zdkona sa ma dalej dosiahnut zavedenie komplexnej a
aktualnej pravnej regulacie v oblasti ochrany spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb na dialku; posilnenie
pravnej istoty v reakcii na rychly technologicky vyvoj v oblasti digitalizacie, ktory sposobil, Ze niektoré instituty v online
prostredi si¢asna pravna Uprava v plnej miere neriesi; vymedzenie zésad, ktoré budu platné aj pre prostriedky, ktorych
pouZivanie este nie je roz&irené alebo ktoré este nie st zndme, a to s cielom reagovat na neustaly vyvoj uvedenych
komunika&nych prostriedkov; zabezpedenie jednotnej trovne ochrany spotrebitelov v ramci $tatov EU a zamedzenie
rozdielom, ktoré by branili uzatvaraniu zmlav o finan¢nych sluzbach v ramci vnutorného trhu; zavedenie pravidiel,
ktorymi sa pre obchodnikov zabezpeci pravna istota a transparentnost a spotrebitelom sa poskytnu jednotné pravne
vymozitelné préva a povinnosti vo véetkych &lenskych &tatoch EU; Uprava pravidiel tykajucich sa prava na
predzmluvné informdcie a prdva na odstupenie od zmluvy, ako aj pravidiel zabezpecujlcich spravodlivost na internete
pri uzatvarani zmldv o finan¢nych sluzbach na dialku a pod.

Navrh zdkona ma nadobudnut Géinnost diia 19.06.2026

Postoj RUZ k materialu

Névrh zakona sa predklada s ciefom transpozicie smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22.
novembra 2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku,
a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES. Navrh zakona sleduje viacero cielov, ktoré maju primarne riesit
problematiku finan¢nych sluzieb poskytovanych spotrebitelom na dialku prostrednictvom réznych online kanalov,
pricom doterajsia pravna Uprava adekvétne nereaguje na technické moznosti. RUZ ndvrh v medzirezorthom
pripomienkovom konani nepripomienkovala.

RUZ berie predlozeny material na vedomie bez pripomienok.
Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

Bez dodatocnych pripomienok zo strany RUZ

Zdroj: RUZ

S EUROPE IOE & BusIiNESSTOECD
] e’



