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Navrh zakona o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na diafku

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

1. Postoj APZD

APZD suhlasi s predloZzenym materidlom a odporuca ho na dalsie legislativne konanie.

2. Zdbvodnenie postoja APZD

APZD neuplatnila v medzirezortnom pripomienkovom konani k materialu Ziadne pripomienky.

3. Strucny popis navrhovanych zmien, ciel a obsah materialu

> Ucelom navrhu zakona je transponovat smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673

z 22. novembra 2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych

sluZbach uzavreté na diafku, a ktorou sa zrusuje smernica 2002/65/ES do vnutrostatneho pravneho

poriadku.
> Navrh zakona sleduje viacero cielov, najma:

- podporit ochranu spotrebitela v oblasti poskytovania finan¢nych sluZieb na dialku zavedenim
komplexnej a aktualnej pravnej regulacie v tejto oblasti,

- posilnenie pravnej istoty v reakcii na rychly technologicky vyvoj v oblasti digitalizacie, ktory
spOsobil, Ze niektoré instituty v online prostredi sUcasna pravna uprava v plnej miere
neupravuje;

- vymedzenie zasad, ktoré budu platné aj pre prostriedky, ktorych pouzivanie este nie je rozsirené
alebo ktoré este nie s zndme a zabezpecenie jednotnej Urovne ochrany spotrebitelov v ramci

Statov EU.
PREHLAD KLUCOVYCH ZMIEN

> PRAVA A POVINNOSTI SPOTREBITELOV A OBCHODNIKOV PRI FINANCNYCH SLUZBACH
POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTVOM PROSTRIEDKOV  DIALKOVEJ KOMUNIKACIE
PRI UZATVARANI ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

B%( sekretariat@apzd.sk > +421950259414

9. www.apzd.sk | Lamadskd cesta 3/C, 841 04 Bratislava B 1C0: 50027514 | DIC: 2120160592



4 APZD

Asociacia priemyselnych
zvazov a dopravy

Financnou sluzbou sa podla ndvrhu zakona rozumie sluzba poskytovana subjektami uvedenymi

v § 2 pism. a) ako napriklad poistoviiou, obchodnikom s cennymi papiermi, bankou,

dochodkovou spravcovskou spolocnostou, veritefom, ktory poskytuje spotrebitelsky Gver alebo

Uver na byvanie v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Ustanovuju sa Informacie, ktoré je obchodnik v primeranom c&ase pred uzavretim zmluvy

na dialku povinny poskytnut spotrebitelovi (§ 3), ako napriklad:

a) celkovl sumu odplaty za finanénu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani
platenych spotrebitelom prostrednictvom obchodnika,

b) informacie o dodatocnych ndakladoch spotrebitela spojenych s pouZitim prostriedkov
dialkovej komunikacie, ak sa uctuju,

c) opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby, dobu platnosti zmluvy na dialku,

d) informdciu o mozZnosti pred¢asného alebo jednostranného skoncéenia zmluvy uzavretej
na dialku vratane informacie o suvisiacich zmluvnych sankcidch,

e) postup uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku ai.

Obchodnik bude potrebovat na pokracovanie v telefonickej komunikacii udelenie suhlasu

osloveného spotrebitela pri komunikacii financnej sluzby na dialku cez telefon.

Pridava sa informacna povinnost obchodnika v ramci predzmluvnych informacii pri zmluve
uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania, oznamit spotrebitefovi aj informaciu
o0 existencii a umiestneni osobitnej funkcie na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v reakcii
na nové ustanovenie § 20a zakona o ochrane spotrebitela upravujuce proces odstipenia od

zmluvy (vid nizsie).

> MOZNOSTI ODSTUPENIA OD ZMLUVY UZAVRETE) NA DIALKU

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (§ 5) bez sankcie a bez uvedenia

dovodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dnia

a) uzavretia zmluvy uzavretej na dialku, alebo

b) dorucenia informdcii podla § 3 spotrebitelovi, ak k doruceniu doslo v akykolvek den po dni
podla pismena a).

Tato lehota na odstupenie sa predlzuje na 30 kalendarnych dni pri zmluvach uzavretych

na diafku tykajacich sa operacii déchodkového zabezpeclenia jednotlivcov a celoeurdpskeho

dochodkového produktu.
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Pravo na odstUpenie od zmluvy na dialku podla § 5 ods. 1 a 2 sa nevztahuje na niektoré finan¢né
sluzby podla § 5 ods. 6 —napriklad na finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na financnom
trhu, na ktoré obchodnik nema vplyv a ku ktorym modze dojst pocas lehoty na odstlpenie

od zmluvy uzavretej na dialku, financny lizing a i.

> POSOBNOST V OBLASTI DOHIADU NAD DODRZIAVANIM POVINNOSTI OBCHODNIKA

Organom dohladu pri finan¢nych sluzbach na dialku je Narodna banka Slovenska, pricom
samotny dohlad sa primarne spravuje zakonom ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym

trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

» Navrhom zakona sa zruSuje zdkon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach

na dialku.

Navrhom zakona sa menia a doplfiaju nasledovné zékony:

» Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

doplfia sa novy § 20a, ktorym sa upravuje proces uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy
uzavretej na diatku prostrednictvom online rozhrania. Okrem inych existujucich prostriedkov
odstupenia od zmluvy (napriklad formuldr uvedeny ako priloha k zdkonu o ochrane
spotrebitela), je obchodnik povinny umoznit spotrebitefovi odstupit od takejto zmluvy
prostrednictvom prislusnej funkcie na odstUpenie od zmluvy online. Cielom je zabezpecdit, aby

spotrebitelia mohli odstupit od zmluvy rovnako lahko, ako ju mézZu uzavriet.

doplia sa informacnd povinnost obchodnika v ramci predzmluvnych informacii pri v zmluve
uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika informovat

spotrebitela aj o prave na odstlpenie od zmluvy pouzitim funkcie na odstupenie.

» Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike - Na zmluvu o zdruZenej dodéavke elektriny a zmluvu

o zdruzenej dodavke plynu sa vramci zmliv uzatvorenych na dialku prostrednictvom online
rozhrania zavadza povinnost pre obchodnika zaviest funkciu na odstupenie od zmluvy v zmysle

§ 20a zdkona o ochrane spotrebitela.

Predpokladana ucinnost: od 19. juna 2026
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