TABULKA ZHODY

navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej tinie

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25.
oktdbra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu a
Rady 1999/44/ES a ktorou sa =zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
(U.v. EUL 304, 22.11.2011) v platnom zneni (32011L0083)

1. Navrh Obcianskeho zakonnika
2. Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni zékona ¢. 310/2025 Z. z.
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C:2 Na tcely tejto smernice sa uplatiuju tieto vymedzenia N 1 §:5 Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti U GP-N
0:1 pojmov: so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
1. ,spotrebitel je akakolvek fyzickd osoba, ktora v zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
zmluvach, na ktoré sa vzt'ahuje tdto smernica, kona na ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
ucely, ktoré sa netykaja jej obchodnej ani podnikatel'skej povolania.
¢innosti, remesla ani povolania; 2 §: 1 (1) Tento zékon upravuje
01 a) prava a  povinnosti  spotrebitelov?),

P:a) | obchodnikov?) a inych 0séb pri ponuke, predaji a
poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy®) (d’alej len "zmluva") a v
savislosti s fiou,

C:2 2. ,,obchodnik” je akakolvek fyzickd osoba alebo N
0:2 akékol'vek pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je v
sukromnom, alebo verejnom vlastnictve, ktora v stvislosti
so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato smernica, kond na
ucely, ktoré sa tykaju jej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby konajucej v jej mene alebo z jej poverenia;

1 §: 6 (1) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so U GP-N
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zévazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
rdmci svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej Gcet.

(2) Za obchodnika sa povazuje aj osoba, ktora voci
spotrebitel’ovi vystupuje ako obchodnik.
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PO«
ROJENEE

(1) Tento zékon upravuje

a) prava a  povinnosti  spotrebitelov?),
obchodnikov?) a inych os6b pri ponuke, predaji a
poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy®) (dalej len "zmluva") a v
suvislosti s nou,

3. ,tovar” je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode
5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2029/771 (*);

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch tykajicich
sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

§: 18

Predmetom pravnych vztahov (pravny predmet)
moézu byt veci, zZivé zvieratd, byty a nebytové
priestory, digitalny obsah, ovladatelné prirodné
sily a energie, ako aj prava alebo iné majetkové
hodnoty vratane prav dusevného vlastnictva.

(1) Veci st hnuteI'né alebo nehnutel'né.

(1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek
hnutel'né vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu, alebo je s digitdlnym obsahom
alebo digitdlnou sluzbou prepojend takym
spdsobom, ze absencia digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec plnila
svoje funkcie.

(2) Digitalnym obsahom st udaje, ktoré sa
vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme.

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora umoziuje
vytvarat, spracuvat alebo uchovavat udaje v
digitalnej forme, alebo mat’ k takymto tdajom
pristup, alebo ktord umoziiuje vymenu alebo
akukol'vek interakciu tidajov v digitalnej forme,
ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.

(4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a
digitalna sluzba.

Na ucely tohto zakona sa rozumie

a) tovarom akakol'vek hmotna hnutelnd vec;
tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st
na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylu¢ne ako
nosi¢ digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB
kI"a¢ a pamédtova karta,

GP-N
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C:2
05

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuju tieto vymedzenia
pojmov:

5. ,kapna zmluva’ je akdkol'vek zmluva, na zaklade ktorej
obchodnik prevedie alebo sa zaviaze previest’ vlastnictvo
tovaru na spotrebitel’a, a to vratane akejkol'vek zmluvy,
ktorej predmetom je tovar aj sluzby;

§: 749

Kupnou zmluvou sa preddvajuci zavézuje
odovzdat’" kupujicemu vec a previest na
kupujiiceho vlastnicke pravo, a kupujuci sa
zavézuje vec prevziat’ a zaplatit' kupnu cenu.

(1) Spotrebitel'skou kupnou zmluvou je kipna
zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
predavajicim a spotrebitel'om ako kupujicim, ak
je predmetom kupy akakol'vek hnutelnd vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami, vody, plynu
alebo elektriny predavanych v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a to aj vtedy,
ak sa ma vec eSte len vyrobit alebo vyhotovit,
okrem iného aj podrl'a Specifikacii kupujiceho.

(2) Pri pochybnostiach plati, ze predmetom
spotrebitel'skej kupnej zmluvy o kape veci s
digitdllnymi prvkami je aj dodanie digitdlneho
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

§: 1008
0:1

(1) Zmluvou o poskytovani digitalneho plnenia sa
poskytovatel' zavdzuje dodat objednavatelovi
digitalne plnenie, a objednavatel’ sa zavdzuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavdzuje
poskytniit’ poskytovatel'ovi svoje osobné tdaje, a
to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podla
$pecifikacii objednavatel’a.

GP-N

11. ,digitdlny obsah“ je digitdlny obsah v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (*);

(*) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajicich
sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitdlnych
sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).%;

(2) Digitadlnym obsahom st udaje, ktoré sa
vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme.

GP-N

O
= N

13. ,verejnd drazba*“ je spOsob predaja, pri ktorom
obchodnik pontika tovar alebo sluzby spotrebitel'om, ktori
sa na drazbe osobne zucCastnia alebo maji moznost’ sa na
nej osobne zucastnit, prostrednictvom transparentného
konkuren¢ného ponukového konania uskuto¢neného
drazobnikom, pri¢om vydrazitel’ je zaviazany tovar alebo
sluzby kupit;

§: 802
0:3
P: d)

(3) Ustanovenia § 807 az § 833 sa nevzt'ahuju na
kapu

d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol kupujici
vopred oboznameny, Ze sa na kiipu nevztahuju §
807 az § 833; verejnou drazbou je spdsob predaja,
pri  ktorom  predavajuci  prostrednictvom
transparentného  konkuren¢ného  ponukového
konania uskuto¢neného drazobnikom ponuka

GP-N
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tovar alebo sluzbu spotrebitelom, ktori sa na
drazbe osobne zucastnia alebo maju moznost’ sa na
nej osobne zucastnit’, a vydrazitel je povinny tovar
alebo sluzbu kupit.

O X
= N

14. ,,obchodna zaruka“ je akykol'vek zdvézok obchodnika
alebo vyrobcu (d’alej len ,,poskytovatel’ zaruky*) nad
ramec jeho zakonnej povinnosti poskytnut’ zaruku, vratit
spotrebitelovi zaplateni cenu alebo vymenit' alebo
opravit’ tovar alebo zariadit’ jeho servis, ak nezodpoveda
udajom alebo akymkol'vek inym poziadavkam, ktoré nie
su sucastou zakonnej zaruky, uvedeny v zaru¢nom liste
alebo v prislusnej reklame dostupnej v Case uzatvorenia
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim;

§: 831

Vyrobca podla § 809 ods. 1 pism. d) alebo
predavajici modze poskytnit’  kupujucemu
spotrebitel'skil zaruku, ktorou sa zaviazu vratit
kupujiicemu kipnu cenu, vymenit alebo opravit’
predani vec alebo zabezpecit' jej udrzbu nad
rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za
vady. Kupujtci ma pravo pozadovat’ od vyrobcu
alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitel'skil zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v case
uzavretia kipnej zmluvy alebo pred jej uzavretim.

(1) Ak vyrobca ponukne spotrebitel’skll zaruku na
zivotnost  veci, kupujici ma pocas trvania
spotrebitel’skej zaruky voci vyrobcovi prava na
odstranenie vady podla § 821 az § 824, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na zivotnost
vyhodnejsie podmienky.

(2) Vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol
spotrebitel'ski  zaruku, poskytne kupujucemu
zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v Case
dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajtci, ktory poskytol spotrebitel'ska
zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a zrozumite'nym
spdsobom uvedie nalezitosti podl'a § 453 ods. 5 a
poucenie, ze kupujuci ma voéi predavajicemu
prava zo zodpovednosti za vady podl'a § 816, ktoré
nie st spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

GP-N

O
= N

14a. ,obchodna zaruka Zivotnosti‘ je obchodna zaruka
vyrobcu tykajuca sa zivotnosti uvedena v clanku 17
smernice (EU) 2019/771, v ramci ktorej vyrobca podas
celého obdobia platnosti obchodnej zaruky Zzivotnosti
poskytuje priamo spotrebitelovi opravu alebo vymenu
tovaru v stlade s ¢lankom 14 smernice (EU) 2019/771
vzdy, ked’ si tovar nezachovava svoju zivotnost;

§: 831

Vyrobca podla § 809 ods. 1 pism. d) alebo
predavajuci mobze poskytnut’  kupujlicemu
spotrebitel’sku zaruku, ktorou sa zaviazu vréatit
kupujicemu kipnu cenu, vymenit alebo opravit’
predani vec alebo zabezpecit' jej udrzbu nad
rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za
vady. Kupujlici ma pravo pozadovat’ od vyrobcu
alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitel’ski zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej

GP-N
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zéaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v case
uzavretia kipnej zmluvy alebo pred jej uzavretim.

§: 832
0:1

(1) Ak vyrobca pontkne spotrebitel’ski zaruku na
zivotnost veci, kupujici ma pocas trvania
spotrebitel'skej zaruky voéi vyrobcovi prava na
odstranenie vady podl'a § 821 az § 824, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost
vyhodnejsie podmienky.

O
= N

14b. ,zivotnost* je zivotnost v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 13 smernice (EU) 2019/771;

§: 809
0:1
P: d)

(1) Predana vec je v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami, ak

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami
vratane funkénosti, kompatibility, opravitel'nosti,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom
pouzivani svoju funkénost a  vykonnost
(zivotnost), aké st bezné pre vec rovnakého druhu
a aké moze kupujuci dovodne ocakavat’ vzhl'adom
na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho
alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom
retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to
najmaé pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci
na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina
osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannti znamku alebo iné
rozliSujiice oznacenie.

(1) Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora
zapri¢inuje alebo moze zapriCinit, ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo
moze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a
to aj ak je tato informéacia vecne spravna vo vzt'ahu
k

b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho
dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, environmentalne alebo socialne
vlastnosti, aspekty obehovosti, ako su zivotnost,
482) opravitelnost’ alebo recyklovatelnost, pomoc
a sluzby poskytované po predaji produktu,
zodpovednost za vady, vyrobny postup, ddtum

GP-N
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vyroby alebo dodania, spdsob dodania, ucel
pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, zemepisny pdvod alebo obchodny
povod, ocakdvané vysledky pouzitia alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo
kontrol vykonanych na produkte,

O
= N

l4c. ,vyrobca® je vyrobea v zmysle vymedzenia v ¢lanku
2 bode 4 smernice (EU) 2019/771;

§: 809
0:1
P: d)

(1) Predana vec je v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami, ak

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami
vratane funk¢nosti, kompatibility, opravitel'nosti,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom
pouzivani svoju funkcénost a  vykonnost
(zivotnost), aké st bezné pre vec rovnakého druhu
a aké moze kupujuci dovodne ocakavat’ vzhl'adom
na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho
alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom
retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to
najmaé pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci
na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina
osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochranntl znamku alebo iné
rozliSujiice oznacenie.

O«
~

(7) Zakaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj
na vyrobcu,'’)  splnomocneného  zastupcu
vyrobeu,'®) dovozcu,’®) distributora®®) a iné
hospodarske subjekty.?)

§:5

P:9),
)
ap)

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

g) existenciu a dizku trvania spotrebitel'skej zaruky
na Zivotnost tovaru,?®) ak ju vyrobca alebo
dovozca bezplatne poskytuje spotrebitelovi na
cely tovar s dizkou trvania viac ako dva roky a tieto
informéacie spristupnil obchodnikovi, a existenciu
zékonnej zodpovednosti obchodnika za vady
tovaru, a to zrete'nym spdsobom aspon v podobe a

GP-N
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Vv rozsahu podla osobitného predpisu???)
upravujuceho harmonizované oznacenie,

j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel'skych zaruk,?) ako je spotrebitel'skd
zaruka na zivotnost’ tovaru podla pismena g), ak
ich obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,

1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré s potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a udrzbu tovaru a
o obmedzeniach opravy, ak nebola poskytnuta
informéacia podl'a pismena k), a ak tieto informacie
vyrobca alebo dovozca spristupnil obchodnikovi,

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca, dovozca
alebo poskytovatel’ digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby poskytuje bezplatné aktualizacie
vratane bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu veci s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby s poziadavkami podla osobitného
predpisu,2®) ak vyrobca, dovozca alebo
poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby tito informdciu spristupnil obchodnikovi,

O
=N

14e. ,softvérova aktualizacia‘® je bezplatna aktualizacia
vratane bezpecnostnej aktualizacie, ktora je potrebna na
zachovanie suladu digitalnych prvkov, digitdlneho obsahu
a digitilnych sluzieb v sulade so smernicami (EU)
2019/770 a (EU) 2019/771;

(1) Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podl'a
odseku 2 alebo odseku 3 bol kupujtci
upovedomeny o aktualizaciach  vratane
bezpecnostnych  aktualizacii, a aby boli
kupujicemu dodané aktualizacie, ktoré su
potrebné na zachovanie stladu predanej veci s
digitalnymi prvkami s poziadavkami podl'a § 807.

§: 810
§:5
O:1
P:p)

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca, dovozca
alebo poskytovatel' digitadlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby poskytuje bezplatné aktualizacie
vratane bezpe€nostnych aktualizacii, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu veci s digitdlnymi

GP-N
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prvkami, digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby s poziadavkami podla osobitného
predpisu,®®) ak vyrobca, dovozca alebo
poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby tito informdciu spristupnil obchodnikovi,

O X
= N

16. ,digitalna sluzba“ je digitalna sluzba v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU) 2019/770;

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora umoziuje
vytvarat, spracuvat alebo uchovavat udaje v
digitalnej forme, alebo mat’ k takymto udajom
pristup, alebo ktora umoziuje vymenu alebo
akukol'vek interakciu tidajov v digitalnej forme,
ktoré nahravaju alebo vytvarajui uzivatelia sluzby.

GP-N

C2
0:19

19., kompatibilita® je kompatibilita v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 10 smernice (EU) 2019/770;

§: 808
P: d)

Predand vec je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najma

d) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou
schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
bezZne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v
zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
(interoperabilita),

aer-
S rw

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

o) daje o kompatibilite a interoperabilite®®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze st
obchodnikovi zname,

GP-N

O
NN

20. ,,funkénost* je funkCnost’ v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/770;

§: 808
P:c)

Predand vec je v stlade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najmé

C) vyznafuje sa v zmluve vymedzenou
schopnostou plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel
(funkénost),

GP-N
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

n) tdaje o funkénosti®*) veci s digitdlnymi
prvkami,?®) digitilneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

O

21. ,interoperabilita® je interoperabilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12 smernice (EU) 2019/770.

§: 808
P: d)

Predand vec je v stlade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najméa

d) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou
schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v
zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
(interoperabilita),

aer-
S w

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

o) iidaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze st
obchodnikovi zname,

GP-N

O
= W

la. Tato smernica sa vztahuje aj na pripady, ked
obchodnik dodéava alebo sa zavdzuje dodat’ digitalny
obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, alebo
digitalnu sluzbu spotrebitelovi a ten poskytuje alebo sa
zavizuje poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje, okrem
pripadov, ked’ osobné udaje, ktoré poskytol spotrebitel’,
spracuva obchodnik vylu¢ne na ucely dodania digitdlneho

§:1008

(1) Zmluvou o poskytovani digitdlneho plnenia sa
poskytovatel' zavdzuje dodat objednavatelovi
digitalne plnenie, a objednavatel’ sa zavdzuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavdzuje
poskytnit’ poskytovatelovi svoje osobné udaje, a

GP-N
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obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, alebo
digitalnej sluzby v sulade s touto smernicou, alebo na to,
aby obchodnik mohol dodrziavat’ zdkonné poziadavky,
ktorym podlieha, pricom obchodnik nespractiva uvedené
udaje na ziadne iné ucely.

to aj vtedy, ak sa digitdlne plnenie vyvija podla
Specifikécii objednéavatel’a.

(2) Za zmluvu o poskytovani digitadlneho plnenia
sa nepovazuje zmluva, na zaklade ktorej sa
objednavatel' zaviaze poskytnut’ poskytovatel'ovi
len svoje osobné udaje, ktoré poskytovatel
spracuva vylune na ucely dodania digitalneho
plnenia alebo splnenia zdkonnej povinnosti.

§:22 | (4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a
0:4 digitalna sluzba.
C:3 3. Téato smernica sa nevztahuje na zmluvy: §: 802 | (3) Ustanovenia § 807 az § 833 sa nevztahuju na GP-N
0:3 n) o akomkol'vek tovare predanom formou exekucie alebo 0:3 kapu
P:n) na zaklade inych zdkonnych rozhodnuti. P:c) ¢) v ramci exekucie alebo pri obdobnom spdsobe
vykonu verejnej moci,
C: 6a Takouto informéaciou nie je dotknutd zodpovednost’, ktort §:631 | Za neprijatelné podmienky v spotrebitel’'skej GP-N
o1 prevadzkovatel’ online trhu alebo obchodnik tretej strany P:d) | zmluve sa povazuji najmi ustanovenia, ktoré
P:d) mé v stvislosti so zmluvou podra iného prava Unie alebo d) vylucuju alebo obmedzuji prava spotrebitel’a
V:2 vnutrostatneho prava. pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,
§:654 | (1) Kto zavinene protipravne porusi pravo na
ochranu osobnosti, vlastnicke pravo alebo iné
obdobné pravo posobiace proti vSetkym,
zodpoveda za skodu tym sposobenu.
(2) Rovnako za skodu zodpoveda ten, kto zavinene
porusi zakonnt povinnost’ ustanovent1 na ochranu
pred takouto §kodou.
C: 12 Clanok 12 §:502 | (2) Odstipenim od zmluvy sa zaviazok zruSuje GP-N
Uginky odstiipenia od zmluvy O:2a | okamihom, ked prejav vole opravnenej strany
Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy znamena 3 odstupit’ od zmluvy ddjde druhej strane; po tomto
ukonéenie zavazkov stran, pokial’ ide: okamihu nemozno u¢inky odstupenia od zmluvy
a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo odvolat’ alebo menit’ bez suhlasu druhej strany.
prevadzkovych priestorov alebo
b) 0 uzatvorenie zmluvy na dialku alebo zmluvy mimo (3) Odstpenim od zmluvy zanikaju prava a
prevadzkovych priestorov v pripade, ked uz spotrebitel povinnosti stran zo zmluvy. Strany sa vyporiadaji
predlozil ponuku. podla pravidiel o bezdévodnom obohateni.
§:20 | (5) Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej
0:5 na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
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C: 13 5. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokol'vek obsahu, §:1033 | (1) Po odstapeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi Prislusné GP-N
0:5 okrem osobnych tidajov, ktory spotrebitel’ poskytol alebo 0:1 pouzivania obsahu, ktory spotrebitel poskytol ustanoveni
vytvoril pri pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho plnenia. To e zakona
sluzby dodanych obchodnikom, s vynimkou pripadov, neplati, ak tento obsah o0 ochrane
ked’ takyto obsah: a) nemozno vyuzit inak ako vo vézbe na digitalne spotrebitel
a) nema vyuzitie mimo kontextu digitdlneho obsahu alebo plnenie obchodnika, a(§ 22 ods.
digitalnej sluzby, ktoré dodava obchodnik; b) sa vzt'ahuje vyluéne na aktivity spotrebitel’a pri 9) sa
b) sa tyka len aktivity spotrebitela pri pouzivani uzivani digitalneho plnenia obchodnika, uvadza
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré dodava ¢) obchodnik zIucil s inym obsahom, od ktorého ho V zneni
obchodnik; nemozno oddelit vobec alebo bez vynalozenia v akom
¢) agreguje obchodnik s inymi datami a nemozno ho od neprimeraného usilia, predkladat
nich od¢lenit’ alebo ho mozno od€lenit’ len pri vynaloZeni d) spotrebitel’ vytvoril spolu s inymi spotrebitel'mi, el
neprimeraného usilia, alebo ktori st opravneni d’alej obsah uzivat’. predpoklad
d) bol vytvoreny spolo¢ne spotrebitel'om a inymi osobami §:22 | (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a, ze bude
a ini spotrebitelia mozu tento obsah nad’alej pouZivat'. 0:9 | alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych obsahom
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je naslednej
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje uvadzacej
§ 1032 ods. 1 a § 1033 az 1034 Obcianskeho novely
zakonnika. suvisiacich
osobitnych
predpisov.
C: 13 6. S vynimkou situacii uvedenych v odseku 5 pism. a), b) §: 1033 | (2) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni Prislusné GP-N
6 alebo c¢) obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho 0:2 spotrebitel’'ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory ustanoveni
ziadost’ vSetok obsah, okrem osobnych udajov, ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani e zakona
poskytol alebo vytvoril spotrebitel pri pouZzivani digitalneho plnenia, okrem obsahu podl'a odseku 1 0 ochrane
digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby dodanych pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitel
obchodnikom. spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v a(§ 22 ods.
bezZne pouzivanom a strojovo ¢itateI'nom formate a 9) sa
bez zévaznych tazkosti pre spotrebitel’a. uvadza
§:22 | (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku V zneni
0:9 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych v akom
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je predkladat
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje el
§ 1032 ods. 1 a § 1033 az 1034 Obcianskeho predpoklad
zakonnika. 4, ze bude
obsahom
naslednej
uvadzacej
novely
stvisiacich
osobitnych
predpisov.
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C: 13 7. Spotrebitel’ ma narok na spétné ziskanie digitdlneho §: 1033 | (2) Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni Prislusné GP-N
0.7 obsahu bezplatne a bez zdvaznych prekazok zo strany 0:2 spotrebitel’'ovi na jeho ziadost’ vSetok obsah, ktory ustanoveni
obchodnika, a to v primeranej lehote a v bezne spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani e zakona
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. digitalneho plnenia, okrem obsahu podl'a odseku 1 o0 ochrane
pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitel’
spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v a(§ 22 ods.
bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a 9) sa
bez zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a. uvadza
§:22 | (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku V zneni
0:9 | alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych v akom
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je predkladat
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje el
§ 1032 ods. 1 a § 1033 az 1034 Obcianskeho predpoklad
zakonnika. a, ze bude
obsahom
naslednej
uvadzacej
novely
suvisiacich
osobitnych
predpisov.
C: 13 8. V pripade odstipenia od zmluvy obchodnik mdze §:1033 | (3) Po odstipeni od zmluvy moézZe obchodnik Prislusné GP-N
.8 zabranit’ akémukol'vek d’al§iemu pouzivaniu digitalneho zamedzit' spotrebitelovi v dalSom uZivani ustanoveni
obsahu alebo digitalnej sluzby spotrebitel'om, a to najméa 0:3 digitalneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup k e zakona
tym, Ze zamedzi pristup spotrebitel’a k digitalnemu obsahu digitalnemu plneniu alebo zrusit' mu uzivatel'sky 0 ochrane
alebo digitalnej sluzbe alebo deaktivuje uzivatel'sky ticet ucet. Ustanovenie odseku 2 tym nie je dotknuté. spotrebitel
spotrebitel’a, a to bez toho, aby bol dotknuty odsek 6. §:22 | (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku a(§ 22 ods.
0:9 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych 9) sa
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je uvadza
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje V zneni
§ 1032 ods. 1 a § 1033 az 1034 Obcianskeho v akom
zakonnika. predkladat
el
predpoklad
4, ze bude
obsahom
naslednej
uvadzacej
novely
stvisiacich
osobitnych
predpisov.
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C: 14 2a. V pripade odstipenia od zmluvy sa spotrebitel’ zdrzi §: 1032 | (1) Po odstapeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny Prislusné GP-N
0: 2a pouzivania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a 0:1 zdrzat' sa uzivania digitdlneho plnenia a jeho ustanoveni
ich poskytovania tretim stranam. poskytovania tretim osobam. e zakona
§:22 | (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku o0 ochrane
0:9 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych spotrebitel
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je a (§ 22 ods.
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje 9) sa
§ 1032 ods. 1 a § 1033 az 1034 Obcianskeho uvadza
zakonnika. V zneni
v akom
predkladat
el
predpoklad
a, ze bude
obsahom
naslednej
uvadzacej
novely
suvisiacich
osobitnych
predpisov.
C: 17 1. Clanky 18 a 20 sa uplatituju na kapne zmluvy. Tieto §:802 | (1) Spotrebitel'skou kipnou zmluvou je kupna GP-N
0:1 ¢lanky sa neuplatituju na zmluvy na dodavku vody, plynu 0:1 zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
alebo elektriny, v ramci ktorych predaj nie je obmedzeny predavajicim a spotrebitel'om ako kupujucim, ak
objemom ani stanovenym mnozstvom, zmluvy na je predmetom kupy akdkol'vek hnutelnd vec,
poskytovanie ustredného kurenia alebo na poskytovanie vratane veci s digitalnymi prvkami, vody, plynu
digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici. alebo elektriny predavanych v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a to aj vtedy,
ak sa ma vec eSte len vyrobit' alebo vyhotovit,
okrem iného aj podl'a Specifikacii kupujiceho.
C:18 1. Pokial’ sa strany nedohodli na lehote dodania inak, §: 803 | (1) Predavajtci doda kupujucemu predant vec bez V otazke | GP-N
0:1 obchodnik doda tovar tak, ze prevedie fyzick( drzbu 0:1 zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni odo dia moznosti
tovaru alebo kontrolu nad nim na spotrebitel’a, a to bez uzavretia zmluvy. osobitnej
zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 30 dni od §: 1012 | (1) Obchodnik doda digitdlne plnenie bez dohody
uzatvorenia zmluvy. O:1 | zbytotného odkladu po wuzavreti zmluvy. stran
Obchodnik znasa dokazné bremeno, ze dodal o lehote
digitalne plnenie spotrebitel'ovi. dodania je
CL:2 | (1) Kazdy si moze podla vlastnej vole usporiadat’ p o‘Erebnga
svoje sukromné zaleZitosti, ak to zakon nezakazuje %dorazmt ’
a ak pri tom neprimerane nezasiahne do prav a “e 0Z ?ko
dostojnosti inych. zevlkladny ,
vseobecny
predpis
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(2) Ustanovenia tohto zdkona mozno nahradit
autonomnym dojednanim, ibaze je s prihliadnutim
na rozumné usporiadanie vztahov zrejmé, Ze
predmetom tohto dojednania nemozno slobodne
disponovat’, alebo sa to prie¢i zmyslu a ucelu
zdkona. Zakézané st predovSetkym také
autonémne dojednania, ktoré poruSuju sa priecia
dobrym mravom alebo verejnému poriadku.

sukromnéh
0 prava je
budovany
na principe
vSeobecnej
dispozitivn
osti
ustanoveni
(cL 2),
preto nie je
potrebné
uvedené

v transpozi
¢nom
ustanoveni
vyslovne
normovat’.

2. Ak obchodnik nesplni zavdzok tykajici sa dodania
tovaru v lehote dohodnutej so spotrebitelom alebo v
lehote stanovenej v odseku 1, spotrebitel’ ho vyzve, aby
tovar dodal v ramci dodatoénej lehoty primeranej
okolnostiam. Ak obchodnik nedodd tovar v tejto
dodatocnej lehote, spotrebitel’ je opravneny vypovedat
zmluvu.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje na kiipne zmluvy, v pripade
ktorych obchodnik odmietne tovar dodat’ alebo v pripade
ktorych je dodavka v ramci dohodnutej dodacej lehoty
mimoriadne dblezita vzh'adom na vsetky okolnosti, ktoré
sprevadzaju uzavretie zmluvy, alebo v pripade ktorych
spotrebitel pred uzavretim zmluvy obchodnika
informoval o tom, Ze dodanie do ur¢itého datumu alebo v
urcity den je mimoriadne ddlezité. Ak v tychto pripadoch
obchodnik nedoda tovar v lehote dohodnutej so
spotrebitelom alebo v lehote stanovenej v odseku 1,
spotrebitel ma pravo vypovedat zmluvu s okamzitou
platnost'ou.

(1) Ak predavajuci nedodd vec vcéas, modze
kupujici od zmluvy odstipit aZz po marnom
uplynuti primeranej dodatocnej lehoty, ktora
predavajucemu poskytol na dodanie veci.

(2) Kupujuci moze od zmluvy odstlpit’ aj bez
poskytnutia primeranej dodatoénej lehoty podla
odseku 1 ak

a) predavajuci odmietol vec dodat’,

b) vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité
vzhl'adom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy,
alebo

¢) kupujtci pred uzavretim zmluvy predavajuceho
oboznamil, ze vcasné dodanie je mimoriadne
dolezité.

§: 1015

(1) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas,
spotrebitel’ moéze od zmluvy odstupit az po
marnom uplynuti primeranej dodato¢nej lehoty,
ktora  obchodnikovi poskytol na dodanie
digitalneho plnenia.

(2) Spotrebitel’ méze od zmluvy odstipit’ aj bez
poskytnutia primeranej dodato¢nej lehoty podla
odseku 1, ak

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
ze digitalne plnenie nedoda, alebo

GP-N
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b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
vyplyva, ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitel’a
dolezité.
(3) Prava spotrebitel'a podl'a § 519 ods. 1 pism. a)
az g) a pism. i) nie st odsekmi 1 a 2 dotknuté.
(4) Na zmluvu o poskytovani digitalneho plnenia
sa § 551 ods. 2 nevztahuje.
C:18 3. Po vypovedani zmluvy obchodnik bez zbyto¢ného N 1 §: 805 | (3) Po odstipeni od zmluvy podla odsekov 1 a 2 GP-N
0:3 odkladu uhradi vSetky sumy zaplatené v ramci zmluvy. 0:3 predavajici vrati kupujicemu bez zbytoéného
odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
dostal.
1 §: 1031 | (1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
0:1 spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesthlasi s inym spdsobom thrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.
C:20 Clanok 20 N 1 §:806 | (1) Vlastnicke pravo k predanej veci a GP-N
Prechod rizika 0:1 nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
V pripade zmlav, pri ktorych obchodnik odosiela tovar zhorSenia a straty veci prechadza na kupujuceho
spotrebitelovi, riziko straty alebo poskodenia tovaru okamihom dodania.
prechadza na spotrebitel’a vo chvili, ked spotrebitel alebo 1 §: 803 | (2) Vec je dodana v okamihu, ked’ ju prevezme
nim uréena tretia strana s vynimkou prepravcu prevezme 0:2 kupujtci alebo nim uréena osoba, alebo ked ju
tovar do fyzickej drzby. predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého poveril
Bez toho, aby boli dotknuté prava spotrebitela voci kupujiici mimo moznosti prepravy, ktoré pontkol
prepravcovi, vSak riziko prechadza na spotrebitela kupujiicemu predavajuci.
odovzdanim tovaru prepravcovi, ak prepravcu poveril 1 §:1132 | (1) Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke,
prepravou spotrebitel a ak tuto moznost' nepontkol O:1 | ktora vznikla po jej prevzati dopravcom az do jej
spotrebitel'ovi obchodnik. vydania prijemcovi, ibaze ju dopravca nemohol
odvratit’ pri vynalozeni nalezitej starostlivosti.
* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:
LEGENDA:
V stipci (1): V stipci (3): V stipci (5): V stipci (7):
C (CL.) — ¢lanok N — bezna transpozicia C (CL.) — ¢lanok U — uplna zhoda
O (ods.) — odsek O — transpozicia s moznostou vol'by § — paragraf C — &iasto¢na zhoda
V — veta D — transpozicia podla ivahy (dobrovolna) O (ods.) — odsek R — rozpor (v prip., Ze zatial’ nedoslo k transp., ale pride k nej v budicnosti
P — pismeno (¢islo) n.a. — transpozicia sa neuskutociuje V — veta n.a. — neaplikovatel'né

P — pismeno (¢islo)
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Zoznam vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorymi bola smernica transponovana:

1. Névrh Obcianskeho zakonnika
2. Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢. 310/2025 Z. z.
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