
Strana 1 z 28 

 

TABUĽKA ZHODY  

návrhu právneho predpisu s právom Európskej únie  

    

Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/770 z 20. 

mája 2019 o určitých aspektoch týkajúcich sa zmlúv o dodávaní 

digitálneho obsahu a digitálnych služieb (Ú. v. EÚ L 136, 

22.5.2019) 

1. Návrh Občianskeho zákonníka 

2. Zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení 

neskorších predpisov 

3. Zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 

 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Článok 

 

Text Spôsob 

transp. 

Číslo Článok Text Zhoda Poznámk

y 

 

Identifi

kácia 

goldpla

tingu 

Identifikác

ia oblasti 

gold- 

platingu a  

vyjadrenie 

k 

opodstatne

nosti 

goldplating

u* 

Č: 2 

O: 1 

Článok 2 

Vymedzenie pojmov 

Na účely tejto smernice sa uplatňuje toto vymedzenie 

pojmov: 

1. „digitálny obsah“ sú dáta, ktoré sa vyprodukujú a 

dodajú v digitálnej forme; 

N 1 §: 22 

O: 2 

(2) Digitálnym obsahom sú údaje, ktoré sa 

vytvárajú a dodávajú v digitálnej forme. 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 2 

2. „digitálna služba“ je: 

a) služba, ktorá spotrebiteľovi umožňuje vytvárať, 

spracúvať alebo uchovávať údaje v digitálnej forme alebo 

mať k takýmto údajom prístup; alebo 

b) služba, ktorá umožňuje výmenu údajov v digitálnej 

forme alebo akúkoľvek inú interakciu s údajmi v 

digitálnej forme, ktoré nahráva alebo vytvára spotrebiteľ 

alebo iní používatelia uvedenej služby; 

N 1 §: 22 

O: 3 

(3) Digitálnou službou je služba, ktorá umožňuje 

vytvárať, spracúvať alebo uchovávať údaje v 

digitálnej forme, alebo mať k takýmto údajom 

prístup, alebo ktorá umožňuje výmenu alebo 

akúkoľvek interakciu údajov v digitálnej forme, 

ktoré nahrávajú alebo vytvárajú užívatelia 

služby. 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 3 

3. „tovar s digitálnymi prvkami“ je akýkoľvek hmotný 

hnuteľný predmet, ktorý obsahuje digitálny obsah alebo 

digitálnu službu, alebo je s digitálnym obsahom alebo 

digitálnou službou prepojený takým spôsobom, že 

absencia uvedeného digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby by bránila tovaru plniť jeho funkcie; 

N 1 §: 22 

O: 1 

(1) Vecou s digitálnymi prvkami je akákoľvek 

hnuteľná vec, ktorá obsahuje digitálny obsah 

alebo digitálnu službu, alebo je s digitálnym 

obsahom alebo digitálnou službou prepojená 

takým spôsobom, že absencia digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby by bránila tomu, aby vec 

plnila svoje funkcie. 

Ú  GP -N  
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Č: 2 

O: 4 

4. „integrácia“ je prepojenie digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby so zložkami digitálneho prostredia 

spotrebiteľa alebo začlenenie digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby do zložiek digitálneho prostredia 

spotrebiteľa tak, aby bolo možné používať digitálny obsah 

alebo digitálnu službu v súlade s požiadavkami na súlad 

stanovenými v tejto smernici; 

N 

 

1 §: 1023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obchodník zodpovedá za vadu, ktorá bola 

spôsobená nesprávnym prepojením digitálneho 

plnenia so zložkami digitálneho prostredia 

spotrebiteľa alebo začlenením digitálneho 

plnenia do zložiek digitálneho prostredia 

spotrebiteľa (integrácia), ak  

a) integrácia bola vykonaná obchodníkom alebo 

na jeho zodpovednosť, alebo  

b) integráciu, ktorú mal vykonať spotrebiteľ, 

vykonal spotrebiteľ nesprávne v dôsledku 

nedostatkov návodu na integráciu, ktorý mu 

poskytol obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 22 

O: 4 

(4) Digitálnym plnením je digitálny obsah a 

digitálna služba. 

Č: 2 

O: 5 

5. „obchodník“ je akákoľvek fyzická alebo právnická 

osoba bez ohľadu na to, či je v súkromnom alebo 

verejnom vlastníctve, ktorá v súvislosti so zmluvami, na 

ktoré sa vzťahuje táto smernica, koná na účely, ktoré sa 

týkajú jej obchodnej alebo podnikateľskej činnosti, 

remesla alebo povolania, a to aj prostredníctvom inej 

osoby konajúcej v jej mene alebo z jej poverenia; 

N 1 §: 6 

 

(1) Obchodníkom je osoba, ktorá v súvislosti so 

spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim 

záväzkom alebo pri obchodnej praktike koná v 

rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo 

povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby, 

ktorá koná v jej mene alebo na jej účet. 

 

(2) Za obchodníka sa považuje aj osoba, ktorá 

voči spotrebiteľovi vystupuje ako obchodník. 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 6 

6. „spotrebiteľ“ je akákoľvek fyzická osoba, ktorá v 

súvislosti so zmluvami, na ktoré sa vzťahuje táto 

smernica, koná na účely, ktoré sa netýkajú jej obchodnej 

ani podnikateľskej činnosti, remesla ani povolania; 

N 1 §: 5 

 

Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v 

súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej 

vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej 

praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania. 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 7 

7. „cena“ je peňažná suma alebo digitálne vyjadrenie 

hodnoty, ktorá sa má zaplatiť ako protiplnenie za dodanie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby; 

N 1 §: 1005 

O: 1 

(1) Zmluvou o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa poskytovateľ zaväzuje dodať objednávateľovi 

digitálne plnenie, a objednávateľ sa zaväzuje za 

dodanie digitálneho plnenia zaplatiť cenu vrátane 

digitálne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zaväzuje 

poskytnúť poskytovateľovi svoje osobné údaje, a 

to aj vtedy, ak sa digitálne plnenie vyvíja podľa 

špecifikácií objednávateľa. 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 9 

9. „digitálne prostredie“ je hardvér, softvér a akékoľvek 

sieťové pripojenie, ktoré spotrebiteľ používa na prístup 

alebo využívanie digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby; 

 

N 

 

1 §: 1014 

 

 

 

 

Digitálnym prostredím je hardvér, softvér a 

akékoľvek sieťové pripojenie používané 

spotrebiteľom na prístup alebo užívanie 

digitálneho plnenia. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 22 

O: 4 

(4) Digitálnym plnením je digitálny obsah a 

digitálna služba. 
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Č: 2 

O: 10 

10. „kompatibilita“ je schopnosť digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby fungovať s hardvérom alebo softvérom, 

s ktorým sa bežne používa digitálny obsah alebo digitálne 

služby toho istého druhu, bez potreby konverzie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby; 

 

N 1 §: 808 

P: d) 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

d) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, 

hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v 

zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s 

hardvérom alebo softvérom odlišnými od tých, s 

ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa 

(interoperabilita),  

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 11 

11. „funkčnosť“ je schopnosť digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby vykonávať svoje funkcie s ohľadom na 

svoj účel; 

N 1 §: 808 

P: c) 

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou plniť funkcie s ohľadom na svoj 

účel (funkčnosť), 

Ú  GP -N  

Č: 2 

O: 12 

12. „interoperabilita“ je schopnosť digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby fungovať s hardvérom alebo 

softvérom odlišným od tých, s ktorými sa digitálny obsah 

alebo digitálne služby rovnakého druhu bežne používajú; 

 

N 1 §: 808 

P: d) 

d) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, 

hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v 

zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s 

hardvérom alebo softvérom odlišnými od tých, s 

ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa 

(interoperabilita), 

Ú  GP -N  

Č: 3 

O: 1 

Článok 3 

Rozsah pôsobnosti 

1. Táto smernica sa vzťahuje na každú zmluvu, na základe 

ktorej obchodník dodáva alebo sa zaväzuje dodať 

digitálny obsah alebo digitálnu službu spotrebiteľovi a 

spotrebiteľ platí alebo sa zaväzuje zaplatiť cenu.  

Táto smernica sa vzťahuje aj na prípady, keď obchodník 

dodáva alebo sa zaväzuje dodať digitálny obsah alebo 

digitálnu službu spotrebiteľovi, a spotrebiteľ poskytne 

alebo sa zaviaže poskytnúť obchodníkovi osobné údaje, s 

výnimkou prípadov, keď osobné údaje, ktoré poskytol 

spotrebiteľ, obchodník spracúva výlučne na účely dodania 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby v súlade s touto 

smernicou alebo na to, aby bolo obchodníkovi umožnené 

dodržať právne požiadavky, ktorým obchodník podlieha, 

a obchodník uvedené údaje nespracúva na žiadne iné 

účely. 

N 1 §: 1008 

 

(1) Zmluvou o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa poskytovateľ zaväzuje dodať objednávateľovi 

digitálne plnenie, a objednávateľ sa zaväzuje za 

dodanie digitálneho plnenia zaplatiť cenu vrátane 

digitálne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zaväzuje 

poskytnúť poskytovateľovi svoje osobné údaje, a 

to aj vtedy, ak sa digitálne plnenie vyvíja podľa 

špecifikácií objednávateľa.  

 

(2) Za zmluvu o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa nepovažuje zmluva, na základe ktorej sa 

objednávateľ zaviaže poskytnúť poskytovateľovi 

len svoje osobné údaje, ktoré poskytovateľ 

spracúva výlučne na účely dodania digitálneho 

plnenia alebo splnenia zákonnej povinnosti. 

Ú  GP -N  
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Č: 3 

O: 2 

2. Táto smernica sa tiež vzťahuje na prípady, keď sa 

digitálny obsah alebo digitálna služba vyvíjajú v súlade so 

špecifikáciami spotrebiteľa. 

 

N 1 §: 1008 

O: 1 

(1) Zmluvou o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa poskytovateľ zaväzuje dodať objednávateľovi 

digitálne plnenie, a objednávateľ sa zaväzuje za 

dodanie digitálneho plnenia zaplatiť cenu vrátane 

digitálne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zaväzuje 

poskytnúť poskytovateľovi svoje osobné údaje, a 

to aj vtedy, ak sa digitálne plnenie vyvíja podľa 

špecifikácií objednávateľa. 

Ú  GP -N  

Č: 3 

O: 3 

3. S výnimkou článkov 5 a 13 sa táto smernica uplatňuje 

aj na akýkoľvek hmotný nosič, ktorý slúži výhradne ako 

nosič digitálneho obsahu. 

N 1 §: 1010 

O: 1 

(1) Ustanovenia tohto oddielu okrem § 1012 a § 

1015 sa vzťahujú aj na hmotný nosič, ktorý slúži 

výhradne ako nosič digitálneho obsahu. 

Ú  GP -N  

Č: 3 

O: 4 

4. Táto smernica sa neuplatňuje na digitálny obsah alebo 

digitálne služby, ktoré sú súčasťou tovaru alebo sú s ním 

prepojené v zmysle článku 2 bodu 3 a ktoré sa poskytujú 

spolu s tovarom na základe kúpnej zmluvy týkajúcej sa 

tohto tovaru bez ohľadu na to, či takýto digitálny obsah 

alebo digitálnu službu dodáva predávajúci alebo tretia 

strana. V prípade pochybností o tom, či je dodanie 

začleneného alebo prepojeného digitálneho obsahu alebo 

začlenenej alebo prepojenej digitálnej služby súčasťou 

kúpnej zmluvy, sa digitálny obsah alebo digitálna služba 

považujú za súčasť kúpnej zmluvy. 

 

N 

 

1 §: 1008 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

(1) Zmluvou o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa poskytovateľ zaväzuje dodať objednávateľovi 

digitálne plnenie, a objednávateľ sa zaväzuje za 

dodanie digitálneho plnenia zaplatiť cenu vrátane 

digitálne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zaväzuje 

poskytnúť poskytovateľovi svoje osobné údaje, a 

to aj vtedy, ak sa digitálne plnenie vyvíja podľa 

špecifikácií objednávateľa.  

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 802 

O: 1-2 

(1) Spotrebiteľskou kúpnou zmluvou je kúpna 

zmluva uzavretá medzi obchodníkom ako 

predávajúcim a spotrebiteľom ako kupujúcim, ak 

je predmetom kúpy akákoľvek hnuteľná vec, 

vrátane veci s digitálnymi prvkami, vody, plynu 

alebo elektriny predávaných v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, a to aj vtedy, 

ak sa má vec ešte len vyrobiť alebo vyhotoviť, 

okrem iného aj podľa špecifikácií kupujúceho.  

 

(2) Pri pochybnostiach platí, že predmetom 

spotrebiteľskej kúpnej zmluvy o kúpe veci s 

digitálnymi prvkami je aj dodanie digitálneho 

obsahu alebo poskytnutie digitálnej služby. 

Č: 3 

O: 5 

5. Táto smernica sa neuplatňuje na zmluvy týkajúce sa: 

a) poskytovania iných služieb, ako sú digitálne služby, bez 

ohľadu na to, či obchodník používa digitálne formy alebo 

prostriedky na produkciu výstupu služby alebo na jeho 

dodanie, alebo prenos spotrebiteľovi; 

b) elektronických komunikačných služieb v zmysle ich 

vymedzenia v článku 2 bode 4 smernice (EÚ) 2018/1972, 

s výnimkou interpersonálnych komunikačných služieb 

nezávislých od číslovania v zmysle ich vymedzenia v 

článku 2 bode 7 uvedenej smernice; 

N 1 §: 1009 Ustanovenia tohto oddielu sa nevzťahujú na 

zmluvu, ktorej predmetom je  

a) služba, ktorá nie je digitálnou službou, bez 

ohľadu na to, či poskytovateľ používa digitálne 

formy alebo prostriedky na vytvorenie výstupu 

služby, na jeho dodanie alebo prenos 

objednávateľovi,  

b) elektronická komunikačná služba okrem 

interpersonálnej komunikačnej služby nezávislej 

od čísel,  

Ú  GP -N  
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c) služieb zdravotnej starostlivosti podľa vymedzenia v 

článku 3 písm. a) smernice 2011/24/EÚ; 

d) služieb v oblasti hazardných hier, najmä služieb, ktoré 

zahŕňajú stávky v peňažnej hodnote pri hazardných hrách 

vrátane tých, ktoré obsahujú prvok zručnosti, napríklad 

lotérie, kasínové hry, pokrové hry a stávkové transakcie, 

poskytované elektronickými prostriedkami alebo 

akoukoľvek inou technológiou na uľahčenie komunikácie 

a na individuálnu žiadosť príjemcu služby; 

e) finančných služieb podľa vymedzenia v článku 2 písm. 

b) smernice 2002/65/ES; 

f) softvéru, ktorý ponúka obchodník v rámci voľnej 

licencie s otvoreným zdrojovým kódom v prípade, že 

spotrebiteľ neplatí cenu a osobné údaje poskytnuté 

spotrebiteľom obchodník spracúva výlučne na účely 

zvýšenia bezpečnosti, kompatibility alebo interoperability 

uvedeného konkrétneho softvéru; 

g) dodávania digitálneho obsahu, keď sa digitálny obsah 

sprístupňuje verejnosti v rámci predstavenia alebo 

podujatia, ako je napríklad digitálne filmové premietanie, 

okrem prenosu signálu; 

h) digitálneho obsahu poskytovaného v súlade so 

smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES ( 

1 ) orgánmi verejného sektora členských štátov. 

 

c) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a služby 

súvisiacej s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti,  

d) služba v oblasti hazardných hier, ktoré 

poskytovateľ poskytuje na individuálnu žiadosť 

objednávateľa prostredníctvom elektronických 

prostriedkov alebo inej technológie na uľahčenie 

komunikácie, ktoré zahŕňajú peňažné stávky 

vrátane hazardných hier, ktoré obsahujú prvok 

zručnosti, najmä lotériové, kasínové alebo 

pokrové hry alebo stávky,  

e) finančná služba,  

f) softvér, ktorý poskytovateľ ponúka 

objednávateľovi bezodplatne v rámci voľnej 

licencie s otvoreným zdrojovým kódom, ak 

poskytovateľ spracúva osobné údaje 

objednávateľa výlučne na účely zvýšenia 

bezpečnosti, kompatibility alebo interoperability 

tohto softvéru,  

g) digitálny obsah, ktorý sa sprístupňuje 

verejnosti v rámci predstavenia alebo podujatia, 

ako je najmä digitálne audiovizuálne 

predstavenie okrem prenosu signálu,  

h) digitálny obsah, ktorý sú orgány verejnej moci 

povinné sprístupňovať,  

i) digitálne plnenie, ktoré je súčasťou veci s 

digitálnymi prvkami alebo je s ňou prepojené 

podľa § 22 ods. 1.   

Č: 3 

O:6 

6. Bez toho, aby bol dotknutý odsek 4 tohto článku, ak 

jediná zmluva medzi tým istým obchodníkom a tým istým 

spotrebiteľom predstavuje balík pozostávajúci z prvkov 

dodávania digitálneho obsahu alebo digitálnej služby a 

prvkov dodávania iných služieb alebo tovarov, táto 

smernica sa uplatňuje len na tie prvky zmluvy, ktoré sa 

týkajú digitálneho obsahu alebo digitálnej služby. 

 

Článok 19 tejto smernice sa neuplatňuje, ak balík v zmysle 

smernice (EÚ) 2018/1972 zahŕňa prvky služby prístupu 

na internet v zmysle vymedzenia v článku 2 bode 2 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2120 (2) alebo interpersonálnu komunikačnú službu 

N 1 §: 1011 

O: 2 

(2) Ak je okrem digitálneho plnenia predmetom 

tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia tohto 

oddielu sa použijú len na tú časť zmluvy, ktorá 

sa týka digitálneho plnenia. Ak spotrebiteľovi 

vznikne právo odstúpiť od zmluvy v časti 

týkajúcej sa digitálneho plnenia, spotrebiteľ má 

právo odstúpiť od zmluvy aj v časti, ktorá sa týka 

iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej 

zmluvy medzi tým istým obchodníkom a tým 

istým spotrebiteľom a ktoré je potrebné na riadne 

využívanie dotknutého digitálneho plnenia. 

Ustanovenie § 802 nie je týmto odsekom 

dotknuté. 

Ú  GP -N  
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s číslovaním podľa vymedzenia v článku 2 bode 6 

smernice (EÚ) 2018/1972. 

 

Bez toho, aby bol dotknutý článok 107 ods. 2 smernice 

(EÚ) 2018/1972, účinky, ktoré môže mať ukončenie 

jedného prvku kombinovanej zmluvy na ostatné prvky 

kombinovanej zmluvy, sa upravujú vnútroštátnym 

právom. 

 

___________ 
(2) Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2120 

z 25. novembra 2015, ktorým sa ustanovujú opatrenia týkajúce 

sa prístupu k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za 

regulované komunikačné služby v rámci Únie a ktorým sa mení 

smernica 2002/22/ES a nariadenie (EÚ) č. 531/2012 (Ú. v. EÚ 

L 310, 26.11.2015, s. 1). 

   

Č: 3 

O: 8 

8. Právo Únie vzťahujúce sa na ochranu osobných údajov 

sa uplatňuje na všetky osobné údaje spracúvané v 

súvislosti so zmluvami uvedenými v odseku 1. 

Touto smernicou predovšetkým nie je dotknuté nariadenie 

(EÚ) 2016/679 a smernice 2002/58/ES. V prípade 

konfliktu medzi ustanoveniami tejto smernice a právom 

Únie vzťahujúcim sa na ochranu osobných údajov má 

prednosť právo Únie. 

N 1 §: 1010 

O: 2 

(2) Ustanoveniami tohto zákona o digitálnom 

plnení nie sú dotknuté ustanovenia osobitných 

predpisov o ochrane osobných údajov. 

Ú  GP -N  

Č: 3 

O:10 

10. Touto smernicou nie je dotknutá sloboda členských 

štátov upraviť aspekty všeobecného zmluvného práva, 

ako sú napríklad pravidlá vzniku zmluvného vzťahu, 

platnosti, neplatnosti alebo účinkov zmlúv vrátane 

dôsledkov ukončenia zmluvy, pokiaľ nie sú upravené v 

tejto smernici, alebo právo na náhradu škody. 

N 

 

1 §: 58 

 

 

 

 

(1) Zmluvu možno uzavrieť prijatím návrhu na 

jej uzavretie alebo iným dohodnutým alebo 

predpísaným spôsobom. 

 

(2) Ak k uzavretiu zmluvy došlo iným spôsobom 

ako prijatím návrhu na uzavretie zmluvy, 

ustanovenia o návrhu na uzavretie zmluvy a o 

jeho prijatí sa použijú primerane. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 59 

 

 

(1) Kto navrhne inej osobe uzavretie zmluvy, je 

návrhom viazaný, ak z neho alebo okolností 

nevyplýva inak. 

 

(2) Obchodná ponuka na predaj tovaru 

uskutočnená reklamou, katalógom alebo 

vystavením tohto tovaru s uvedením ceny sa 

považuje za návrh na uzavretie zmluvy s 

výhradou vyčerpania zásob a straty schopnosti 

navrhovateľa plniť. Za návrh na uzavretie 

zmluvy sa bez ďalšieho nepovažuje predloženie 
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cenníkov, sadzobníkov alebo podobných 

dokumentov. 

1 §: 62 

 

(1) Na odvolanie návrhu na uzavretie zmluvy sa 

neprihliada, ak došlo adresátovi po tom, čo 

odoslal navrhovateľovi prijatie tohto návrhu.  

 

(2) Návrh na uzavretie zmluvy nemožno odvolať, 

ak v ňom navrhovateľ vyjadril jeho 

neodvolateľnosť.  Návrh na uzavretie zmluvy 

nemožno odvolať ani vtedy, ak v ňom 

navrhovateľ určil lehotu na prijatie, ibaže by z 

neho vyplývalo, že je aj tak odvolateľný. 

1 §: 63 

 

(1) Návrh na uzavretie zmluvy môže adresát 

prijať včasným prejavom vôle určeným 

navrhovateľovi; ustanovenie § 48 ods. 2 tým nie 

je dotknuté.  

 

(2) Zmluva môže byť uzavretá aj prijatím návrhu 

na uzavretie zmluvy bez jeho dôjdenia 

navrhovateľovi, ak je to v právnom styku alebo 

medzi stranami bežné, alebo ak sa navrhovateľ 

dôjdenia vzdal. 

1 §: 65 

 

Prijatie návrhu na uzavretie zmluvy, ktoré 

obsahuje dodatky, výhrady, obmedzenia alebo 

iné zmeny je odmietnutím návrhu na uzavretie 

zmluvy a považuje sa za nový návrh na uzavretie 

zmluvy, ibaže ide o zmeny, ktoré navrhovateľ v 

tomto návrhu pripustil. Ak je však zmena 

nepatrná, považuje sa návrh na uzavretie zmluvy 

za prijatý; to neplatí, ak navrhovateľ prijatie 

tohto návrhu bez zbytočného odkladu odmietol 

alebo ak prijatie tohto návrhu s nepatrnými 

zmenami vopred vylúčil. 

1 §: 654 (1) Kto zavinene protiprávne poruší právo na 

ochranu osobnosti, vlastnícke právo alebo iné 

obdobné právo pôsobiace proti všetkým, 

zodpovedá za škodu tým spôsobenú.  

 

(2) Rovnako za škodu zodpovedá ten, kto 

zavinene poruší zákonnú povinnosť ustanovenú 

na ochranu pred takouto škodou. 
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Č: 5 

O: 1 

Článok 5 

Dodanie digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

1. Obchodník dodá digitálny obsah alebo digitálnu službu 

spotrebiteľovi. Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, 

obchodník dodá digitálny obsah alebo digitálnu službu 

bez zbytočného odkladu po uzavretí zmluvy. 

N 1 §: 1012 

O: 1 

(1) Obchodník dodá digitálne plnenie bez 

zbytočného odkladu po uzavretí zmluvy. 

Obchodník znáša dôkazné bremeno, že dodal 

digitálne plnenie spotrebiteľovi. 

Ú V otázke 

možnosti 

osobitnej 

dohody 

strán o 

lehote 

dodania 

je 

potrebné 

zdôrazniť

, že OZ 

ako 

základný 

všeobecn

ý predpis 

súkromn

ého práva 

je 

budovan

ý na 

princípe 

všeobecn

ej 

dispozití

vnosti 

ustanove

ní (čl. 2), 

preto nie 

je 

potrebné 

uvedené 

v 

transpozi

čnom 

ustanove

ní 

výslovne 

normova

ť. 

GP -N  

1 Čl.: 2 (1) Každý si môže podľa vlastnej vôle usporiadať 

svoje súkromné záležitosti, ak to zákon 

nezakazuje a ak pri tom neprimerane nezasiahne 

do práv a dôstojnosti iných.   

 

(2) Ustanovenia tohto zákona možno nahradiť 

autonómnym dojednaním, ibaže je s 

prihliadnutím na rozumné usporiadanie vzťahov 

zrejmé, že predmetom tohto dojednania nemožno 

slobodne disponovať, alebo sa to prieči zmyslu a 

účelu zákona. Zakázané sú predovšetkým také 

autonómne dojednania, ktoré porušujú sa priečia 

dobrým mravom alebo verejnému poriadku. 
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Č: 5 

O: 2 

2. Obchodník si splní povinnosť dodania, keď: 

a) sa umožní dostupnosť digitálneho obsahu alebo 

akýchkoľvek prostriedkov vhodných na prístup k 

digitálnemu obsahu alebo jeho stiahnutie alebo sa umožní 

prístup k nim spotrebiteľovi alebo do fyzického alebo 

virtuálneho priestoru, ktorý si spotrebiteľ na tento účel 

spotrebiteľ zvolil; 

b) sa digitálna služba sprístupní spotrebiteľovi alebo do 

fyzického alebo virtuálneho priestoru, ktorý si spotrebiteľ 

na tento účel zvolil. 

N 1 §: 1012 

O: 2-3 

(2) Digitálny obsah sa považuje za dodaný, keď 

sa digitálny obsah alebo akékoľvek prostriedky 

vhodné na prístup k nemu, alebo jeho stiahnutie 

sprístupnia, alebo sa umožní prístup k nim 

spotrebiteľovi alebo do fyzického priestoru alebo 

virtuálneho priestoru, ktorý si spotrebiteľ na 

tento účel zvolil.  

 

(3) Digitálna služba sa považuje za dodanú, keď 

sa digitálna služba sprístupní spotrebiteľovi 

alebo do fyzického priestoru alebo virtuálneho 

priestoru, ktorý si spotrebiteľ na tento účel zvolil. 

Ú  GP -N  

Č: 6 

 

Článok 6 

Súlad digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

Bez toho, aby bol dotknutý článok 10, obchodník 

poskytuje spotrebiteľovi digitálny obsah alebo digitálnu 

službu, ktoré spĺňajú požiadavky stanovené v článkoch 7, 

8 a 9, ak je to uplatniteľné. 

N  §: 1018 

O: 1 

(1) Digitálne plnenie musí byť v súlade s 

dohodnutými požiadavkami a všeobecnými 

požiadavkami. 

Ú  GP -N  

Č: 7 Článok 7 

Subjektívne požiadavky súladu 

Aby boli digitálny obsah alebo digitálna služba v súlade 

so zmluvou, musia podľa konkrétnych okolností 

predovšetkým: 

a) zodpovedať opisu, byť v množstve a kvalite a 

vyznačovať sa funkčnosťou, kompatibilitou, 

interoperabilitou a inými vlastnosťami vyžadovanými v 

zmluve; 

b) byť vhodné na každý konkrétny účel, na ktorý ich 

spotrebiteľ žiada a s ktorým obchodníka oboznámi 

najneskôr v čase uzavretia zmluvy a v súvislosti s ktorými 

obchodník tento účel akceptuje; 

c) byť dodané so všetkým príslušenstvom, pokynmi na 

použitie vrátane inštalácie a asistenčnými službami 

zákazníkom vyžadovanými v zmluve; a 

d) byť aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve. 

N 1 §: 1019 Digitálne plnenie je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä  

a) zodpovedá opisu, množstvu a kvalite 

vymedzeným v zmluve,  

b) je vhodné na konkrétny účel, s ktorým 

spotrebiteľ oboznámil obchodníka najneskôr pri 

uzavretí zmluvy a s ktorým obchodník súhlasil,  

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

funkčnosťou, kompatibilitou, interoperabilitou a 

inou dohodnutou vlastnosťou,  

d) je dodané so všetkým príslušenstvom 

vymedzeným v zmluve,  

e) je dodané s asistenčnými službami a s 

návodom na použitie vrátane návodu na 

inštaláciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a  

f) je aktualizované v súlade so zmluvou. 

Ú   GP -N  

Č: 8 

O: 1 

Článok 8 

Objektívne požiadavky súladu 

1. Digitálny obsah alebo digitálna služba musia okrem 

subjektívnych požiadaviek súladu: 

a) byť vhodné na účely, na aké by sa rovnaký druh 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby bežne 

používal, a to podľa potreby zohľadňujúc akékoľvek 

existujúce právo Únie a vnútroštátne právo, technické 

N 1 §: 1020 

 

(1) Digitálne plnenie je v súlade so všeobecnými 

požiadavkami, ak  

a) je vhodné na účely, na ktoré sa digitálne 

plnenie rovnakého druhu bežne používa s 

prihliadnutím najmä na právne predpisy, 

technické normy alebo na kódexy správania 

platné pre príslušné odvetvie, ak technické 

normy neboli vypracované,  

Ú  GP -N  
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normy alebo – ak takéto technické normy neexistujú – 

kódexy správania platné pre dané konkrétne odvetvie; 

b) byť v množstve a mať vlastnosti a výkonnostné 

charakteristiky, a to aj čo sa týka funkčnosti, 

kompatibility, prístupnosti, kontinuity a bezpečnosti, 

ktoré sú bežné pre digitálny obsah alebo digitálne služby 

rovnakého druhu a ktoré môže spotrebiteľ odôvodnene 

očakávať vzhľadom na povahu digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby a s prihliadnutím na akékoľvek verejné 

vyhlásenie zo strany obchodníka alebo v jeho mene, alebo 

v mene osôb v predchádzajúcich článkoch reťazca 

transakcií, najmä pri propagácii alebo na označení, pokiaľ 

obchodník nepreukáže, že: 

i) obchodník si z opodstatnených dôvodov nebol alebo 

nemohol byť vedomý predmetného verejného vyhlásenia; 

ii) v čase uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlásenie 

opravené rovnakým alebo porovnateľným spôsobom, 

akým bolo vydané; alebo 

iii) rozhodnutie nadobudnúť digitálny obsah alebo 

digitálnu službu nemohlo byť ovplyvnené verejným 

vyhlásením; 

c) podľa konkrétnych okolností byť dodané spolu so 

všetkým príslušenstvom a pokynmi, ktoré spotrebiteľ 

môže odôvodnene očakávať; a 

d) zodpovedať skúšobnej verzii alebo ukážke digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby, ku ktorej obchodník 

poskytol prístup pred uzavretím zmluvy. 

b) zodpovedá skúšobnej verzii alebo ukážke 

digitálneho plnenia, ktorú obchodník sprístupnil 

spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy,  

c) je dodané s príslušenstvom a návodmi, ktoré 

môže spotrebiteľ dôvodne očakávať,  

d) je dodané v množstve, má vlastnosti a výkon 

vrátane funkčnosti, kompatibility, prístupnosti, 

kontinuity a bezpečnosti, aké sú bežné pre 

digitálne plnenie rovnakého druhu a aké môže 

spotrebiteľ dôvodne očakávať vzhľadom na 

povahu digitálneho plnenia a s prihliadnutím na 

akékoľvek verejné vyhlásenie obchodníka alebo 

inej osoby v rovnakom dodávateľskom reťazci 

alebo v ich mene, a to najmä pri propagácii 

digitálneho plnenia alebo na jeho označení.  

 

(2) Obchodník nie je viazaný vyhlásením podľa 

odseku 1 písm. d), ak z opodstatneného dôvodu 

nevedel ani nemusel vedieť o verejnom 

vyhlásení, do času uzavretia zmluvy bolo verejné 

vyhlásenie opravené rovnakým alebo 

porovnateľným spôsobom, akým bolo 

vyhlásené, alebo rozhodnutie spotrebiteľa 

uzavrieť zmluvu nemohlo byť verejným 

vyhlásením ovplyvnené; dôkazné bremeno o 

týchto skutočnostiach nesie obchodník. 

Č: 8 

O: 2 

2. Obchodník musí zabezpečiť, aby bol spotrebiteľ 

informovaný o aktualizáciách digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby vrátane bezpečnostných aktualizácií, 

ktoré sú potrebné, aby sa zabezpečil súlad digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby, a aby mu boli takéto 

aktualizácie dodané, a to počas obdobia: 

a) počas ktorého sa digitálny obsah alebo digitálna služba 

majú dodať na základe zmluvy, ak zmluva stanovuje 

nepretržitú dodávku počas určitého obdobia; alebo 

b) ktoré môže spotrebiteľ odôvodnene očakávať 

vzhľadom na druh a účel digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby a vzhľadom na okolnosti a povahu 

zmluvy, pokiaľ je v zmluve stanovená jediná dodávka 

alebo súbor jednotlivých dodaní. 

 

N 1 §: 1013 

 

(1) Obchodník dodá digitálne plnenie v najnovšej 

verzii, ktorá je dostupná v čase uzavretia zmluvy. 

 

(2) Obchodník zabezpečí, aby počas doby podľa 

odseku 3 alebo odseku 4 bol spotrebiteľ 

upovedomený o aktualizáciách digitálneho 

plnenia vrátane bezpečnostných aktualizácií, a 

aby boli spotrebiteľovi dodané aktualizácie, 

ktoré sú potrebné na zachovanie súladu 

digitálneho plnenia s požiadavkami podľa § 

1015.   

 

(3) Ak sa má podľa zmluvy dodať digitálne 

plnenie jednorazovo alebo ako súbor 

jednotlivých plnení, dobou podľa odseku 2 je 

doba, počas ktorej môže spotrebiteľ dôvodne 

Ú  GP -N  
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očakávať, že digitálne plnenie bude spĺňať 

požiadavky podľa § 1015 s prihliadnutím na druh 

a účel digitálneho plnenia a na povahu a 

okolnosti uzavretia zmluvy. 

 

(4) Ak sa má podľa zmluvy dodávať digitálne 

plnenie nepretržite počas dohodnutej doby, 

dobou podľa odseku 2 je táto dohodnutá doba. 

Č:8 

O:3 

3. Ak spotrebiteľ v primeranom čase nenainštaluje 

aktualizácie, ktoré mu obchodník dodal v súlade s 

odsekom 2, obchodník nie je zodpovedný za nesúlad 

vyplývajúci výlučne z nedostatku príslušnej aktualizácie 

za predpokladu, že: 

a) obchodník informoval spotrebiteľa o dostupnosti 

aktualizácie a dôsledkoch v prípade, že ju spotrebiteľ 

nenainštaluje; a 

b) nenainštalovanie alebo nesprávna inštalácia 

aktualizácie zo strany spotrebiteľa neboli spôsobené 

nedostatkami v návode na inštaláciu, ktorý poskytol 

obchodník. 

N 1 §: 1024 

O: 1 

(1) Obchodník nezodpovedá za vadu digitálneho 

plnenia, ktorá bola spôsobená výlučne 

nenainštalovaním aktualizácie, ak si spotrebiteľ 

aktualizáciu nenainštaloval v primeranej lehote 

po jej dodaní a  

a) obchodník oboznámil spotrebiteľa o 

dostupnosti aktualizácie a následkoch jej 

nenainštalovania, a  

b) nenainštalovanie alebo nesprávna inštalácia 

spotrebiteľom neboli spôsobené nedostatkami v 

návode na inštaláciu poskytnutom spotrebiteľovi 

obchodníkom. 

Ú  GP -N  

Č:8 

O:4 

4. Ak sa v zmluve stanovuje, že sa digitálny obsah alebo 

digitálna služba dodávajú nepretržite počas určitého 

obdobia, tento digitálny obsah alebo digitálna služba 

musia byť v súlade po celý čas trvania uvedeného 

obdobia. 

N 1 §: 1022 

O: 2 

(2) Ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

nepretržite počas dohodnutej doby, obchodník 

zodpovedá za každú vadu digitálneho plnenia, 

ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas tejto 

dohodnutej doby. 

Ú  GP -N  

Č:8 

O:5 

5. Za nesúlad v zmysle odseku 1 alebo 2 sa nepovažuje 

prípad, keď v čase uzavretia zmluvy bol spotrebiteľ 

výslovne informovaný o tom, že určité vlastnosti 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby sa odchyľujú 

od objektívnych požiadaviek súladu stanovených v 

odseku 1 alebo 2, a spotrebiteľ výslovne a osobitným 

spôsobom vyjadril súhlas s takouto odchýlkou pri uzavretí 

zmluvy. 

N 1 §: 1018 

O: 2 

(2) Digitálne plnenie nemusí byť v súlade so 

všeobecnými požiadavkami, ak obchodník pri 

uzavretí zmluvy výslovne oboznámil 

spotrebiteľa, že určitá vlastnosť digitálneho 

plnenia nezodpovedá všeobecným požiadavkám, 

a spotrebiteľ s nesúladom výslovne a osobitne 

súhlasil. 

Ú  GP -N  

Č:8 

O:6 

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, dodáva sa 

digitálny obsah alebo digitálna služba v najnovšej verzii, 

ktorá je k dispozícii v čase uzavretia zmluvy. 

N 1 §: 1013 

O: 1 

(1) Obchodník dodá digitálne plnenie v najnovšej 

verzii, ktorá je dostupná v čase uzavretia zmluvy. 

Ú V otázke 

možnosti 

osobitnej 

dohody 

strán o 

lehote 

dodania 

je 

potrebné 

zdôrazniť

GP -N  

1 Čl.: 2 (1) Každý si môže podľa vlastnej vôle usporiadať 

svoje súkromné záležitosti, ak to zákon 

nezakazuje a ak pri tom neprimerane nezasiahne 

do práv a dôstojnosti iných.   

 

(2) Ustanovenia tohto zákona možno nahradiť 

autonómnym dojednaním, ibaže je s 
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prihliadnutím na rozumné usporiadanie vzťahov 

zrejmé, že predmetom tohto dojednania nemožno 

slobodne disponovať, alebo sa to prieči zmyslu a 

účelu zákona. Zakázané sú predovšetkým také 

autonómne dojednania, ktoré porušujú sa priečia 

dobrým mravom alebo verejnému poriadku. 

, že OZ 

ako 

základný 

všeobecn

ý predpis 

súkromn

ého práva 

je 

budovan

ý na 

princípe 

všeobecn

ej 

dispozití

vnosti 

ustanove

ní (čl. 2), 

preto nie 

je 

potrebné 

uvedené 

v 

transpozi

čnom 

ustanove

ní 

výslovne 

normova

ť. 

Č:9 

 

Článok 9 

Nesprávna integrácia digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby 

Akýkoľvek nesúlad vyplývajúci z nesprávnej integrácie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby do digitálneho 

prostredia spotrebiteľa sa považuje za nesúlad digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby, ak: 

a) digitálny obsah alebo digitálna služba boli integrované 

obchodníkom alebo v rámci jeho zodpovednosti; alebo 

b) digitálny obsah alebo digitálnu službu mal integrovať 

spotrebiteľ a nesprávnu integráciu zapríčinili nedostatky v 

pokynoch na integráciu, ak tieto pokyny poskytol 

obchodník. 

N 1 §: 1023 Obchodník zodpovedá za vadu, ktorá bola 

spôsobená nesprávnym prepojením digitálneho 

plnenia so zložkami digitálneho prostredia 

spotrebiteľa alebo začlenením digitálneho 

plnenia do zložiek digitálneho prostredia 

spotrebiteľa (integrácia), ak  

a) integrácia bola vykonaná obchodníkom alebo 

na jeho zodpovednosť, alebo  

b) integráciu, ktorú mal vykonať spotrebiteľ, 

vykonal spotrebiteľ nesprávne v dôsledku 

nedostatkov návodu na integráciu, ktorý mu 

poskytol obchodník. 

Ú  GP -N  
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Č:10 

 

Článok 10 

Práva tretích strán 

Ak obmedzenie vyplývajúce z porušenia akéhokoľvek 

práva tretej strany, najmä práv duševného vlastníctva, 

zabraňuje alebo obmedzuje používanie digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby v súlade s článkami 7 a 8, 

členské štáty zabezpečia, aby mal spotrebiteľ nárok na 

prostriedky nápravy v prípade nesúladu, ktoré sa 

stanovujú v článku 14, pokiaľ sa vo vnútroštátnom práve 

nestanovuje v takýchto prípadoch neplatnosť alebo 

zrušenie zmluvy o dodaní digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby. 

N 

 

1 §: 1021 

 

 

 

 

Digitálne plnenie má vady, ak nie je v súlade s 

požiadavkami na digitálne plnenie alebo ak jeho 

užívanie znemožňujú alebo obmedzujú práva 

tretej osoby vrátane práv duševného vlastníctva.  

 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1027 

O: 1-3 

 

(1) Ak obchodník zodpovedá za vadu digitálneho 

plnenia, spotrebiteľ má voči nemu právo na 

odstránenie vady, právo na primeranú zľavu z 

ceny alebo právo od zmluvy odstúpiť.  

 

(2) Spotrebiteľ môže uplatňovať práva zo 

zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich 

vytkol.  

 

(3) Spotrebiteľ môže po vytknutí vady u 

obchodníka odoprieť zaplatiť cenu alebo jej časť, 

kým si obchodník nesplní povinnosti, ktoré mu 

vyplývajú zo zodpovednosti za vady, ibaže je 

spotrebiteľ v čase vytknutia vady v omeškaní so 

zaplatením ceny alebo jej časti. Spotrebiteľ 

uhradí cenu bez zbytočného odkladu po splnení 

povinností obchodníkom. 

1 §: 1028 

 

 

(1) Obchodník odstráni vadu digitálneho plnenia 

v primeranej lehote po tom, čo spotrebiteľ vytkol 

vadu, bezplatne a bez spôsobenia závažných 

ťažkostí spotrebiteľovi s ohľadom na povahu 

digitálneho plnenia a účel, na ktorý spotrebiteľ 

digitálne plnenie požadoval. Primeranou lehotou 

sa rozumie najkratší čas, ktorý obchodník 

potrebuje na posúdenie vady a odstránenie vady 

s prihliadnutím na povahu digitálneho plnenia a 

povahu a závažnosť vady. Lehota podľa prvej 

vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa 

vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je 

odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý 

obchodník nemôže ovplyvniť; dôkazné bremeno 

o existencii objektívneho dôvodu znáša 

obchodník. 

 

(2) Obchodník môže odstránenie vady 

odmietnuť, ak odstránenie nie je možné alebo ak 

by mu spôsobilo neprimerané náklady s ohľadom 

na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktorú by 
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malo digitálne plnenie bez vady a na závažnosť 

vady. 

1 §: 1029 

 

Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z ceny, 

ak sa digitálne plnenie dodáva za protiplnenie, 

ktoré spočíva v zaplatení ceny, alebo môže 

odstúpiť od zmluvy aj bez poskytnutia 

dodatočnej primeranej lehoty podľa § 547 ak  

a) odstránenie vady nie je možné alebo by 

spôsobilo obchodníkovi neprimerané náklady,  

b) obchodník neodstránil vadu podľa § 1028 ods. 

1,  

c) digitálne plnenie má rovnakú vadu napriek 

snahe obchodníka vadu odstrániť,  

d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje 

právo spotrebiteľa na okamžitú zľavu z ceny 

alebo odstúpenie od zmluvy, alebo  

e) obchodník vyhlásil alebo je z okolností 

zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej lehote 

alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí pre 

spotrebiteľa. 

1 §: 1030  

O: 1, 3 

(1) Zľava z ceny musí byť primeraná rozdielu 

hodnoty digitálneho plnenia a hodnoty, ktorú by 

digitálne plnenie malo, ak by bolo bez vád. Ak sa 

digitálne plnenie dodáva počas dohodnutej doby, 

spotrebiteľ má právo na zľavu z ceny len za čas, 

v ktorom digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky 

na digitálne plnenie. 

 

(3) Ak sa digitálne plnenie dodáva za 

protiplnenie, ktoré spočíva v zaplatení ceny, 

spotrebiteľ nemôže od zmluvy odstúpiť, ak je 

vada digitálneho plnenia zanedbateľná. Dôkazné 

bremeno, že vada je zanedbateľná, nesie 

obchodník. 

Č: 11 

O: 1 

Článok 11 

Zodpovednosť obchodníka 

1. Obchodník zodpovedá za akékoľvek nedodanie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby v súlade s 

článkom 5. 

 

N 

 

1 §: 1022 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník zodpovedá za akúkoľvek vadu, 

ktorú má digitálne plnenie v čase jeho dodania a 

ktorá sa prejaví do dvoch rokov od jeho dodania, 

ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

jednorazovo alebo ako súbor jednotlivých plnení.  

 

(2) Ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

nepretržite počas dohodnutej doby, obchodník 

zodpovedá za každú vadu digitálneho plnenia, 

Ú 

 

 GP -N 
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ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas tejto 

dohodnutej doby. 

1 §: 1012 

 

(1) Obchodník dodá digitálne plnenie bez 

zbytočného odkladu po uzavretí zmluvy. 

Obchodník znáša dôkazné bremeno, že dodal 

digitálne plnenie spotrebiteľovi. 

 

(2) Digitálny obsah sa považuje za dodaný, keď 

sa digitálny obsah alebo akékoľvek prostriedky 

vhodné na prístup k nemu, alebo jeho stiahnutie 

sprístupnia, alebo sa umožní prístup k nim 

spotrebiteľovi alebo do fyzického priestoru alebo 

virtuálneho priestoru, ktorý si spotrebiteľ na 

tento účel zvolil.  

 

(3) Digitálna služba sa považuje za dodanú, keď 

sa digitálna služba sprístupní spotrebiteľovi 

alebo do fyzického priestoru alebo virtuálneho 

priestoru, ktorý si spotrebiteľ na tento účel zvolil. 

Č:11 

O:2 

2. Ak zmluva stanovuje jediné dodanie alebo súbor 

jednotlivých dodaní, obchodník zodpovedá za každý 

nesúlad podľa článkov 7, 8 a 9, ktorý existuje v čase 

dodania, a to bez toho, aby bol dotknutý článok 8 ods. 2 

písm. b). 

Ak je podľa vnútroštátneho práva obchodník zodpovedný 

len za nesúlad, ktorý sa prejaví v čase po dodaní, uvedená 

lehota nesmie byť kratšia než dva roky od dátumu dodania 

bez toho, aby bol dotknutý článok 8 ods. 2 písm. b). 

Ak sa podľa vnútroštátneho práva na práva stanovené v 

článku 14 vzťahuje aj premlčacia doba alebo sa na ne 

vzťahuje len premlčacia doba, členské štáty zabezpečia, 

aby takáto premlčacia doba umožnila spotrebiteľovi 

uplatniť prostriedky nápravy stanovené v článku 14 v 

prípade akéhokoľvek nesúladu, ktorý existuje v čase 

uvedenom v prvom pododseku, a prejaví sa v lehote 

uvedenej v druhom pododseku. 

N 

 

1 §: 1022 

O: 1 

 

 

 

(1) Obchodník zodpovedá za akúkoľvek vadu, 

ktorú má digitálne plnenie v čase jeho dodania a 

ktorá sa prejaví do dvoch rokov od jeho dodania, 

ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

jednorazovo alebo ako súbor jednotlivých plnení. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 138 Ak zákon neustanovuje inak, je premlčacia 

lehota trojročná. 

1 §: 161 Ak zákon neustanovuje inak, nárok spotrebiteľa, 

vyplývajúci z porušenia tohto zákona alebo 

osobitného predpisu na ochranu práv 

spotrebiteľa, sa premlčí najneskôr za desať rokov 

odo dňa  

a) keď zanikol záväzok zo spotrebiteľskej 

zmluvy, alebo 

b) keď došlo k porušeniu povinnosti obchodníka, 

ktoré zakladá nárok spotrebiteľa, ak nejde o 

porušenie povinnosti zo spotrebiteľskej zmluvy. 

1 §: 162 

P: a) 

Ak zákon neustanovuje inak, plynutie času nemá 

vplyv na  

a) právo na opakujúce sa alebo nepretržité 

plnenie, kým právny vzťah trvá; jednotlivé 

nároky z tohto práva však podliehajú premlčaniu, 
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Č: 11 

O: 3 

3. Ak sa v zmluve stanovuje nepretržité dodávanie počas 

určitej doby, obchodník zodpovedá za akýkoľvek nesúlad 

podľa článkov 7, 8 a 9, ku ktorému dôjde alebo ktorý sa 

prejaví počas doby, počas ktorej sa podľa zmluvy má 

digitálny obsah alebo digitálna služba dodávať. 

Ak sa podľa vnútroštátneho práva na práva stanovené v 

článku 14 vzťahuje aj premlčacia doba alebo sa na ne 

vzťahuje len premlčacia doba, členské štáty zabezpečia, 

aby takáto premlčacia doba umožnila spotrebiteľovi 

uplatniť prostriedky nápravy stanovené v článku 14 v 

prípade akéhokoľvek nesúladu, ktorý sa prejaví počas 

doby uvedenej v prvom pododseku. 

N 1 §: 1022 

O: 2 

 

 

 

(2) Ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva 

nepretržite počas dohodnutej doby, obchodník 

zodpovedá za každú vadu digitálneho plnenia, 

ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas tejto 

dohodnutej doby.  

Ú 

 

 GP -N 

 

 

N 1 §: 138 Ak zákon neustanovuje inak, je premlčacia 

lehota trojročná. 

1 §: 161 Ak zákon neustanovuje inak, nárok spotrebiteľa, 

vyplývajúci z porušenia tohto zákona alebo 

osobitného predpisu na ochranu práv 

spotrebiteľa, sa premlčí najneskôr za desať rokov 

odo dňa  

a) keď zanikol záväzok zo spotrebiteľskej 

zmluvy, alebo 

b) keď došlo k porušeniu povinnosti obchodníka, 

ktoré zakladá nárok spotrebiteľa, ak nejde o 

porušenie povinnosti zo spotrebiteľskej zmluvy. 

1 §: 162 

P: a) 

Ak zákon neustanovuje inak, plynutie času nemá 

vplyv na  

a) právo na opakujúce sa alebo nepretržité 

plnenie, kým právny vzťah trvá; jednotlivé 

nároky z tohto práva však podliehajú premlčaniu, 

Č: 12 

O:1 

Článok 12 

Dôkazné bremeno 

1. Dôkazné bremeno, pokiaľ ide o to, či sa digitálny obsah 

alebo digitálna služba dodali v súlade s článkom 5, znáša 

obchodník. 

N 1 §: 1025 

O: 1 

(1) Obchodník nesie dôkazné bremeno, že bolo 

digitálne plnenie dodané v súlade s § 1015. 

Ú  GP -N  

Č: 12 

O: 2 

2. V prípadoch uvedených v článku 11 ods. 2, pokiaľ ide 

o to, či boli digitálny obsah alebo digitálna služba dodané 

v súlade v čase dodania, obchodník znáša dôkazné 

bremeno v súvislosti s nesúladom, ktorý sa prejaví počas 

doby jedného roka od okamihu dodania digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby. 

N 1 §: 1025 

O: 2 

(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodaní 

digitálneho plnenia, ktoré sa dodáva jednorazovo 

alebo ako súbor jednotlivých plnení, prejaví 

vada, obchodník nesie dôkazné bremeno, že 

digitálne plnenie v čase dodania túto vadu 

nemalo.  

Ú  GP -N  

Č: 12 

O: 3 

3. V prípadoch uvedených v článku 11 ods. 3, pokiaľ ide 

o to, či boli digitálny obsah alebo digitálna služba v súlade 

počas doby, počas ktorej sa digitálny obsah alebo 

digitálna služba majú dodať na základe zmluvy, 

obchodník znáša dôkazné bremeno v súvislosti s 

nesúladom, ktorý sa prejaví počas uvedenej doby. 

N 1 §: 1025 

O: 3 

(3) Ak sa digitálne plnenie dodáva nepretržite 

počas dohodnutej doby, obchodník nesie 

dôkazné bremeno, že digitálne plnenie je počas 

dohodnutej doby bez vád. 

Ú  GP -N  
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Č: 12 

O: 4 

4. Odseky 2 a 3 sa neuplatnia, ak obchodník preukáže, že 

digitálne prostredie spotrebiteľa nie je kompatibilné s 

technickými požiadavkami digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby, a ak obchodník informoval spotrebiteľa 

o takýchto požiadavkách jasným a zrozumiteľným 

spôsobom pred uzavretím zmluvy. 

N 1 §: 1026 

O: 1 

(1) Obchodník nenesie dôkazné bremeno, ak 

preukáže, že digitálne prostredie spotrebiteľa nie 

je kompatibilné s technickými požiadavkami 

digitálneho plnenia, ak s nimi obchodník 

oboznámil spotrebiteľa jasným a zrozumiteľným 

spôsobom pred uzavretím zmluvy. 

Ú  GP -N  

Č: 12 

O: 5 

5. Spotrebiteľ spolupracuje s obchodníkom v rámci 

primeraných možností a potrieb s cieľom zistiť, či sa 

príčina nesúladu digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby v čase uvedenom, podľa okolností, v článku 11 

ods. 2 alebo 3, nachádza v digitálnom prostredí 

spotrebiteľa. Povinnosť spolupracovať sa obmedzuje na 

technicky dostupné prostriedky, ktoré sú najmenej rušivé 

pre spotrebiteľa. Ak spotrebiteľ nespolupracuje a ak 

obchodník jasne a zrozumiteľne informoval spotrebiteľa 

o takejto požiadavke pred uzavretím zmluvy, dôkazné 

bremeno, pokiaľ ide o to, či nesúlad existoval v čase 

uvedenom, podľa okolností, v článku 11 ods. 2 alebo 3, 

znáša spotrebiteľ. 

N 1 §: 1026 

O: 2 

(2) Spotrebiteľ poskytne obchodníkovi 

primeranú súčinnosť potrebnú na zistenie, či 

dôvod vady digitálneho plnenia je v digitálnom 

prostredí spotrebiteľa. Povinná súčinnosť 

spotrebiteľa sa obmedzuje na technicky dostupné 

prostriedky, ktoré najmenej zaťažujú 

spotrebiteľa. Ak obchodník pred uzavretím 

zmluvy jasným a zrozumiteľným spôsobom 

oboznámi spotrebiteľa o povinnosti poskytnúť 

súčinnosť a spotrebiteľ súčinnosť neposkytne, 

musí spotrebiteľ na uplatnenie práv zo 

zodpovednosti za vady preukázať, že digitálne 

plnenie malo vadu v čase dodania, ak ide o 

digitálne plnenie, ktoré sa dodáva jednorazovo 

alebo ako súbor jednotlivých plnení, alebo v 

dohodnutej dobe, ak ide o digitálne plnenie, ktoré 

sa dodáva nepretržite počas dohodnutej doby. 

Ú  GP -N  

Č: 13 

O: 1 

Článok 13 

Náprava v prípade nedodania 

1. Ak obchodník nedodá digitálny obsah alebo digitálnu 

službu v súlade s článkom 5, spotrebiteľ vyzve 

obchodníka, aby digitálny obsah alebo digitálnu službu 

dodal. Ak obchodník ani potom nedodá digitálny obsah 

alebo digitálnu službu bez zbytočného odkladu alebo v 

dodatočnej lehote, na ktorej sa zmluvné strany výslovne 

dohodnú, spotrebiteľ má nárok ukončiť zmluvu. 

 

N 1 §: 1015 

 

(1) Ak obchodník nedodá digitálne plnenie včas, 

spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť až po 

márnom uplynutí primeranej dodatočnej lehoty, 

ktorú obchodníkovi poskytol na dodanie 

digitálneho plnenia. 

 

(2) Spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť aj bez 

poskytnutia primeranej dodatočnej lehoty podľa 

odseku 1, ak  

a) obchodník vyhlási alebo je z okolností zrejmé, 

že digitálne plnenie nedodá, alebo  

b) zo zmluvy alebo z okolností uzavretia zmluvy 

vyplýva, že včasné dodanie bolo pre spotrebiteľa 

dôležité.  

 

(3) Práva spotrebiteľa podľa § 519 ods. 1 písm. 

a) až g) a písm. i) nie sú odsekmi 1 a 2 dotknuté. 

 

(4) Na zmluvu o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa § 551 ods. 2 nevzťahuje. 

Ú  GP -N  
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1 §: 514 

 

(1) Nesplnením je vadné plnenie, omeškanie s 

plnením a ak sa vôbec neplní.  

 

(2) Za nesplnenie sa považuje aj porušenie 

povinnosti brať ohľad na práva a oprávnené 

záujmy druhej strany, vrátane ubezpečenia 

druhej strany o skutočnosti, ktorá nie je pravdivá. 

Č: 13 

O:2 

2. Odsek 1 sa neuplatňuje a spotrebiteľ má nárok okamžite 

ukončiť zmluvu, ak: 

a) obchodník vyhlási alebo je rovnako z okolností zrejmé, 

že obchodník digitálny obsah alebo digitálnu službu 

nedodá; 

b) sa spotrebiteľ a obchodník dohodnú alebo to 

jednoznačne vyplýva z okolností uzavretia zmluvy, že 

konkrétny čas dodania je pre spotrebiteľa dôležitý, a 

obchodník v uvedenom čase digitálny obsah alebo 

digitálnu službu nedodá. 

N 1 §: 1015 

 

(1) Ak obchodník nedodá digitálne plnenie včas, 

spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť až po 

márnom uplynutí primeranej dodatočnej lehoty, 

ktorú obchodníkovi poskytol na dodanie 

digitálneho plnenia. 

 

(2) Spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť aj bez 

poskytnutia primeranej dodatočnej lehoty podľa 

odseku 1, ak  

a) obchodník vyhlási alebo je z okolností zrejmé, 

že digitálne plnenie nedodá, alebo  

b) zo zmluvy alebo z okolností uzavretia zmluvy 

vyplýva, že včasné dodanie bolo pre spotrebiteľa 

dôležité.  

 

(3) Práva spotrebiteľa podľa § 519 ods. 1 písm. 

a) až g) a písm. i) nie sú odsekmi 1 a 2 dotknuté. 

 

(4) Na zmluvu o poskytovaní digitálneho plnenia 

sa § 551 ods. 2 nevzťahuje. 

Ú  GP -N  

Č: 13 

O: 3 

3. Ak spotrebiteľ ukončí zmluvu podľa odseku 1 alebo 2 

tohto článku, uplatňujú sa primeraným spôsobom články 

15 až 18. 

N 

 

1 §: 1031 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník.  

 

(2) Spotrebiteľ nie je povinný platiť cenu za čas 

pred odstúpením od zmluvy, v ktorom digitálne 

plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie. Ak však bolo v zmluve dohodnuté 

dodávanie digitálneho plnenia nepretržite počas 

dohodnutej doby, obchodník v súlade s odsekom 

1 vráti spotrebiteľovi len pomernú časť 

zaplatenej ceny za čas, v ktorom digitálne 

Ú  

  

 GP -N 
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plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie, a časť ceny, ktorú spotrebiteľ zaplatil 

vopred za dodávanie digitálneho plnenia za čas 

po odstúpení od zmluvy. 

1 §: 1032 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy je spotrebiteľ 

povinný zdržať sa užívania digitálneho plnenia a 

jeho poskytovania tretím osobám.  

 

(2) Obchodník môže do 14 dní po oznámení 

spotrebiteľa o odstúpení od zmluvy požiadať 

spotrebiteľa o vrátenie hmotného nosiča, na 

ktorom mu dodal digitálny obsah. Spotrebiteľ 

vráti hmotný nosič na náklady obchodníka a bez 

zbytočného odkladu po dôjdení žiadosti 

obchodníka. 

1 §: 1033 

 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy sa obchodník zdrží 

používania obsahu, ktorý spotrebiteľ poskytol 

alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia. To 

neplatí, ak tento obsah  

a) nemožno využiť inak ako vo väzbe na 

digitálne plnenie obchodníka,  

b) sa vzťahuje výlučne na aktivity spotrebiteľa 

pri užívaní digitálneho plnenia obchodníka,  

c) obchodník zlúčil s iným obsahom, od ktorého 

ho nemožno oddeliť vôbec alebo bez 

vynaloženia neprimeraného úsilia,  

d) spotrebiteľ vytvoril spolu s inými 

spotrebiteľmi, ktorí sú oprávnení ďalej obsah 

užívať.  

 

(2) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní 

spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok obsah, 

ktorý spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri 

užívaní digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa 

odseku 1 písm. a) až c). Obchodník sprístupní 

obsah spotrebiteľovi v primeranej lehote, 

bezplatne, v bežne používanom a strojovo 

čitateľnom formáte a bez závažných ťažkostí pre 

spotrebiteľa.  

 

(3) Po odstúpení od zmluvy môže obchodník 

zamedziť spotrebiteľovi v ďalšom užívaní 

digitálneho plnenia, najmä zamedziť mu prístup 
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k digitálnemu plneniu alebo zrušiť mu 

užívateľský účet. Ustanovenie odseku 2 tým nie 

je dotknuté.  

1 §: 1034 Ustanovenia § 1033 sa nevzťahujú na osobné 

údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ. 

Č:14 

O:1 

Článok 14 

Prostriedky nápravy v prípade nesúladu 

1. V prípade nesúladu má spotrebiteľ nárok na to, aby boli 

digitálny obsah alebo digitálna služba uvedené do súladu, 

na primerané zľavu z ceny alebo ukončenie zmluvy podľa 

podmienok stanovených v tomto článku. 

N 1 §: 1027 

O: 1 

(1) Ak obchodník zodpovedá za vadu digitálneho 

plnenia, spotrebiteľ má voči nemu právo na 

odstránenie vady, právo na primeranú zľavu z 

ceny alebo právo od zmluvy odstúpiť. 

Ú  GP -N  

Č: 14 

O: 2 

2. Spotrebiteľ má nárok na uvedenie digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby do súladu okrem situácie, keď to 

nie je možné alebo by to spôsobilo obchodníkovi 

neprimerané náklady, vzhľadom na všetky okolnosti 

situácie vrátane: 

a) hodnoty, ktorú by mali digitálny obsah alebo digitálna 

služba, ak by neexistoval nesúlad; a 

b) závažnosti nesúladu. 

N 1 §: 1028 

O: 2 

(2) Obchodník môže odstránenie vady 

odmietnuť, ak odstránenie nie je možné alebo ak 

by mu spôsobilo neprimerané náklady s ohľadom 

na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktorú by 

malo digitálne plnenie bez vady a na závažnosť 

vady. 

Ú  GP -N  

Č: 14 

O: 3 

3. Obchodník uvedie digitálny obsah alebo digitálnu 

službu do súladu podľa odseku 2 v primeranej lehote od 

okamihu, keď ho spotrebiteľ informoval o nesúlade, a to 

bezplatne a bez toho, aby spôsobil spotrebiteľovi závažné 

ťažkosti, pričom zohľadní povahu digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby a účel, na ktorý spotrebiteľ žiadal 

tento digitálny obsah alebo digitálnu službu. 

 

N 

 

1 §: 1024 

O: 2 

 

 

 

 

 

 

(2) Obchodník poskytne spotrebiteľovi písomné 

potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne po 

vytknutí vady spotrebiteľom. Obchodník v 

potvrdení o vytknutí vady uvedie lehotu, v ktorej 

vadu v súlade s § 1028 ods. 1 odstráni. Lehota 

oznámená podľa predchádzajúcej vety nesmie 

byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, ak 

dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym 

dôvodom, ktorý obchodník nemôže ovplyvniť. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1028 

O: 1 

V: 1 

(1) Obchodník odstráni vadu digitálneho plnenia 

v primeranej lehote po tom, čo spotrebiteľ vytkol 

vadu, bezplatne a bez spôsobenia závažných 

ťažkostí spotrebiteľovi s ohľadom na povahu 

digitálneho plnenia a účel, na ktorý spotrebiteľ 

digitálne plnenie požadoval. 

Č: 14 

O: 4 

4. Spotrebiteľ má nárok buď na primeranú zľavu z ceny v 

súlade s odsekom 5, ak sa digitálny obsah alebo digitálna 

služba dodáva za protiplnenie spočívajúce v zaplatení 

ceny, alebo na ukončenie zmluvy v súlade s odsekom 6 v 

ktoromkoľvek z týchto prípadov: 

a) náprava s cieľom uviesť digitálny obsah alebo digitálnu 

službu do súladu je nemožná alebo neprimeraná v súlade 

s odsekom 2; 

N 1 §: 1029 Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z ceny, 

ak sa digitálne plnenie dodáva za protiplnenie, 

ktoré spočíva v zaplatení ceny, alebo môže 

odstúpiť od zmluvy aj bez poskytnutia 

dodatočnej primeranej lehoty podľa § 547 ak  

a) odstránenie vady nie je možné alebo by 

spôsobilo obchodníkovi neprimerané náklady,  

b) obchodník neodstránil vadu podľa § 1028 ods. 

1,  

Ú   GP -N  
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b) obchodník neuviedol digitálny obsah alebo digitálnu 

službu do súladu v súlade s odsekom 3; 

c) nesúlad sa prejaví napriek snahe obchodníka uviesť 

digitálny obsah alebo digitálnu službu do súladu; 

d) nesúlad má taký závažný charakter, že odôvodňuje 

okamžitú zľavu z ceny alebo ukončenie zmluvy; alebo 

e) obchodník vyhlásil alebo je to zrejmé vzhľadom na 

okolnosti, že neuvedie digitálny obsah alebo digitálnu 

službu do súladu v primeranej lehote alebo bez závažných 

ťažkostí pre spotrebiteľa. 

c) digitálne plnenie má rovnakú vadu napriek 

snahe obchodníka vadu odstrániť,  

d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje 

právo spotrebiteľa na okamžitú zľavu z ceny 

alebo odstúpenie od zmluvy, alebo  

e) obchodník vyhlásil alebo je z okolností 

zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej lehote 

alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí pre 

spotrebiteľa. 

Č: 14 

O: 5 

5. Zľava z ceny musí byť úmerná zníženiu hodnoty 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktoré boli 

spotrebiteľovi dodané, v porovnaní s hodnotou, ktorú by 

digitálny obsah alebo digitálna služba mali, keby boli v 

súlade. 

Ak sa v zmluve stanovuje, že sa digitálny obsah alebo 

digitálna služby dodávajú počas určitej doby výmenou za 

protiplnenie spočívajúce v zaplatení ceny, zľava z ceny sa 

uplatňuje na dobu, počas ktorej digitálny obsah alebo 

digitálna služba neboli v súlade. 

N 1 §: 1027 

O: 1 

(1) Zľava z ceny musí byť primeraná rozdielu 

hodnoty digitálneho plnenia a hodnoty, ktorú by 

digitálne plnenie malo, ak by bolo bez vád. Ak sa 

digitálne plnenie dodáva počas dohodnutej doby, 

spotrebiteľ má právo na zľavu z ceny len za čas, 

v ktorom digitálne plnenie nespĺňalo požiadavky 

na digitálne plnenie.  

 

Ú   GP -N  

Č: 14 

O: 6 

6. Ak sa digitálny obsah alebo digitálna služba dodávajú 

výmenou za protiplnenie spočívajúce v zaplatení ceny, 

spotrebiteľ má nárok na ukončenie zmluvy, len ak nesúlad 

nie je zanedbateľný. Dôkazné bremeno pokiaľ ide o to, či 

je nesúlad zanedbateľný, nesie obchodník. 

N 

 

1 §: 1030 

O: 3 

(3) Ak sa digitálne plnenie dodáva za 

protiplnenie, ktoré spočíva v zaplatení ceny, 

spotrebiteľ nemôže od zmluvy odstúpiť, ak je 

vada digitálneho plnenia zanedbateľná. Dôkazné 

bremeno, že vada je zanedbateľná, nesie 

obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

Č:15 

 

Článok 15 

Uplatnenie práva na ukončenie zmluvy 

 

Spotrebiteľ si uplatní svoje právo ukončiť zmluvu 

vyhlásením, v ktorom obchodníkovi oznámi svoje 

rozhodnutie ukončiť zmluvu. 

1 §: 1031 

O: 1 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 

1 §: 39 

 

Právny úkon je prejav vôle smerujúci najmä k 

vzniku, zmene alebo zániku práv alebo 

povinností, ktoré z neho vyplývajú alebo ktoré 

právne predpisy s takýmto prejavom spájajú. 

1 §: 48 

O: 1 

(1) Prejav vôle možno uskutočniť konaním alebo 

opomenutím, ako aj prostredníctvom 

automatizovanej činnosti elektronického 

systému alebo iného systému v moci osoby 

uskutočňujúcej prejav vôle, a to výslovne alebo 

iným spôsobom.  
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Č: 16 

O: 1 

Článok 16 

Povinnosti obchodníka v prípade ukončenia zmluvy 

1. V prípade ukončenia zmluvy obchodník nahradí 

spotrebiteľovi všetky sumy vyplatené na základe zmluvy. 

Avšak v prípade, keď sa v zmluve ustanovuje dodávanie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby výmenou za 

zaplatenie ceny a počas určitej doby a digitálny obsah 

alebo digitálna služba boli počas určitej doby pred 

ukončením zmluvy v súlade, obchodník nahradí 

spotrebiteľovi len pomernú časť zaplatenej ceny, ktorá 

zodpovedá dobe, počas ktorej digitálny obsah alebo 

digitálna služba v súlade neboli, a prípadnú časť ceny, 

ktorú spotrebiteľ zaplatil vopred za dobu, ktorá by zostala, 

ak by zmluva nebola ukončená. 

 

N 1 §: 1031 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník.  

 

(2) Spotrebiteľ nie je povinný platiť cenu za čas 

pred odstúpením od zmluvy, v ktorom digitálne 

plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie. Ak však bolo v zmluve dohodnuté 

dodávanie digitálneho plnenia nepretržite počas 

dohodnutej doby, obchodník v súlade s odsekom 

1 vráti spotrebiteľovi len pomernú časť 

zaplatenej ceny za čas, v ktorom digitálne 

plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie, a časť ceny, ktorú spotrebiteľ zaplatil 

vopred za dodávanie digitálneho plnenia za čas 

po odstúpení od zmluvy. 

Ú  GP -N  

Č: 16 

O: 3 

3. Obchodník sa zdrží použitia akéhokoľvek obsahu, 

okrem osobných údajov, ktorý spotrebiteľ poskytol alebo 

vytvoril pri používaní digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby dodanými obchodníkom, s výnimkou prípadov, 

keď takýto obsah: 

a) nemá využitie mimo kontextu digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby, ktoré dodáva obchodník; 

b) sa týka len aktivity spotrebiteľa pri využívaní 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktoré dodáva 

obchodník; 

c) agreguje obchodník s inými dátami a nemožno ho od 

nich odčleniť, resp. ho možno odčleniť len pri vynaložení 

neúmerného úsilia; alebo 

d) bol vytvorený spotrebiteľom spolu s inými 

spotrebiteľmi, pričom iní spotrebitelia môžu tento obsah 

naďalej využívať. 

 

N 

 

1 §: 1033 

O: 1 

 

 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy sa obchodník zdrží 

používania obsahu, ktorý spotrebiteľ poskytol 

alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia. To 

neplatí, ak tento obsah  

a) nemožno využiť inak ako vo väzbe na 

digitálne plnenie obchodníka,  

b) sa vzťahuje výlučne na aktivity spotrebiteľa 

pri užívaní digitálneho plnenia obchodníka,  

c) obchodník zlúčil s iným obsahom, od ktorého 

ho nemožno oddeliť vôbec alebo bez 

vynaloženia neprimeraného úsilia,  

d) spotrebiteľ vytvoril spolu s inými 

spotrebiteľmi, ktorí sú oprávnení ďalej obsah 

užívať. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1034 Ustanovenia § 1033 sa nevzťahujú na osobné 

údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ.  

Č: 16 

O: 4 

4. S výnimkou situácií uvedených v odseku 3 písm. a), b) 

alebo c) obchodník spotrebiteľovi na jeho žiadosť 

sprístupní všetok obsah, okrem osobných údajov, ktoré 

N 

 

1 §: 1033 

O: 2 

 

(2) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní 

spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok obsah, 

ktorý spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri 

Ú 

 

 GP -N 
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poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ pri používaní 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby dodanými 

obchodníkom. 

Spotrebiteľ má nárok na spätné získanie digitálneho 

obsahu bezplatne a bez závažných prekážok zo strany 

obchodníka, a to v primeranej lehote a v bežne 

používanom a strojovo čitateľnom formáte. 

užívaní digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa 

odseku 1 písm. a) až c). Obchodník sprístupní 

obsah spotrebiteľovi v primeranej lehote, 

bezplatne, v bežne používanom a strojovo 

čitateľnom formáte a bez závažných ťažkostí pre 

spotrebiteľa. 

1 §: 1034 Ustanovenia § 1033 sa nevzťahujú na osobné 

údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ.  

Č: 16 

O:5 

5. Obchodník môže zabrániť akémukoľvek ďalšiemu 

používaniu digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

spotrebiteľom, a to najmä tým, že zamedzí prístup 

spotrebiteľa k digitálnemu obsahu alebo digitálnej službe 

alebo deaktivuje užívateľský účet spotrebiteľa bez toho, 

aby bol dotknutý odsek 4. 

N 1 §: 1033 

O: 3 

(3) Po odstúpení od zmluvy môže obchodník 

zamedziť spotrebiteľovi v ďalšom užívaní 

digitálneho plnenia, najmä zamedziť mu prístup 

k digitálnemu plneniu alebo zrušiť mu 

užívateľský účet. Ustanovenie odseku 2 tým nie 

je dotknuté. 

Ú  GP-N  

Č: 17 

O:1 

Článok 17 

Povinnosti spotrebiteľa v prípade ukončenia zmluvy 

1. Po ukončení zmluvy sa spotrebiteľ zdrží používania 

digitálneho obsah alebo digitálnej služby a ich 

poskytovania tretím stranám. 

N 1 §: 1032 

O: 1 

(1) Po odstúpení od zmluvy je spotrebiteľ 

povinný zdržať sa užívania digitálneho plnenia a 

jeho poskytovania tretím osobám. 

Ú  GP -N  

Č:17 

O:2 

2. Ak bol digitálny obsah dodaný na hmotnom nosiči, 

spotrebiteľ na žiadosť a náklady obchodníka hmotný 

nosič obchodníkovi vráti bez zbytočného odkladu. Ak sa 

obchodník rozhodne žiadať o vrátenie hmotného nosiča, 

zašle takúto žiadosť v lehote 14 dní odo dňa, keď sa 

dozvie o rozhodnutí spotrebiteľa ukončiť zmluvu. 

 

N 1 §: 1032 

O: 2 

(2) Obchodník môže do 14 dní po oznámení 

spotrebiteľa o odstúpení od zmluvy požiadať 

spotrebiteľa o vrátenie hmotného nosiča, na 

ktorom mu dodal digitálny obsah. Spotrebiteľ 

vráti hmotný nosič na náklady obchodníka a bez 

zbytočného odkladu po dôjdení žiadosti 

obchodníka. 

Ú  GP -N  

Č:17 

O:3 

3. Spotrebiteľ nie je povinný zaplatiť za využívanie 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby v dobe pred 

ukončením zmluvy, počas ktorej neboli digitálny obsah 

alebo digitálna služba v súlade. 

N 1 §: 1031 

O: 2 

(2) Spotrebiteľ nie je povinný platiť cenu za čas 

pred odstúpením od zmluvy, v ktorom digitálne 

plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie. Ak však bolo v zmluve dohodnuté 

dodávanie digitálneho plnenia nepretržite počas 

dohodnutej doby, obchodník v súlade s odsekom 

1 vráti spotrebiteľovi len pomernú časť 

zaplatenej ceny za čas, v ktorom digitálne 

plnenie nespĺňalo požiadavky na digitálne 

plnenie, a časť ceny, ktorú spotrebiteľ zaplatil 

vopred za dodávanie digitálneho plnenia za čas 

po odstúpení od zmluvy.  

Ú  GP -N  
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Č:18 

O:1 

Článok 18 

Lehoty a prostriedky náhrady zo strany obchodníka 

1. Akákoľvek náhrada, ktorú obchodník dlhuje 

spotrebiteľovi podľa článku 14 ods. 4 a 5 alebo článku 16 

ods. 1 v dôsledku zľavy z ceny alebo ukončenia zmluvy, 

sa zrealizuje bez zbytočného odkladu, v každom prípade 

v lehote 14 dní odo dňa, keď sa obchodník dozvie o 

rozhodnutí spotrebiteľa uplatniť právo spotrebiteľa na 

zľavu z ceny alebo ukončiť zmluvu. 

 

N 

 

1 §: 1030 

O: 2 

 

 

 

 

 

(2) Obchodník vyplatí spotrebiteľovi zľavu z 

ceny do 14 dní od uplatnenia práva spotrebiteľa 

na zľavu z ceny rovnakým spôsobom, aký 

spotrebiteľ použil pri zaplatení ceny, ak 

spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s iným spôsobom 

úhrady. Všetky náklady spojené s úhradou znáša 

obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1031 

O: 1 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 

Č:18 

O:2 

2. Obchodník musí náhradu zrealizovať rovnakými 

platobnými prostriedkami, aké použil spotrebiteľ na 

zaplatenie digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, 

pokiaľ spotrebiteľ výslovne nesúhlasil s iným 

prostriedkom náhrady a za predpokladu, že spotrebiteľ 

nebude v súvislosti s náhradou znášať žiadne poplatky. 

 

N 

 

1 §: 1030 

O: 2 

 

 

 

 

(2) Obchodník vyplatí spotrebiteľovi zľavu z  

ceny do 14 dní od uplatnenia práva spotrebiteľa 

na zľavu z ceny rovnakým spôsobom, aký 

spotrebiteľ použil pri zaplatení ceny, ak 

spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s iným spôsobom 

úhrady. Všetky náklady spojené s úhradou znáša 

obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1031 

O: 1 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 

Č:18 

O:3 

3. V súvislosti v náhradou obchodník nesmie 

spotrebiteľovi uložiť žiadny poplatok. 

 

N 

 

1 §: 1030 

O: 2 

 

 

 

 

(2) Obchodník vyplatí spotrebiteľovi zľavu z 

ceny do 14 dní od uplatnenia práva spotrebiteľa 

na zľavu z ceny rovnakým spôsobom, aký 

spotrebiteľ použil pri zaplatení ceny, ak 

spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s iným spôsobom 

úhrady. Všetky náklady spojené s úhradou znáša 

obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 1031 

O: 1 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 
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Č: 19 

O:1 

Článok 19 

Zmena digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

1. Ak sa v zmluve stanovuje, že digitálny obsah alebo 

digitálna služba sa majú spotrebiteľovi dodať alebo 

sprístupniť počas určitej lehoty, obchodník môže zmeniť 

digitálny obsah alebo digitálnu službu nad rámec toho, čo 

je potrebné na zachovanie digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby v súlade podľa článkov 7 a 8, ak sú 

splnené tieto podmienky: 

a) v zmluve sa to umožňuje a poskytuje sa v nej oprávnený 

dôvod na takúto zmenu; 

b) takáto zmena sa vykoná bez dodatočných nákladov pre 

spotrebiteľa; 

c) spotrebiteľ je o zmene informovaný jasným a 

zrozumiteľným spôsobom; a 

d) v prípadoch uvedených v odseku 2 sa spotrebiteľovi v 

dostatočnom predstihu poskytnú na trvanlivom nosiči 

informácie o vlastnostiach a čase vykonania modifikácie 

a o práve ukončiť zmluvu v súlade s odsekom 2 alebo o 

možnosti ponechať digitálny obsah alebo digitálnu službu 

bez takejto zmeny v súlade s článkom 4. 

N 1 §: 1016 

O: 1 

(1) Ak sa má digitálne plnenie dodávať alebo 

sprístupňovať spotrebiteľovi počas určitej doby, 

obchodník môže z opodstatnených dôvodov 

dohodnutých v zmluve zmeniť digitálne plnenie 

nad rozsah toho, čo je potrebné na zachovanie 

súladu s požiadavkami na digitálne plnenie, ak  

a) spotrebiteľovi nevzniknú dodatočné náklady,  

b) spotrebiteľ bol o zmene oboznámený jasným 

a zrozumiteľným spôsobom a  

c) v prípadoch podľa odseku 2 sa spotrebiteľovi 

v dostatočnom predstihu poskytli na trvanlivom 

médiu údaje o vlastnostiach a čase vykonania 

zmeny a o práve odstúpiť od zmluvy podľa 

odseku 2 alebo o možnosti ponechať digitálne 

plnenie bez zmeny podľa § 1017.  

 

Ú  GP-N  

Č: 19 

O: 2 

2. Spotrebiteľ má nárok ukončiť zmluvu, ak zmena 

negatívne ovplyvňuje prístup spotrebiteľa k digitálnemu 

obsahu alebo digitálnej službe alebo ich používanie zo 

strany spotrebiteľa, okrem prípadov, keď je takýto 

negatívny vplyv zanedbateľný. V takom prípade má 

spotrebiteľ nárok bezplatne ukončiť zmluvu v lehote 30 

dní odo dňa doručenia informácie alebo odo dňa zmeny 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby obchodníkom, 

podľa toho, k čomu dôjde neskôr. 

 

N 1 §: 1016 

O: 2 

(2) Ak zmena digitálneho plnenia negatívne 

ovplyvňuje prístup spotrebiteľa k digitálnemu 

plneniu alebo jeho užívanie, spotrebiteľ môže od 

zmluvy odstúpiť bez povinnosti poskytnúť 

obchodníkovi akúkoľvek náhradu, ibaže je 

negatívny vplyv zanedbateľný. Ak spotrebiteľ od 

zmluvy neodstúpi do 30 dní odo dňa doručenia 

dôjdenia oznámenia podľa odseku 1 písm. c) 

alebo odo dňa zmeny digitálneho plnenia, podľa 

toho, ktorý okamih nastane neskôr, právo 

spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy zaniká. Na 

odstúpenie od zmluvy sa vzťahuje § 1031 až § 

1034. 

Ú  GP -N  

Č: 19 

O: 3 

3. Ak spotrebiteľ ukončí zmluvu podľa odseku 2 tohto 

článku, uplatňujú sa primeraným spôsobom články 15 až 

18. 

 

N 

 

1 §: 1031 

O: 1 

 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 

Ú 

 

 GP -N 
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1 §: 1032 

O: 1 

(1) Po odstúpení od zmluvy je spotrebiteľ 

povinný zdržať sa užívania digitálneho plnenia a 

jeho poskytovania tretím osobám. 

1 §: 1033 

 

 

(1) Po odstúpení od zmluvy sa obchodník zdrží 

používania obsahu, ktorý spotrebiteľ poskytol 

alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia. To 

neplatí, ak tento obsah  

a) nemožno využiť inak ako vo väzbe na 

digitálne plnenie obchodníka,  

b) sa vzťahuje výlučne na aktivity spotrebiteľa 

pri užívaní digitálneho plnenia obchodníka,  

c) obchodník zlúčil s iným obsahom, od ktorého 

ho nemožno oddeliť vôbec alebo bez 

vynaloženia neprimeraného úsilia,  

d) spotrebiteľ vytvoril spolu s inými 

spotrebiteľmi, ktorí sú oprávnení ďalej obsah 

užívať.  

 

(2) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní 

spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok obsah, 

ktorý spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri 

užívaní digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa 

odseku 1 písm. a) až c). Obchodník sprístupní 

obsah spotrebiteľovi v primeranej lehote, 

bezplatne, v bežne používanom a strojovo 

čitateľnom formáte a bez závažných ťažkostí pre 

spotrebiteľa.  

 

(3) Po odstúpení od zmluvy môže obchodník 

zamedziť spotrebiteľovi v ďalšom užívaní 

digitálneho plnenia, najmä zamedziť mu prístup 

k digitálnemu plneniu alebo zrušiť mu 

užívateľský účet. Ustanovenie odseku 2 tým nie 

je dotknuté. 

1 §: 1034 Ustanovenia § 1033 sa nevzťahujú na osobné 

údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ.  
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Č: 19 

O: 4 

4. Odseky 2 a 3 tohto článku sa neuplatňujú, ak obchodník 

spotrebiteľovi umožní ponechať si bez dodatočných 

nákladov digitálny obsah alebo digitálnu službu bez 

zmeny a digitálny obsah alebo digitálna služba sú naďalej 

v súlade. 

N 1 §: 1017 

O: 1 

(1) Spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od zmluvy 

podľa § 1016 ods. 2, ak mu obchodník umožní 

ponechať si nezmenené digitálne plnenie bez 

dodatočných nákladov pre spotrebiteľa a 

neuskutočnenie zmeny nebude viesť k vzniku 

vady digitálneho plnenia. 

Ú  GP -N  

Č: 20 

 

Článok 20 

Právo na nápravu 

Ak je obchodník zodpovedný voči spotrebiteľovi za 

akékoľvek nedodanie digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby alebo za nesúlad spôsobený konaním alebo 

opomenutím osoby v predchádzajúcich článkoch reťazca 

transakcií, obchodník má právo uplatniť nárok na nápravu 

voči zodpovednej osobe alebo osobám v reťazci 

obchodných transakcií. Osoba, voči ktorej sa obchodník 

môže domáhať nápravných opatrení, ako aj príslušné 

opatrenia a podmienky výkonu, sa určia vo vnútroštátnom 

práve. 

N 1 §: 1035 Ak je nedodanie digitálneho plnenia včas alebo 

vada, za ktorú zodpovedá obchodník, dôsledkom 

konania alebo opomenutia inej osoby v 

rovnakom dodávateľskom reťazci, obchodník 

má voči tejto osobe právo na náhradu účelne 

vynaložených nákladov, ktoré mu vznikli v 

dôsledku vytknutia vady a uplatnenia práv z 

nedodania digitálneho plnenia podľa § 1015 

alebo práv zo zodpovednosti za vady podľa § 

1027. 

Ú   GP -N  

Č:21 

O:1 

Článok 21 

Presadzovanie 

1. Členské štáty zabezpečia, aby existovali primerané a 

účinné prostriedky na zabezpečenie súladu s touto 

smernicou. 

N 1 Čl.: 10 

O: 1 

(1) Každý sa môže domáhať ochrany svojho 

ohrozeného alebo porušeného práva na 

príslušnom orgáne verejnej moci. Ak nie je 

stanovené inak, je týmto orgánom súd. 

Ú  GP -N  

Č: 22 

O:1 

Článok 22 

Záväzný charakter 

1. Pokiaľ sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre 

spotrebiteľa nie sú záväzné žiadne zmluvné podmienky, 

ktoré na úkor spotrebiteľa vylučujú uplatňovanie 

vnútroštátnych opatrení, ktorými sa transponuje táto 

smernica, ktoré sa od nich odchyľujú alebo menia ich 

účinky predtým, než spotrebiteľ informuje obchodníka o 

tom, že sa dodanie neuskutočnilo alebo že dodanie nie je 

v súlade, alebo predtým, ako obchodník spotrebiteľa 

informuje o zmene digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby podľa článku 19. 

N 

 

1 §: 628 

O: 1 

(1) Spotrebiteľská zmluva nesmie obsahovať 

neprijateľnú podmienku. 

Ú 

 

 GP -N 

 

 

1 §: 629 

O: 1 

 

(1) Ustanovenie spotrebiteľskej zmluvy nie je 

neprijateľnou podmienkou, ak sa týka hlavného 

predmetu plnenia alebo primeranosti ceny a je 

vyjadrené určito, jasne a zrozumiteľne. 

1 §: 631 

P: d) 

Za neprijateľné podmienky v spotrebiteľskej 

zmluve sa považujú najmä ustanovenia, ktoré  

d) vylučujú alebo obmedzujú práva spotrebiteľa 

pri uplatnení zodpovednosti za vady alebo 

zodpovednosti za škodu,  

Č: 22 

O:2 

2. Táto smernica nebráni obchodníkovi, aby 

spotrebiteľovi ponúkal zmluvné podmienky, ktoré 

presahujú rámec ochrany ustanovenej v tejto smernici. 

N 1 §: 453 

O: 2, 3 

a 5 

(2) Záruku za akosť môže dlžník poskytnúť aj 

jednostranne záručným listom alebo vyznačením 

záručnej doby alebo doby použiteľnosti alebo 

trvanlivosti na obale. 

 

(3) Ak je záručná doba podľa záručného listu 

dlhšia ako záručná doba dohodnutá v zmluve 

Ú  GP -N  
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alebo uvedená na obale, platí záručná doba podľa 

záručného listu. 

 

(5) Záručný list obsahuje meno a priezvisko, 

obchodné meno alebo názov dlžníka, jeho sídlo 

alebo miesto podnikania, označenie veci, na 

ktorú sa záruka vzťahuje, podmienky záruky a 

postup, ktorý musí veriteľ dodržať, aby dosiahol 

plnenie záruky. Ak záručný list neobsahuje 

všetky náležitosti, nespôsobuje to neplatnosť 

záruky. 

Č: 24 

O: 1 

Článok 24 

Transpozícia 

 

1.  Členské štáty prijmú a uverejnia pred 1. júlom 2021 

ustanovenia potrebné na dosiahnutie súladu s touto 

smernicou. Bezodkladne o tom informujú Komisiu. 

 

Tieto ustanovenia uplatňujú od 1. januára 2022. 

 

Členské štáty uvedú priamo v prijatých ustanoveniach 

alebo pri ich úradnom uverejnení odkaz na túto smernicu. 

Podrobnosti o odkaze upravia členské štáty. 

 

Členské štáty oznámia Komisii znenie opatrení 

vnútroštátnych právnych predpisov, ktoré prijmú v oblasti 

pôsobnosti tejto smernice. 

N 1 §: 1915 Týmto zákonom sa preberajú právne záväzné 

akty Európskej únie uvedené v prílohe. 

Ú  GP-N  

1 Príloha  

B: 11 

11. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2019/770 z 20. mája 2019 o určitých 

aspektoch týkajúcich sa zmlúv o dodávaní 

digitálneho obsahu a digitálnych služieb (Ú. v. 

EÚ L 136, 22.5.2019). 

2 §: 35 

O: 7 

(7) Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej 

správy v rozsahu vymedzenej pôsobnosti plnia 

voči orgánom Európskej únie informačnú a 

oznamovaciu povinnosť, ktorá im vyplýva z 

právne záväzných aktov týchto orgánov. 

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odôvodnenie: 

 

LEGENDA: 

V stĺpci (1): 

Č (Čl.) – článok 

O (ods.) – odsek 

V – veta 

P – písmeno (číslo) 

 

V stĺpci (3): 

N – bežná transpozícia 

O – transpozícia s možnosťou voľby 

D – transpozícia podľa úvahy (dobrovoľná) 

n.a. – transpozícia sa neuskutočňuje 

V stĺpci (5): 

Č (Čl.) – článok 

§ – paragraf 

O (ods.) – odsek 

V – veta 

P – písmeno (číslo) 

V stĺpci (7): 

Ú – úplná zhoda 

Č – čiastočná zhoda 

R – rozpor (v príp., že zatiaľ nedošlo k transp., ale príde k nej v budúcnosti 

n.a. – neaplikovateľné 

 
Zoznam všeobecne záväzných právnych predpisov, ktorými bola smernica transponovaná: 

 

1. Návrh Občianskeho zákonníka 

2. Zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov 

3. Zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 


