TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Euroépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. | 1. Navrh Obgianskeho zakonnika
mdja 2019 o urditych aspektoch tykajucich sa zmliv o doddvani 2. Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej Statnej spravy v zneni
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, neskorsich predpisov _ o 5 ,
22.5.2019) 3. Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
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C:2 Clanok 2 N 1 §:22 | (2) Digitalnym obsahom s udaje, ktoré sa U GP -N
0:1 Vymedzenie pojmov 0:2 | vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.
Na ucely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie
pojmov:
1. ,digitalny obsah“ su data, ktoré sa vyprodukuji a
dodaju v digitalnej forme;
C:2 2. ,digitalna sluzba“ je: N 1 §:22 | (3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora umoziuje U GP -N
0:2 a) sluzba, ktora spotrebitelovi umozZiiuje vytvarat, 0:3 vytvarat, spracuvat alebo uchovavat udaje v
spracuvat’ alebo uchovavat' udaje v digitalnej forme alebo digitalnej forme, alebo mat k takymto udajom
mat’ k takymto udajom pristup; alebo pristup, alebo ktora umoziuje vymenu alebo
b) sluzba, ktord umoznuje vymenu udajov v digitalnej akukol'vek interakciu tidajov v digitalnej forme,
forme alebo akukolvek int interakciu s udajmi v ktoré nahravaji alebo vytvaraju uzivatelia
digitalnej forme, ktoré nahrava alebo vytvara spotrebitel sluzby.
alebo ini pouzivatelia uvedenej sluzby;
C:2 3. ,tovar s digitalnymi prvkami“ je akykol'vek hmotny N 1 §:22 | (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek U GP -N
0:3 hnutel'ny predmet, ktory obsahuje digitalny obsah alebo 0:1 hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
digitalnu sluzbu, alebo je s digitdlnym obsahom alebo alebo digitdlnu sluzbu, alebo je s digitalnym
digitdlnou sluzbou prepojeny takym sposobom, ze obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojena
absencia uvedeného digitalneho obsahu alebo digitdlnej takym spdsobom, Ze absencia digitalneho obsahu
sluzby by branila tovaru plnit’ jeho funkcie; alebo digitalnej sluzby by brénila tomu, aby vec
plnila svoje funkcie.
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4. ,integracia“ je prepojenie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby so zlozkami digitdlneho prostredia
spotrebitel’a alebo zaclenenie digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby do zloziek digitalneho prostredia
spotrebitel’a tak, aby bolo mozné pouzivat digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu v stlade s poziadavkami na sulad
stanovenymi v tejto smernici;

§: 1023

Obchodnik zodpovedd za vadu, ktord bola
sposobena nespravnym prepojenim digitalneho
plnenia so zlozkami digitalneho prostredia
spotrebitela alebo zaclenenim digitalneho
plnenia do zloziek digitdlneho prostredia
spotrebitel’a (integracia), ak

a) integracia bola vykonana obchodnikom alebo
na jeho zodpovednost’, alebo

b) integraciu, ktort mal vykonat spotrebitel’,
vykonal spotrebitel nespravne v dosledku
nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu
poskytol obchodnik.

(4) Digitdlnym plnenim je digitdlny obsah a
digitalna sluzba.

GP -N
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5. ,,obchodnik®“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka
osoba bez ohladu na to, ¢i je v sukromnom alebo
verejnom vlastnictve, ktora v stvislosti so zmluvami, na
ktoré sa vztahuje tdto smernica, kona na tucely, ktoré sa
tykaji jej obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti,
remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby konajlicej v jej mene alebo z jej poverenia;

@O
YN

(1) Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavidzkom alebo pri obchodnej praktike kona v
rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

(2) Za obchodnika sa povazuje aj osoba, ktora
voci spotrebitel'ovi vystupuje ako obchodnik.

GP -N
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6. ,spotrebitel™ je akakol'vek fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato
smernica, kond na cely, ktoré sa netykajt jej obchodne;j
ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania;

§:5

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania.
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7. ,cena“ je penazna suma alebo digitalne vyjadrenie
hodnoty, ktora sa ma zaplatit’ ako protiplnenie za dodanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby;

§: 1005
O:1

(1) Zmluvou o poskytovani digitilneho plnenia
sa poskytovatel’ zavdzuje dodat’ objednavatelovi
digitalne plnenie, a objednavatel’ sa zavizuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavizuje
poskytnut poskytovatel'ovi svoje osobné udaje, a
to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podla
$pecifikacii objednévaterla.
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9. ,digitalne prostredie® je hardvér, softvér a akékol'vek
sietové pripojenie, ktoré spotrebitel’ pouziva na pristup
alebo vyuzivanie digitadlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby;

§: 1014

Digitdlnym prostredim je hardvér, softvér a
akékol'vek sietové pripojenie  pouzivané
spotrebitelom na pristup alebo uZzivanie
digitalneho plnenia.

§:22
0:4

(4) Digitdlnym plnenim je digitdlny obsah a
digitalna sluzba.

GP -N
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1. Tato smernica sa vzt'ahuje na kazdu zmluvu, na zaklade
ktorej obchodnik dodava alebo sa zavdzuje dodat
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu spotrebitelovi a
spotrebitel’ plati alebo sa zavdzuje zaplatit’ cenu.

Tato smernica sa vztahuje aj na pripady, ked” obchodnik
dodava alebo sa zavdzuje dodat’ digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu spotrebitelovi, a spotrebitel’ poskytne
alebo sa zaviaze poskytnit’ obchodnikovi osobné tdaje, s
vynimkou pripadov, ked’ osobné udaje, ktoré poskytol
spotrebitel’, obchodnik spractiva vylu¢ne na icely dodania
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade s touto
smernicou alebo na to, aby bolo obchodnikovi umoznené
dodrzat’ pravne poziadavky, ktorym obchodnik podlieha,
a obchodnik uvedené Udaje nespraciva na ziadne iné
ucely.

digitalne plnenie, a objednavatel’ sa zavizuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavizuje
poskytnit’ poskytovatel'ovi svoje osobné daje, a
to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podl'a
$pecifikacii objednavatel’a.

(2) Za zmluvu o poskytovani digitalneho plnenia
sa nepovazuje zmluva, na zaklade ktorej sa
objednavatel’ zaviaze poskytnut’ poskytovatel'ovi
len svoje osobné udaje, ktoré poskytovatel
spracuva vylu¢ne na ucely dodania digitalneho
plnenia alebo splnenia zadkonnej povinnosti.

C:2 10. ,,kompatibilita“ je schopnost’ digitalneho obsahu alebo §:808 | Predana vec je v stlade s dohodnutymi GP -N
0:10 digitalnej sluzby fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, P:d) | poziadavkami, ak najma
s ktorym sa bezne pouziva digitalny obsah alebo digitalne d) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou
sluzby toho istého druhu, bez potreby konverzie schopnostou fungovat s hardvérom alebo
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby; softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v
zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
(interoperabilita),
C:2 11. ,funkénost™ je schopnost’ digitdlneho obsahu alebo §: 808 | ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou GP -N
0:11 digitalnej sluzby vykonavat’ svoje funkcie s ohl'adom na P:c) schopnostou plnit' funkcie s ohl'adom na svoj
svoj ucel; ucel (funk¢nost’),
C:2 12. ,interoperabilita je schopnost’ digitalneho obsahu §:808 | d) vyznaduje sa v zmluve vymedzenou GP -N
0:12 alebo digitalnej sluzby fungovat s hardvérom alebo P:d) | schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom odlisnym od tych, s ktorymi sa digitalny obsah softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
alebo digitalne sluzby rovnakého druhu bezne pouzivaji; bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a v
zmluve vymedzenou schopnostou fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
(interoperabilita),
C:3 Clanok 3 §: 1008 | (1) Zmluvou o poskytovani digitalneho plnenia GP -N
0:1 Rozsah posobnosti sa poskytovatel’ zavizuje dodat’ objednavatel’'ovi
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2. Tato smernica sa tiez vztahuje na pripady, ked sa
digitalny obsah alebo digitalna sluzba vyvijaji v stilade so
Specifikaciami spotrebitela.

§:1008
O:1

(1) Zmluvou o poskytovani digitalneho plnenia
sa poskytovatel’ zavizuje dodat’ objednavatelovi
digitalne plnenie, a objednavatel sa zavizuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavizuje
poskytnut’ poskytovatel'ovi svoje osobné udaje, a
to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podl'a
$pecifikécii objednéavatel’a.
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3. S vynimkou ¢lankov 5 a 13 sa tato smernica uplatiluje
aj na akykol'vek hmotny nosic, ktory sluzi vyhradne ako
nosi¢ digitalneho obsahu.

§:1010
O:1

(1) Ustanovenia tohto oddielu okrem § 1012 a §
1015 sa vztahuju aj na hmotny nosic¢, ktory sluzi
vyhradne ako nosi¢ digitdlneho obsahu.

GP -N

Q

4. Tato smernica sa neuplatiiuje na digitdlny obsah alebo
digitalne sluzby, ktoré s sticastou tovaru alebo su s nim
prepojené v zmysle ¢lanku 2 bodu 3 a ktoré sa poskytuji
spolu s tovarom na zaklade kupnej zmluvy tykajicej sa
tohto tovaru bez ohl'adu na to, ¢i takyto digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu dodava predavajici alebo tretia
strana. V pripade pochybnosti o tom, ¢ je dodanie
zaCleneného alebo prepojeného digitalneho obsahu alebo
zaClenenej alebo prepojenej digitalnej sluzby sucast'ou
ktpnej zmluvy, sa digitadlny obsah alebo digitalna sluzba
povazuju za sucast’ kipnej zmluvy.

§:1008
O:1

(1) Zmluvou o poskytovani digitilneho plnenia
sa poskytovatel’ zavizuje dodat’ objednévatel’'ovi
digitalne plnenie, a objednavatel’ sa zavizuje za
dodanie digitalneho plnenia zaplatit’ cenu vratane
digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo sa zavizuje
poskytnut’ poskytovatel'ovi svoje osobné udaje, a
to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podl'a
$pecifikacii objednavatel’a.

§: 802

(1) Spotrebitel'skou kiipnou zmluvou je kupna
zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
predavajticim a spotrebitel'om ako kupujticim, ak
je predmetom kupy akékol'vek hnutelna vec,
vratane veci s digitdlnymi prvkami, vody, plynu
alebo elektriny predavanych v obmedzenom
objeme alebo v ur€enom mnozstve, a to aj vtedy,
ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo vyhotovit,
okrem iného aj podrla $pecifikacii kupujiceho.

(2) Pri pochybnostiach plati, ze predmetom
spotrebitel'skej kipnej zmluvy o kupe veci s
digitalnymi prvkami je aj dodanie digitalneho
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

GP -N

o
o1 W

5. Tato smernica sa neuplatfiuje na zmluvy tykajice sa:
a) poskytovania inych sluzieb, ako su digitalne sluzby, bez
ohl'adu na to, ¢i obchodnik pouziva digitalne formy alebo
prostriedky na produkciu vystupu sluzby alebo na jeho
dodanie, alebo prenos spotrebitel'ovi;

b) elektronickych komunikac¢nych sluzieb v zmysle ich
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 4 smernice (EU) 2018/1972,
s vynimkou interpersondlnych komunikaénych sluzieb
nezavislych od ¢islovania v zmysle ich vymedzenia v
¢lanku 2 bode 7 uvedenej smernice;

§: 1009

Ustanovenia tohto oddielu sa nevztahuju na
zmluvu, ktorej predmetom je

a) sluzba, ktora nie je digitdlnou sluzbou, bez
ohl'adu na to, ¢i poskytovatel' pouziva digitalne
formy alebo prostriedky na vytvorenie vystupu
sluzby, na jeho dodanie alebo prenos
objednavatelovi,

b) elektronickd komunika¢nd sluzba okrem
interpersondlnej komunikacnej sluzby nezévislej
od Cisel,

GP -N
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c) sluzieb zdravotnej starostlivosti podl'a vymedzenia v
¢lanku 3 pism. a) smernice 2011/24/EU;

d) sluzieb v oblasti hazardnych hier, najma sluzieb, ktoré
zahfiiaju stavky v peniaznej hodnote pri hazardnych hrach
vratane tych, ktoré obsahuju prvok zru¢nosti, napriklad
lotérie, kasinové hry, pokrové hry a stavkové transakcie,
poskytované  elektronickymi  prostriedkami  alebo
akoukol'vek inou technolégiou na ul'ahéenie komunikacie
a na individualnu Ziadost’ prijemcu sluzby;

e) finan¢nych sluzieb podl'a vymedzenia v ¢lanku 2 pism.
b) smernice 2002/65/ES;

f) softvéru, ktory pontka obchodnik v ramci volnej
licencie s otvorenym zdrojovym kédom v pripade, ze
spotrebitel’ neplati cenu a osobné udaje poskytnuté
spotrebitelom obchodnik spracuva vyluéne na ucely
zvySenia bezpecnosti, kompatibility alebo interoperability
uvedeného konkrétneho softvéru;

g) dodavania digitalneho obsahu, ked’ sa digitalny obsah
spristupfiuje verejnosti v ramci predstavenia alebo
podujatia, ako je napriklad digitalne filmové premietanie,
okrem prenosu signalu;

h) digitdlneho obsahu poskytovaného v sulade so
smernicou Eurdépskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES (
1 ) orgdnmi verejného sektora ¢lenskych $tatov.

¢) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby
suvisiacej s  poskytovanim  zdravotnej
starostlivosti,

d) sluzba v oblasti hazardnych hier, ktoré
poskytovatel’ poskytuje na individualnu ziadost’
objednavatel'a prostrednictvom elektronickych
prostriedkov alebo inej technologie na ul'ahcenie
komunikacie, ktoré zahffiaji penazné stavky
vratane hazardnych hier, ktoré obsahuju prvok
zruénosti, najméd lotériové, kasinové alebo
pokrové hry alebo stavky,

e) finan¢na sluzba,

f) softvér, ktory poskytovatel  pontka
objednavatel'ovi bezodplatne v ramci volnej
licencie s otvorenym zdrojovym kdédom, ak
poskytovatel spraciiva osobné udaje
objednavatela vyluéne na ucely zvysenia
bezpecnosti, kompatibility alebo interoperability
tohto softvéru,

g) digitdlny obsah, ktory sa spristupniuje
verejnosti v ramci predstavenia alebo podujatia,
ako je najmid digitdlne audiovizualne
predstavenie okrem prenosu signalu,

h) digitalny obsah, ktory st organy verejnej moci
povinné spristupiiovat’,

i) digitalne plnenie, ktoré je stcastou veci s
digitalnymi prvkami alebo je s fiou prepojené
podl'a § 22 ods. 1.

6. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4 tohto ¢lanku, ak
jedind zmluva medzi tym istym obchodnikom a tym istym
spotrebitel'om predstavuje balik pozostavajuci z prvkov
dodavania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a
prvkov dodavania inych sluzieb alebo tovarov, tato
smernica sa uplatiiuje len na tie prvky zmluvy, ktoré sa
tykaju digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Clanok 19 tejto smernice sa neuplatiiuje, ak balik v zmysle
smernice (EU) 2018/1972 zahfia prvky sluzby pristupu
na internet v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 (%) alebo interpersonalnu komunikagnii sluzbu

§:1011
0:2

(2) Ak je okrem digitalneho plnenia predmetom
tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia tohto
oddielu sa pouziju len na ti ¢ast’ zmluvy, ktora
sa tyka digitalneho plnenia. Ak spotrebitel'ovi
vznikne pravo odstiupit od zmluvy v casti
tykajticej sa digitalneho plnenia, spotrebitel’ ma
pravo odstupit’ od zmluvy aj v Casti, ktora sa tyka
iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej
zmluvy medzi tym istym obchodnikom a tym
istym spotrebitel'om a ktoré je potrebné na riadne
vyuzivanie dotknutého digitdlneho plnenia.
Ustanovenie § 802 nie je tymto odsekom
dotknuté.

GP -N
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s Cislovanim podla vymedzenia v clanku 2 bode 6
smernice (EU) 2018/1972.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 107 ods. 2 smernice
(EU) 2018/1972, téinky, ktoré moéze mat’ ukondenie
jedného prvku kombinovanej zmluvy na ostatné prvky
kombinovanej zmluvy, sa upravuji vnitroStatnym
pravom.

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajtice
sa pristupu k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za
regulované komunikaéné sluzby v ramci Unie a ktorym sa meni
smernica 2002/22/ES a nariadenie (EU) &. 531/2012 (U. v. EU
L 310, 26.11.2015, s. 1).

C:3 8. Pravo Unie vztahujuce sa na ochranu osobnych udajov §: 1010 | (2) Ustanoveniami tohto zékona o digitalnom GP -N
0:8 sa uplatiuje na vSetky osobné tudaje spractivané v 0:2 plneni nie st dotknuté ustanovenia osobitnych

suvislosti so zmluvami uvedenymi v odseku 1. predpisov o ochrane osobnych tudajov.

Touto smernicou predovsetkym nie je dotknuté nariadenie

(EU) 2016/679 a smernice 2002/58/ES. V pripade

konfliktu medzi ustanoveniami tejto smernice a pravom

Unie vztahujicim sa na ochranu osobnych udajov mé

prednost’ pravo Unie.
C:3 10. Touto smernicou nie je dotknuta sloboda ¢lenskych §:58 | (1) Zmluvu mozno uzavriet' prijatim navrhu na GP -N
0:10 Statov upravit® aspekty vSeobecného zmluvného prava, jej uzavretie alebo inym dohodnutym alebo

ako su napriklad pravidla vzniku zmluvného vztahu,
platnosti, neplatnosti alebo ucinkov zmliv vratane
dosledkov ukoncenia zmluvy, pokial’ nie su upravené v
tejto smernici, alebo pravo na nahradu skody.

predpisanym spdsobom.

(2) Ak k uzavretiu zmluvy doslo inym sposobom
ako prijatim navrhu na uzavretie zmluvy,
ustanovenia o navrhu na uzavretie zmluvy a o
jeho prijati sa pouziju primerane.

§:59 | (1) Kto navrhne inej osobe uzavretie zmluvy, je
navrhom viazany, ak z neho alebo okolnosti
nevyplyva inak.

(2) Obchodna ponuka na predaj tovaru
uskutoénena  reklamou, katalogom alebo
vystavenim tohto tovaru s uvedenim ceny sa
povazuje za navrh na uzavretie zmluvy s
vyhradou vycerpania zasob a straty schopnosti
navrhovatel'a plnit. Za navrh na uzavretie
zmluvy sa bez d’alSieho nepovazuje predlozenie
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cennikov, sadzobnikov alebo podobnych
dokumentov.

§:62

(1) Na odvolanie navrhu na uzavretie zmluvy sa
neprihliada, ak doslo adresatovi po tom, co
odoslal navrhovatel'ovi prijatie tohto navrhu.

(2) Navrh na uzavretie zmluvy nemozno odvolat’,
ak v fnom navrhovatel vyjadril jeho
neodvolatenost’. Navrh na uzavretie zmluvy
nemozno odvolat ani vtedy, ak v flom
navrhovatel’ ur€il lehotu na prijatie, ibaze by z
neho vyplyvalo, Ze je aj tak odvolatel'ny.

§:63

(1) Navrh na uzavretie zmluvy moze adresat
prijat  v€asnym prejavom vdle urcenym
navrhovatel'ovi; ustanovenie § 48 ods. 2 tym nie
je dotknuté.

(2) Zmluva moze byt uzavreta aj prijatim navrhu
na uzavretic zmluvy bez jeho dojdenia
navrhovatelovi, ak je to v pravhom styku alebo
medzi stranami bezné, alebo ak sa navrhovatel’
dodjdenia vzdal.

§: 65

Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy, ktoré
obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo
iné zmeny je odmietnutim navrhu na uzavretie
zmluvy a povazuje sa za novy navrh na uzavretie
zmluvy, ibaze ide o zmeny, ktoré navrhovatel’ v
tomto navrhu pripustil. Ak je vSak zmena
nepatrnd, povazuje sa navrh na uzavretie zmluvy
za prijaty; to neplati, ak navrhovatel' prijatie
tohto navrhu bez zbytoéného odkladu odmietol
alebo ak prijatie tohto navrhu s nepatrnymi
zmenami vopred vylucil.

§: 654

(1) Kto zavinene protipravne porusi pravo na
ochranu osobnosti, vlastnicke pravo alebo iné
obdobné pravo podsobiace proti vsetkym,
zodpoveda za skodu tym sposobentl.

(2) Rovnako za skodu zodpovedd ten, kto
zavinene porus$i zakonnu povinnost’ ustanovenu
na ochranu pred takouto Skodou.
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Clanok 5 N 1 §:1012 | (1) Obchodnik doda digitalne plnenie bez U V otazke | GP -N
Dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby 0:1 zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy. moznosti
1. Obchodnik doda digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu Obchodnik znasa dokazné bremeno, Ze dodal osobitnej
spotrebitel'ovi. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, digitalne plnenie spotrebitelovi. dohody
obchodnik doda digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu 1 CL:2 | (1) Kazdy si moze podl'a vlastnej vole usporiadat’ stran o
bez zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy. svoje sukromné zaleZitosti, ak to zakon lehote
nezakazuje a ak pri tom neprimerane nezasiahne dodania
do prav a dostojnosti inych. je
potrebné
(2) Ustanovenia tohto zdkona mozno nahradit’ zdoraznit
autonomnym  dojednanim, ibaze je s , ze OZ
prihliadnutim na rozumné usporiadanie vzt'ahov ako
zrejmé, ze predmetom tohto dojednania nemozno zékladny
slobodne disponovat,, alebo sa to prieci zmyslu a vseobecn
ucelu zakona. Zakazané su predovsetkym také y predpis
autondmne dojednania, ktoré porusuju sa priecia sukromn
dobrym mravom alebo verejnému poriadku. ¢ho prava
je
budovan
v na
principe
vSeobecn
€]
dispoziti
vnosti
ustanove
ni (Gl 2),
preto nie
je
potrebné
uvedené
v
transpozi
¢nom
ustanove
ni
vyslovne
normova
t.
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C:5 2. Obchodnik si splni povinnost’ dodania, ked”: §: 1012 | (2) Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked’ GP -N
0:2 a) sa umozni dostupnost digitalneho obsahu alebo 0: 2-3 | sa digitalny obsah alebo akékol'vek prostriedky

akychkol'vek prostriedkov vhodnych na pristup k vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie

digitalnemu obsahu alebo jeho stiahnutie alebo sa umozni spristupnia, alebo sa umozni pristup k nim

pristup k nim spotrebitelovi alebo do fyzického alebo spotrebitel'ovi alebo do fyzického priestoru alebo

virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel na

spotrebitel’ zvolil; tento ucel zvolil.

b) sa digitalna sluzba spristupni spotrebitel'ovi alebo do

fyzického alebo virtualneho priestoru, ktory si spotrebitel’ (3) Digitalna sluzba sa povazuje za dodanu, ked’

na tento ucel zvolil. sa digitdlna sluzba spristupni spotrebitelovi

alebo do fyzického priestoru alebo virtudlneho
priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

C:6 Clanok 6 §:1018 | (1) Digitalne plnenie musi byt v sulade s GP -N

Sulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby 0:1 dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, obchodnik poziadavkami.

poskytuje spotrebitel'ovi digitalny obsah alebo digitalnu

sluzbu, ktoré spifajii poziadavky stanovené v &lankoch 7,

8 a9, ak je to uplatnitel'né.
C:7 Clanok 7 §: 1019 | Digitalne plnenie je v stlade s dohodnutymi GP -N

Subjektivne poziadavky suladu poziadavkami, ak najmé

Aby boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba v stlade a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite

so zmluvou, musia podla konkrétnych okolnosti vymedzenym v zmluve,

predovsetkym: b) je vhodné na konkrétny ucel, s ktorym

a) zodpovedat' opisu, byt v mnozstve a kvalite a spotrebitel’ oboznamil obchodnika najneskoér pri

vyznacovat’ sa funk¢nost’ou, kompatibilitou, uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

interoperabilitou a inymi vlastnostami vyzadovanymi v ¢) vyznacuje sa Vv zmluve vymedzenou

zmluve; funkénost'ou, kompatibilitou, interoperabilitou a

b) byt vhodné na kazdy konkrétny tucel, na ktory ich inou dohodnutou vlastnostou,

spotrebitel’ ziada a s ktorym obchodnika oboznami d) je dodané so vSetkym prislusenstvom

najneskodr v ¢ase uzavretia zmluvy a v suvislosti s ktorymi vymedzenym v zmluve,

obchodnik tento ucel akceptuje; e) je dodané s asisten¢nymi sluzbami a s

¢) byt dodané so vSetkym prisluSenstvom, pokynmi na navodom na pouzitie vratane navodu na

pouzitie vratane inStalacie a asisten¢nymi sluzbami instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve, a

zakaznikom vyzadovanymi v zmluve; a f) je aktualizované v stilade so zmluvou.

d) byt aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve.
C:8 Clanok 8 §: 1020 | (1) Digitalne plnenie je v sulade so vSeobecnymi GP -N
0:1 Objektivne poziadavky stladu poziadavkami, ak

1. Digitalny obsah alebo digitalna sluzba musia okrem
subjektivnych poziadaviek suladu:

a) byt vhodné na ucely, na aké by sa rovnaky druh
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby bezne
pouzival, a to podla potreby zohladnujuc akékol'vek
existujice pravo Unie a vnutrodtitne pravo, technické

a) je vhodné na ucely, na ktoré sa digitalne
plnenie rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najmd na pravne predpisy,
technické normy alebo na kodexy spravania
platné pre prisluSné odvetvie, ak technické
normy neboli vypracované,
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normy alebo — ak takéto technické normy neexistuju —
kodexy spravania platné pre dané konkrétne odvetvie;

b) byt v mnozstve a mat vlastnosti a vykonnostné
charakteristiky, a to aj co sa tyka funkcnosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti,
ktoré su bezné pre digitalny obsah alebo digitalne sluzby
rovnakého druhu a ktoré moéze spotrebitel odévodnene
ocakavat’ vzhl'adom na povahu digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhlasenie zo strany obchodnika alebo v jeho mene, alebo
v mene osdb v predchadzajicich clankoch retazca
transakcii, najma pri propagécii alebo na oznaceni, pokial
obchodnik nepreukaze, ze:

i) obchodnik si z opodstatnenych dévodov nebol alebo
nemohol byt vedomy predmetného verejného vyhlasenia;
ii) v Case uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie
opravené rovnakym alebo porovnatelnym sposobom,
akym bolo vydané; alebo

iii) rozhodnutic nadobudnut digitalny obsah alebo
digitdlnu sluzbu nemohlo byt ovplyvnené verejnym
vyhlasenim;

¢) podla konkrétnych okolnosti byt dodané spolu so
vSetkym prislusenstvom a pokynmi, ktoré spotrebitel’
moze odovodnene oCakavat’; a

d) zodpovedat’ skaSobnej verzii alebo ukazke digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ku ktorej obchodnik
poskytol pristup pred uzavretim zmluvy.

b) zodpovedd skuSobnej verzii alebo ukazke
digitalneho plnenia, ktora obchodnik spristupnil
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

¢) je dodané s prisluSenstvom a navodmi, ktoré
mdze spotrebitel’ dovodne ocakavat,

d) je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon
vratane funkcnosti, kompatibility, pristupnosti,
kontinuity a bezpecnosti, aké su bezné pre
digitalne plnenie rovnakého druhu a aké moéze
spotrebitel dovodne ocakdvat vzhladom na
povahu digitalneho plnenia a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo
inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci
alebo v ich mene, a to najméd pri propagacii
digitalneho plnenia alebo na jeho oznaceni.

(2) Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podl'a
odseku 1 pism. d), ak z opodstatneného dévodu
nevedel ani nemusel vediet 0 verejnom
vyhlaseni, do casu uzavretia zmluvy bolo verejné
vyhlasenie opraven¢  rovnakym  alebo
porovnatelnym  spOosobom, akym  bolo
vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela
uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym
vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno o
tychto skuto¢nostiach nesie obchodnik.

O
N 00

2. Obchodnik musi zabezpecit, aby bol spotrebitel
informovany o aktualizaciach digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby vratane bezpecnostnych aktualizacii,
ktoré s potrebné, aby sa zabezpedil sulad digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, a aby mu boli takéto
aktualizacie dodané, a to pocas obdobia:

a) pocas ktorého sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba
maju dodat’ na zaklade zmluvy, ak zmluva stanovuje
nepretrzitd dodavku pocas urcitého obdobia; alebo

b) ktoré moéze spotrebitel odovodnene ocakavat
vzhladom na druh a ucel digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a vzhl'adom na okolnosti a povahu
zmluvy, pokial je v zmluve stanovend jedina dodavka
alebo subor jednotlivych dodani.

§: 1013 | (1) Obchodnik doda digitalne plnenie v najnovsej

verzii, ktora je dostupna v ¢ase uzavretia zmluvy.

(2) Obchodnik zabezpeéi, aby pocas doby podla
odseku 3 alebo odseku 4 bol spotrebitel
upovedomeny o aktualizadciach digitalneho
plnenia vratane bezpecnostnych aktualizacii, a
aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie,
ktoré st potrebné na zachovanie stladu
digitdlneho plnenia s poziadavkami podla §
1015.

(3) Ak sa ma podla zmluvy dodat’ digitalne
plnenie  jednorazovo alebo ako  subor
jednotlivych plneni, dobou podla odseku 2 je
doba, pocas ktorej méze spotrebitel ddvodne

GP -N
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otakavat, e digitalne plnenie bude spliat
poziadavky podl'a § 1015 s prihliadnutim na druh
a ucel digitalneho plnenia a na povahu a
okolnosti uzavretia zmluvy.

(4) Ak sa ma podla zmluvy dodavat’ digitalne
plnenie nepretrzite pocas dohodnutej doby,
dobou podrla odseku 2 je tato dohodnuté doba.

C:8
0:3

3. Ak spotrebitel v primeranom case nenainStaluje
aktualizacie, ktoré mu obchodnik dodal v stlade s
odsekom 2, obchodnik nie je zodpovedny za nesulad
vyplyvajuci vyluéne z nedostatku prislusnej aktualizacie
za predpokladu, ze:

a) obchodnik informoval spotrebitela o dostupnosti
aktualizacie a dosledkoch v pripade, ze ju spotrebitel
nenainstaluje; a

b) nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia
aktualizacie zo strany spotrebitela neboli spdsobené
nedostatkami v navode na inStalaciu, ktory poskytol
obchodnik.

§:1024
O:1

(1) Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho
plnenia, ktora bola spdsobena vylucne
nenainstalovanim aktualizacie, ak si spotrebitel’
aktualizaciu nenainStaloval v primeranej lehote
po jej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o
dostupnosti  aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia
spotrebitel'om neboli sposobené nedostatkami v
navode na inStalaciu poskytnutom spotrebitel'ovi
obchodnikom.

GP -N

C:8
O:4

4. Ak sa v zmluve stanovuje, ze sa digitalny obsah alebo
digitdlna sluzba dodéavaju nepretrzite pocas urcitého
obdobia, tento digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
musia byt v stlade po cely cas trvania uvedeného
obdobia.

§: 1022
0:2

(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho plnenia,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

GP -N

C:8
05

5. Za nesulad v zmysle odseku 1 alebo 2 sa nepovazuje
pripad, ked v Case uzavretia zmluvy bol spotrebitel
vyslovne informovany o tom, ze wurCité vlastnosti
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby sa odchyl'uji
od objektivnych poziadaviek suladu stanovenych v
odseku 1 alebo 2, a spotrebitel’ vyslovne a osobitnym
spdsobom vyjadril suhlas s takouto odchylkou pri uzavreti
zmluvy.

§:1018
0:2

(2) Digitalne plnenie nemusi byt v sulade so
vSeobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri
uzavreti zmluvy  vyslovne oboznamil
spotrebitel’a, ze urcitd vlastnost’ digitalneho
plnenia nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam,
a spotrebitel’ s nestladom vyslovne a osobitne
suhlasil.

GP -N

C:8
0:6

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dodava sa
digitalny obsah alebo digitalna sluzba v najnovsej verzii,
ktord je k dispozicii v Case uzavretia zmluvy.

§: 1013
O:1

(1) Obchodnik doda digitalne plnenie v najnovsej
verzii, ktora je dostupna v ¢ase uzavretia zmluvy.

Cl.:2

(1) Kazdy si moéze podla vlastnej vole usporiadat’
svoje sukromné zalezitosti, ak to zakon
nezakazuje a ak pri tom neprimerane nezasiahne
do prav a dostojnosti inych.

(2) Ustanovenia tohto zdkona mozno nahradit’
autondmnym  dojednanim, ibaZze je s

V otazke
moznosti
osobitnej]
dohody
stran o
lehote
dodania
je
potrebné
zdoraznit’
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prihliadnutim na rozumné usporiadanie vztahov
zrejmé, ze predmetom tohto dojednania nemozno
slobodne disponovat,, alebo sa to prieci zmyslu a
ucelu zakona. Zakazané st predovsetkym také
autondmne dojednania, ktoré porusuju sa priecia
dobrym mravom alebo verejnému poriadku.

, ze OZ
ako
zakladny
vSeobecn
y predpis
sukromn
¢ho prava
je
budovan
y na
principe
vSeobecn
€]
dispoziti
vnosti
ustanove
ni (CL. 2),
preto nie
je
potrebné
uvedené
%
transpozi
¢nom
ustanove
ni
vyslovne
normova
t.

Clanok 9

Nespravna integracia digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby

Akykol'vek nestlad vyplyvajici z nespravnej integracie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby do digitalneho
prostredia spotrebitel’a sa povazuje za nesulad digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak:

a) digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli integrované
obchodnikom alebo v ramci jeho zodpovednosti; alebo
b) digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu mal integrovat’
spotrebitel’ a nespravnu integraciu zapricinili nedostatky v
pokynoch na integraciu, ak tieto pokyny poskytol
obchodnik.

§: 1023

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola
spésobena nespravnym prepojenim digitalneho
plnenia so zlozkami digitdlneho prostredia
spotrebitela alebo zaclenenim digitalneho
plnenia do =zloziek digitdlneho prostredia
spotrebitel’a (integracia), ak

a) integracia bola vykonana obchodnikom alebo
na jeho zodpovednost’, alebo

b) integraciu, ktort mal vykonat spotrebitel,
vykonal spotrebitel nespravne v dosledku
nedostatkov ndvodu na integraciu, ktory mu
poskytol obchodnik.

GP -N
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Clénok 10

Prava tretich stran

Ak obmedzenie vyplyvajice z porusenia akéhokol'vek
prava tretej strany, najmi prav duSevného vlastnictva,
zabranuje alebo obmedzuje pouzivanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby v stilade s ¢lankami 7 a §,
Clenské staty zabezpeCia, aby mal spotrebitel’ narok na
prostriedky néapravy v pripade nestladu, ktoré sa
stanovuju v ¢lanku 14, pokial’ sa vo vnutrostatnom prave
nestanovuje v takychto pripadoch neplatnost’ alebo
zru$enie zmluvy o dodani digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

§: 1021

Digitalne plnenie mé vady, ak nie je v sulade s
poziadavkami na digitalne plnenie alebo ak jeho
uzivanie znemoziuju alebo obmedzuji prava
tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva.

§:1027
0:1-3

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho
plnenia, spotrebitel ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z
ceny alebo pravo od zmluvy odstupit’.

(2) Spotrebitel mobze uplatiovat’ prava zo
zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich
vytkol.

(3) Spotrebitel modze po vytknuti vady u
obchodnika odopriet zaplatit’ cenu alebo jej Cast’,
kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze je
spotrebitel’ v ¢ase vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim ceny alebo jej Casti. Spotrebitel
uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti obchodnikom.

§: 1028

(1) Obchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia
v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu
digitalneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel
digitalne plnenie pozadoval. Primeranou lehotou
sa rozumie najkrat§i cas, ktory obchodnik
potrebuje na posudenie vady a odstranenie vady
s prihliadnutim na povahu digitalneho plnenia a
povahu a zavaznost' vady. Lehota podla prvej
vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dina
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnena objektivnym doévodom, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit; dokazné bremeno
0 existencii  objektivneho dbévodu znasa
obchodnik.

(2) Obchodnik moéze odstranenie  vady
odmietnut’, ak odstranenie nie je mozné alebo ak
by mu spdsobilo neprimerané naklady s ohl'adom
na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by

GP -N
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malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost’
vady.

§: 1029

Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z ceny,
ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie,
ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo modze
odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodato¢nej primeranej lehoty podla § 547 ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by
sposobilo obchodnikovi neprimerané naklady,
b) obchodnik neodstranil vadu podl'a § 1028 ods.
1,

c¢) digitalne plnenie mé rovnaku vadu napriek
snahe obchodnika vadu odstranit’,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodniuje
pravo spotrebitela na okamzitu zl'avu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
spotrebitel’a.

(1) Zrava z ceny musi byt primerana rozdielu
hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty, ktoru by
digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa
digitalne plnenie dodava pocas dohodnutej doby,
spotrebitel’ ma pravo na zl'avu z ceny len za Cas,
v ktorom digitalne plnenie nespiialo poziadavky
na digitalne plnenie.

(3) Ak sa digitadlne plnenie dodiva za
protiplnenie, ktoré spoiva v zaplateni ceny,
spotrebitel nemo6ze od zmluvy odstapit, ak je
vada digitalneho plnenia zanedbatel'na. Dokazné
bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie
obchodnik.

Clénok 11

Zodpovednost’ obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za akékol'vek nedodanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade s
¢lankom 5.

§: 1022

(1) Obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu,
ktora ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania,
ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.

(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, obchodnik
zodpovedd za kazdi vadu digitdlneho plnenia,

GP -N
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ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

§: 1012

(1) Obchodnik doda digitalne plnenie bez
zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy.
Obchodnik znaSa db6kazné bremeno, ze dodal
digitalne plnenie spotrebitel'ovi.

(2) Digitalny obsah sa povaZzuje za dodany, ked’
sa digitalny obsah alebo akékol'vek prostriedky
vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie
spristupnia, alebo sa umozni pristup k nim
spotrebitel'ovi alebo do fyzického priestoru alebo
virtualneho priestoru, ktory si spotrebitel na
tento ucel zvolil.

(3) Digitalna sluzba sa povazuje za dodanu, ked’
sa digitalna sluzba spristupni spotrebitelovi
alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho
priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

C:11
0:2

2. Ak zmluva stanovuje jediné dodanie alebo subor
jednotlivych dodani, obchodnik zodpoveda za kazdy
nesulad podla ¢lankov 7, 8 a 9, ktory existuje v Case
dodania, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 2
pism. b).

Ak je podla vnutrostatneho prava obchodnik zodpovedny
len za nestlad, ktory sa prejavi v ¢ase po dodani, uvedena
lehota nesmie byt’ kratsia nez dva roky od datumu dodania
bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 2 pism. b).

Ak sa podla vnutrostatneho prava na prava stanovené v
¢lanku 14 vztahuje aj premléacia doba alebo sa na ne
vztahuje len premlcacia doba, Clenské Staty zabezpecia,
aby takato premlcacia doba umoznila spotrebitel'ovi
uplatnit’ prostriedky napravy stanovené v ¢lanku 14 v
pripade akéhokol'vek nesuladu, ktory existuje v Case
uvedenom v prvom pododseku, a prejavi sa v lehote
uvedenej v druhom pododseku.

§:1022
O:1

(1) Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu,
ktorti ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania,
ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.

§: 138

Ak zakon neustanovuje inak, je premlcacia
lehota trojro¢na.

§: 161

Ak zakon neustanovuje inak, narok spotrebitel’a,
vyplyvajuci z porusenia tohto zakona alebo
osobitného  predpisu na ochranu prav
spotrebitel’a, sa preml¢i najneskor za desat’ rokov
odo dna

a) ked zanikol zavdzok zo spotrebitel'skej
zmluvy, alebo

b) ked’ doslo k poruseniu povinnosti obchodnika,
ktoré¢ zakladd narok spotrebitela, ak nejde o
porusenie povinnosti zo spotrebitel'skej zmluvy.

§: 162
P: a)

Ak zékon neustanovuje inak, plynutie casu nema
vplyv na

a) pravo na opakujuce sa alebo nepretrzité
plnenie, kym pravny vztah trva; jednotlivé
naroky z tohto prava vSak podliehaju premlcaniu,
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3. Ak sa v zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie pocas
urcitej doby, obchodnik zodpoveda za akykol'vek nestlad
podl'a ¢lankov 7, 8 a 9, ku ktorému dojde alebo ktory sa
prejavi pocas doby, pocas ktorej sa podla zmluvy ma
digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodavat'.

Ak sa podla vnutrostatneho prava na prava stanovené v
¢lanku 14 vztahuje aj premlcacia doba alebo sa na ne
vztahuje len premlcacia doba, ¢lenské Staty zabezpecia,
aby takato premlcacia doba umoznila spotrebitel'ovi
uplatnit’ prostriedky napravy stanovené v ¢lanku 14 v
pripade akéhokol'vek nesuladu, ktory sa prejavi pocas
doby uvedenej v prvom pododseku.

§: 1022
0:2

(2) Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, obchodnik
zodpoveda za kazda vadu digitdlneho plnenia,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

§:138

Ak zakon neustanovuje inak, je premlcacia
lehota trojro¢na.

§: 161

Ak zakon neustanovuje inak, narok spotrebitel’a,
vyplyvajuci z poruSenia tohto zdkona alebo
osobitného  predpisu na  ochranu  prav
spotrebitel’a, sa preml¢i najneskor za desat’ rokov
odo dna

a) ked zanikol zavdzok zo spotrebitel'skej
zmluvy, alebo

b) ked’ doslo k poruseniu povinnosti obchodnika,
ktoré zaklada narok spotrebitel’a, ak nejde o
porusenie povinnosti zo spotrebitel'skej zmluvy.

§:162
P: a)

Ak zakon neustanovuje inak, plynutie ¢asu nema
vplyv na

a) pravo na opakujuce sa alebo nepretrzité
plnenie, kym pravny vztah trva; jednotlivé
naroky z tohto prava vSak podliehaji preml¢aniu,
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Clanok 12
Doékazné bremeno
1. Dokazné bremeno, pokial’ ide o to, ¢i sa digitalny obsah

alebo digitalna sluzba dodali v stilade s ¢lankom 5, znésa
obchodnik.

§: 1025
O:1

(1) Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze bolo
digitalne plnenie dodané v sulade s § 1015.
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2. V pripadoch uvedenych v ¢lanku 11 ods. 2, pokial ide
o to, ¢i boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodané
v sulade v cCase dodania, obchodnik znaSa dokazné
bremeno v suvislosti s nestiladom, ktory sa prejavi pocas
doby jedného roka od okamihu dodania digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby.

§: 1025
0:2

(2) Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani
digitalneho plnenia, ktoré sa dodava jednorazovo
alebo ako stbor jednotlivych plneni, prejavi
vada, obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze
digitalne plnenie v case dodania tato vadu
nemalo.

GP -N

3. V pripadoch uvedenych v ¢lanku 11 ods. 3, pokial ide
o to, ¢i boli digitalny obsah alebo digitalna sluzba v stlade
pocas doby, pocas ktorej sa digitdlny obsah alebo
digitdlna sluzba maju dodat na zaklade zmluvy,
obchodnik znasa dokazné bremeno v stvislosti S
nesuladom, ktory sa prejavi pocas uvedenej doby.

§: 1025
0:3

(3) Ak sa digitalne plnenie dodava nepretrzite
pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie
dokazné bremeno, ze digitalne plnenie je pocas
dohodnutej doby bez vad.
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4. Odseky 2 a 3 sa neuplatnia, ak obchodnik preukaze, ze
digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s
technickymi poziadavkami digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, a ak obchodnik informoval spotrebitel’a
o takychto poziadavkach jasnym a zrozumitelnym
spdsobom pred uzavretim zmluvy.

§: 1026
O:1

(1) Obchodnik nenesie dokazné bremeno, ak
preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitel’a nie
je kompatibilné s technickymi poziadavkami
digitalneho plnenia, ak s nimi obchodnik
oboznamil spotrebitel'a jasnym a zrozumitel'nym
sposobom pred uzavretim zmluvy.
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5. Spotrebitel’ spolupracuje s obchodnikom v ramci
primeranych moznosti a potrieb s cielom zistit, ¢i sa
pricina nesuladu digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby v case uvedenom, podla okolnosti, v ¢lanku 11
ods. 2 alebo 3, nachddza v digitdlnom prostredi
spotrebitel’a. Povinnost’ spolupracovat’ sa obmedzuje na
technicky dostupné prostriedky, ktoré su najmenej rusivé
pre spotrebitela. Ak spotrebitel nespolupracuje a ak
obchodnik jasne a zrozumitel'ne informoval spotrebitel’a
o takejto poziadavke pred uzavretim zmluvy, dokazné
bremeno, pokial’ ide o to, ¢i nesulad existoval v Case
uvedenom, podla okolnosti, v ¢lanku 11 ods. 2 alebo 3,
znasa spotrebitel’.

§: 1026
0:2

(2)  Spotrebitel  poskytne  obchodnikovi
primeranu sucinnost potrebnu na zistenie, ¢i
dovod vady digitalneho plnenia je v digitdlnom
prostredi  spotrebitela. Povinnd  sucinnost’
spotrebitel’a sa obmedzuje na technicky dostupné
prostriedky, ktoré najmene;j zatazuju
spotrebitel'a. Ak obchodnik pred uzavretim
zmluvy jasnym a zrozumitelnym sposobom
oboznami spotrebitela o povinnosti poskytnat’
stcinnost’ a spotrebitel’ sucinnost’ neposkytne,
musi spotrebitel na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady preukazat, ze digitalne
plnenie malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o
digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo
alebo ako subor jednotlivych plneni, alebo v
dohodnutej dobe, ak ide o digitalne plnenie, ktoré
sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby.
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Cléanok 13

Néaprava v pripade nedodania

1. Ak obchodnik nedoda digitadlny obsah alebo digitalnu
sluzbu v salade s ¢lankom 5, spotrebitel vyzve
obchodnika, aby digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu
dodal. Ak obchodnik ani potom nedoda digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu bez zbytoéného odkladu alebo v
dodatocnej lehote, na ktorej sa zmluvné strany vyslovne
dohodn1, spotrebitel’ ma narok ukonéit’ zmluvu.

§: 1015

(1) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas,
spotrebitel moze od zmluvy odstipit’ az po
marnom uplynuti primeranej dodato¢nej lehoty,
ktora obchodnikovi poskytol na dodanie
digitalneho plnenia.

(2) Spotrebitel’ moze od zmluvy odstipit’ aj bez
poskytnutia primeranej dodato¢nej lehoty podl'a
odseku 1, ak

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
ze digitalne plnenie nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
vyplyva, Ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitel'a
dolezité.

(3) Prava spotrebitel'a podl'a § 519 ods. 1 pism.
a) az g) a pism. i) nie su odsekmi 1 a 2 dotknuté.

(4) Na zmluvu o poskytovani digitalneho plnenia
sa § 551 ods. 2 nevztahuje.
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§:514

(1) Nesplnenim je vadné plnenie, omeskanie s
plnenim a ak sa vobec neplni.

(2) Za nesplnenie sa povazuje aj porusenic
povinnosti brat ohlad na prava a opravnené
zaujmy druhej strany, vratane ubezpecenia
druhej strany o skutocnosti, ktora nie je pravdiva.

2. Odsek 1 sa neuplatiiuje a spotrebitel’ ma narok okamzite
ukoncit’ zmluvu, ak:

a) obchodnik vyhlasi alebo je rovnako z okolnosti zrejmé,
ze obchodnik digitadlny obsah alebo digitdlnu sluzbu
nedoda;

b) sa spotrebitel a obchodnik dohodnu alebo to
jednoznacne vyplyva z okolnosti uzavretia zmluvy, Ze
konkrétny ¢as dodania je pre spotrebitela dolezity, a
obchodnik v uvedenom ¢ase digitilny obsah alebo
digitalnu sluzbu nedoda.

§: 1015

(1) Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas,
spotrebitel moze od zmluvy odstipit az po
marnom uplynuti primeranej dodato¢ne;j lehoty,
ktort obchodnikovi poskytol na dodanie
digitalneho plnenia.

(2) Spotrebitel’ méze od zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia primeranej dodatoénej lehoty podl'a
odseku 1, ak

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé,
ze digitalne plnenie nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy
vyplyva, ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitel'a
dolezité.

(3) Prava spotrebitel'a podla § 519 ods. 1 pism.
a) az g) a pism. i) nie st odsekmi 1 a 2 dotknuté.

(4) Na zmluvu o poskytovani digitalneho plnenia
sa § 551 ods. 2 nevztahuje.
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3. Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu podl'a odseku 1 alebo 2
tohto ¢lanku, uplatiiuju sa primeranym spdsobom ¢lanky
15az 18.

§: 1031

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesthlasi s inym sposobom tuhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za cas
pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitalne
plnenie nespliialo poziadavky na digitalne
plnenie. Ak vSak bolo v zmluve dohodnuté
dodavanie digitdlneho plnenia nepretrzite pocas
dohodnutej doby, obchodnik v sulade s odsekom
1 wvrati spotrebitelovi len pomernt Ccast’
zaplatenej ceny za Cas, v ktorom digitdlne
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plnenie nesplitalo poziadavky na digitélne
plnenie, a Cast’ ceny, ktoru spotrebitel’ zaplatil
vopred za dodavanie digitdlneho plnenia za Cas
po odstupeni od zmluvy.

§: 1032

(1) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel
povinny zdrzat’ sa uzivania digitalneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobam.

(2) Obchodnik méze do 14 dni po oznameni
spotrebitela o odstipeni od zmluvy poziadat
spotrebitela o vratenie hmotného nosi¢a, na
ktorom mu dodal digitadlny obsah. Spotrebitel’
vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez
zbyto¢ného odkladu po ddjdeni ziadosti
obchodnika.

§: 1033

(1) Po odstipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi
pouzivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To
neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo vizbe na
digitalne plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vyluéne na aktivity spotrebitel’a
pri uzivani digitalneho plnenia obchodnika,

¢) obchodnik zIu¢il s inym obsahom, od ktorého
ho nemozno oddelit vobec alebo bez
vynalozenia neprimeraného usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi
spotrebiteI'mi, ktori su opravneni d’alej obsah
uzivat'.

(2) Po odstpeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel'ovi na jeho ziadost' vSetok obsah,
ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri
uzivani digitalneho plnenia, okrem obsahu podla
odseku 1 pism. a) az ¢). Obchodnik spristupni
obsah spotrebitelovi v primeranej lehote,
bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo
citatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre
spotrebitel’a.

(3) Po odstipeni od zmluvy méze obchodnik
zamedzit' spotrebitelovi v dalSom uzivani
digitdlneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup
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k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu
uzivatel'sky ucet. Ustanovenie odseku 2 tym nie
je dotknuté.

§: 1034

Ustanovenia § 1033 sa nevztahuji na osobné
udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.

Clénok 14

Prostriedky napravy v pripade nestuladu

1. V pripade nesuladu ma spotrebitel’ narok na to, aby boli
digitalny obsah alebo digitalna sluzba uvedené do stladu,
na primerané zl'avu z ceny alebo ukoncenie zmluvy podl'a
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

§: 1027

(1) Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho
plnenia, spotrebitel ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z
ceny alebo pravo od zmluvy odstapit.
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2. Spotrebitel’ ma narok na uvedenie digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby do suladu okrem situacie, ked’ to
nie je mozné alebo by to spdsobilo obchodnikovi
neprimerané naklady, vzhladom na vSetky okolnosti
situdcie vratane:

a) hodnoty, ktord by mali digitdlny obsah alebo digitalna
sluzba, ak by neexistoval nesulad; a

b) zavaznosti nestladu.

§:1028
0:2

(2) Obchodnik moéze odstranenie  vady
odmietnut’, ak odstranenie nie je mozné alebo ak
by mu spdsobilo neprimerané naklady s ohl'adom
na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktora by
malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost’
vady.
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3. Obchodnik uvedie digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu do suladu podl'a odseku 2 v primeranej lehote od
okamihu, ked” ho spotrebitel’ informoval o nestlade, a to
bezplatne a bez toho, aby spdsobil spotrebitelovi zavazné
tazkosti, pricom zohladni povahu digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby a ucel, na ktory spotrebitel’ ziadal
tento digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu.

§: 1024
0:2

(2) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v
potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v stulade s § 1028 ods. 1 odstrani. Lehota
oznamena podla predchadzajucej vety nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je oddvodnena objektivhym
dovodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’.

S
S}
(0]

<o
S

(1) Obchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia
v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti spotrebitelovi s ohl'adom na povahu
digitalneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel
digitalne plnenie pozadoval.
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4. Spotrebitel’ ma narok bud’ na primeranu zl'avu z ceny v
stlade s odsekom 5, ak sa digitalny obsah alebo digitalna
sluzba dodava za protiplnenie spocivajuce v zaplateni
ceny, alebo na ukoncenie zmluvy v sulade s odsekom 6 v
ktoromkol'vek z tychto pripadov:

a) naprava s cielom uviest’ digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu do stladu je nemozna alebo neprimerana v stlade
s odsekom 2;

§: 1029

Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z ceny,
ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie,
ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo moze
odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatoénej primeranej lehoty podla § 547 ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by
spdsobilo obchodnikovi neprimerané naklady,
b) obchodnik neodstranil vadu podla § 1028 ods.
1,
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b) obchodnik neuviedol digitdlny obsah alebo digitalnu
sluzbu do suladu v stlade s odsekom 3;

¢) nesulad sa prejavi napriek snahe obchodnika uviest
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do stladu;

d) nesulad ma taky zavazny charakter, ze odovodiuje
okamzitu zl'avu z ceny alebo ukoncenie zmluvy; alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je to zrejmé vzhladom na
okolnosti, ze neuvedie digitdlny obsah alebo digitalnu
sluzbu do suladu v primeranej lehote alebo bez zavaznych
tazkosti pre spotrebitel’a.

c¢) digitdlne plnenie mé rovnaku vadu napriek
snahe obchodnika vadu odstranit’,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodnuje
pravo spotrebitela na okamzitu zl'avu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
spotrebitel’a.

5. Zlava z ceny musi byt uUmernd zniZeniu hodnoty
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré boli
spotrebitel'ovi dodané, v porovnani s hodnotou, ktora by
digitalny obsah alebo digitalna sluzba mali, keby boli v
sulade.

Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitalny obsah alebo
digitalna sluzby dodavaju pocas urcitej doby vymenou za
protiplnenie spoé¢ivajice v zaplateni ceny, zl'ava z ceny sa
uplatiuje na dobu, pocas ktorej digitalny obsah alebo
digitalna sluzba neboli v stlade.

(1) Zrava z ceny musi byt primerana rozdielu
hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty, ktoru by
digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa
digitalne plnenie dodava pocas dohodnutej doby,
spotrebitel’ ma pravo na zl'avu z ceny len za Cas,
v ktorom digitalne plnenie nespliialo poziadavky
na digitalne plnenie.
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6. Ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba dodéavaju
vymenou za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny,
spotrebitel’ ma narok na ukoncenie zmluvy, len ak nesulad
nie je zanedbatel'ny. Dokazné bremeno pokial ide o to, ¢i
je nesulad zanedbatel'ny, nesie obchodnik.

§:1030
0:3

(3) Ak sa digitalne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spocCiva v zaplateni ceny,
spotrebitel’ nembze od zmluvy odstupit, ak je
vada digitalneho plnenia zanedbatel'na. Dokazné
bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie
obchodnik.

Clénok 15
Uplatnenie prava na ukoncenie zmluvy

Spotrebitel’ si uplatni svoje pravo ukonéit zmluvu
vyhlasenim, v ktorom obchodnikovi oznami svoje
rozhodnutie ukon¢it’ zmluvu.

§:1031
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesthlasi s inym sposobom thrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

§: 39

Pravny ukon je prejav vole smerujuci najmi k
vzniku, zmene alebo zaniku prav alebo
povinnosti, ktoré z neho vyplyvaji alebo ktoré
pravne predpisy s takymto prejavom spajaju.

(1) Prejav vole mozno uskutoénit’ konanim alebo
opomenutim, ako aj prostrednictvom
automatizovanej ¢innosti elektronického
systému alebo iného systému v moci osoby
uskutoc¢nujucej prejav vole, a to vyslovne alebo
inym spdsobom.

GP -N
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Clénok 16

Povinnosti obchodnika v pripade ukoncenia zmluvy

1. V pripade ukonenia zmluvy obchodnik nahradi
spotrebitel'ovi vSetky sumy vyplatené na zaklade zmluvy.
Avsak v pripade, ked sa v zmluve ustanovuje dodavanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby vymenou za
zaplatenie ceny a pocas urCitej doby a digitdlny obsah
alebo digitalna sluzba boli pocas urcitej doby pred
ukonfenim zmluvy v stlade, obchodnik nahradi
spotrebitel'ovi len pomerntl Cast’ zaplatenej ceny, ktora
zodpoveda dobe, pocas ktorej digitalny obsah alebo
digitalna sluzba v sulade neboli, a pripadnu cast’ ceny,
ktoru spotrebitel’ zaplatil vopred za dobu, ktora by zostala,
ak by zmluva nebola ukoncena.

§: 1031

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitelovi vsetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstupenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spdsobom thrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as
pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitalne
plnenie nespiiialo poziadavky na digitélne
plnenie. Ak vSak bolo v zmluve dohodnuté
dodavanie digitalneho plnenia nepretrzite pocas
dohodnutej doby, obchodnik v sulade s odsekom
1 wrati spotrebitelovi len pomernil Ccast
zaplatenej ceny za cas, v ktorom digitalne
plnenie nespiiialo poziadavky na digitélne
plnenie, a Cast’ ceny, ktor spotrebitel’ zaplatil
vopred za dodavanie digitdlneho plnenia za Cas
po odstupeni od zmluvy.
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3. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokol'vek obsahu,
okrem osobnych udajov, ktory spotrebitel’ poskytol alebo
vytvoril pri pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby dodanymi obchodnikom, s vynimkou pripadov,
ked’ takyto obsah:

a) nema vyuzitie mimo kontextu digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ktoré dodava obchodnik;

b) sa tyka len aktivity spotrebitela pri vyuZivani
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré dodava
obchodnik;

¢) agreguje obchodnik s inymi datami a nemozno ho od
nich od¢lenit’, resp. ho mozno od¢lenit’ len pri vynaloZeni
neumerného usilia; alebo

d) Dbol wvytvoreny spotrebitefom spolu s inymi
spotrebitel'mi, priCom ini spotrebitelia mozu tento obsah
nad’alej vyuzivat.

§:1033
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi
pouzivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To
neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo vizbe na
digitalne plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vyluéne na aktivity spotrebitel’a
pri uzivani digitalneho plnenia obchodnika,

¢) obchodnik zIu¢il s ingym obsahom, od ktorého
ho nemozno oddelit vobec alebo bez
vynalozenia neprimeraného usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi
spotrebiteI'mi, ktori su opravneni d’alej obsah
uzivat'.

§: 1034

Ustanovenia § 1033 sa nevztahuju na osobné
udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.

GP -N

4. S vynimkou situdcii uvedenych v odseku 3 pism. a), b)
alebo c) obchodnik spotrebitelovi na jeho Zziadost
spristupni vSetok obsah, okrem osobnych tdajov, ktoré

§:1033
0:2

(2) Po odstapeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel'ovi na jeho Zziadost' vSetok obsah,
ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri
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poskytol alebo wvytvoril spotrebitel pri pouzivani
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby dodanymi
obchodnikom.

Spotrebitel ma narok na spitné ziskanie digitalneho
obsahu bezplatne a bez zavaznych prekazok zo strany
obchodnika, a to v primeranej lehote a v bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu podl'a
odseku 1 pism. a) az c¢). Obchodnik spristupni
obsah spotrebitelovi v primeranej lehote,
bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo
Citatel'nom formate a bez zdvaznych t'azkosti pre
spotrebitel’a.

§: 1034

Ustanovenia § 1033 sa nevztahuji na osobné
udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.

5. Obchodnik méze zabranit akémukolvek dalSiemu
pouzivaniu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby
spotrebitelom, a to najmd tym, ze zamedzi pristup
spotrebitel’a k digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe
alebo deaktivuje uzivatel'sky ucet spotrebitela bez toho,
aby bol dotknuty odsek 4.

§:1033
0:3

(3) Po odstupeni od zmluvy mdze obchodnik
zamedzit' spotrebitelovi v dalSom uzivani
digitalneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup
k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu
uzivatel'sky tcet. Ustanovenie odseku 2 tym nie
je dotknuté.
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Clanok 17

Povinnosti spotrebitel’a v pripade ukon¢enia zmluvy

1. Po ukoncéeni zmluvy sa spotrebitel’ zdrzi pouzivania
digitdlneho obsah alebo digitdlnej sluzby a ich
poskytovania tretim stranam.

§:1032
O:1

(1) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel
povinny zdrzat’ sa uZivania digitalneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobam.

GP -N

C:17
0:2

2. Ak bol digitalny obsah dodany na hmotnom nosici,
spotrebitel na ziadost' a naklady obchodnika hmotny
nosi¢ obchodnikovi vrati bez zbytoéného odkladu. Ak sa
obchodnik rozhodne ziadat’ o vratenie hmotného nosica,
zaSle takato ziadost’ v lehote 14 dni odo dna, ked’ sa
dozvie o rozhodnuti spotrebitel’a ukonéit’ zmluvu.

§:1032
0:2

(2) Obchodnik moze do 14 dni po oznameni
spotrebitela o odstipeni od zmluvy poziadat
spotrebitela o vratenie hmotného nosi¢a, na
ktorom mu dodal digitalny obsah. Spotrebitel’
vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez
zbyto¢ného odkladu po ddjdeni ziadosti
obchodnika.

GP -N

C:17
0:3

3. Spotrebitel' nie je povinny zaplatit za vyuzivanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v dobe pred
ukoncenim zmluvy, pocas ktorej neboli digitdlny obsah
alebo digitalna sluzba v stilade.

(2) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ cenu za ¢as
pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitalne
plnenie nespliialo poziadavky na digitélne
plnenie. Ak vSak bolo v zmluve dohodnuté
dodavanie digitalneho plnenia nepretrzite pocas
dohodnutej doby, obchodnik v sulade s odsekom
1 rati spotrebitelovi len pomerntl cast
zaplatenej ceny za Cas, v ktorom digitalne
plnenie nespiiialo poziadavky na digitélne
plnenie, a Cast’ ceny, ktoru spotrebitel’ zaplatil
vopred za dodavanie digitalneho plnenia za ¢as
po odstipeni od zmluvy.
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3

C:18
01

Clénok 18

Lehoty a prostriedky nahrady zo strany obchodnika

1. Akakolvek nahrada, ktori obchodnik dlhuje
spotrebitel’'ovi podl'a ¢lanku 14 ods. 4 a 5 alebo ¢lanku 16
ods. 1 v dosledku zlavy z ceny alebo ukonéenia zmluvy,
sa zrealizuje bez zbytoéného odkladu, v kazdom pripade
v lehote 14 dni odo dna, ked’ sa obchodnik dozvie o
rozhodnuti spotrebitela uplatnit’ pravo spotrebitela na
zl'avu z ceny alebo ukoncit’ zmluvu.

§: 1030
0:2

(2) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z
ceny do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitel'a
na zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym spésobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou znasa
obchodnik.

§:1031
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zéklade
zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nestuhlasi s inym spdsobom twhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasSa obchodnik.
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3

C:18
0:2

2. Obchodnik musi nahradu zrealizovat rovnakymi
platobnymi prostriedkami, aké pouzil spotrebitel na
zaplatenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
pokial’ spotrebitel vyslovne nesthlasil s inym
prostriedkom nahrady a za predpokladu, Ze spotrebitel’
nebude v stvislosti s ndhradou znasat’ ziadne poplatky.

§: 1030
0:2

(2) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z
ceny do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitela
na zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel’ pouzil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym spésobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa
obchodnik.

§:1031
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté na zédklade
zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesthlasi s inym sposobom thrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.
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C:18
0:3

3. 'V stvislosti v nahradou obchodnik nesmie
spotrebitel’ovi ulozit’ ziadny poplatok.

§:1030
0:2

(2) Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z
ceny do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitela
na zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel’ vyslovne nestihlasi s inym spésobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa
obchodnik.

§:1031
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vsetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znaSa obchodnik.
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Clénok 19

Zmena digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby

1. Ak sa v zmluve stanovuje, Ze digitalny obsah alebo
digitalna sluzba sa maju spotrebitelovi dodat alebo
spristupnit’ po¢as urcitej lehoty, obchodnik méze zmenit’
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu nad ramec toho, ¢o
je potrebné na zachovanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby v stlade podla clankov 7 a 8, ak su
splnené tieto podmienky:

a) v zmluve sa to umoziiuyje a poskytuje sa v nej opravneny
dovod na takuto zmenu;

b) takato zmena sa vykona bez dodatocnych nakladov pre
spotrebitel’a;

c) spotrebitel je o zmene informovany jasnym a
zrozumite'nym sposobom; a

d) v pripadoch uvedenych v odseku 2 sa spotrebitelovi v
dostatoénom predstihu poskytni na trvanlivom nosici
informacie o vlastnostiach a ¢ase vykonania modifikacie
a o prave ukonéit’ zmluvu v stlade s odsekom 2 alebo o
moznosti ponechat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu
bez takejto zmeny v sulade s ¢lankom 4.

§: 1016
O:1

(1) Ak sa ma digitalne plnenie dodavat alebo
spristupiiovat’ spotrebitel'ovi pocas urcitej doby,
obchodnik moéze z opodstatnenych dévodov
dohodnutych v zmluve zmenit’ digitalne plnenie
nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie
stladu s poziadavkami na digitalne plnenie, ak
a) spotrebitel'ovi nevzniknu dodato¢né naklady,
b) spotrebitel’ bol 0o zmene oboznameny jasnym
a zrozumitel'nym spoésobom a

¢) v pripadoch podla odseku 2 sa spotrebitel'ovi
v dostatocnom predstihu poskytli na trvanlivom
médiu udaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania
zmeny a o prave odstipit’ od zmluvy podla
odseku 2 alebo o moznosti ponechat’ digitalne
plnenie bez zmeny podl'a § 1017.

GP-N

2. Spotrebitel ma narok ukoncit zmluvu, ak zmena
negativne ovplyvituje pristup spotrebitel’a k digitdlnemu
obsahu alebo digitalnej sluzbe alebo ich pouzivanie zo
strany spotrebitela, okrem pripadov, ked’ je takyto
negativny vplyv zanedbatelny. V takom pripade ma
spotrebitel’ narok bezplatne ukonéit’ zmluvu v lehote 30
dni odo dna dorucenia informacie alebo odo diia zmeny
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby obchodnikom,
podl’a toho, k ¢omu ddjde neskor.

§: 1016
0:2

(2) Ak zmena digitalneho plnenia negativne
ovplyviluje pristup spotrebitel'a k digitalnemu
plneniu alebo jeho uzivanie, spotrebitel’ moze od
zmluvy odstipit’ bez povinnosti poskytnut
obchodnikovi akukol'vek nahradu, ibaze je
negativny vplyv zanedbatelny. Ak spotrebitel’ od
zmluvy neodstupi do 30 dni odo dia dorucenia
dojdenia oznamenia podla odseku 1 pism. c)
alebo odo diia zmeny digitalneho plnenia, podla
toho, ktory okamih nastane neskdr, pravo
spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy zanika. Na
odstupenie od zmluvy sa vztahuje § 1031 az §
1034.
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3. Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu podla odseku 2 tohto
¢lanku, uplatitujli sa primeranym spdsobom clanky 15 az
18.

§:1031
O:1

(1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
spotrebitel'ovi vsetky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s vratenim znaSa obchodnik.
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§:1032
O:1

(1) Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel
povinny zdrzat’ sa uZivania digitalneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobam.

§: 1033

(1) Po odstipeni od zmluvy sa obchodnik zdrzi
pouzivania obsahu, ktory spotrebitel poskytol
alebo vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To
neplati, ak tento obsah

a) nemozno vyuzit inak ako vo vidzbe na
digitalne plnenie obchodnika,

b) sa vztahuje vyluéne na aktivity spotrebitel’a
pri uzivani digitalneho plnenia obchodnika,

¢) obchodnik zlucil s inym obsahom, od ktorého
ho nemozno oddelit vobec alebo bez
vynaloZenia neprimeraného usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi
spotrebitel'mi, ktori su opravneni d’alej obsah
uzivat’.

(2) Po odsttpeni od zmluvy obchodnik spristupni
spotrebitel'ovi na jeho Zziadost' vSetok obsah,
ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri
uzivani digitalneho plnenia, okrem obsahu podla
odseku 1 pism. a) az c¢). Obchodnik spristupni
obsah spotrebitelovi v primeranej lehote,
bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo
Citatel'nom formate a bez zdvaznych t'azkosti pre
spotrebitel’a.

(3) Po odstupeni od zmluvy méze obchodnik
zamedzit' spotrebitelovi v dalSom uzivani
digitalneho plnenia, najméd zamedzit’ mu pristup
k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu
uzivatel'sky ucet. Ustanovenie odseku 2 tym nie
je dotknuté.

§: 1034

Ustanovenia § 1033 sa nevzt'ahuju na osobné
udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’.
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C: 19 4, Odseky 2 a 3 tohto ¢lanku sa neuplatiiuji, ak obchodnik §:1017 | (1) Spotrebitel’ nema pravo odstapit’ od zmluvy GP -N
O: spotrebitelovi umozni ponechat’ si bez dodato¢nych 0:1 podla § 1016 ods. 2, ak mu obchodnik umozni

nakladov digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu bez ponechat’ si nezmenené digitalne plnenie bez

zmeny a digitalny obsah alebo digitalna sluzba su nad’alej dodato¢nych nakladov pre spotrebitela a

v sulade. neuskuto¢nenie zmeny nebude viest k vzniku

vady digitalneho plnenia.

C: 20 Clanok 20 §: 1035 | Ak je nedodanie digitalneho plnenia vcas alebo GP -N

Pravo na napravu vada, za ktort zodpoveda obchodnik, dosledkom

Ak je obchodnik zodpovedny voéi spotrebitelovi za konania alebo opomenutia inej osoby Vv

akékol'vek nedodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej rovnakom dodavatel'skom retazci, obchodnik

sluzby alebo za nestlad spdsobeny konanim alebo ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne

opomenutim osoby v predchadzajucich ¢lankoch retazca vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v

transakcii, obchodnik mé pravo uplatnit’ narok na napravu dosledku vytknutia vady a uplatnenia prav z

vo¢i zodpovednej osobe alebo osobam v retazci nedodania digitalneho plnenia podla § 1015

obchodnych transakcii. Osoba, voci ktorej sa obchodnik alebo prav zo zodpovednosti za vady podla §

moéze domahat napravnych opatreni, ako aj prislusné 1027.

opatrenia a podmienky vykonu, sa ur¢ia vo vnutroStatnom

prave.
C:21 Clanok 21 Cl:10 | (1) Kazdy sa mdéze domahat ochrany svojho GP -N
01 Presadzovanie O: ohrozeného alebo poruseného prava na

1. Clenské §taty zabezpedia, aby existovali primerané a prislusSnom organe verejnej moci. Ak nie je

ucinné prostriedky na zabezpeCenie suladu s touto stanovené inak, je tymto organom sud.

smernicoul.
C:22 Clanok 22 §: 628 | (1) Spotrebitel'ska zmluva nesmie obsahovat GP -N
o1 Zavazny charakter 0:1 neprijatel'n podmienku.

1. Pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre §: 629 | (1) Ustanovenie spotrebitel'skej zmluvy nie je

spotrebitel’a nie si zadvdzné ziadne zmluvné podmienky, O:1 | neprijatelnou podmienkou, ak sa tyka hlavného

ktoré na tkor spotrebitela vyluuju uplatfiovanie predmetu plnenia alebo primeranosti ceny a je

vnutroStatnych opatreni, ktorymi sa transponuje tato vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne.

smernica, ktoré sa od nich odchyl'uji alebo menia ich §: 631 | Za neprijatelné podmienky v spotrebitelskej

ucinky predtym, neZ spotrebitel’ informuje obchodnika o P:d) | zmluve sa povazuji najmé ustanovenia, ktoré

tom, ze sa dodanie neuskutocnilo alebo ze dodanie nie je d) vyluéuju alebo obmedzuju prava spotrebitel’a

v sulade, alebo predtym, ako obchodnik spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo

informuje o zmene digitdlneho obsahu alebo digitalnej zodpovednosti za $kodu,

sluzby podrla ¢lanku 19.
C:22 2. Tato smernica nebrani obchodnikovi, aby §:453 | (2) Zaruku za akost’ moze dlznik poskytnit aj GP -N
0:2 spotrebitelovi ponukal zmluvné podmienky, ktoré 0: 2,3 | jednostranne zaru¢nym listom alebo vyznacenim

presahuju ramec ochrany ustanovenej v tejto smernici. as zarucnej doby alebo doby pouzitelnosti alebo

trvanlivosti na obale.

(3) Ak je zaruéna doba podla zaruéného listu
dlhsia ako zaru¢na doba dohodnutd v zmluve
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alebo uvedena na obale, plati zaru¢né doba podl'a
zarucného listu.

(5) Zaru¢ny list obsahuje meno a priezvisko,
obchodné meno alebo nazov dlznika, jeho sidlo
alebo miesto podnikania, oznaenie veci, na
ktora sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a
postup, ktory musi veritel' dodrzat’, aby dosiahol
plnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’
zaruky.

C:2 Clanok 24 N 1 §: 1915 | Tymto zakonom sa preberaju pravne zavidzné GP-N
0:1 Transpozicia akty Europskej unie uvedené v prilohe.
1 Priloha | 11. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1. Clenské $taty prijma a uverejnia pred 1. jalom 2021 B:11 | (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych
ustanovenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto aspektoch tykajicich sa zmliv o dodavani
smernicou. Bezodkladne o tom informuji Komisiu. digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v.
EU L 136, 22.5.2019).

Tieto ustanovenia uplatiuji od 1. januara 2022. 2 §:35 | (7) Ministerstva a ostatné ustredné organy $tatnej
5 0:7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia
Clenské §taty uvedu priamo v prijatych ustanoveniach vo¢i organom Eurdpskej tnie informacnt a
alebo pri ich iradnom uverejneni odkaz na tuto smernicu. oznamovaciu povinnost, ktord im vyplyva z
Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty. pravne zaviznych aktov tychto organov.
Clenské §taty oznamia Komisii znenie opatreni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti
pOsobnosti tejto smernice.

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

LEGENDA:

V stipci (1): V stipci (3): V stipci (5): V stipci (7):

C (CL.) — &lanok N — bezna transpozicia C (CL.) — &lanok U — uplna zhoda

O (ods.) — odsek O — transpozicia s moznostou vol'by § — paragraf C — ¢&iasto¢na zhoda

V — veta D — transpozicia podl'a tivahy (dobrovolna) O (o0ds.) — odsek R —rozpor (v prip., Ze zatial’ nedoslo k transp., ale pride k nej v buducnosti

P — pismeno (¢islo) n.a. — transpozicia sa neuskutoénuje V —veta n.a. — neaplikovatel'né

P — pismeno (¢islo)

Zoznam vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktorymi bola smernica transponovana:

1. Navrh Ob¢ianskeho zakonnika

2. Zékon ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov
3. Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
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