Elektronicka fakturacia (eFaktura) — plan a priebeh komunikacie v rokoch 2026 — 2027
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Finan¢na sprava informuje verejnost prostrednictvom médii, webovych stranok, socialnych sieti, vzdelavacich
poduijati a spoluprace s odbornymi a podnikatel'skymi partnermi.

K 15. oktdbru 2026 zaznamenala:
e 2365 medialnych vystupov s dosahom 98,6 miliona zobrazeni a medialnou hodnotou 6,5 miliéna eur.
o 40 tlaéovych sprav a viac ako 25 webinarov v roku 2026.

o Sedem regionalnych konferencii s viac ako 2 000 uéastnikmi a odborni konferenciu v Bratislave s
viac ako 250 ucastnikmi; jej online prenos zaznamenal viac ako 14 000 pozreti.

o Viac ako 150 otazok a odpovedi, 13 tém série ,Myty o eFaktire® a 10 podcastovych epizéd.
PriebeZne su dostupné manualy, videa, newsletter, call centrum a dal$ie informaéné kanaly.
Etapy komunikacie
Etapa | - Priprava na zavedenie (do konca roka 2026)

Vysvetlovanie povinnosti a praktickych postupov, rozdielu medzi PDF a Struktirovanou elektronickou fakturou,
nakladov, vyberu digitalneho postara, archivacie a spoluprace s G¢tovnikmi. Komunikéacia zo strany FS

0 moznosti zapojit sa do elektronickej fakturacie uz pred rokom 2027. Zavere¢na faza sa zameria na
pripomenutie terminu a dostupnej podpory.

Etapa Il - Spustenie systému (zaciatok roka 2027)

Informovanie o fungovani eFaktdry v danom ¢ase a o dostupnej podpore. Zverejnenie dostupnych udajov o
vyuzivani systému, vysvetlovanie najéastejSich chyb, vyhodnotenie skisenosti jednotlivych skupin a identifikacia
potrieb dalSej podpory.

4, Cielové skupiny a komunikaéné vyzvy

Komuniké&cia je ur€ena velkym spoloCnostiam, platitefom a neplatitefom DPH, malym podnikatelom, Gétovnym a
auditorskym spolo¢nostiam, verejnej sprave, samospravam a subjektom tretieho sektora.

Prioritami su vysvetlovanie dostupnych rieSeni, bezpecnosti a ochrany Udajov, eurdpskeho kontextu a Standardu
Peppol, rozsahu povinnosti a moznosti technickej a odbornej podpory.

Povinnost zaviest eFakturu sa nevztahuje na beznych ob¢anov v postaveni konecnych spotrebitelov.

5. Spolupraca a financovanie

Komunikaciu koordinuju Utvary komunikacie a IT finanénej spravy v spolupraci s Ministerstvom financii SR,
profesijnymi komorami, podnikatel'skymi zvédzmi, samospravami, softvérovymi spoloénostami a dalSimi partnermi.

Osobitna pozornost' sa venuje malym podnikatefom, ktori nie su platite/mi DPH.



6. Zaver

Komunikéacia finan¢nej spravy sa do konca roka 2026 zameria na prakticku pripravenost dotknutych subjektov.
Po zavedeni eFaktury bude prioritou podpora pouzivatelov, rieSenie problémov a vyhodnocovanie prvych
skusenosti.

Informacie k eFakttre:

portal FS sekcia eFaktira, FAQ navody a manualy, info-efaktura.sk, newletter FS, call centrum/infolinka

Podklad: Elektronicka fakturacia — Koncept a strategicky pléan komunikécie 2026 — 2027.


https://vpds.financnasprava.sk/
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-pridanej-hodnoty/e-faktura
https://www.info-efaktura.sk/
https://www.financnasprava.sk/sk/titulna-stranka

