Informácia 

o stave pripravenosti Sociálnej poisťovne na plnenie 

zverených úloh a návrh na riešenie pretrvávajúcich problémov

I.  Úvod – stručný prehľad zmien, ktoré zásadným spôsobom ovplyvnili činnosť Sociálnej poisťovne

Sociálna poisťovňa, ako verejnoprávna inštitúcia bola zriadená                              1. novembra 1994 na výkon dvoch súčastí sociálneho zabezpečenia, a to nemocenského poistenia a dôchodkového zabezpečenia.

Významným medzníkom, z hľadiska jej pôsobnosti a plnenia úloh, bol rok 2004, keď nadobudol účinnosť zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení. Uvedená právna norma zásadným spôsobom zmenila dovtedajší systém nemocenského poistenia a dôchodkového zabezpečenia a rozšírila pôsobnosť Sociálnej poisťovne aj o výkon ďalších poistných systémov, a to systému úrazového poistenia (bolo ním nahradené odškodňovanie pracovných úrazov a chorôb z povolania, ktoré Sociálna poisťovňa od 1. apríla 2002 prevzala zo Slovenskej poisťovne, a.s.), a poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, ktoré                   do 31. decembra 2003 vykonával Národný úrad práce.

V súvislosti so zavedením systému sociálneho poistenia je potrebné zdôrazniť aj tú skutočnosť, že zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení, podľa ktorého Sociálna poisťovňa bola povinná vykonávať nové sociálne poistenie od                     1. januára 2004 schválila Národná rada Slovenskej republiky až 30. októbra 2003, pričom počas roka 2003 bol platný iný zákon o sociálnom poistení (zákon                        č. 413/2002 Z. z. o sociálnom poistení), na vykonávanie ktorého sa Sociálna poisťovňa musela taktiež pripravovať, keďže nebolo zrejmé, ktorá právna úprava sociálneho poistenia nadobudne účinnosť 1.  januára 2004.

Zákon o sociálnom poistení, okrem toho, že nahradil zabezpečovací princíp nemocenského poistenia a dôchodkového zabezpečenia poistným princípom, čo sa premietlo vo všetkých súčastiach týchto systémov (osobný rozsah, podmienky nároku na dávky a spôsob ich výpočtu) a vyžiadalo si rozsiahle zmeny v pracovných postupoch a informatickej podpore, rozšíril pôsobnosť Sociálnej poisťovne o nové úlohy, a to:
· výber poistného v členení na jednotlivých poistencov a na 7 fondov
· vedenie individuálneho účtu poistenca a zasielanie informácie o stave individuálneho účtu poistenca a od roku 2007 aj o zmene stavu individuálneho účtu (uvedená povinnosť si vyžiadala, okrem iného, aj vytvorenie podmienok pre mesačné prijímanie relevantných údajov o jednotlivých poistencoch a pre účely zaslania informácie o stave individuálneho účtu konverziu údajov z evidenčných listov dôchodkového zabezpečenia; bola vykonaná konverzia (prepísané údaje z cca 20,4 mil. evidenčných listov a „stavové“ výpisy boli zaslané cca 2,4 mil. poistencom),

· zabezpečovanie výkonu nemocenského poistenia zamestnancov od 11. dňa dočasnej pracovnej neschopnosti v plnom rozsahu, čo znamenalo prevzatie výkonu nemocenského poistenia od cca 14 000 zamestnávateľov,

· vykonávanie poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia vrátane prevzatia výplat podpôr v nezamestnanosti, peňažných náhrad a agendy súvisiacej s príspevkami v nezamestnanosti a do garančného fondu, vrátane pohľadávok z Národného úradu práce,

· vykonávanie úrazového poistenia a transformácia dávok odškodňovania pracovných úrazov a chorôb z povolania na úrazové dávky,
· v oblasti vykonávania dôchodkového poistenia,
· určovanie sumy dôchodkových dávok novým spôsobom, ktorý je zložitejší a administratívne náročnejší,
· posudzovanie nároku a určovanie sumy nového druhu dôchodkovej dávky – predčasného starobného dôchodku (do konca mája 2007 bolo do ústredia Sociálnej poisťovne doručených 113 230 žiadostí o predčasný starobný dôchodok),
· zvyšovanie starobného dôchodku a predčasného starobného dôchodku za obdobie dôchodkového poistenia získané počas poberania tohto dôchodku (mesačne sa z dôvodu preukázania ďalšej doby poistenia počas poberania dôchodku prepočíta v priemere cca 700 dôchodkových dávok),
· určovanie sumy invalidného dôchodku po každej zmene miery poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť (mesačne sa z uvedeného dôvodu prepočíta cca 1 000 až 1 300 invalidných dôchodkov),
· obmedzenie súm pozostalostných dôchodkových dávok na 100 % sumy dôchodkovej dávky zomretého poistenca, 
· spisovanie žiadostí o priznanie dôchodkových dávok pobočkami Sociálnej poisťovne, na rozdiel od právneho stavu do 31. decembra 2003, kedy žiadosti o dôchodok spisovali aj zamestnávatelia.
V priebehu roka 2004, konkrétne od 1. mája 2004 pribudli Sociálnej poisťovni ďalšie nové úlohy vyplývajúce zo vstupu Slovenskej republiky do Európskej únie. Sociálna poisťovňa v súvislosti s voľným pohybom osôb musela začať v rámci výkonu sociálneho poistenia priamo uplatňovať koordinačné nariadenia týkajúce sa sociálneho zabezpečenia a stala sa aj kontaktnou inštitúciou na komunikáciu medzi príslušnými zahraničnými inštitúciami členských štátov Európskej únie a štátov Európskeho hospodárskeho priestoru a Švajčiarska.

Začiatok roku 2005 znamenal ďalšie rozširovanie pôsobnosti Sociálnej poisťovne. Od 1. januára 2005 nadobudol účinnosť zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov, na základe ktorého musela Sociálna poisťovňa vytvoriť podmienky na to, aby

· dôchodková správcovská spoločnosť a jej depozitár mohli elektronicky prevádzať dáta bezpečnou komunikáciou na register poistencov a sporiteľov, 

· bola schopná prijímať plnenie oznamovacej povinnosti dôchodkovými správcovskými spoločnosťami 
a začať plniť najmä tieto povinnosti:

· zriadiť a viesť register zmlúv o starobnom dôchodkovom sporení (v registri je v súčasnosti zaregistrovaných 1 545 480 zmlúv),
· vyberať a vymáhať príspevky na starobné dôchodkové sporenie,
· postupovať vybrané príspevky a penále dôchodkovým správcovským spoločnostiam, 

· rozhodovať o príspevku na starobné dôchodkové sporenie v sporných prípadoch,

· rozhodovať o povolení splátok dlžných súm príspevku, o predpísaní penále, o odpustení penále,

· uhrádzať príspevky nezaplatené zamestnávateľom zo základného fondu garančného poistenia do základného fondu príspevkov na starobné dôchodkové sporenie,

· určovať poistencovi dôchodkovú správcovskú spoločnosť v prípade, že si ju neurčí sám (podľa zákonom stanovených pravidiel),

· platiť príspevky na starobné sporenie za poberateľov invalidného dôchodku do dovŕšenia dôchodkového veku, ak títo poberatelia invalidného dôchodku pred vznikom nároku na invalidný dôchodok boli zúčastnení na starobnom dôchodkovom sporení.

Úlohy v predchádzajúcom období a v súčasnosti nevyplývali a nevyplývajú Sociálnej poisťovni len z pôvodných vyššie uvedených zákonov, ale aj z množstva ich noviel, napr. zákon o sociálnom poistení za tri roky svojej účinnosti bol 20x novelizovaný, pričom každá novela priniesla zmeny v menšom či väčšom rozsahu, na ktoré musela Sociálna poisťovňa reagovať a zabezpečiť ich implementáciu v praxi. 

V oblasti dôchodkového poistenia znamenala výraznú zmenu novela účinná od 1. júla 2005, ktorou sa predĺžilo rozhodujúce obdobie na zistenie priemerného osobného mzdového bodu na obdobie od roku 1984 s tým, že v rozhodujúcom období musí byť najmenej dvadsaťdva kalendárnych rokov, za ktoré možno určiť osobné mzdové body. Zisťovanie údajov o vymeriavacích základoch za také dlhé obdobie je administratívne a časovo náročné.

Najrozsiahlejšou, najprácnejšou a administratívne  najnáročnejšou je novela účinná od 1. augusta 2006, v súvislosti s ktorou, z hľadiska aplikácie, možno považovať za najnáročnejšie najmä nasledovné zmeny právnej úpravy:

· zánik nemocenského poistenia fyzickej osoby, ktorej bol priznaný starobný dôchodok, predčasný starobný dôchodok alebo invalidný dôchodok z dôvodu poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70%,

· zánik poistenia v nezamestnanosti fyzickej osoby, ktorej bol priznaný invalidný dôchodok z dôvodu poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70%,

· rozšírenie dôvodov prerušenia povinného poistenia o prerušenie povinného nemocenského poistenia a povinného poistenia v nezamestnanosti po uplynutí 52 týždňov

· vylúčenie prerušenia povinného nemocenského poistenia z rozhodujúceho obdobia na zistenie denného vymeriavacieho základu,

· vydávanie písomných rozhodnutí pri každom uplatnení nároku na nemocenskú dávku, úrazovú dávku, dávku v nezamestnanosti a dávku garančného poistenia (napr. v oblasti nemocenského poistenia → kým v roku 2005 bolo vydaných cca 19 000 rozhodnutí, v roku 2006 cca 173 000 rozhodnutí),

· zánik nároku na úrazovú rentu dovŕšením dôchodkového veku alebo priznaním predčasného starobného dôchodku a zánik nároku na pozostalostnú úrazovú rentu dňom, ktorým by poškodený dovŕšil dôchodkový vek,

· opätovné priznávanie úrazovej renty a pozostalostnej úrazovej renty, ak nárok na tieto úrazové dávky zanikol v období od 1. januára 2004 do 31. júla 2006,

· prepočty súm starobných dôchodkov obmedzených najvyššou výmerou (cca 80 000),

· nové stanovenie sumy vdovského / vdoveckého dôchodku, ak sa nevyplácal (alebo vyplácal v nižšej sume) z dôvodu, že úhrn dôchodkov presiahol najvyššiu výmeru (úprava sa týka cca 12 000 poberateľov vdovských/vdoveckých dôchodkov),

· zvýšenie sirotských dôchodkov, na ktoré vznikol nárok,

· pred 1. januárom 2004 (počet takýchto dôchodkov je cca 20 000),

· po 31. decembri 2003 (počet takýchto dôchodkov je cca 6 400),

· rozhodovanie o nároku na vdovecký dôchodok vdovcom, ktorým manželka zomrela pred 1. januárom 2004 (do konca mája 2007 bolo do ústredia Sociálnej poisťovne doručených 19 769 žiadostí),

· zmeny vo výpočte sumy dôchodok po vzniku nároku na dôchodok, ktoré boli priznané podľa právnych predpisov platných do 31. decembra 2003,

· zmeny v trvaní nároku na dôchodkové dávky (zánik nároku na invalidný dôchodok dňom dovŕšenia dôchodkového veku alebo dňom priznania predčasného starobného dôchodku, zánik nároku na sirotský dôchodok dňom dovŕšenia dôchodkového veku zomretého rodiča),

· uvoľnenie výplaty príplatku za súdnu a mimosúdnu rehabilitáciu, ktorý sa k 31. júlu 2006 nevyplácal alebo sa vyplácal nižšej sume z dôvodu, že spolu s dôchodkom presiahol najvyššiu výmeru,

· oznamovanie identifikačných údajov poberateľov dôchodkov úradom práce, sociálnych vecí a rodiny za účelom začatia konania o posúdení hmotnej núdze a zabezpečení dávkou v hmotnej núdzi a príspevkami k dávke v hmotnej núdzi,

· povinnosť Sociálnej poisťovne zasielať informácie poberateľom dôchodkov o možnosti posúdenia hmotnej núdze a zabezpečenia dávkou v hmotnej núdzi a príspevkami k dávke v hmotnej núdzi.
V nadväznosti na nález Ústavného súdu Slovenskej republiky uverejnený v Zbierke zákonov Slovenskej republiky pod č. 460/2006 Z. z. bola prijatá novela zákona o sociálnom poistení účinná od 1. októbra 2006, z ktorej vyplynula Sociálnej poisťovni povinnosť posúdiť nárok na invalidný dôchodok a jeho sumu podľa právnych predpisov účinných do 31. decembra 2003 poberateľov invalidného dôchodku, ktorým bolo trvanie invalidity preskúmané podľa zákona o sociálnom poistení. Nález ústavného súdu sa týka cca 180 000 poberateľov invalidných dôchodkov.
Rozsah činností Sociálnej poisťovne nie je determinovaný len vykonávaním samotného sociálneho poistenia a stanovených úloh v oblasti starobného dôchodkového sporenia. Sociálna poisťovňa musela plniť          napr. aj úlohy súvisiace s výplatou príplatku za štátnu službu k dôchodku, rozhodovať a vyplácať vianočný príspevok, a v najbližšom období sa bude musieť pripraviť na implementáciu zákona o príplatku k dôchodku politickým väzňom.

II. Problémy Sociálnej poisťovne pri plnení zverených úloh a možnosti ich riešenia

1. Východiskové údaje


Plnenie úloh Sociálnej poisťovne vyplývajúcich z právnych predpisov a ich zmien si vyžaduje zabezpečenie množstva potrebných činností, od úpravy jednotlivých informačných systémov, prípravy metodiky upravujúcej pracovné postupy jednotlivých organizačných útvarov, odbornej prípravy zamestnancov, úpravy tlačív a rozhodnutí, materiálno-technického vybavenia až po mediálnu prezentáciu zmien, majúcich dopad na obyvateľstvo.


Realizácia všetkých týchto povinností súvisiacich s prípravou na implementáciu jednotlivých zmien a s ich samotným vykonaním si vyžaduje dostatok pracovných kapacít (ľudské zdroje) a finančných prostriedkov na krytie nákladov na mzdy a súvisiace plnenia a tiež na vytvorenie nevyhnutných materiálno-technických podmienok s dôrazom na informatickú podporu jednotlivých činností.

Základným ekonomickým nástrojom na riešenie uvedeného je správny fond Sociálnej poisťovne. V priebehu uplynulých rokov sa viackrát menili legislatívne podmienky pre jeho tvorbu. Vývoj percenta tvorby správneho fondu z určenej základne je uvedený v nasledujúcom prehľade:

	1995-1996
	1997
	1998-2003
	2004
	2005
	2006

	3 %
	4 %
	3,5 %
	3 %
	3 % z poist.

0,5 % z prísp.    na SDS*
	do 31.7.2006
2,8% z poist.

0,5% z prísp. na SDS*

	
	
	
	
	
	od 1.8.2006
2,9% z poist.

0,5% z prísp. na SDS*


* starobné dôchodkové sporenie

Tvorba správneho fondu Sociálnej poisťovne v rokoch 1995 až 2006 je v absolútnom vyjadrení v prílohe č. 1.


Táto skutočnosť spôsobila určitú nestabilitu pri plánovaní a zmluvnom zabezpečení finančne náročnejších rozvojových projektov s dobou plnenia v dlhšom časovom období.


Situáciu v správnom fonde od roku 2004 možno jednoznačne charakterizovať ako rozporuplnú. Na strane jednej sa neriešili pre nedostatok finančných prostriedkov bežné prevádzkové problémy a na strane druhej sa každoročne vykazovali aj niekoľkostomiliónové „úspory“ v nedočerpaní správneho fondu do zákonom umožnenej tvorby. Toto nedočerpanie bolo v roku 2004 čiastočne odôvodnené prípravou na realizáciu projektu „Správy sociálnych dávok“, ktorý mal byť financovaný, okrem vlastných zdrojov, aj z prostriedkov Svetovej banky (od Sociálnej poisťovne sa vyžadovalo krytie nákladov na tento projekt v plnej výške a až následne malo dôjsť k vysporiadaniu so Svetovou bankou). Nedočerpanie v ďalších rokoch súviselo s finančnou politikou uplatňovanou v oblasti správneho fondu. V jednotlivých rokoch boli ku koncu roka vykázané takéto nevyčerpané finančné prostriedky:

r. 2004

520,285 mil. Sk

r. 2005

315,678 mil. Sk

r. 2006

242,636 mil. Sk.



Tvorbu správneho fondu výrazne ovplyvnilo zavedenie starobného dôchodkového sporenia od 1. januára 2005. Hoci Sociálna poisťovňa musela od tohto dňa začať plniť nové ďalšie úlohy, tak ako sú uvedené v I. časti tejto Informácie (ich zabezpečenie bolo finančne náročné), paradoxne legislatívne bola znížená tvorba správneho fondu (z príspevkov na starobné dôchodkové sporenie, ktoré povinné osoby poukazujú na účty Sociálnej poisťovne a ktoré Sociálna poisťovňa postupuje na jednotlivé dôchodkové fondy dôchodkovým správcovským spoločnostiam, sa môže tvoriť správny fond len vo výške 0,5 %. V absolútnom vyjadrení sa to premietlo v  nižšej tvorbe správneho fondu (v roku 2005 o 221, 887 mil. Sk a v roku 2006 o 422, 785 mil. Sk).

2. Oblasť ľudských zdrojov

Finančná politika uplatňovaná od roku 2004 v správnom fonde poznačila negatívne aj mzdovú politiku inštitúcie. Nedostatočné finančné ohodnotenie zamestnancov Sociálnej poisťovne je málo motivujúce pre získanie nových kvalifikovaných vzdelaných ľudí, avšak popri vysokom pracovnom zaťažení a zložitosti práce je významným činiteľom nežiaducej fluktuácie, osobitne v pracovnom zaradení dávkový referent a dávkový aprobant v oblasti dôchodkových dávok. Od roku 2004 odišlo z týchto pozícií cca 100 zamestnancov a odchod avizujú ďalší zamestnanci.


Vývoj priemernej mesačnej mzdy v Sociálnej poisťovne od roku 2004, v porovnaní s vývojom priemernej mesačnej mzdy v hospodárstve SR je v prílohe č. 2. Kým v roku 2003 bola priemerná mzda v Sociálnej poisťovni vyššia oproti priemernej mzde v hospodárstve SR o 13,57 %, tento rozdiel sa postupne znižoval, až po úroveň 1,96 % v roku 2006 a dokonca v rozpočte Sociálnej poisťovne na rok 2007 nie sú zabezpečené finančné prostriedky ani na dosiahnutie plánovanej priemernej mzdy v hospodárstve SR (98,86 %). Zvýšenie priemernej mzdy v Sociálnej poisťovni v nominálnej hodnote v absolútnom vyjadrení v jednotlivých rokoch tiež výrazne zaostáva za vývojom v hospodárstve SR.


V roku 2004 sa v súvislosti s rozšírením pôsobnosti Sociálnej poisťovne zvýšil počet zamestnancov o 690 osôb (ústredie 74, pobočky 616), čo s výnimkou oblasti dôchodkových dávok primerane pokrylo nevyhnutné požiadavky. 

Krajne nepriaznivú situáciu v oblasti dôchodkových dávok je potrebné riešiť zvýšením počtu dávkových referentov a dávkových aprobantov v ústredí o 81 zamestnancov, čím by ich zaťaženosť dosiahla úroveň roku 2003. V súčasnosti sa 149 dávkovým referentom a 92 dávkovým aprobantom prideľuje denne v priemere 40 dávkových spisov, čo v rámci tohto pracoviska predstavuje spracovanie 9640 dávkových spisov denne. Od účinnosti zákona o sociálnom poistení sa zvýšil denný prídel dávkových spisov o 33,3 %, čo spôsobilo, že čas na vybavenie jedného dávkového spisu je 11,25 minút – skrátil sa o 4,75 minúty.


V pobočkách sa optimalizácia vybavenosti jednotlivých úsekov činnosti  dosiahne prerozdelením súčasného počtu zamestnancov a nepredpokladá sa ďalšie zvyšovanie.

V súčasnosti pripravovaná zmena systému odmeňovania zamestnancov Sociálnej poisťovne by mala zásadným spôsobom prispieť k výraznejšej motivácii a stabilizácii ľudských zdrojov, samozrejme za predpokladu, že bude na tento účel zabezpečený v správnom fonde primeraný objem finančných prostriedkov.

Väčšiu pozornosť bude treba venovať aj vzdelávaniu zamestnancov, pretože jedným zo základných predpokladov úspešnosti inštitúcie sú odborne spôsobilí zamestnanci. Preto je potrebné vypracovať a uplatniť komplexný a trvalo udržateľný systém odborného vzdelávania na báze vybudovania vlastného vzdelávacieho centra.

3. Oblasť informatiky

3.1. Všeobecná charakteristika

Všetky zmeny vyplývajúce z reformy systému sociálneho zabezpečenia by nebolo možné zvládnuť bez informatickej podpory, ktorej úlohou bolo vytvorenie podmienok pre ich podporu a ďalších súvisiacich procesov prostriedkami informačných a komunikačných technológií a formou IT služieb. Efektivita implementovaných informačných systémov (ich úprav) bola však ovplyvnená týmito nepriaznivými okolnosťami:

· minimálny (nedostatočný) čas na prípravu systémov k 1. januáru 2004, nedostatok finančných prostriedkov na realizáciu informatickej podpory,

· časté a rozsiahle zmeny legislatívy,

· neuskutočnenie projektov Svetovej banky.

Z týchto dôvodov boli nasadzované niektoré „dočasné“, resp. „náhradné“ riešenia a tiež bol bez zmeny prevzatý zastaraný informačný systém z Národného úradu práce. Kapacity a financie boli sústredené výhradne na zapracovanie legislatívy, pričom objem investícií sa postupne znižoval vo väzbe na vývoj a finančnú politiku správneho fondu, čo malo za následok utlmenie rozvoja a integrácie informačného systému Sociálnej poisťovne (ďalej len „IS SP“). Realizovaná reforma bola prakticky „nepretržite“ upravovaná prostredníctvom jednotlivých noviel zákonov, systémy sa museli prispôsobovať zmenám, čo značne limitovalo možnosti ich rozvoja. Finančné prostriedky a riešiteľské kapacity postačovali a boli smerované len na zapracovávanie zmien legislatívy.

Tento problém sa najvýznamnejšie prejavuje v oblasti dôchodkového poistenia. Rozhodovanie o nároku na dôchodok a jeho výplatu, stanovenie sumy dôchodku a zabezpečenie jeho výplaty v hotovosti je komplikované a veľmi administratívne náročné. Z uvedených dôvodov je táto agenda už od roku 1975 predmetom sústavnej racionalizácie procesov. Administratívny aparát Sociálnej poisťovne, vrátane racionalizačných nástrojov, bol logicky kapacitne a technologicky dimenzovaný na požiadavky, ktoré vyplývali z právnych predpisov sociálneho zabezpečenia účinných od 31.12.2003. Zákonom č. 461/2003 Z.z. o sociálnom poistení boli od 1.1.2004 vykonané zásadné, rozsiahle a hlboké zmeny v tejto oblasti. Ich včasná implementácia v administratívne Sociálnej poisťovne bola, okrem iného, podmienená vytvorením rozsiahleho, jedinečného a zložitého aplikačného programového vybavenia a to prakticky bez akéhokoľvek časového priestoru. Obvyklým riešením býva stanovenie ročnej legisvakančnej lehoty, potrebnej na prípravu inštitúcií príslušných na vykonávanie nového právneho predpisu. Tieto skutočnosti, umocnené nedostatočnými finančnými zdrojmi na financovanie nákladov nevyhnutných na zodpovedajúci prípravu, neumožnili Sociálnej poisťovni vytvoriť podmienky na racionálne, stabilné, bezproblémové a profesionálne vykonávanie právnych predpisov účinných od 1.1.2004. Riešenie zodpovedajúce uvedeným parametrom si vyžaduje zásadnú racionalizáciu pracovných procesov sociálneho poistenia, spočívajúcu na komplexnom prebudovaní ťažiskových komponentov informačného systému, ktoré poskytujú nevyhnutnú podporu pracovných procesov sociálneho poistenia.

Významná časť informatickej podpory reformy systému sociálneho zabezpečenia mala byť realizovaná prostredníctvom projektov a financovania Svetovej banky. Tento zámer však nebol uskutočnený, čo má za následok, že v súčasnosti v Sociálnej poisťovni absentujú rozhodujúce integračné informačné systémy – „Centrálny register klientov“ a „Individuálny účet klientov“. Uvedené funkcie boli len v nevyhnutnom rozsahu nahradené dočasnými riešeniami v iných systémoch.

3.2. Základná charakteristika IS SP a jeho rozvoj 
Súčasný IS SP podporuje výkon najmä týchto primárnych procesov vykonávaných v Sociálnej poisťovni:

· konanie o dávkach a výplata dávok

· dôchodkového poistenia,

· nemocenského poistenia,

· úrazového poistenia,

· poistenia v nezamestnanosti,

· garančného poistenia,

· výber poistného a príspevkov,

· postupovanie príspevkov sporiteľov na starobné dôchodkové sporenie,

· výkon lekárskej posudkovej činnosti,

· ekonomika a vnútorná správa.


IS SP je tvorený komplexom špecifických riešení postavených na rozsiahlej báze informačných a komunikačných technológií. Prevádzka takéhoto systému je spojená s výkonom širokej škály špecializovaných a kvalifikovaných služieb. Informatická podpora je poskytovaná pre cca 5 000 interných a 50 000 externých používateľov (najmä platitelia poistného a dôchodkové správcovské spoločnosti). Implementované sú agendovo orientované aplikačné riešenia, ktoré sú za účelom nevyhnutnej výmeny údajov prepájané systémom dátových rozhraní (komunikácia typu zdrojový systém cieľový systém). Rôznorodosť nasadených technológií a programového vybavenia je ovplyvnená technickou infraštruktúrou a použitými vývojovými nástrojmi, ktoré boli v čase vývoja jednotlivých podsystémov k dispozícii. Charakter, obsah a rozsah údajovej základne v značnej miere kopíruje agendovú orientáciu aplikačných riešení, t.j. každý systém má vlastnú údajovú základňu.


Rozhodujúcu kvalitatívnu zmenu pri riešení, resp. vývoji informatickej podpory  v nasledujúcom období je možné dosiahnuť zavedením princípov dátovej a aplikačnej integrácie. Aplikácie budú odľahčené od správy registrov a číselníkov a budú schopné využiť akýkoľvek údaj spravovaný v rámci IS SP. Integrované aplikačné funkcie transparentne využívajúce integrovanú údajovú základňu budú efektívne a racionálne podporovať procesy prepájajúce jednotlivé vecné činnosti Sociálnej poisťovne. Aplikačná integrácia poskytne jednotný pohľad na aplikácie v organizácii vychádzajúci z riadenia toku transakčných udalostí medzi aplikáciami.


Hlavným cieľom informatizácie, resp. rozvoja IS SP, je vytvorenie efektívneho systému informácií a potrebných služieb s využitím informačných a komunikačných technológií vo vzťahu ku klientom (platitelia poistného, sporitelia, poistenci, dôchodkové správcovské spoločnosti, spolupracujúce inštitúcie ...) a k správe samotnej inštitúcie. Štruktúra a vecný obsah úloh rešpektujú príslušný legislatívny a organizačný rámec, zohľadňujú ciele, priority a stratégiu inštitúcie.

Garantovanie poskytovania požadovanej kvality, dostupnosti a bezpečnosti prevádzkovaného IS SP je podmienené vykonaním príslušných opatrení zabezpečujúcich kontinuitu spracovania v centrálnom výpočtovom stredisku (energetická bezpečnosť – záložné zdroje a generátory pre prevádzkované systémy a podporné technologické príslušenstvo) implementácia záložných zdrojov napájania s  a tiež vybudovaním záložného výpočtového strediska vybaveného technologickými prvkami, ktoré umožnia prevádzku rozhodujúcich častí IS SP aj v prípade úplnej nedostupnosti primárneho výpočtového centra v ústredí SP. Všetky kritické a dôležité informačné systémy budú mať údajovú základňu a servery zrkadlené v oboch centrách v reálnom čase.  Proces budovania CNS nadviaže na nasledovné úlohy:

· definovať vo všetkých oblastiach procesy riadenia bezpečnosti - koncept integrovanej bezpečnosti a kontinuity (nepretržitosti) IT služieb

· definovať pravidlá, postupy a predpoklady prevádzky systému a vytvoriť internú predpisovú základňu

· uchovávať kópie dát na dvoch identických zariadeniach (diskové polia) v dvoch rôznych lokalitách vzájomne prepojených pomocou optických liniek

· implementovať klastre prevádzkových systémov medzi primárnou lokalitou 
a CNS.

Realizácia uvedeného konceptu zaručí prakticky 24 hodinovú nepretržitú dostupnosť aplikácií IS SP, eliminuje hrozbu výpadku v dôsledku závažných porúch zariadení, teroristických útokov alebo živelných pohrôm.

3.3. Rozvojové projekty 


Nadväzujúc na súčasný stav IS SP bude v rokoch 2007 až 2012 pokračovať štandardný rozvoj prevádzkových aplikačných služieb v zmysle vecných požiadaviek, prípadne prijatých legislatívnych úprav. Rozhodujúcou bude postupná implementácia integračných projektov pre oblasť dát a aplikácií ako základného predpokladu pre racionalizáciu a zvýšenie efektivity informatickej podpory. Elektronizácia a integrácia sa prejavia prakticky vo všetkých oblastiach pri podpore výkonu hlavných činností SP a vyžiadajú si programové riadenie. Oblasti, ktoré budú riešené v rámci jednotlivých projektov je možné špecifikovať takto:

· Zavedenie eura do IS SP,
· Dátová a aplikačná integrácia systémov spravujúcich informácie o výbere poistného a pohľadávkach,
· Inovácia, rozvoj a integrácia systémov podporujúcich výkon dôchodkového poistenia,
· Automatizácia procesov pre podporu správy a riadenia inštitúcie, elektronizácia a integrácia dátových informačných tokov, vrátane dokladovej sústavy,
· Riadenie prevádzky a technická infraštruktúra,
· Bezpečnosť a kontinuita IS SP.
Vyššie špecifikované oblasti úloh budú riešené v rámci realizačných projektov, ktorých charakteristika je súčasťou dokumentu „Koncepcia rozvoja informačného systému Sociálnej poisťovne v horizonte rokov 2007-2012“. 

Kvantifikácia nákladov na realizáciu týchto zámerov s výhľadom do roku 2012 je v prílohe č. 3.

4. Oblasť prevádzkových nákladov

Bližšia  analýza  finančnej  politiky  Sociálnej  poisťovne  od  roku   2004 (v porovnaní s „predreformným“ rokom 2003) v oblasti prevádzkových nákladov (bez miezd a súvisiacich plnení a zákonom určených, teda Sociálnou poisťovňou prakticky neovplyvniteľných platieb) preukázala tiež stagnáciu. Vývoj tejto skupiny nákladov v sledovanom období bol takýto:











(v mil. Sk)

	rok
	ústredie
	pobočky
	index x 100

	
	
	
	ústredie
	pobočky

	2003
	776,1

	252,9
	     x
	     x

	2004
	665,1

	270,2
	  85,6***
	106,8          

	2005
	758,1                  
	319,0                     
	113,9
	118,0        

	2006
	801,6                
	357,2                     
	105,7
	111,9       

	2007**
	804,1                  
	356,1                      
	100,3
	  99,6


** očakávaná skutočnosť

***vplyv informačných technológií vo vývoji – nezaradenie do rutinnej prevádzky    
Z uvedeného vývoja jednoznačne vyplýva, že celá oblasť prevádzky zohľadnila len  najnaliehavejšie prevádzkové potreby a pri dopade inflácie bola prakticky utlmená starostlivosť o majetok Sociálnej poisťovne a jeho rozvoj (údržba objektov, kancelárskej techniky a zabezpečenie jednoduchej reprodukcie strojov, prístrojov, zariadení, autoparku, atď.). Dôsledkom takejto finančnej politiky, kedy dochádzalo len k odsunu neriešených problémov, sú zvýšené finančné náklady na celú oblasť prevádzky.

5. Kvantifikácia nákladov správneho fondu 

5.1. Východisková situácia v roku 2004


Ako z prílohy č. 4 vyplýva, tvorba správneho fondu v súvislosti s uplatnením zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení od 1.1.2004 sa zvýšila o 99,532 mil. Sk. Finančný dopad súvisiaci s implementáciou uvedeného zákona v r. 2004 je vykvantifikovaný v sume 320,036 mil. Sk, z čoho vyplýva, že rozdiel v sume 220,504 mil. Sk sa riešil na úkor utlmenia ostatných aktivít v oblasti prevádzky a rozvoja Sociálnej poisťovne.  Okrem toho do situácie v správnom fonde Sociálnej poisťovne v tomto roku zasiahli aj pravidlá uplatňované pre projekty Svetovej banky (nerealizované), keď sa vytvárali v roku 2004 finančné zdroje na tento účel pre rok 2005. V dôsledku tejto skutočnosti a tiež už spomenutej finančnej politiky, ktorá sa v uplynulom období v oblasti správneho fondu uplatňovala, sa v rozpočte tohto fondu v roku 2004 utlmilo čerpanie ďalších 520,285 mil. Sk, ktoré sa presunuli do roku 2005.

5.2. Kvantifikácia nákladov správneho fondu na roky 2007 až 2012


Z predchádzajúcich častí tohto materiálu vyplýva, že vytvorenie primeraných podmienok pre plnenie zverených úloh Sociálnej poisťovne si vyžaduje riešiť predovšetkým: 
· informatickú podporu celého výkonu, vrátane zavedenia eura,
· oblasť ľudských zdrojov (počet zamestnancov, ich odmeňovanie, vzdelávanie a adekvátne pracovné podmienky – priestorové umiestnenie a prvotné vybavenie) a
· zriadenie informačno-poradenského a kontaktného centra ako základný predpoklad pre naplnenie jedného z najdôležitejších strategických zámerov Sociálnej poisťovne, a to proklientskej orientácie.
V prílohe č. 5 sú vykvantifikované náklady správneho fondu na krytie výdavkov súvisiacich so základnou prevádzkou inštitúcie a osobitne je vykvantifikovaná potreba finančných prostriedkov potrebných na zabezpečenie prípravy na výkon všetkých zverených úloh Sociálnej poisťovne v štandardných, a nie v provizórnych podmienkach, s realizáciou v časovom horizonte do roku 2012. Správny fond do roku 2012 na rozvoj a postupnú stabilizáciu Sociálnej poisťovne najviac zaťažujú náklady v dvoch oblastiach, a to náklady na informačný systém a na riešenie priestorových problémov Sociálnej poisťovne. Požiadavky na tento účel sú detailne spracované v osobitných prílohách (v prílohe č. 3 na rozvojové projekty informačného systému, v prílohe č. 5a na riešenie priestorových problémov).

Z kvantifikácie uvedenej v prílohe č. 5 vyplýva, že na zabezpečenie konkrétnych úloh chýbajú v rozpočte správneho fondu, pri jeho tvorbe podľa platnej legislatívy, v jednotlivých rokoch finančné prostriedky v takýchto sumách (v tis. Sk):

r. 2007


179 729

r. 2008


743 592

r. 2009


784 559

r. 2010


478 391

r. 2011


275 247

r. 2012


264 479


V dôsledku neriešenia tohto deficitu by bolo do značnej miery ohrozené plnenie úloh zverených Sociálnej poisťovni príslušnými právnymi predpismi. Osobitne treba zdôrazniť oblasť dôchodkového poistenia, kde neriešenie nahromadených problémov spôsobuje dlhodobo neprimerane vysoké pracovné zaťaženie, s neustálym rastom miery fyzickej a psychickej záťaže zamestnancov a s tým súvisiacou fluktuáciou na strane jednej a súčasne ovplyvňuje zákonnosť rozhodovania o nároku na dôchodok a zákonnosť postupu konania na strane druhej.


Situáciu v Sociálnej poisťovni do určitej miery komplikuje rozhodnutie o zavedení eura a súvisiace náklady na tento účel sú zapracované v príslušných rozvojových projektoch a nákladových položkách.


Racionalizáciu pracovných postupov môže zabezpečiť predovšetkým len zásadná, komplexná zmena informatickej podpory jednotlivých oblastí výkonu, čo si však vyžaduje dostatočný časový priestor. V dôsledku tejto skutočnosti sa, celkom logicky, musí udržať súčasný stav zamestnancov a v oblasti dôchodkového poistenia v záujme odvrátenia kolapsu, treba rátať dočasne so zvýšením počtu zamestnancov.
III. Návrh riešenia

Riešenie problémov, ktoré sú brzdou bezproblémového plnenia úloh zverených Sociálnej poisťovni, je možné zabezpečiť okrem ich odborného cieľavedomého manažovania, predovšetkým získaním potrebným finančných zdrojov a vytvorením dostatočného časového priestoru na implementáciu zmien v právnych predpisoch v oblasti sociálneho poistenia.

V nadväznosti na kvantifikáciu chýbajúcich finančných prostriedkov (príloha č. 5) je v prílohe č. 6 prepočet na úpravu tvorby správneho fondu diferencovane v jednotlivých rokoch takto:

	
	r. 2007
	r. 2008
	r. 2009
	r. 2010
	r. 2011
	r. 2012

	% tvorby správneho fondu z poistného
	3,1
	3,5
	3,5
	3,2
	3,1
	3,1



	% tvorby z príspevkov na SDS
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5


Za účelom vytvorenia legislatívneho priestoru na úpravu tvorby správneho fondu Sociálna poisťovňa vyvinula legislatívnu iniciatívu v smere k Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky.

IV. Záver – dopady


Realizácia strategických cieľov v oblasti rozvoja informačného systému Sociálnej poisťovne s využívaním metód a prostriedkov informačných a komunikačných technológií zabezpečí:
· vytvorenie podmienok pre racionalizáciu a zvýšenie efektívnosti výkonu hlavných činností SP a poskytovania služieb, zaistenie dostupnosti úplných a kvalitných informácií pre operatívne a strategické rozhodovanie,

· vnútornú integráciu na úrovni systémov (údaje, aplikácie) a na organizačnej úrovni (procesy, užívatelia),

· vonkajšiu integráciu, t.j. požadovanú úroveň komunikácie a koordinácie systémov v rámci verejnej a štátnej správy, ako aj administratívnych štruktúr Európskej únie,

· prístup klientov SP k aktuálnym informáciám zo zdrojov IS SP a podporovať ich distribúciu v elektronickej forme,

· zavedenie modernej auditovateľnej úrovne riadenia IT služieb,
· profesionalizáciu IT operatívnych činnosti,
· zaručenie 24 hodinovej nepretržitej dostupnosti aplikácií IS SP, definovanej bezpečnosti a spoľahlivosti systémov a údajovej základne.
V kontexte postupného nasadzovania racionalizačných projektov v oblasti informačných a komunikačných technológií budú prehodnotené (racionalizované) tiež príslušné pracovné procesy, osobitne v oblasti rozhodovania o dávkach (dôchodkových a ostatných), ako aj štruktúra organizačných zložiek.

Systémová architektúra navrhovaného cieľového riešenia systému finančného riadenia (po roku 2009) zabezpečí, aby zamestnanci Sociálnej poisťovne mali vytvorené jednotné prostredie, prostredníctvom ktorého budú môcť pracovať s údajmi vo všetkých produkčných systémoch. Sociálna poisťovňa tak bude mať k dispozícii informatickú podporu nielen pre finančné riadenie príjmov, výdavkov, pohľadávok, záväzkov a finančných tokov, ale bude tiež pripravená na proces zjednotenia výberu daní, ciel a odvodov.

Konkrétne efekty v týchto súvislostiach možno očakávať:
· v zefektívnení a zrýchlení rozhodovania o dávkach,
· v zvýšení úspešnosti výberu poistného (z terajšej 95%-nej úspešnosti na 97,5 %-nú úspešnosť v roku 2010), čo sa premietne vo zvýšení príjmov Sociálnej poisťovne v roku 2008 o 1 492 mil. Sk, v roku 2009 o 2 550 mil. Sk a v roku 2010 o 3 956 mil. Sk,

· v zásadnej zmene práce s pohľadávkami Sociálnej poisťovne – možnosť konania v reálnom čase ich vzniku a pri neúspešnom riešení (dobrovoľná úhrada), bezodkladný predpis pohľadávky a následné vymáhanie s využitím všetkých inštitútov, ktoré umožňuje platná legislatíva,

· v znižovaní počtu zamestnancov Sociálnej poisťovne – postupne o cca. 20 % počínajúc rokom 2011.

Uvedené predpokladané dopady na zefektívnenie činnosti Sociálnej poisťovne môžu byť ovplyvnené (pozitívne, ale aj negatívne) rozsahom, ale predovšetkým obsahom zmien zákona o sociálnom poistení v budúcom období.
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