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Vazeny pan minister,

v nadvaznosti na Vase stanovisko & j.: MF/18812/2007-411 zo dha
14. juna 2007 k materidlu ,Navrh strategickych zamerov éinnosti Socidinej
poistovne* Vam zasielam vyhodnotenie Vasich pripomienok, navrhov a nametov.
Kedze rokovanie viady Slovenskej republiky o predmetnom materiali bolo prerusené
z dévodu, ze v tom Case bol v legislativnom procese navrh zékona, ktorym sa meni
a doplinia zékon &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
a ktory uz v siéasnosti bol schvéleny Nérodnou radou Slovenskej republiky, privital
by som stanovisko k upravenému materidlu a k vyhodnoteniu Vasich pripomienok
v & mozno najkratSom &ase, aby som mohol poZiadat o opatovné zaradenie
materiélu na rokovanie viady Slovenskej republiky.

K Vasim jednotlivym pripomienkam, nédvrhom a németom uvadzam:

K Predkladacej sprave

Z Predkladacej spravy vyplyva, 2e predloZzend stratégia nie je v sulade
s rozpodtovym vyhiadom najmé z dévodu snahy Socidinej poistovne zmenit' tvorbu
spravneho fondu. Zo stratégie nie je zrejmé, o kofko chce Socidina poistoviia zvysit
percento tvorby spravneho fondu. Zarovefi upozorfiujem na skutocnost, ze jednym
z ciefov Sociélnej poistovne je zvysenie Gspesnosti vyberu prispevkov poistného a
prispevkov na starobné déchodkové sporenie na 97,5 % do roku 2010, priom tieto
prispevky tvoria zaklad tvorby sprévneho fondu. ZvySenim UspesSnosti vyberu
poistného sa vytvara priestor na dodatoéné zdroje pre spravny fond. V pripade, ak
ani tieto zdroje nebudl postadujice na krytie potrieb sprévneho fondu, potom
navrhujem pristipit k zmene, resp. zvy$eniu percenta tvorby spravneho fondu.

Uvedené povaZujem za zasadné.

Pripomienka sa akceptuje. Upresnenia tvorby sprévneho fondu na zakiade
prehodnoteného rozpoctového vyhladu do roku 2012 v zmysle novelizacie zakona
o socidinom poisteni su zapracované priamo do bodu 5.1. Finanéné zdroje

a detailnejsie st uvedené v prilohe.

K bodu 4.3. Sastava strategickych ciefov
Na strane 9 sa uvadza, ze ,Stratégia Socidinej poistovne vychadza zo

v siasnosti platnej legislativy a nezohfadfuje niektoré diskutované zamery, ako
napr. zjednotenie vyberu dani a odvodov prechodom vyberu poistného zo Sociélnej
poistovne na dariové Urady”. Stratégia Socidlnej poistovne musi vychadzat z platne|



legislativy, av8ak kedze je koncipovana do roku 2012, Casovo sa prekryva
s obdobim, v ktorom sa planuje realizacia reformy dariovej acolnej spravy
a zjednotenia vyberu dani, ciel a odvodov. Z uvedeného dévodu navrhujem doplinit
do materialu osobitnu ¢ast, ktord sa bude venovat’ zameru zjednotenia vyberu dani,
ciel a odvodov. Tato pripomienka je zasadna.

Pripomienka sa akceptuje, material bol doplneny.

K bodu 4.3.1.1. Stcasny stav

Tato &ast’ nedostatoéne pomenuva existujice problémy Socidlnej poistovne
vo vztahu ku svojim klientom. Sucasny stav tieZ charakterizuje procesna chybovost
na strane Socialne] poistovne, obtiazna komunikacia s poboCkami Sociaingj
poistovne, chybné spracovanie klientskych dat, oneskorenia v dodrziavani
zakonnych lehét a véeobecne procesné nedostatky. V popise suéasného stavu je
podl'a méjho nazoru potrebné priznat' nedostatky, aby nadvazujlce ciele a opatrenia
stratégie sledovali ich odstranenie. Tuto Cast materidlu odporiéam dopracovat

v zmysle uvedeného.

Pripomienka sa akceptuje, material bol dopineny.

K bodu 4.3.1.2. Vizia
Navrhujem viziu preformulovat nasledovne: ,Viziou Socidlnej poistovne

v oblasti vztahu so svojimi klientmi je ambicia stat' sa modernou institUciou, ktora
efektivne vykonava pre svojich klientov vsetky zakonom zverené Cinnosti s cielom
svojimi proklientsky orientovanymi sluzbami naplinit’ ich zékonné naroky.*

Pripomienka sa akceptuje, vizia bola preformulovana.

Verejnopravnou institiciou s vyznacnou aunikatnou poziciou v systéme
sociélneho poistenia v SR Socialna poistoviia uz v sUcasnosti je a z uvedeného
ddvodu takato Uloha nemdze byt predmetom vizie. Socidina poistoviia vykonava gj
iné zverené ¢innosti (postupovanie prispevkov na starobné ddchodkové sporenie,
ur€enie déchodkovej spravcovskej spoloCnosti a registracia zmiGv o starobnom
déchodkovom sporeni) ako socidlne poistenie. Uvedené povazZujem za potrebné
premietnut’ v celom dokumente, kde sa pojednava o vizii.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.1.4. Opatrenia
Predposledny odsek na strane 12 Ziadam vypustit, pretoze tento odsek je

nezrozumitelny. Nie je jasné, €o sa rozumie proklientsky orientovanymi vyvazenymi
legislativnymi zmenami, druha &ast vety neslvisi s prvou Castou vety a prva cast
vety mylne uvadza, Ze Asociacia dbéchodkovych spravcovskych spoloénosti
zastupuje zaujmy sporitelov (zastupuje zaujmy dbchodkovych spravcovskych
spoloénosti, kioré sa mdzu niekedy prekryvat so zaujmami sporitelov). Zasadna
pripomienka.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.



Opatrenie na strane 13 ,zlep$enie informovanosti klientov® hovori iba
o pasivnych formach informovanosti, t.j. Socidlna poistovna spristupni informécie na
verejne pristupnych miestach. Chyba aktivne informovanie klienta, napr. v stlade
s proklientskym pristupom, pravidelné informovanie klientov formou automaticky
generovanych SMS alebo e-mailom, napr. oterminoch na spinenie zékonnych
povinnosti suvisiacich so socidlnym poistenim a o dalSich zmenach.

Pripomienka sa akceptuje, text bol dopineny.

K bodu 4.3.2.1. Sti¢asny stav
Na strane 14 predposledny odsek povazujem za nezrozumitefny, napr. co sa

rozumie zvadésenim priestoru pre posilnenie verejnopravneho charakteru Socialnej
poistovne. Z uvedeného ddvodu navrhujem tento odsek preformulovat’ a vysvetlit,

inak nema prakticky vyznam.
Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Na strane 15 Ziadam preformulovat, vysvetlit’ alebo vypustit konstatovanie, ze
,Z hladiska ochrany zaujmov klientov, ako aj z dalSich ddvodov vyplyvajucich
z verejnopravnosti Socidlnej poistovne a jej vztahu k $tatnemu rozpodtu, zostava
problematickym aj vztah kIl kapitalizaCnému pilieru® zdévodu jeho
nezrozumitelnosti a nekonkrétnosti. Z&sadna pripomienka.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.2.4. Opatrenia
Navrhujeme zosuladit text s nazvom, pretoze v uvedenom texte sa Ziadne

opatrenia nenachadzaju.
Pripomienka sa akceptuje, text bol v upraveny.

K bodu 4.3.2.5. Strategicky ciel ¢. 2 — Obraz adéveryhodnost Socialnej
poistovne

Vtejto Casti sa uvadza, Zze cielom Socidinej poistovne je ,vytvaranie
pravdivéno obrazu v masovokomunikatnych prostriedkoch tak, aby bolo mozné
postupne dosiahnut jednoznaéne kladny vztah klientov a SirSej verejnosti k Sociainej
poistovni.“ Podla méjho nézoru ide omozny rozpor vtom, ze pravdivy obraz
0 institGcii nemusi jednoznaéne smerovat ku kladnému vztahu klientov k tejto
institdcii. V tejto ¢asti dokumentu sa vSak uvedené vopred predpoklada. Takisto
v Casti 4.3.2.6. Opatrenia sa uvadza, ze pravdivy obraz o Socialnej poistovni sa
dosiahne poskytovanim informécii o Uspechoch a kladnych ohlasoch klientov na
ginnost' Sociélnej poistovne, ale podla méjho nézoru takyto obraz nebude pravdivy

a objektivny.
Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.2.6. Opatrenia
Na strane 17 v poslednom odseku sa spravne uvadza, Ze kladny vztah zavisi

od kvality individudlnych sluzieb jednotlivym klientom. Namiesto toho, aby sa
v daldom texte rozoberali opatrenia na zlepSenie kvality prave tychto individuainych



sluzieb, spominaju sa v texte celoslovensky vychadzajlice masovokomunikacné
prostriedky a vyvesné tabule. O tom, ako planuje Socidlna poistovna zlepsit' kladny
vzt'ah klientov prostrednictvom kvality individualnych sluzieb, sa materiél nezmienuje.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny. DalSie, stvisiace opatrenia st
uvedené v dalsich Castiach materidlu.

K bodu 4.3.2.8. Opatrenia
Socidlna poistovina ma zamer vybudovat' edukaéné centrum s regionalnou

pdsobnostou — Instittt vzdeldvania Socidinej poistovne s vyuzZitim Strukturdinych
fondov EU. Z daného opatrenia nie je zrejmé, aké naklady si zriadenie nového
institutu vyziada (personalne, financné vratane spolufinancovania k EU prostriedkom,
technické). Zaroven nie je jasny mechanizmus Cerpania prostriedkov 2zo
Strukturainych fondu EU pre Socidinu poistovriy, tj. & Socidlna poistoviia méze
priamo Cerpat’ Strukturalne fondy alebo len prostrednictvom kapitoly Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR. Predmetné Ziadam doplnit. Uvedené povazujem

za zasadné.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upresneny s tym, Ze finanéné néklady su
podobne ako pri inych rozsiahlych projektoch v prislusnej tabufke kvantifikované

zatiaf rémcovo.

Na strane 18 — 20 absentuje systém prepojenia dosiahnutej urovne kvalifikacie
s kariérnym rastom a mzdovym ohodnotenim, t.j. systém motivécie zamestnancov
zvySovat' si kvalifikaciu.

Pripomienka sa akceptuje Ciasto¢ne. Definovanie a zavedenie systéemu
prepojenia dosiahnutej Urovne kvalifikacie s kariérnym rastom a mzdovym
ohodnotenim je predmetom realizacnej etapy stratégie.

Na strane 19 navrhujem slova ,pravo socidlneho poistenia“ nahradit’ slovami
,Pravo socialneho zabezpecenia“.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Na strane 20 v predposlednom odseku nie je jasné, pre€o podporné programy
na udrzanie fyzického a duSevného zdravia budu urcené len pre zamestnancov od

62 rokov.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.3.1. Sucasny stav
Vtomto bode avinych bodoch, ktoré sa vztahuju na efektivny vyber

paistného, by sa malo rovnako uvazovat g s efektivnym vyberom prispevkov, ktory
je jednou zo zverenych cinnosti Sociainej poistovni a nie je len v zaujme samotnych
sporitelov, ale aj v zaujme Socidlnej poistovne. Navrhujem uvedené premietnut’ do

textu.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.



K bodu 4.3.3.3. Strategicky ciefl €. 1. — Platobna schopnost poistnych fondov

) Predkladatel v tomto bode na sir. 22 spomina negativny ekonomicky vyvoj.
Ziadam vysvetlit' pojem negativny ekonomicky vyvoj, nakolko sa nestotoZriujem
s nazorom predkladatela a nepovazujem ekonomicky vyvoj v SR za negativny skér
naopak. Uvedené povazujem za zasadné.

Pripomienka sa akceptuje. Konstatovanie sa vzfahovalo na ekonomicky
vyvoj Socidinej poisfovne, text bol véak nepresne naformulovany. Pojem ,negativny
ekonomicky vyvoj“ sa preto v texte vypusfa

K bodu 4.3.3.4. Opatrenia

Odporicam dopinit opatrenie ZlepSenie vyberu poistného a Uspesnosti
vymahania pohladévok aj o dalSie opatrenia, prostrednictvom ktorych by mohla
Sociédlna poistovia s tvorcom legislativy spolupracovat’ pri zabezpe&ovani platobnej

schopnasti zékladnych fondov.
Pripomienka sa akceptuje, text bol dopineny.

Na strane 23 odporu¢am preformulovat text ,...bude vo vacsej miere pouzivat
podanie navrhov na podozrenie zo spachania trestného cinu...“. Podla méjho nazoru
by Socialna poistoviia mala podat podnet na spachanie trestného é&inu vzdy, ked

takéto podozrenie ma.
Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Na strane 23 sa dalej uvadza, Ze bude mapovana platobnd schopnost
platitelov a priebezne sledované vysledky ich hospodarenia. Podl'a méjho nazoru ma
Sociélna poistovia iba obmedzené zakonné mozZnosti mapovat’ platobntl schopnost’
a hospodarske vysledky platitefov poistného. Sociaina poistovia by véak mala mat
ambiciu mapovat' platobnu disciplinu platitelov voéi Socidlnej poistovni, analyzovat
a kategorizovat’ ich a diferencovat’ pristup k nim, o o sa uz snazia napr. danové
Urady. V kazdom pripade na uvedené d&innosti treba zaviest nové procesy

$ primeranou IT podporou.
Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Na strane 23 tohto bodu sa uvédza: ,Je potrebné zdoéraznit, Ze aj v pripade
dosiahnutia 100%-nej Uspesnosti vyberu poistného by sa nezabezpedila solventnost’
Socidlnej poistovne v déchodkovom poisteni. Na rieSenie krytia vypadku zdrojov
spbsobeného zavedenim kapitalizatného systému (Il. pilier) budi potrebné &
viacere legislativne zmeny.*

Nesuhlasim s formuldciou predmetného odseku, ktory zodpovednost za
nesolventnost' v déchodkovom systéme nepriamo prisudzuje vzniku lI. piliera. Priéin
deficitného hospodérenia dochodkového poistenia je viacero, preto zdéraziiovanie
Zodpovednosti ll. piliera za negativnu bilanciu Socidlnej poistovne je podla méjho
nazoru nevhodné. Zaroven analyza pri¢in deficitného hospodérenia nie je
predmetom predlozeného materialu. Navrhujem vypustit' poslednu vetu v odseku
a ponechat len vSeobecnu konstataciu, pripadne vypustit’ cely odsek.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.



K bodu 4.3.3.5. Strategicky ciel ¢. 2 - Finanéna a prevadzkova efektivnost

Vtomto bode sa uvédza, Ze sUcastou vytvorenia integrovaného systému
spravy financnych tokov je zavedenie eura v podmienkach Socidlnej poistovne.
Zmena narodnej meny a zavedenie eura je zasadna a celostatna zmena s velkym
dopadom na organizéciu alT systémy. AvSak nie je pravdou, Ze je sucastou
vytvorenia akéhokolvek integrovaného systému spravy finanénych tokov, pretoze
zavedenie eura je nezavislé od toho, aky systém sprévy finanénych tokov Socidlna
poistoviia pouziva, a ¢i vobec nejaky pouziva.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.3.6. Opatrenia
Na strane 24 sa v texte uvadza, Ze k optimalizacii nékladov prispeje investiéna

Cinnost' orientovand na umiestnenie vSetkych Gtvarov vo viastnych budovach
a vyluCenie prenajmov. Podla méjho nézoru nemusi byt vystavba budov cestou
optimalizacie nékladov. Takou cestou by mohlo byt napriklad zludovanie pobogiek,
zjednodusenie procesov, redukcia zamestnancov, automatizacia éinnosti, stahovanie
do lacnejSich sidiel, predaj viastného majetku a pod. Odporuéam hladat gj iné

opatrenia k optimalizécii nakladov.
Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Na strane 24 v ramci opatrenia ,Integrovany systém spravy finanénych tokov*
Ziadam dopinit’ do textu, Ze okrem integracie systémov Sociélnej poistovne so
systémom Statnej pokladnice je vhodnd integrécia aj sinymi informaénymi
systémami Ministerstva financii SR atieZ s darfovym informaénym systémom vo
vézbe na zamer budlceho zjednotenia dani, ciel a odvodov. Zasadna pripemienka.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

K bodu 4.3.4.1. Su¢asny stav

Na strane 25 sa uvadza, Ze ,...absentuje ale komplexny procesny model
Cinnosti celej institicie a preto nemozno hovorit ojej optimalnom fungovani
a o efektivnom priradeni zdrojov procesom®. Toto konstatovanie povazujem za
kI'GCovy bod, na ktorom by mala stat' celd tato stratégia. Zial, neuvadza sa konkrétne,
ako tento stav zmenit. Stratégia sa témou vo vSeobecnosti zaoberd, ale nevenuije jej
taky priestor, aky si problematika zasluhuje. Pokial si to Socidlna poistovia
uvedomuje, musi jej primamym strategickym ciefom byt popisanie a optimalizacia
procesov, Co v konecnom doésledku povedie kredukcii nakladov a k reforme
organizacie. V zmysle uvedeného odporti¢am venovat' v stratégii vacsiu pozornost’

prave tejto kitiCovej téme.

K bodu 4.3.4.6. Opatrenia
Na strane 31 cast ,Reengineering aalignment pracovnych procesov*

odporuCam pouzivat slovenské vyrazové prostriedky, ale predovsetkym
upozoriiujem, ze tato kl'U€ové problematika je rozpracovana len prili§ vSeobecne.
Stratégia by pritom mala byt zaloZena len na tejto ¢asti amala by podrobnejsie
sledovat' postup: model procesov > odstranenie redundancii > optimalizacia



procesov > optimalizacia organizacnej Struktiry > podpora procesov zo strany IT >
zavedenie novych procesov > meranie vykonnosti procesov > kontrola kvality
procesov > dalSie optimalizaéné opatrenia > redukcia nakladov > dosiahnutie
Solventnosti > zrychlenie a skvalitnenie individuélnych sluZieb > dobry obraz
Sacialnej poistovne vo verejnosti. Tato stratégia véak ide opacnym postupom. Tuto
pripomienku treba zohfadnit v celom texte stratégie. Uvedené povazujem za

zasadné.

Pripomienka sa neakceptuje. Tento problém bol Socidinou poistovriou
identifikovany, je organickou stcastou stratégie, ale jeho jednostranna preferencia by
znamenala zdZeny pohfad na stratégiu organizécie takého rozsahu a zamerania
akou je SP, ktord nemdZe byt postavend len na jednej prioritnej osi — Vndtorné
procesy. Dovody a suvislosti st v materidli na viacerych miestach vysvetiené.

Predkiadany materiél nie je vykondvacim projektom. V pripomienke sprévne
uvedena postupnost (Ciastkovych) aktivit bude predmetom viacerych tloh a projektov
vetape implementacie teffo Casti stratégie, zameranych na vybudovanie
komplexného procesného modelu intiticie.

K bodu 5. Zdroje pre realizaciu stratégie

V tabulkéch na str. 34, ktoré uvadzaju tvorbu spravneho fondu, sa automaticky
predpoklada linearny rast prevédzkovych nakladov a miezd. Podla méjho nazoru
nemusia prevadzkové néklady ani mzdové néklady linedrne rast, najma ak sa prijmu
racionalizatné opatrenia v smere zefektivnenia procesov a vyuzitia fudskych zdrojov.
Stratégia vSak takymto opatreniam venuje prili§ mélo pozornosti. Odportéam aj vo
vazbe na predchédzajicu pripomienku hladat’ a doplnit’ do textu moznosti zniZenia

nékladov na spravu.

Pripomienka sa akceptuje é&iastoéne. Material bol upraveny, ale
pozadovany rozsah spracovania nie je predmetom stratégie Socidinej poistovne.
Vzhfadom na svoju zloZitost je problematika komplexne spracovanéd v materidli
»Informacia o stave pripravenosti Socidlnej poistovne na pinenie zverenych Uloh
a navrh na rieSenie pretrvavajicich problémov* predioZzenom na rokovanie viady

Slovenskej republiky.

Z dévodu sprehl'adnenia potreby zdrojov a ich porovnania Ziadam v tabulkach
doplnit’ udaje za rok 2006, ako aj uviest pocet zamestnancov Socidlnej poistovne,
priemernt mesacnt mzdu zamestnancov v jednotlivych rokoch a medziroény nérast
jednotlivych ukazovatelov. Uvedené povaZujem za zasadné.

Pripomienka sa akceptuje, text bol upraveny.

Vo vSeobecnosti k materialu
Materidl nedostatoéne pomentva si¢asné nedostatky v &innosti Socidinej

poistovne, navrh zasadnych zmien, ktorymi sa sleduje ich odstranenie a sposob
merania kvality vykonavanych &innosti.

Material na viacerych miestach zdéraznuje potrebu zvySenia motivacie
ludského kapitalu prostrednictvom zvySovania odmeriovania. Suhlasim s tézou, Ze



kvalitny a produktivny zamestnanec ma byt adekvaine odmeriovany. Napinenie
materialom stanovenych cielov v oblasti elektronizacie, IT systémov, vzdelavania
a pod. by malo automaticky viest' k rastu produktivity préce a teda potrebe nizsieho
poCtu zamestnancov v buducnosti. Domnievam sa, Ze jednym zcielov Socialnej
poistovne by teda malo byt nielen zvySovanie odmernovania, ale aj pripadna

racionalizacia pottu zamestnancov.

Pripomienka sa akceptuje Ciastocéne, text bol v jednotlivych pripadoch
upraveny.

Sucastou predloZzeného materidlu nie je dolozka finanénych désledkov.
V zmysle § 33 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidléach verejnej spravy
ao0zmene adopineni niektorych zakonov musia vSetky materidly predkladané na
rokovanie viady anarodnej rady obsahovat predpokiadané finanéné désledky na
rozpocet verejnej spravy na bezny rok a tri nasledujlice rozpoétové roky. Zaroven
sucastou finanénych dopadov musia byt' aj névrhy na Ghradu zvysenych vydavkov,
resp. Ubytku prijmov. Uvedené ziadam dopinit. Zasadna pripomienka.

Pripomienka sa akceptuje, materid/ bol dopineny.
Vzhladom na nepriaznivy vyvoj |. all. piliera vo vztahu k rozpoétu verejnej
spravy Ziadam o doplnenie konkrétnych opatreni nevyhnutnych na stabilizéciu

rozpoCtu Sociélnej poistovne. Uvedené povazujem za zasadné.

Pripomienka sa neakceptuje, je nad rémec pésobnosti Socidinej poistovne,
ako institicie zodpovednej za vykon socidlneho poistenia.

S Uctou

st

Véazeny pan

Ing. Jan POCIATEK

minister

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Priloha: Upraveny névrh strategickych zamerov ¢innosti Sociélnej poistovne



