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Úvod 

Sociálna poisťovňa (ďalej len „poisťovňa“) je verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom Národnej rady Slovenskej republiky (NR SR) č. 274/1994 Z. z. o Sociálnej poisťovni v znení neskorších predpisov. Sídlom poisťovne je Bratislava. Od 1. januára 2004 začala vykonávať svoju činnosť podľa zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“) a podľa ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov v tomto rozsahu

a) nemocenské poistenie ako poistenie pre prípad straty alebo zníženia príjmu zo zárobkovej činnosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku dočasnej pracovnej neschopnosti (DPN), tehotenstva a materstva, 

b) dôchodkové poistenie, a to starobné poistenie ako poistenie na zabezpečenie príjmu v starobe a pre prípad úmrtia a invalidné poistenie ako poistenie pre prípad poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre prípad úmrtia,

c) úrazové poistenie ako poistenie pre prípad poškodenia zdravia alebo úmrtia v dôsledku pracovného úrazu, služobného úrazu a choroby z povolania, pričom od 1. januára 2004 preberala od zamestnávateľa výplatu plnení vyplývajúcich zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania, ktoré vznikli pred 26. novembrom 1993 a od zamestnávateľa, ktorý mal podľa osobitného predpisu postavenie štátneho orgánu, nároky vzniknuté  pred 1. aprílom 2002 vyplývajúce zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu                      pri pracovnom úraze a chorobe z povolania,

d) garančné poistenie ako poistenie pre prípad platobnej neschopnosti zamestnávateľa na uspokojovanie nárokov zamestnanca a 

e) poistenie v nezamestnanosti ako poistenie pre prípad straty príjmu z činnosti zamestnanca v dôsledku nezamestnanosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku nezamestnanosti, pričom výkon sociálneho poistenia uvedeného v písm. d) a e) prevzala poisťovňa od Národného úradu práce, ktorý uvedenú agendu vykonával do 31. decembra 2003.

S účinnosťou od 1. mája 2004, t. j. odo dňa nadobudnutia platnosti zmluvy o pristúpení Slovenskej republiky k Európskej únii (EÚ) poisťovňa pri výkone sociálneho poistenia je kontaktná inštitúcia na komunikáciu medzi príslušnými inštitúciami a príjemcami dávok a medzi inštitúciami členských štátov EÚ a inštitúciami štátov, ktoré sú zmluvnou stranou dohody o Európskom hospodárskom priestore (EHP).

Od 1. januára 2005 podľa zákona č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o starobnom dôchodkovom sporení“) poisťovňa vykonáva aj činnosti spojené s realizáciou starobného dôchodkového sporenia (SDS). V rámci SDS poisťovňa predovšetkým vyberá príspevky na SDS, postupuje ich dôchodkovým správcovským spoločnostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS. 

Výročná správa o činnosti poisťovne v roku 2006 obsahuje hodnotenie činnosti orgánov poisťovne a organizačných zložiek poisťovne – ústredia a pobočiek za rok 2006. 

A. Orgány poisťovne

Orgány poisťovne, ktorými sú podľa zákona o sociálnom poistení

a)
Rada riaditeľov poisťovne (ďalej len „rada riaditeľov“),

b)
Dozorná rada poisťovne 
(ďalej len „dozorná rada“),

c)
riaditeľ pobočky poisťovne (ďalej len „riaditeľ pobočky“),

sa pri výkone svojej činnosti riadili zákonom o sociálnom poistení, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, vnútornými predpismi poisťovne, rokovacím poriadkom rady riaditeľov, rokovacím poriadkom dozornej rady, uzneseniami rady riaditeľov a uzneseniami dozornej rady. 

A. I.
Rada riaditeľov

Štatutárnym orgánom poisťovne v roku 2006 bola rada riaditeľov. V treťom roku svojho funkčného obdobia rada riaditeľov pôsobila v tomto zložení

PhDr. František Halmeš, 
predseda rady riaditeľov, 

Ing. Gabriel Cseri,

podpredseda rady riaditeľov, 

Ing. Mária Šimková,

podpredsedníčka rady riaditeľov,
JUDr. Igor Lipták,

člen rady riaditeľov, 

Ing. Peter Gajdoš, 

člen rady riaditeľov. 

Rada riaditeľov riadila poisťovňu. Kompetencie členov rady riaditeľov boli určené zákonom o sociálnom poistení a štatútom poisťovne (ďalej len „štatút“). 

V súlade so zákonom o sociálnom poistení a rokovacím poriadkom rady riaditeľov bolo v roku 2006 zvolaných 48 riadnych zasadnutí a 11 zasadnutí per rollam, pričom rada riaditeľov prijala 895 uznesení. Uznesenia rady riaditeľov sa týkali najmä výkonu sociálneho poistenia a s tým súvisiacich činností, najmä oblasti personálnej, organizačnej, materiálno-technickej, zmluvných vzťahov poisťovne, finančného zabezpečenia výkonu činností poisťovne, tvorby rozpočtu poisťovne a jeho čerpania, kontroly výkonu sociálneho poistenia, výberu a vymáhania poistného a informatickej podpory výkonu sociálneho poistenia.

A. II.
Dozorná rada 

Dozorná rada, v roku 2006, podľa zákona o sociálnom poistení bola dozorným a kontrolným orgánom poisťovne. Dozorná rada podľa zákona o sociálnom poistení kontrolovala hospodárenie poisťovne s finančnými prostriedkami nemocenského poistenia, starobného poistenia, invalidného poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti, garančného poistenia, rezervného fondu solidarity a správneho fondu. Ďalej kontrolovala dodržiavanie zákona o sociálnom poistení a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcich sa hospodárenia poisťovne.

Dozorná rada mala 15 členov, ktorých okrem predsedu dozornej rady zvolila NR SR. Podľa zákona o sociálnom poistení predsedom dozornej rady je minister práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky. 
Dozorná rada v treťom roku svojho päťročného funkčného obdobia pôsobila v tomto zložení

predseda
Prof. PhDr. Iveta Radičová, PhD.
, 
do 3. júla 2006,

Ing. Viera Tomanová, PhD., 

od 4. júla 2006,
členovia

za vládu

Ing. Anna Joštiaková, 
riaditeľka finančného odboru, Ministerstvo práce, sociálnych 

vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR),

Ing. Marek Lendacký, 
generálny riaditeľ sekcie sociálneho poistenia, MPSVR SR,
Doc. MUDr. Michal Ondrejčák, CSc., 


odborný zástupca, Novapharm, s.r.o. - Železničná nemocnica a poliklinika, 

Ing. Vladimír Tvaroška,
štátny tajomník, Ministerstvo financií Slovenskej republiky (MF SR),

za reprezentatívne združenia zamestnávateľov

Ing. Václav Fabrici, 
predseda Zväzu poľnohospodárskych družstiev a obchodných spoločností Slovenskej republiky,

Ing. Tomáš Malatinský, 
predseda predstavenstva Elektrovod Holding, a. s.,

JUDr. Ľudovít Paus, 
generálny sekretár,  Združenie podnikateľov Slovenska, 

MUDr. Ladislav Pásztor,
prezident Asociácie súkromných lekárov Slovenskej republiky,

Ing. Vladimír Šinák, 
predseda predstavenstva Natur Pack, a. s.,

za reprezentatívne združenia odborových zväzov a záujmové združenia občanov

Ing. Monika Vrábľová, 
predsedníčka,  Slovenský zväz telesne postihnutých,

Mgr. Anton Szalay, 

podpredseda, Slovenský odborový zväz 





zdravotníctva a sociálnych služieb,
Bc. Pavol Adámek, 

vedúci metodického  pracoviska odborového zväzu KOVO,

Ing. Ivan Sýkora, 

prezident,  Slovenská humanitná rada, 

RNDr. Kamil Vajnorský, 
predseda, Jednota dôchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonávali JUDr. Ľudovít Paus                    a RNDr. Kamil Vajnorský.

V súlade so zákonom o sociálnom poistení, rokovacím poriadkom dozornej rady a schváleným časovým a vecným plánom konania zasadnutí dozornej rady bolo v roku 2006 zvolaných 7 zasadnutí, na ktorých bolo prijatých spolu 88 uznesení.

Dozorná rada sa na zasadnutiach zaoberala najmä

· návrhom účtovnej závierky poisťovne za rok 2005,

· východiskami k návrhu rozpočtu poisťovne na roky 2007-2010,

· návrhom rozpočtu poisťovne na rok 2007 a rozpočtovým výhľadom na roky 2008 až 2010,

· správou o hospodárení poisťovne za rok 2005,

· správami o hospodárení poisťovne za jednotlivé štvrťroky roku 2006,

· komplexnou analýzou pohľadávok,

· odpočtom plnenia opatrení na zlepšenie stavu a odstránenie nedostatkov v oblasti správy a vymáhania pohľadávok,

· aktuálnym stavom pohľadávok voči zdravotníckym zariadeniam,

· analýzou  možného prechodu kompetencií z poisťovne na daňový úrad,

· analýzou vývoja odvodov poistného od ekonomicky aktívnych obyvateľov,

· analýzou koľko finančných prostriedkov a na aké účely poisťovňa odvádza v súvislosti s druhým dôchodkovým pilierom,

· návrhom postupu poisťovne v prípade poklesu disponibilných zdrojov pod 10 mld. Sk,

· finančnou analýzou nákladov na prevádzku mobilných telefónov zamestnancov poisťovne,

· správami z vykonaných kontrol členmi dozornej rady v pobočkách,

· správou o výsledkoch kontroly v  poisťovni vykonanou zamestnancami odboru kontroly a štátneho dozoru MPSVR SR, 

· odpočtom plnenia opatrení poisťovne k zisteniam uvedeným v správe o výsledku štátneho dozoru v  poisťovni vykonaného zamestnancami odboru kontroly a štátneho dozoru MPSVR SR,

· správou o výsledkoch kontrolnej činnosti v  poisťovni v roku 2005 a v I. polroku 2006 a plnením akčného plánu boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni (ďalej len „akčný plán“),

· plánom vnútornej kontrolnej činnosti poisťovne vykonávanej zamestnancami ústredia v roku 2006,

· vyhodnotením plnenia úloh koncepcie rozvoja informačného systému (IS) poisťovne v horizonte rokov   2004 - 2006,

· analýzou súčasnej situácie v oblasti informatickej podpory poisťovne,

· časovým a vecným harmonogramom realizácie nevyhnutných zmien na zlepšenie stavu a odstránenie nedostatkov v oblasti informatickej podpory poisťovne,

· odpočtom plnenia vecného a časového harmonogramu realizácie zmien v oblasti informatickej podpory poisťovne,

· výročnou správou o činnosti poisťovne v roku 2005,

· časovým rámcom spracovania dôchodkov,

· informáciou o vybavovaní žiadosti o dôchodok v roku 2006,

· informáciou o zabezpečovaní bezbariérového vstupu do pobočiek,

· informáciou o plnení opatrení prijatých na skvalitnenie výkonu kontrolnej činnosti dodržiavania liečebného režimu s cieľom zníženia DPN v okresoch s vysokým percentom DPN,

· informáciami o stave platobnej schopnosti poisťovne,

· odmeňovaním členov rady riaditeľov.
Zasadnutia dozornej rady viedla predsedníčka dozornej rady. Účasť členov dozornej rady na zasadnutiach bola 95%. V súlade so zákonom o sociálnom poistení sa zasadnutí dozornej rady zúčastňoval predseda rady riaditeľov, riaditeľ odboru štátneho dozoru MPSVR SR, riaditeľka odboru štátneho dozoru MF SR, tajomníčka dozornej rady a ďalší prizvaní vedúci zamestnanci ústredia. 

Členovia dozornej rady s tajomníčkou dozornej rady sa zúčastnili kontrolnej činnosti v pobočkách Bratislava-okolie, Levice, Veľký Krtíš, Michalovce, Humenné, Bardejov, ktoré boli zamerané na aktuálne problémy činnosti organizačných zložiek poisťovne

· výber poistného na nemocenské poistenie, starobné poistenie, invalidné poistenie, úrazové poistenie, garančné poistenie, poistenie v nezamestnanosti a poistenie   do rezervného fondu,

· dodržiavanie rozpisu rozpočtu správneho fondu v roku 2006,

· hospodárne využívanie správneho fondu,

· dodržiavanie zákona o verejnom obstarávaní a vnútorných predpisov poisťovne,

· funkčnosť systému umožňujúceho sa pripojiť na jednotný IS poisťovne,

· kompatibilitu jednotlivých aplikácií IS poisťovne,

· vybavovanie žiadostí o dôchodok,

· kontrolnú činnosť dodržiavania liečebného režimu s cieľom zníženia DPN v okresoch s vysokým percentom DPN,

· lekársku posudkovú činnosť (LPČ).

Členovia dozornej rady osobnou účasťou na kontrolnej činnosti poisťovne získavali autentické poznatky a skúsenosti, ktoré následne využívali pri prijímaní záverov k zásadným otázkam činnosti poisťovne. Vlastnou kontrolnou činnosťou si vytvárali reálny pohľad na jednotlivé druhy činností poisťovne, čo kvalitatívne ovplyvňovalo rozhodovací proces, činnosť a výsledky poisťovne. 

A. III. Riaditeľ pobočky

Pobočku riadi riaditeľ pobočky a za jej činnosť v roku 2006 zodpovedal rade riaditeľov. Riaditeľ pobočky konal v mene poisťovne vo všetkých veciach patriacich do pôsobnosti pobočky. Kompetencie riaditeľa pobočky v roku 2006 vymedzoval zákon o sociálnom poistení a štatút. 
B. Organizačné zložky poisťovne 

Organizačné zložky poisťovne, ktorými sú ústredie a pobočky, sú príslušné na konanie vo veciach sociálneho poistenia. Vecná príslušnosť organizačných zložiek poisťovne je vymedzená zákonom o sociálnom poistení.  

Sídlom ústredia je Bratislava. Ústredie v roku 2006 riadila rada riaditeľov. 

Rada riaditeľov v štatúte určila územné obvody a sídla pobočiek. Poisťovňa mala v roku 2006 zriadených 38 pobočiek. V rámci územnej pôsobnosti niektorých pobočiek sú zriadené vysunuté pracoviská (spolu 41 vysunutých pracovísk). Rada riaditeľov v roku 2006 zrušila vysunuté pracoviská v Malackách a Pezinku. 
B. I.
Riadiaca a organizačná činnosť 

B. I. 1. Organizácia a riadenie 

Rada riaditeľov v súlade so zákonom o sociálnom poistení v priebehu roku 2006 schválila zmeny a doplnenia základných vnútorných predpisov poisťovne, ktorými sú štatút, organizačný poriadok, pracovný poriadok, mzdový priadok, kontrolný poriadok, pravidlá financovania a hospodárenia, etický kódex.
Na účely riadenia organizačných zložiek poisťovne ústredie vydalo v roku 2006 spolu 67 vnútorných predpisov poisťovne, z toho 26 príkazov rady riaditeľov a 41 metodických usmernení poisťovne. Riaditelia pobočiek vydali spolu 391 príkazov.

Ústredie operatívne usmerňovalo činnosť pobočiek na pracovných poradách rady riaditeľov s riaditeľmi pobočiek (uskutočnilo sa 6 porád) a na pracovných poradách jednotlivých organizačných útvarov ústredia s vedúcimi zamestnancami príslušných organizačných útvarov pobočiek. Porady sa konali pravidelne, alebo podľa potreby najmä za účelom zabezpečenia jednotnej aplikácie zákona o sociálnom poistení vo všetkých organizačných zložkách poisťovne v súlade s vecným a časovým plánom konania pracovných porád ústredia s pobočkami v I. a II. polroku 2006.

B. I. 2. Kontrolná činnosť

Kontrolná činnosť poisťovne (vnútorná kontrolná činnosť, vonkajšia kontrolná činnosť a následná finančná kontrola) bola v roku 2006 vykonávaná podľa plánu vnútornej kontrolnej činnosti, plánov kontrolnej činnosti pobočiek, kontrolného poriadku poisťovne, v súlade so zákonom o sociálnom poistení, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi poisťovne.

Vnútorná kontrolná činnosť

V rámci vnútornej kontrolnej činnosti vykonanej zamestnancami ústredia boli podľa plánu vnútornej kontrolnej činnosti zrealizované komplexné kontroly činnosti pobočiek v pobočkách  Bratislava-okolie, Liptovský Mikuláš, Levice, Veľký Krtíš, Stará Ľubovňa, Humenné, Prešov a Košice. Rada riaditeľov schválila celkom 15 opatrení na odstránenie zistených nedostatkov (ďalej len „opatrenie“) navrhnutých poverenými zamestnancami ústredia, ktorí komplexnú kontrolu činnosti pobočiek vykonali. 

Nedostatky boli zistené pri poskytovaní cestovných náhrad, čerpaní prostriedkov zo správneho fondu, v oblasti správy majetku, LPČ, výberu poistného, ochrany pred požiarmi (OPP) a práce so sťažnosťami. Rada riaditeľov prijala opatrenie na zníženie DPN v územnej pôsobnosti pobočky Stará Ľubovňa a Prešov.

Kontrolou bolo zistené, že termínované opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov  boli splnené v určenom termíne.

V rámci vnútornej kontrolnej činnosti bolo vykonaných organizačnými útvarmi ústredia 76 tematických kontrol, ktoré boli zamerané na oblasť správy dôchodkového poistenia, nemocenského poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, LPČ, výberu poistného, pohľadávok, účtovníctva, správneho fondu, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (BOZP), správy registratúry                           a informatiky. Podobne ako pri komplexných kontrolách činnosti pobočiek boli v prípade negatívnych kontrolných zistení prijaté opatrenia, ktorých plnenie bolo pravidelne, resp. v určených termínoch kontrolované formou následných kontrol.

Zamestnanci útvarov kontroly pobočiek (ďalej len „zamestnanci kontroly“) vykonávali v roku 2006 vnútornú kontrolnú činnosť v súlade s metodickým usmernením poisťovne č. 6/2006 a plánom vnútornej kontrolnej činnosti pobočky, ktorý sa štvrťročne upresňoval. Vnútorná kontrolná činnosť bola zameraná na poskytovanie jednotlivých druhov dávok sociálneho poistenia, ich súlad so zákonom o sociálnom poistení, všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi poisťovne. Z celkového objemu vyplatených dávok sociálneho poistenia v sume 7 529 398 895 Sk bolo skontrolovaných 78 301 dávok sociálneho poistenia v celkovej sume 453 430 315 Sk. Nedostatky boli zistené v  533 prípadoch, a to v 211 prípadoch bol zistený preplatok vo výške 175 826 Sk a nedoplatok vo výške 279 047 Sk bol zistený v 322 prípadoch. Percento chybovosti pri skontrolovaných dávkach sociálneho poistenia bolo 0,68 %. 

Ak boli vykonanou kontrolou zistené nedostatky, prijali zodpovední vedúci zamestnanci pobočky opatrenia, ktorých plnenie bolo priebežne kontrolované.

Mimoriadne kontroly na základe príkazu riaditeľov pobočiek vykonali pobočky Rožňava, Svidník, Liptovský Mikuláš, Nitra a Humenné. 

Vonkajšia kontrolná činnosť

Vonkajšiu kontrolnú činnosť vykonávali zamestnanci kontroly u zamestnávateľov na základe polročného plánu vonkajšej kontrolnej činnosti, ktorý bol upresňovaný mesačným vykonávacím plánom v súčinnosti s organizačnými útvarmi pobočky                    v oblasti odvodu poistného na nemocenské poistenie a dôchodkové zabezpečenie, odvodu poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania, odvodu príspevku na poistenie v nezamestnanosti a príspevku na garančné poistenie a poistného na sociálne poistenie.

Zamestnanci kontroly skontrolovali 12 271 zamestnávateľov s počtom 1 663 130 poistencov. Celkovo bolo vykonaných 36 514 vonkajších kontrol, z toho 9 100 kontrol na nemocenské poistenie a dôchodkové zabezpečenie, 8 683 kontrol na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania, 8 859 kontrol na poistenie v nezamestnanosti a do rezervného fondu solidarity a 9 872 kontrol na sociálne poistenie. Na žiadosť organizačných útvarov pobočky, najmä útvarov poistného pobočky, bolo mimo plánu skontrolovaných 2 271 zamestnávateľov.
Na základe výsledkov uskutočnenej vonkajšej kontrolnej činnosti bolo rozhodnutím predpísané dlžné poistné v celkovej sume 235 117 468 Sk. 

V roku 2006 jeden zamestnanec kontroly vykonal v priemere 138, kontrol a skontroloval v priemere 47 zamestnávateľov.
Následná finančná kontrola

V súlade so zákonom č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 618/2004 Z. z. a v súlade s vnútornými predpismi poisťovne vykonali zamestnanci poisťovne v roku 2006 spolu 161 následných finančných kontrol, pričom zistili 403 nedostatkov a uložili 47 opatrení. K 31. decembru 2006 bolo 12 opatrení splnených a 35 opatrení sa plní priebežne. 
Podrobnejšie údaje o výsledkoch kontrolnej činnosti poisťovne sú uvedené v prílohách č. 1 až 3.
Evidencia a vybavovanie sťažností

V roku 2006 prijalo ústredie celkom 1 405 sťažností, čo predstavuje oproti roku 2005 pokles o 577 podaní (29,11 %). Z celkového počtu 1 405 priamo vybavených sťažností bolo 325 opodstatnených (23,13 %). 

Okrem toho bolo vybavených ďalších 1 625 podaní týkajúcich sa dožiadaní orgánov činných v trestnom konaní, čo predstavuje oproti 1 878 podaniam z roku 2005 pokles o 253 podaní (13,47 %).

Najviac sťažností (691), ktoré obsahovali 809 samostatných bodov smerovalo do oblasti dôchodkového poistenia, z ktorých bolo 296 opodstatnených (36,59 %). Opodstatnené sťažnosti sa týkali hlavne nedodržiavania ustanovenia § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení, vykonávania exekučných zrážok z dôchodkových dávok, zamietnutia dôchodkových dávok, výšky dôchodkových dávok, ich nesprávnej, resp. oneskorenej výplaty a neoprávneného poberania dôchodkových dávok.

V oblasti zdravotníckych činností bolo prijatých 303 sťažností, čo predstavuje oproti roku 2005 zníženie o 147 sťažností (32,66 %). Z nich bolo len 9 opodstatnených                    a týkali sa neoprávneného priznania invalidného dôchodku, nesprávneho posúdenia zdravotného stavu zo strany posudkového lekára sociálneho poistenia (ďalej len „posudkový lekár“), nedodržania termínu prehodnotenia zdravotného stavu v rámci odvolacieho konania a zdĺhavého konania v súvislosti s vydaním rozhodnutia vo veci invalidity. 

V oblasti výberu poistného, nemocenského poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia bolo v roku 2006 prijatých 181 sťažností, čo oproti  roku 2005 predstavuje zvýšenie o 114 sťažností (170,14 %.) Z uvedeného počtu bolo len 7 sťažností opodstatnených. V hodnotenom období bol zaznamenaný nárast sťažností v súvislosti s vymáhaním pohľadávok a výkonom exekúcie.

Nárast sťažností bol zaznamenaný v pobočkách, ktoré prijali v roku 2006 celkom 446 sťažností, čo oproti 436 sťažnostiam v roku 2005 predstavuje nárast o 10 sťažností (2,25 %). Najviac sťažností sa týkalo výberu poistného, posúdenia zdravotného stavu, oblasti dôchodkového poistenia a nemocenského poistenia. Z celkového počtu 377 priamo vybavených sťažností bolo 64 opodstatnených. 

Proti zamestnancom pobočiek smerovalo 45 sťažností, z ktorých bolo 9 opodstatnených. Z 11 prijatých a vybavených sťažností smerujúcich proti riaditeľom pobočiek Liptovský Mikuláš (5), Lučenec (1), Michalovce (1), Považská Bystrica (1), Svidník (2) a Topoľčany (1), bolo 7 anonymných. Všetky sťažnosti boli neopodstatnené.

Všetky sťažnosti boli prešetrené v súlade so zákonom č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach a metodickým usmernením poisťovne č. 24/2005. O výsledku šetrenia boli fyzické osoby a právnické osoby informované. V prípade zistenia opodstatnenosti sťažnosti boli prijaté a vykonané opatrenia za účelom zníženia možnosti výskytu negatívnych javov v činnosti zamestnancov poisťovne. Voči zamestnancom, ktorí nedostatok v konaní spôsobili, vedúci zamestnanci vo svojej pôsobnosti prijali adekvátne opatrenia na zamedzenie dôvodu pre ďalšie sťažnosti.

Akčný plán 

V súlade s legislatívnymi zmenami a celkovou stratégiou poisťovne bol vypracovaný akčný plán, ktorý schválila rada riaditeľov uznesením č. 132/8/2005 dňa         23. februára  2005. 

Z dôvodu zamedzenia možnosti vzniku negatívnych javov vo všetkých činnostiach poisťovne, ktoré zabezpečuje v zmysle zákona o sociálnom poistení, boli v akčnom pláne vytypované jednotlivé rizikové oblasti.
Na základe vyhodnotenia plnenia akčného plánu, ktoré vykonal odbor kontroly a sťažností ústredia na základe podkladov z jednotlivých pobočiek možno konštatovať, že rizikovým oblastiam definovaným v akčnom pláne venovala poisťovňa v roku 2006 zvýšenú pozornosť. V ústredí a v pobočkách nebol zistený prípad zneužívania sociálneho systému zo strany zamestnancov poisťovne. 

Ojedinelé pokusy o zneužitie sociálneho systému zo strany poistencov zaevidovali pobočky do 31. júla 2006 najmä v oblasti nemocenského poistenia. Ďalším pokusom však zabránila novela zákona o sociálnom poistení účinná od 1. augusta 2006.  

B. I. 3. Komunikácia s verejnosťou 


Pri zabezpečovaní poskytovania informácií o sociálnom poistení a činnosti poisťovne  širokej verejnosti zaznamenal v roku 2006 odbor komunikácie s verejnosťou kvalitatívny posun na viacerých úrovniach. V apríli zverejnila poisťovňa svoju novú prezentáciu na internetovej stránke www.socpoist.sk. V rámci nej sa v auguste začala overovať aj efektívnejšia verzia elektronickej poradne klientom. V júli pripravila štyri propagačno-informačné letáky, ktorými oslovila vybrané špecifické skupiny klientov poisťovne. Od septembra bolo zriadené informačno-poradenské centrum, ktoré vzniklo prioritne na poskytovanie informácií v súvislosti s SDS. Poisťovňa naďalej všetkými štandardnými formami poskytovala informácie o sociálnom poistení a činnosti poisťovne médiám a klientom, a to osobne, písomne, telefonicky aj elektronicky.

Komunikácia s médiami a s verejnosťou

Hlavným cieľom mediálnej politiky poisťovne v roku 2006 bolo poskytovať hromadným oznamovacím prostriedkom kvalitné a rýchlo dostupné informácie nielen o témach ich záujmu, ale predovšetkým z iniciatívy poisťovne. Poisťovňa pripravila 13 tlačových besied a brífingov, z ktorých dve boli zorganizované spoločne s MPSVR SR a jedna beseda so Slovenskou bankovou asociáciou. S veľkou odozvou sa stretlo neformálne stretnutie s novinármi o zmenách, ktoré priniesla rozsiahla novela zákona o sociálnom poistení účinná od 1. augusta 2006.

Poisťovňa denne informovala médiá prostredníctvom tlačových správ, stanovísk, reakcií, článkov. V elektronických aj printových médiách bolo uverejnených 2 252 materiálov. Zo štatisticky zaznamenaných výstupov sa poisťovňa najviac prezentovala v denníkoch Pravda – 353 výstupov, Sme – 305 výstupov, Hospodárske noviny – 281 výstupov a Slovenský rozhlas – 269 výstupov. 

O pravidelnej spolupráci pri príprave spravodajských aj publicistických relácií možno hovoriť v prípade Slovenského rozhlasu, Rádia Regina, Slovenskej televízie, televízie TA3 a televízie Markíza. Mimoriadne veľký záujem už tradične vyvolali rozhlasové besedy či účasť odborníkov poisťovne v redakciách, kde odpovedali na otázky poslucháčov alebo čitateľov. Pravidelné poradenské strany či rubriky mala poisťovňa v denníku Pravda a v týždenníku Nový čas pre ženy. Dobrá spolupráca poisťovne bola aj s regionálnymi periodikami a elektronickými médiami. 

Výrazným prostriedkom poisťovne vo vzťahu k verejnosti je odborný mesačník Národné poistenie. Autorsky sa na jeho obsahu priamo podieľajú odborníci z jednotlivých organizačných útvarov poisťovne, ktorí aj na praktických príkladoch pomáhajú odbornej aj laickej verejnosti lepšie pochopiť problematiku výkonu činnosti poisťovne.

Poisťovňa zaznamenala v roku 2006 rast požiadaviek na informácie, čo súviselo s viacerými novelami zákona o sociálnom poistení a s uznesením Ústavného súdu Slovenskej republiky (ÚS SR) č. 460/2006 Z. z. Aj preto sa zriadilo informačno-poradenské stredisko (IPS), ktoré rozšírilo poskytovanie informácií zo strany poisťovne, predovšetkým o SDS. 

Za štyri mesiace existencie IPS - zameraného pri svojom vzniku predovšetkým           na SDS - v ňom zamestnanci strediska vybavili spolu 4045 požiadaviek klientov, z toho 3068 bolo telefonických a 977 bolo doručených prostredníctvom elektronickej pošty na zriadenú e-mailovú adresu IIPilier@socpoist.sk . Požiadavky klientov možno rozčleniť podľa ich zložitosti, keď pri vybavovaní zložitejších je potrebné vstúpiť do IS poisťovne (predovšetkým elektronický zber údajov (EZU) a jednotný výber poistného (JVP)). Z telefonických požiadaviek bolo zložitých 1957, z e-mailových 790. V priemere vybavia zamestnanci strediska denne 21 klientov. Vybavovanie elektronických požiadaviek klientov zaznamenaných v roku 2006 bolo na troch rôznych e-mailových adresách: poradna@socpoist.sk, poradna@socpoist.sk a  poradnaeu@socpoist.sk . Celkom na ne bolo doručených 3144 rôznych požiadaviek a podaní v elektronickej forme. Z nich bolo vybavených priamo na odbore komunikácie s verejnosťou 1704, ostatné v počte 1440 boli odstúpené na vybavenie vecne príslušným organizačným útvarom poisťovne.

Od augusta sa skúšobne zaviedla efektívnejšia verzia elektronickej poradne, ktorá sa overovala až do konca roku 2006. Výhodou je predovšetkým priama elektronická registrácia, ktorá odbúra doterajšiu papierovú registráciu, a tiež zdynamizované postupovanie požiadaviek na vybavenie vecne príslušným organizačným útvarom poisťovne a zasielanie odpovedí klientom. 

Z hľadiska charakteru otázok a požiadaviek je zaujímavé členenie podľa problematiky. Najviac sa ich týkalo výberu poistného (933), dôchodkového poistenia (749) a nemocenského poistenia (559). 

Okrem všetkých spomenutých požiadaviek a podaní odbor komunikácie s verejnosťou  evidoval aj požiadavky, ktoré prichádzajú na mailovú adresu info@socpoist.sk v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám. Takýchto podaní bolo 289. Z toho 139 podaní bolo na vybavenie odstúpených vecne príslušným organizačným útvarom poisťovne. 
Internetová stránka www.socpoist.sk 

V súlade so snahou poisťovne zabezpečiť čo najlepšiu informovanosť širokej verejnosti o jednotlivých druhoch sociálneho poistenia a čo najzrozumiteľnejší výklad práv a povinností subjektov voči poisťovni, a tiež v súvislosti so  zmenami v sociálnom poistení obsiahnutými vo viacerých novelách zákona o sociálnom poistení, má ambíciu byť efektívnym nástrojom komunikácie poisťovne s verejnosťou predovšetkým jej internetová stránka. 

V roku 2006 pripravil odbor komunikácie s verejnosťou projekt skvalitnenia prevádzky internetovej prezentácie, ktorý vychádzal z potreby umožniť všetkým                    užívateľom – teda laickej verejnosti, odbornej verejnosti aj reprezentantom médií rýchlejší a jednoduchší prístup k čo najkvalitnejším a najaktuálnejším informáciám. 

Nová internetová prezentácia s novým aplikačným vybavením a rozšírením funkcií  bola sprístupnená  v apríli 2006.  Dostupnejšou pre všetkých užívateľov sa stala nielen preto, že z obsahového hľadiska poskytuje štrukturované informácie z viacerých uhlov (členenie podľa druhov sociálneho poistenia, podľa skupín klientov a pod.), ale aj preto, že má nové grafické riešenie. Navyše, po prvý raz sa stala dostupnou aj pre  užívateľov so zdravotným postihnutím, keď textová verzia stránok je optimalizovaná pre použitie nevidiacimi a inak hendikepovanými užívateľmi. 

Aktualizácia obsahu internetovej stránky poisťovne prebieha okamžite po vzniku požiadavky na akúkoľvek zmenu jej obsahu, a to prostredníctvom redakčného systému CMS Romboid. 

B. II.
Stratégia, európska integrácia, ľudské zdroje, právna služba 
a zahraničné vzťahy

Stratégia poisťovne

V roku 2006 pokračovali práce na vypracovaní stratégie rozvoja poisťovne, ako jedného zo základných dokumentov určujúcich ďalší rozvoj  a spôsob činnosti tejto inštitúcie. Na základe predošlej analýzy súčasného stavu poisťovne, identifikácie silných a slabých stránok, príležitostí a ohrození organizácie a radou riaditeľov prerokovanej „Sústavy strategických cieľov, spôsobov, postupov ich dosiahnutia a kvantifikácie v období do roku 2010“ sa práce na upresňovaní strategického komplexu poisťovne sústredili na analýzu hlavných postupov na dosiahnutie strategických cieľov poisťovne. Analýza bola zameraná na zdrojovú náročnosť a na analýzy harmonogramov realizácie postupov, ktoré navrhli vecne príslušné organizačné útvary poisťovne. Cieľom upresňovania stratégie bolo určiť vecne prioritné postupy, spôsoby, strategické ciele a strategické oblasti. Stratégia poisťovne sa pritom zameriava na štyri strategické oblasti, ktorými sú klient, rozvoj organizácie, vnútorné procesy a rozvoj ľudských zdrojov.

Stanoviská k návrhom právnych predpisov

V legislatívnej oblasti sústredila poisťovňa pozornosť predovšetkým na návrhy noviel zákona o sociálnom poistení predložených v roku 2006 do medzirezortného pripomienkového konania, ale zaujímala stanoviská aj k ďalším návrhom na zmeny a doplnenia právnych predpisov, najmä tých, ktoré súvisia s predmetom činnosti poisťovne, ako napr.
· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení zákona č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení zákon č. 523/2004 Z. z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve                v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
· návrh nariadenia vlády o rozsahu zrážok zo mzdy povinného pri nútenom výkone rozhodnutia,

· návrh výnosu MF SR, ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona              č. 291/2002 Z. z. o Štátnej pokladnici a o zmene a doplnení niektorých zákonov              v znení neskorších predpisov,

· návrh opatrenia MPSVR SR, ktorým sa ustanovuje suma všeobecného vymeriavacieho základu za kalendárny rok 2005,

· návrh opatrenia MPSVR SR, ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2006,

· návrh opatrenia Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (MZ SR), ktorým sa ustanovuje výška náhrady za bolesť a výška náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia za kalendárny rok 2006,

· návrh vyhlášky MPSVR SR, ktorou sa mení vyhláška MPSVR SR č. 44/2004 Z. z., ktorou sa vykonáva § 69 ods. 2 zákona č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh vyhlášky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (MS SR),                       o rozúčtovaní pracovnej odmeny, určení trov a financovaní zamestnávania obvinených a odsúdených,

· návrh vyhlášky MPSVR SR, ktorou sa ustanovuje vzor záznamu o registrovanom pracovnom úraze,

· návrh opatrenia MPSVR SR o ustanovení sumy rodičovského príspevku,

· návrh vyhlášky MZ SR o spôsobe hlásenia, registrácie a evidencie choroby z povolania a ohrozenia chorobou z povolania,

· návrh zákona o poskytnutí vianočného príspevku poberateľovi dôchodku a o doplnení zákona č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov                  v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov a dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 564/1991 Zb. o obecnej polícii v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh nariadenia vlády, ktorým sa vykonáva zákon č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a o doplnení niektorých zákonov,

· návrh na použitie majetku štátu podľa § 13 ods. 13 písm. b) zákona č. 278/1993 Z. z. o správe majetku štátu v znení neskorších predpisov,

· návrh vyhlášky Národného bezpečnostného úradu (NBÚ), ktorou sa mení vyhláška NBÚ č. 542/2002 Z. z. o spôsobe a postupe používania elektronického podpisu v obchodnom a administratívnom styku,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 515/2003Z.z.,

· návrh zákona o registri trestov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh opatrenia MPSVR SR, ktorým sa ustanovuje výška dôchodkovej hodnoty na rok 2007,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 99/1963 Zb. Občiansky súdny poriadok v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých ďalších zákonov.
Poisťovňa zaujímala stanoviská aj k materiálom nelegislatívnej povahy, ako napr.
· k návrhu postupu pri zjednotení daní a odvodov,

· k štúdii možností vydávania elektronického občianskeho preukazu pre použitie              v elektronických systémoch verejnej správy,

· k návrhu východísk rozpočtu verejnej správy na roky 2007 až 2009,

· k národnému rámcu interoperability IS verejnej správy,

· k návrhu správy o realizácii Národného programu rozvoja životných podmienok občanov so zdravotným postihnutím vo všetkých oblastiach života za rok 2005 vrátane opatrení na roky 2006 - 2007,

· k plánu legislatívnych úloh vlády na rok 2007,
· k národnej správe o stratégiách sociálnej ochrany a sociálnej inklúzie pre roky 2006 - 2008,
· k návrhu výnosu o štandardoch pre IS verejnej správy.

Individuálne účty poistencov

V súvislosti s povinnosťou poisťovne zasielať poistencom informácie o stave individuálneho účtu boli v roku 2006 vyhotovené a zaslané informácie o stave individuálneho účtu poistencom narodeným v rokoch 1951 až 1960. Pre túto vekovú skupinu poistencov bolo spolu zaslaných 775 735 informácií o stave individuálneho účtu. 

S jednoročným predstihom, oproti zákonom o sociálnom poistení stanovenému termínu, poisťovňa vyhotovila a zaslala informáciu o stave individuálneho účtu aj poistencom narodeným v rokoch 1961 až 1970. Poistencom tejto vekovej skupiny bolo zaslaných spolu 727 506 informácií o stave individuálneho účtu. 

Poisťovňa priebežne vybavovala reklamácie súvisiace s informáciou o stave individuálneho účtu poistenca, ktoré sa týkali najmä nezrovnalostí v údajoch o obdobiach dôchodkového poistenia.

Ľudské zdroje

V oblasti riadenia a rozvoja ľudských zdrojov poisťovňa venovala osobitnú pozornosť získavaniu a výberu zamestnancov, riadeniu výkonnosti zamestnancov a vzdelávaniu novoprijatých zamestnancov, manažérov, zamestnancov prvého kontaktu a ostatných odborných zamestnancov poisťovne. 

Trvalá pozornosť bola venovaná napĺňaniu systemizovaných miest a príčinám odchodov zamestnancov ústredia formou mesačných rozborov so zameraním na sekciu dôchodkového poistenia. V súvislosti s prijímacími konaniami bolo inzerovaných 16 pracovných pozícií, ostatné výbery boli uskutočnené prostredníctvom vnútornej databázy, v ktorej bolo spracovaných 471 žiadostí o prijatie do pracovného pomeru. 

Osobitná pozornosť bola venovaná výberu zamestnancov na pracovné miesto dávkového referenta, v rámci čoho bolo uskutočnené personálno-psychologické posúdenie 169 uchádzačov, z toho doporučených na prijatie bolo 62,7 %.

V oblasti riadenia výkonnosti zamestnancov bolo formou záverečnej správy vyhodnotené pracovné hodnotenie zamestnancov sekcie dôchodkového poistenia zaradených na pracovných miestach dávkových referentov a dávkových aprobantov. V priebehu roka 2006 sa postupne zaviedlo pracovné hodnotenie zamestnancov sekcie informatiky ústredia a v pobočkách, vrátane zaškolenia hodnotiteľov aj hodnotených zamestnancov.

Bol navrhnutý a začal sa realizovať postup prác na kompetenčnom modeli v pozícii dávkový referent a aprobant v sekcii dôchodkového poistenia.

Poisťovňa participovala na správe OECD o prieskume politík zameriavajúcich sa na uľahčenie prechodu zo školy do práce a na zlepšenie možností mladých ľudí zamestnať sa. Zamestnanci oddelenia ľudských zdrojov pôsobili ako lektori v adaptačnom procese zamestnancov, v oblasti manažérskeho vzdelávania, v oblasti vzdelávania zamestnancov prvého kontaktu a vo vzdelávaní sekretárok.

Významná bola spolupráca na tvorbe dvoch projektov podaných v rámci výziev MPSVR SR v oblasti podpory vzdelávania prostredníctvom finančnej pomoci EÚ.

Vzdelávanie zamestnancov poisťovne bolo zamerané najmä na reformu sociálneho poistenia a jej konkrétne dopady na výkon sociálneho poistenia, ďalej na rozvoj odborných spôsobilostí a kompetencií, na zvýšenie výkonnosti zamestnancov,  kvalitu služieb poskytovaných klientom poisťovne a tiež na manažérske vzdelávanie riaditeľov pobočiek a vedúcich zamestnancov ústredia.

Odborné vzdelávanie bolo sústredené na aplikáciu zákona o sociálnom poistení, na získavanie a udržiavanie odborných spôsobilostí zamestnancov ako nevyhnutného predpokladu plnenia poslania poisťovne. Pozornosť bola venovaná aj vzdelávaniu v oblasti výpočtovej techniky, pilotnému projektu e-learningového vzdelávania počítačových zručností na úroveň ECDL formou výukových CD a jazykovému vzdelávaniu, ako nevyhnutnému predpokladu úspešného začlenenia sa do štruktúr EÚ.

Na všetky formy vzdelávacích podujatí zabezpečovaných poisťovňou v roku 2006 bolo vynaložených spolu 2 820 471 Sk, z toho v ústredí 2 077 665 Sk a v pobočkách 743 806 Sk. Osobitne na vzdelávanie zamestnancov sekcie informatiky sa vynaložilo ďalších 3 139 608 Sk. 

Popri zamestnaní študovalo na stredných a vysokých školách celkom 60 zamestnancov poisťovne, s ktorými boli uzatvorené dohody o zvýšení kvalifikácie.

Poisťovňa v rámci starostlivosti o zamestnancov v súlade so schválenou koncepciou sociálnej politiky a programom sociálnej starostlivosti o zamestnancov poisťovne na rok 2006 poskytovala finančné prostriedky zamestnancom poisťovne na jednorazovú sociálnu výpomoc, bezúročné návratné pôžičky, príspevky na zdravotné pomôcky a dopravu a zabezpečovala stravovanie pre svojich zamestnancov v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Poisťovňa vytvárala aj v  roku 2006 podmienky na absolvovanie preventívnych lekárskych prehliadok, ktorých sa zúčastnilo celkom 879 zamestnancov.

Poisťovňa poskytovala príspevok svojim zamestnancom, ktorí uzatvorili zamestnanecké zmluvy s doplnkovými dôchodkovými spoločnosťami, v súlade s uzatvorenými kolektívnymi zmluvami vo výške 3 % ich vyplatenej mzdy. Celková suma príspevkov činila 27 495 651 Sk, z toho v ústredí 8 280 265 Sk. Možnosť doplnkového dôchodkového sporenia v doplnkových dôchodkových spoločnostiach Tatra banka, Stabilita, ING Tatry-Sympatia a WINTERTHUR využilo 4 697 zamestnancov poisťovne, čo oproti predchádzajúcemu roku predstavuje nárast o 456  zamestnancov. 

Poisťovňa umožnila celkom 2 646 zamestnancom a ich rodinným príslušníkom rekreácie vo svojich doškoľovacích a rekreačných zariadeniach, resp. v zariadeniach, s ktorými má uzatvorenú dohodu o výmenných rekreačných pobytoch. Poisťovňa i v roku 2006 poskytovala svojim zamestnancom možnosť ubytovania v Bratislave vo vlastnom ubytovacom zariadení.

Štatistické údaje z oblasti personálnej práce za rok 2006
Počty zamestnancov

	Ukazovateľ
	ústredie
	pobočky
	spolu

	1. Kmeňový stav zamestnancov *) k 31.12.2005
	1 507
	4 332
	5 839

	2. Evidenčný stav zamestnancov  **) k 31.12.2005
	1 443
	4 161
	5 604

	3. Pohyb zamestnancov v roku 2006
	
	
	

	    a) počet zamestnancov, ktorí uzatvorili pracovný  pomer
	168
	528
	696

	b) počet zamestnancov., ktorí skončili pracovný         pomer
	153
	402
	555

	4. Kmeňový stav zamestnancov k 31.12.2006
	1 522
	4 458
	5 980

	5. Evidenčný stav zamestnancov k 31.12.2006
	1 454
	4 283
	5 737

	6. Počet zamestnancov na MD, rodičovskej dovolenke a pod. k 31.12.2006
	68
	175
	243

	7. Počet zamestnancov - poberateľov starobného       dôchodku k 31.12.2006
	71
	275
	346

	8. Počet práceneschopných zamestnancov 

    k 31.12.2006 celkom
	592
	1 212
	1 804

	    z toho ženy
	541
	1 093
	1 634

	9. Počet kalendárnych dní pracovnej neschopnosti 

    k  31.12.2006 celkom
	11 888
	35 905
	47 793

	    z toho ženy
	10 929
	33 171
	44 100

	
	
	
	

	*)  kmeňový stav zamestnancov = celkový počet zamestnancov, s ktorými má

     poisťovňa uzatvorenú pracovnú zmluvu, 

	

	**) evidenčný stav zamestnancov = skutočný počet zamestnancov                na pracovisku bez MD, rodičovskej dovolenky a pod.
	


Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2006
	vzdelanie
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	základné
	3
	42
	4
	15
	64

	vyučenie
	14
	45
	55
	33
	147

	stredné
	20
	126
	21
	30
	197

	úplné stredné
	69
	797
	214
	2 818
	3 898

	vyššie
	9
	28
	22
	83
	142

	vysokoškolské
	113
	256
	260
	903
	1 532

	spolu
	228
	1 294
	576
	3 882
	5 980


 Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska veku k 31. 12. 2006
	vek
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	18 – 25 rokov
	21
	124
	63
	295
	503

	26 – 30
	26
	153
	71
	374
	624

	31 – 35
	28
	187
	68
	527
	810

	36 – 40
	18
	110
	58
	504
	690

	41 – 45
	30
	151
	61
	584
	826

	46 – 50
	21
	204
	71
	721
	1 017

	51 – 55
	34
	248
	75
	665
	1 022

	56 – 60
	40
	104
	65
	180
	389

	nad 60
	10
	13
	44
	32
	99

	spolu
	228
	1 294
	576
	3 882
	5 980


Agenda právnej služby

Poisťovňa v roku 2006 okrem konania vo veciach sociálneho poistenia a SDS zabezpečovala aj právnu službu v oblasti uplatňovania náhrady škody podľa zákona č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o zodpovednosti za škodu“), v oblasti sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií a v oblasti uplatňovania nárokov v súdnych konaniach.

V  súvislosti s  uplatňovaním náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu poisťovňa zaevidovala 16 žiadostí fyzických osôb a jednu žiadosť právnickej osoby o náhradu škody za nesprávny úradný postup poisťovne, resp. za vydanie nezákonného rozhodnutia, o ktorých s konečnou platnosťou rozhodla rada riaditeľov v 15 prípadoch, v ktorých žiadateľom nevyhovela z dôvodu nepreukázania vzniku škody, jej výšky a príčinnej súvislosti medzi konaním poisťovne a vznikom škody.
V rámci sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií poisťovňa vybavila 48 žiadostí o sprístupnenie informácií, z  toho v 19 prípadoch odmietla sprístupniť informácie z dôvodu, že požadované informácie sa netýkali rozhodovacej činnosti poisťovne.

V rámci uplatňovania nárokov v súdnom konaní v roku 2006 poisťovňa evidovala 55 súdnych sporov, z toho 12 sporov vzniknutých zo zmlúv obchodno-právnej povahy, 33 sporov  občianskoprávnej povahy a 10 sporov pracovnoprávnych. V 21 súdnych sporoch je poisťovňa aktívne legitimovaná a v 34 sporoch  pasívne legitimovaná. Poisťovňa v roku 2006 venovala zvýšenú pozornosť uplatňovaniu § 238 zákona o sociálnom poistení – právo poisťovne voči tretím osobám na náhradu škody, ktorá vznikla poisťovni výplatou dávok v dôsledku ich zavineného protiprávneho konania, a to najmä usmerňovaním pobočiek poisťovne v uvedenej oblasti a zovšeobecňovaním niektorých prípadov. 

V poisťovni bolo v roku 2006 vypracovaných 124 právnych stanovísk k návrhom zmlúv občianskoprávnej povahy a 53 stanovísk v ďalších oblastiach práva súvisiacich s činnosťou poisťovne.
Verejné obstarávanie

Poisťovňa realizovala verejné obstarávanie tovarov, služieb a prác dôsledne podľa platného zákona o verejnom obstarávaní a zabezpečila obstarávanie najmä nasledujúcich zákaziek: dodávku zariadení výpočtovej techniky, servis zariadení výpočtovej techniky a servis a opravy klimatizačných zariadení, ktoré realizovala verejnou súťažou; dodávku tlačiarní, tonerov, špeciálnych tlačív pre potreby poisťovne, vykonávanie strojového servisu na zariadeniach IBM, pokračovanie projektu administratívneho IS (AIS) poisťovne a grafické spracovanie letákov a výročnej správy poisťovne za rok 2005, ktoré realizovala rokovacím konaním bez zverejnenia, z dôvodu, že vo všetkých prípadoch išlo o uzavretie čiastkových zmlúv na základe platných rámcových zmlúv; úpravu systémov na spracovanie agendy poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia realizovala rokovacím konaním bez zverejnenia za splnenia podmienky, že obstarávanú službu, z dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv, môže poskytnúť len určitý dodávateľ a dodávku osobných motorových vozidiel postupom zadávania podprahovej zákazky.
Agenda EÚ a zahraničné vzťahy

Funkciu koordinátora v  oblasti sociálneho zabezpečenia EÚ plní v rámci poisťovne oddelenie záležitostí EÚ, ktorého úlohou je predovšetkým výmena informácií a sprostredkovanie kontaktov medzi jednotlivými príslušnými inštitúciami v krajinách EÚ, EHP a Švajčiarska. 

Poisťovňa v roku 2006 v spolupráci s MPSVR SR predkladala návrhy, pripomienky a stanoviská k materiálom súvisiacim s prácou v Správnej komisii pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb,  Technickej komisii pre spracovanie údajov, Medzinárodnej asociácii sociálneho zabezpečenia (MASZ),  Európskej platforme sociálneho poistenia (ESIP). V súvislosti s  pripravovaným vykonávacím nariadením k  nariadeniu č. 883/2004 sa zamestnanci poisťovne zúčastňovali zasadnutí Rezortnej koordinačnej pracovnej skupiny zriadenej na MPSVR SR ako aj pracovnej skupiny Rady pre sociálne otázky v Bruseli a k návrhu vykonávacieho nariadenia predkladali návrhy, pripomienky a stanoviská. 

V oblasti bilaterálnej spolupráce sa poisťovňa zúčastňovala na rokovaniach s Českou správou sociálneho zabezpečenia (ČSSZ), so Správou sociálneho zabezpečenia Poľskej republiky (ZUS), s Riaditeľstvom celoštátneho dôchodkového zabezpečenia Maďarskej republiky (ONYF), s  holandským Ministerstvom sociálnych vecí a zamestnanosti, s holandskou Bankou sociálneho poistenia, ďalej so Spolkom nemeckého dôchodkového poistenia.

V rámci rozvíjajúcej sa spolupráce medzi Ministerstvom sociálnych vecí a zamestnanosti v Holandsku a MPSVR SR sa uskutočnila študijná cesta zástupcov poisťovne v Holandsku. 

Okrem toho poisťovňa zabezpečovala

· sprístupnenie a  distribúciu vecne príslušným organizačným útvarom poisťovne nových sérií E formulárov po uverejnení v Úradnom vestníku EÚ,
· periodické vypracovávanie prehľadov uverejnených právnych predpisov v Úradnom vestníku ako aj štatistických prehľadov o vyplácaných dávkach do EÚ,
· v súčinnosti s vecne príslušnými útvarmi poisťovne vybavovanie E formulárov a podaní súvisiacich s problematikou migrujúcich osôb a s členstvom v EÚ,
· sprostredkovanie korešpondencie vecne príslušných organizačných útvarov poisťovne so zahraničnými inštitúciami týkajúcimi sa viacerých oblastí v anglickom jazyku a korektúry materiálov poisťovne v anglickom jazyku,
· spoluprácu s Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny (ÚPSVaR) a Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ÚDZS) v oblasti koordinácie systémov sociálneho zabezpečenia.
V oblasti zahraničných vzťahov poisťovňa pokračovala v roku 2006 v rozvíjaní bilaterálnej spolupráce s partnerskými inštitúciami sociálneho zabezpečenia. Pri príležitosti prijatia najvyšších predstaviteľov Spolku nemeckého dôchodkového poistenia v Bratislave bola podpísaná dohoda o spolupráci. Uskutočnilo sa tiež nadviazanie spolupráce na najvyššej úrovni so srbským Fondom dôchodkového a invalidného poistenia .. Ďalej sa aktívne rozvíjala spolupráca v súvislosti s realizáciou dohody o spolupráci s  ČSSZ a  ONYF a  ZUS vo forme medzinárodných seminárov a pracovných odborných stretnutí. Došlo tiež k realizácii stretnutia so zástupcami českého Ministerstva práce a sociálnych vecí, nemeckého Spolkového úradu práce a rakúskej Všeobecnej úrazovej poisťovne.
V rámci multilaterálnej spolupráce sa najvyšší zástupcovia poisťovne zúčastnili Európskeho regionálneho zasadnutia MASZ vo Viľňuse.  Poisťovňa mala svoje pravidelné zastúpenie aj na zasadnutiach Výboru  Európskej asociácie posudkových lekárov v Leuven a v Štokholme a na zasadnutí ESIP v Bruseli. V priebehu roka 2006 sa poisťovňa aktívne zúčastňovala na zasadnutiach ESIP v Bruseli a s účinnosťou od 1. januára 2007 sa stala jej riadnym členom podpísaním Zmluvy o členstve poisťovne v ESIP.
Zamestnanci poisťovne spolu so zamestnancami MPSVR SR a  MZ SR, ÚDZS zastupovali Slovenskú republiku na zasadnutiach Správnej komisie pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb na zasadnutiach Technickej komisie pre spracovanie údajov a na zasadnutiach pracovnej skupiny Rady pre sociálne otázky v Bruseli.  V rámci bilaterálnej dohody medzi holandským Ministerstvom sociálnych vecí a zamestnanosti a MPSVR SR sa v roku 2006 uskutočnil spoločný projekt zameraný na prevenciu pred podvodmi a predchádzaniu nelegálnej práci a na medzinárodnú koordináciu sociálneho zabezpečenia.

B. III. Dôchodkové poistenie

Rozhodovanie o právnych nárokoch občanov na dôchodkové dávky a ich výplatu možno dokumentovať rozsahom tejto činnosti za hodnotené obdobie podľa vykonaných úkonov nasledovne

· počet podaní vo veciach dôchodkového poistenia, vrátane žiadostí  


      o dôchodkovú dávku doručených ústrediu
1 069 857,
· počet žiadostí o dôchodkovú dávku doručených ústrediu
121 787,
· počet celkove vydaných rozhodnutí o dôchodkovej dávke
279 639,
· počet priznaných dôchodkových dávok na žiadosť
90 103,
· počet zamietnutých žiadostí o dôchodkovú dávku
15 867,
- z toho predčasných starobných dôchodkov
6 932,
· počet preddavkov na dôchodkovej dávky
4 147,
· počet vydaných rozhodnutí podľa § 263a zákona o sociálnom poistení 

      v znení zákona č. 310/2006 Z. z.
14 500,
· počet vydaných zmenových rozhodnutí
159 169,
· počet vybavených individuálnych žiadostí o výpis z evidencie dôb                                zamestnania a informácií o stave individuálneho účtu poistenca
28 822,
· počet klientov vybavených v  IPS
 45 146,
· počet telefonicky poskytnutých informácií klientom IPS
85 925.
Zákon o sociálnom poistení, novelizovaný zákonom č. 310/2006 Z. z. s účinnosťou           od 1. augusta 2006, zvyšil mieru komplikovanosti a administratívnej náročnosti výkonu sociálneho poistenia, t.j. aj výkonu dôchodkového poistenia. Zamestnancom sekcie dôchodkového poistenia vznikla nová povinnosť v súlade s nasledovnými ustanoveniami zákona o sociálnom postení, a to
· § 293k prepočítať starobné dôchodky priznané podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003, 

· § 293l preskúmavať invaliditu na žiadosť poistenca,

· § 293l ods. 5 novo stanoviť sumy vdovského dôchodku tým poberateľkám, ktorým bola suma vdovského dôchodku obmedzená podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003,

· § 293 ods. 6 až 8 zvýšiť sirotské dôchodky,

· § 293 ods. 9 novo stanoviť sumy príplatku k dôchodku priznaného v rámci súdnej a mimosúdnej rehabilitácie,

· § 73a konať vo veci zániku nároku na invalidný dôchodok,

· § 293n rozhodovať o nároku na vdovecký dôchodok vdovca, ktorého manželka zomrela pred 1. januárom 2004,

Vzhľadom na nález ÚS SR zo 7. júna 2006 o vyslovení nesúladu s § 263 ods. 2 ods. 4 až 7 zákona o sociálnom poistení s článkom 1 ods. 1 Ústavy Slovenskej republiky zákonom č. 529/2006 Z. z., s účinnosťou od 15. októbra 2006 sa opätovne zvyšila miera komplikovanosti a administratívnej náročnosti výkonu dôchodkového poistenia, pričom zamestnancom sekcie dôchodkového poistenia vznikla nová povinnosť v súlade s nasledovnými  ustanoveniami zákona o sociálnom postení, a to
· § 263a rozhodnúť o nároku na invalidný dôchodok alebo čiastočný invalidný dôchodok, o sume invalidného dôchodku alebo čiastočného invalidného dôchodku, o trvaní nároku na výplatu invalidného dôchodku alebo čiastočného invalidného dôchodku podľa právnych predpisov účinných do 31. decembra 2003, vrátane zvýšenia dôchodku prislúchajúceho podľa zákona o sociálnom poistení účinného od 1. januára 2004 za podmienok stanovených v predmetnom ustanovení,

· § 263b preskúmavať trvanie invalidity alebo čiastočnej invalidity podľa právnych predpisov účinných do 31. decembra 2003 a rozhodovať o nároku na invalidný dôchodok a čiastočný invalidný dôchodok podľa právnych predpisov účinných do 31. decembra 2003 za podmienok stanovených v predmetnom ustanovení.

Z uvedeného dôvodu bolo potrebné aj urýchlene upraviť aplikačné programové vybavenie (APV) pre spracovanie dôchodkových dávok. Na základe návrhu postupu upravenia jednotlivých komponentov IS boli tieto odovzdané do rutinného používania takto
· od 28. augusta 2006 – rozhodovanie o žiadosti o vdovecký dôchodok – kontrola splnenia podmienky zomretej manželky ku dňu smrti na nárok na starobný dôchodok, pomerný starobný dôchodok alebo potrebnej doby zamestnania na nárok na invalidný dôchodok alebo dôchodok za výsluhu rokov,

· od 17. októbra 2006 – spracovanie žiadostí o starobný dôchodok, predčasný starobný dôchodok, vrátane zamietnutia predčasného starobného dôchodku,
· od 7 novembra 2006 – spracovanie žiadostí o invalidný dôchodok,
· od 8. decembra 2006 – spracovanie žiadostí o vdovský/vdovecký dôchodok alebo sirotský dôchodok,
· od 11. decembra 2006 – spracovanie výsledkov preskúmania zdravotného stavu, ak kontrolná lekárska prehliadka bola vykonaná na žiadosť poistenca,

· od 19. decembra 2006 – zmenový výpočet dôchodku po preukázaní obdobia dôchodkového poistenia získaného popri poberaní dôchodku.
Napriek zvýšenej administratívno-technickej náročnosti posudzovania nároku na dôchodok podľa zákona o sociálnom poistení a na jeho neustále zásadné zmeny, množstvu žiadostí o dôchodok doručených do ústredia (len v mesiacoch jún až august bolo doručených 48 137 žiadostí) a nepriaznivej pracovnej situácii v súvislosti s vybavovaním žiadostí o dôchodky (mimoriadny pracovný režim a práca nadčas) možno konštatovať, že úlohy, ktoré vyplývali z platných právnych predpisov sekcii dôchodkového poistenia boli úspešne zvládnuté.

Opravné prostriedky a vymáhanie pohľadávok v dôchodkovom poistení

V roku 2006 bolo vybavených 13 199 opravných prostriedkov podaných proti rozhodnutiam o nároku na dôchodkové dávky.

V rámci opravných prostriedkov v dôchodkovom poistení na krajských súdoch a na Najvyššom súde Slovenskej republiky (NS SR) bolo ukončených 7 764 sporov.

Na krajských súdoch (súdy I. stupňa) bolo ukončených 7 072 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na krajských súdoch bola 61,62%.

Na NS SR (súd II. stupňa) bolo v odvolacom konaní ukončených 685 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na NS SR bola 50,22%.

NS SR (III. stupeň) bolo v dovolacom konaní ukončených 7 sporov. Úspešnosť ústredia v dovolacom konaní bola 28,58%. 

Neúspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia v súdnych konaniach na krajských súdoch a NS SR spočívala najmä:

· v zmene pôvodných posudkov posudkovým lekárom v 1 704 sporoch (24,09%) z dôvodu rozdielneho posudzovania zdravotného stavu jednotlivými posudkovými lekármi na účely invalidity, čiastočnej invalidity a zvýšenia dôchodku pre bezvládnosť a následnom vydávaní zmenových rozhodnutí,

· v rozdielnom posudzovaní zdravotného stavu na účely invalidity, čiastočnej invalidity, resp. bezvládnosti súdnymi znalcami, ktorých znalecké posudky boli odlišné od posudkových záverov posudkových lekárov a medzi krajskými súdmi a NS SR na jednej strane a posudkovými lekármi ústredia na strane druhej,

· z preskúmania trvania invalidity na nárok na invalidný dôchodok priznaný podľa právnych predpisov účinných pred 1. januárom 2004 podľa zákona o sociálnom poistení, t. j. v rozpore s článkom 1 ods. 1 Ústavy Slovenskej republiky,

· z rozdielneho posudzovania splnenia podmienok nároku na starobný dôchodok a jeho výšku, nároku na predčasný starobný dôchodok a z odlišného posudzovania zodpovednosti občanov a organizácií za neplnenie povinností v oblasti dôchodkového poistenia.

Najčastejšími dôvodmi súdnych sporov pred krajskými súdmi boli spory o nárok na invalidný dôchodok a jeho sumu, spory o trvanie nároku na invalidný dôchodok, spory o nárok na predčasný starobný dôchodok a jeho sumu, spory o starobný dôchodok, spory o odňatie dôchodkových dávok, spory o nárok na vdovský dôchodok a o nárok na sirotský dôchodok a spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na dôchodkových dávkach.

Pred NS SR boli najčastejšími dôvodmi súdnych sporov spory o invalidný dôchodok, spory o starobný dôchodok, spory o predčasný starobný dôchodok a jeho sumu, spory o nárok na vdovský dôchodok a sirotský dôchodok a spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na dôchodkových dávkach.

Poisťovňa uplatňovala v sledovanom období pohľadávky a sumy neprávom vyplatené na dôchodkových dávkach na okresných súdoch žalobami v 108 prípadoch, z ktorých bolo skončených 22 prípadov. Žalobám ústredia bolo vyhovené v 90,90%. 

V súvislosti s vymáhaním pohľadávok vzniknutých na dôchodkových dávkach boli podané návrhy na vykonanie exekúcie v 845 prípadoch, z ktorých bolo skončených 115 prípadov. Návrh na nariadenie výkonu rozhodnutia ústredia bol súdmi odmietnutý len v 5,22% prípadoch.

Zabezpečovanie dávkovej prevádzky v ústredí bolo zamerané na plnenie bežných a mimoriadnych úloh a ďalších činností v nasledovnom druhu a rozsahu

výplata dôchodkových dávok

· na základe zmluvy o zabezpečovaní dôchodkovej služby poisťovňa vykonávala výplatu dôchodkových dávok prostredníctvom Slovenskej pošty, a. s. (SP) pre 898 602 poberateľov dôchodkových dávok na 1 416 poštách v 12-tich výplatných termínoch,

· na sporožírové účty dôchodcov vedené v Slovenskej sporiteľni, a. s. sa poukazovali celé i delené výplaty dôchodkov pre 51 212 dôchodcov mesačne, na základe príkazných zmlúv uzavretých s 13 bankami sa poukazovali dôchodkové dávky pre 247 514 dôchodcov mesačne,

· do zariadení sociálnych služieb v počte 308 sa poukazujú dôchodky pre 15 536 dôchodcov mesačne hromadným poukazom a pre 2 811 dôchodcov sa poukazujú na účty v bankách,

· v rámci agendy doplatkového poukazu a osobitných druhov poukazov bolo spracovaných a vyexpedovaných 240 108  poštových peňažných poukazov E a 241 435 bezhotovostných poukazov, ktoré sa realizovali na účty do bánk prostredníctvom systému Štátnej pokladnice (ŠP),

· 
v rámci vstupno-výstupnej kontroly automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy bolo spracovaných celkom 903 926 vstupných a výstupných dokladov automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy, z toho bolo:

· skontrolovaných 280 583 jednotných diernych podkladov a odpisov, vrátane 39 047 vstupných dokladov na vykonanie trvalého zániku výplaty dôchodkov z dôvodu úmrtia dôchodcov,

· skontrolovaných 125 339 výstupov z podsystému dávkového a zmenového dávkového konania,

· skontrolovaných a spracovaných 79 367 dotazníkov kontrolných lekárskych prehliadok a detskej evidencie,

· zapísaných 124 309 nových žiadostí o dôchodok (z toho 69 043 bolo obalených nových dávkových spisov a označených etiketou čiarového kódu systému IDENT),

· v rámci spracovania mesačných zásielok na pošty skontrolovaných a vyexpedovaných na pošty 294 328 trvalých príkazov na výplatu dôchodkov,

· zapísaných údajov v rámci centralizovaného zberu údajov zo 466 873 dokladov,
evidencia spisových materiálov a ich spracovanie

· v evidencii dávkovej registratúry je uložených cca 2 mil. aktívnych a neaktívnych dávkových spisov dôchodcov vedených na vysunutých pracoviskách v Šamoríne a na Hagarovej ul. 9,

· v evidencii nárokových podkladov na vysunutom registratúrnom pracovisku na Galvaniho ul. 2 je uložených cca 33 mil. evidenčných listov dôchodkového zabezpečenia (ELDZ) (vrátane 3,1 mil. potvrdení okresných úradov práce, sociálnych vecí a rodiny o evidovaní doby uchádzačov o zamestnanie) a na založenie do ústrednej evidencie nárokových podkladov bolo odstúpených z pobočiek 819 015 kusov ELDZ,

· v evidencii likvidačných dokladov je zaradených približne 2,5 mil. dokladov, a to likvidačných listov, dokladov zrážkovej evidencie a vrátených dôchodkových listov,

· k dávkovým spisom bolo pripojených celkom 1 119 967 došlých podaní a výstupných produktov vyhotovených výpočtovou technikou (označených etiketou čiarového kódu systému IDENT bolo 141 719 dávkových spisov),

· mimo dávkovej registratúry sa denne v sledovanom období spracovávalo a bolo v pohybe na rôznych pracoviskách poisťovne cca 70 000 dávkových spisov. Po hromadnom zvýšení dôchodkových dávok s účinnosťou od 1. júla 2006 a v súvislosti s implementáciou zákona č. 310/2006 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon o sociálnom poistení sa tento počet zvýšil na cca 110 000 dávkových spisov spracovávaných denne na rôznych pracoviskách sekcie dôchodkového poistenia (denne bolo vydaných z dávkovej registratúry na ďalšie konanie cca 17 500 dávkových spisov),

· v dávkovej pisárni bolo opísaných 955 824 konceptov rozhodnutí a ďalších písomností v 310 585 dávkových spisoch,
optický archivačný systém (OAS)

· na pracovisku OAS bolo zoskenovaných 1 314 047 zložiek (1 zložka = súbor ELDZ alebo evidenčných listov dôchodkového poistenia (ELDP)) patriacich jednému občanovi a skenovaných v systéme OAS pod jedným číslom dokladu – čiarovým kódom, keďže jedna zložka činí v priemere 1,3 kusa ELDZ, predstavuje to 1 646 301 ELDZ, priemerný denný výkon technologickej linky bol 6 665 ELDZ,
· k 31. decembru 2006 bolo na diskové pole celkom zapísaných 60 758 599 dokladov.

V rámci kontroly výkonu agendy dôchodkového poistenia zameranej na oblasť dôchodkového poistenia, ktorej súčasťou bolo aj metodické usmernenie zamestnancov útvarov dôchodkového poistenia pobočiek pri vykonávaní agendy súvisiacej s dôchodkovým poistením, bolo v roku 2006 vykonaných 11 tematických kontrol v pobočkách Galanta, Žilina, Čadca, Žiar nad Hronom, Rimavská Sobota, Bratislava, Poprad, Prievidza, Trnava, Zvolen a Topoľčany, ako aj 8 komplexných kontrol v pobočkách Bratislava – okolie, Levice, Liptovský Mikuláš, Veľký Krtíš, Stará Ľubovňa, Humenné, Prešov a Košice.
Hromadná úprava dôchodkových dávok bola vykonaná podľa § 82 a § 268 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 721/2004 Z. z. Zvýšenie dôchodkových dávok bolo od 1. júla 2006. Celková suma zvýšenia dôchodkových dávok je 3 223 981 tis. Sk mesačne. Priemerná suma zvýšenia dôchodkových dávok je 365 Sk mesačne. Výplatu zvýšených dôchodkových dávok poisťovňa zabezpečila od ich výplatného termínu v mesiaci júl 2006. Rozhodnutia o zvýšení v počte 1 179 072 boli postupne zasielané poberateľom dôchodkov od 28. júna 2006 do 19. júla 2006. Zvýšenie bolo vykonané automaticky pomocou výpočtovej techniky, okrem cca 11 200 dôchodkov, ktoré z technických dôvodov bolo potrebné zvýšiť bez využitia výpočtovej techniky. Doplatky zvýšenia dôchodkov od 1. júla 2006 do posledného dňa pred splatnosťou v mesiaci júl 2006 boli vyplatené v júli 2006.
V roku 2006 sa vykonala aj hromadná úprava sirotských dôchodkov priznaných pred 1. januárom 2004 od výplatného termínu po 31. júli 2006 podľa § 293I ods. 6 a 7 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. Výplatu zvýšených sirotských dôchodkov poisťovňa zabezpečila od ich výplatného termínu v mesiaci október 2006. Rozhodnutia o zvýšení v počte 13 773 boli zaslané poberateľom dôchodkov 28. septembra 2006. Doplatky zvýšení dôchodkov od výplatného termínu po 31. júli 2006 do posledného dňa pred splatnosťou v mesiaci október 2006 boli vyplatené v októbri 2006.

Podľa zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a nariadenia vlády č. 603/2006 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2006 v mesiaci december 2006 vyplatila poisťovňa oprávneným poberateľom dôchodku vianočný príspevok. Ak bol dôchodok priznaný pred 1. decembrom 2006, príspevok sa vyplatil v deň výplatného termínu dôchodku splatného v mesiaci december 2006. Určenie sumy príspevku bolo pre 1 017 820 poberateľov dôchodku vykonané automaticky.

V rámci metodickej a poradenskej činnosti

· sa uskutočnilo 5 porád s vedúcimi útvarov dôchodkového poistenia pobočiek so zameraním na operatívne usmernenie v oblasti sociálneho poistenia,

· v súvislosti s vykonávaním kontrolnej činnosti dôchodkového poistenia zamestnanci ústredia súčasne metodicky usmerňovali zamestnancov útvarov dôchodkového poistenia, pričom metodické usmernenie bolo určované štruktúrou poznatkov zistených kontrolnou činnosťou,

· boli vypracované písomné vyjadrenia k jednotlivým podaniam občanov ( s výnimkou poberateľov dôchodkov), organizácií a orgánov týkajúcim sa dôchodkového poistenia.

Aplikácia zákona o sociálnom poistení

Na zabezpečenie správneho a jednotného uplatňovania právnych predpisov boli vykonané nasledovné činnosti

· vypracovanie 5 metodických usmernení poisťovne, 

· vypracovanie 40 stanovísk vo veciach dôchodkového poistenia,

· aktualizovanie textov tlačív (rozhodnutí a pomocných formulárov) používaných zamestnancami ústredia a pobočiek v oblasti dôchodkového poistenia,

· priebežné poskytovanie informácií médiám týkajúcich sa zákona o sociálnom poistení.

V oblasti automatizácie procesov dôchodkovej agendy bola hlavná pozornosť zameraná na úpravu a doplnenie APV súvisiaceho so zmenami zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z., ktoré boli zamerané najmä na

· posúdenie nároku na dôchodok a výpočet sumy dôchodkovej dávky,

· určenie novej sumy dôchodkovej dávky na základe preukázania nových skutočností dôchodcom,

· určenie novej sumy invalidného dôchodku na základe výsledkov preskúmania zdravotného stavu a určenia percenta miery poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť.
Okrem uvedených úloh bolo potrebné vykonať zmeny v technológii, vrátane vypracovania a realizovania zmien APV na základe požiadaviek používateľských pracovísk.

V oblasti automatizácie procesov dôchodkovej agendy poisťovňa vykonávala kontrolu správnosti textov rozhodnutí o priznaní jednotlivých druhov dôchodkových dávok a kontrolu správnosti textov rôznych druhov zmien sumy dôchodkových dávok vyhotovených výpočtovou technikou a overovanie APV na výpočet jednotlivých dôchodkových dávok.

V priebehu roka 2006 pokračovalo testovanie a zavádzanie novej technológie výplat dôchodkov v národnom okruhu.

Do skúšobnej prevádzky novej technológie výplat dôchodkov v národnom okruhu boli do mája 2006 postupne zaradené všetky ostávajúce Strediská spracovania dokladov  – Liptovský Mikuláš, Galanta, Svidník, Komárno, Nové Zámky, Spišská Nová Ves, Vranov nad Topľou, Martin, Žiar nad Hronom, Trnava, Prievidza, Prešov, Rimavská Sobota, Nitra, Lučenec, Veľký Krtíš, Bardejov, Bratislava a Levice.

Dodávateľsky bolo zabezpečené vyhotovenie APV na „Automatické spracovanie dokumentov výstupnej korešpondencie na základe vytvorených elektronických formulárov s interaktívnym výberom osobných a adresných údajov klienta poisťovne“, ktorej predmetom je z vecného pohľadu sekcie dôchodkového poistenia

1. vyhotovenie a dodávka programového vybavenia na správu šablón a na automatizované spracovanie dokumentov výstupnej korešpondencie na základe vytvorených elektronických formulárov,

· vo februári 2006 bola vypracovaná finálna verzia dokumentu Detailná špecifikácia – Automatické spracovanie dokumentov výstupnej korešpondencie na základe vytvorených elektronických formulárov s interaktívnym výberom osobných a adresných údajov klienta poisťovne,

· v máji 2006 sa uskutočnilo školenie používateľov a administrátorov systému,

· v júli 2006 po ukončení skúšobnej prevádzky bolo programové vybavenie odovzdané do rutinného používania;
2. inovácia dokumentu „Globálny projekt AIS poisťovne s cieľom zosúladiť a zabezpečiť ďalší rozvoj implementovaných systémov s potrebami poisťovne v oblastiach hlavných činností, ekonomiky a prevádzkových činností“, ktorého finálna verzia bola v apríli 2006 protokolárne odovzdaná.

Dodávateľsky bolo zabezpečené vyhotovenie APV na prepočet starobných dôchodkov podľa § 293k zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. V súlade s harmonogramom spracovania bola finálna verzia dokumentu Záväzné zadanie pre I. etapu spracovania odovzdaná 21. septembra 2006, boli vykonané predmetné školenia a od 4. decembra 2006 prebiehalo skúšobné spracovanie.

Ďalšie údaje o výkone agendy dôchodkového poistenia sú uvedené v prílohách č. 4 až 8.
B.IV. Nemocenské poistenie, úrazové poistenie, poistenie 
 
v nezamestnanosti a garančné poistenie a lekárska posudková 
činnosť
B.  IV. 1. Nemocenské poistenie

Činnosť útvarov nemocenského poistenia pobočiek v roku 2006 možno dokumentovať nasledovne

· počet zamestnancov útvarov nemocenského poistenia                                                    vykonávajúcich agendu nemocenského poistenia                      489 zamestnancov,
· počet vyplatených nemocenských dávok                                              1 270 539 ks,
· suma vyplatených nemocenských dávok                                        5 322 844 tis. Sk.

V súvislosti s aplikáciou nariadenia Rady EHS č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, samostatne zárobkovo činné osoby a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva a nariadenie Rady EHS č. 574/72, ktorým sa ustanovuje postup pre vykonávanie nariadenia Rady EHS  č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, samostane zárobkovo činné osoby a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva, zamestnanci pobočiek vystavili 14 975 E formulárov.

Útvary nemocenského poistenia pobočiek v roku 2006 vystavili cca 210 000 interných potvrdení pre iné organizačné útvary poisťovne a externých potvrdení pre klientov poisťovne.

Pri vybavovaní agendy spadajúcej do ich vecnej pôsobnosti rozhodovali podľa zákona o sociálnom poistení a v ojedinelých prípadoch (22) aj podľa právnych predpisov účinných do 31. decembra 2003.

Útvary nemocenského poistenia pobočiek vydali v roku 2006 celkovo 173 034 rozhodnutí a bežnou spisovou agendou vybavili 324 163 podaní. V porovnaní s rokom 2005 prišlo k mnohonásobnému zvýšeniu počtu vydaných rozhodnutí, a to najmä z dôvodu,  že v dôsledku novelizácie § 209 ods. 1 zákona o sociálnom poistení vykonanej zákonom č. 310/2006 Z. z., ktorý nadobudol účinnosť 1. augusta 2006, pobočka musí vydať rozhodnutie aj v prípade, ak poistencovi vznikne nárok na nemocenskú dávku. 

Kontrola výkonu nemocenského poistenia 
Boli vykonané 4 tematické kontroly (pobočky Spišská Nová Ves, Trnava, Michalovce a Dunajská Streda) zamerané na

· zistenie objektívneho stavu výkonu nemocenského poistenia pri posudzovaní nároku, výpočte a poskytovaní nemocenských dávok, správnosti postupu pobočiek pri vykonávaní nemocenského poistenia migrujúcich osôb, vydávaní rozhodnutí vo veci nároku na nemocenské dávky, vybavovaní podaní fyzických osôb a právnických osôb pobočkami,

· oblasť metodicko-inštruktážnu, t. j. usmernenie a zabezpečenie jednotného postupu útvarov nemocenského poistenia (výklad platných právnych predpisov a aktuálne informácie z oblasti nemocenského poistenia).

Opravné prostriedky v nemocenskom poistení

Od 1. januára 2006 do 31. decembra 2006 účastníci konania podali 40 opravných prostriedkov (6 žalôb proti rozhodnutiam poisťovne a 34 odvolaní proti rozsudkom krajských súdov). Opravný prostriedok v zmysle § 250l a nasl. Občianskeho súdneho poriadku v platnom znení proti rozhodnutiu poisťovne v roku 2006 podaný nebol.

Na príslušných krajských súdoch prebiehajú konania v 43 prípadoch, z toho 32 vo veci uloženia povinnosti vrátenia  preplatku na nemocenskej dávke v súvislosti                            s rozdielnym ukončením DPN na jednotlivých dieloch potvrdenia DPN.
V priebehu kalendárneho roku 2006 krajský súd
· zrušil 16 rozhodnutí poisťovne a vec vrátil na ďalšie konanie (z uvedeného počtu               9 rozhodnutí nadobudlo právoplatnosť) a zrušil 1 rozhodnutie poisťovne,

· potvrdil 38 rozhodnutí poisťovne, ústredie (z toho už 16 rozhodnutí nadobudlo právoplatnosť),
· zastavil konanie v 3 prípadoch, nakoľko poisťovňa zrušila svoje rozhodnutia (uvedené rozhodnutie krajského súdu nadobudlo právoplatnosť), v 1 prípade z dôvodu podania žaloby dvakrát v tej istej veci (rozhodnutie nadobudlo právoplatnosť), v 1 prípade z dôvodu oneskoreného podania žaloby,
· odmietol opravné prostriedky podané proti 11 rozhodnutiam poisťovne (rozhodnutia nadobudli právoplatnosť),
· zamietol 2 žaloby proti rozhodnutiam poisťovne (rozhodnutia nadobudli právoplatnosť).

Na NS SR prebieha konanie v 66 prípadoch, z toho je 63 konaní vo veci vrátenia preplatku na nemocenskej dávke v súvislosti s rozdielnym ukončením DPN na jednotlivých dieloch potvrdenia DPN. 
NS SR dve rozhodnutia krajského súdu zmenil tak, že v jednom prípade zrušil rozhodnutie poisťovne a vec vrátil na ďalšie konanie a v druhom prípade zamietol žalobu proti rozhodnutiu poisťovne. Tri rozhodnutia krajského súdu potvrdil s tým, že v dvoch prípadoch zrušil rozhodnutia poisťovne a vec vrátil na ďalšie konanie a v jednom prípade zamietol žalobu proti rozhodnutiu..

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola zameraná najmä na

· riadenie činnosti útvarov nemocenského poistenia pobočiek vo veci rozhodovania o  nemocenských dávkach (ND), posudzovaní nároku, výpočtu a výplaty ND zamestnancom, povinne nemocensky poisteným samostatne zárobkovo činným osobám (SZČO) a dobrovoľne nemocensky poisteným osobám,

· usmerňovanie útvarov nemocenského poistenia pobočiek v súvislosti s výkonom nemocenského poistenia migrujúcich osôb, vybavovanie podaní týkajúcich sa problematiky nároku na ND migrujúcich osôb,

· zorganizovanie a uskutočnenie štyroch porád s vedúcimi zamestnancami útvarov nemocenského poistenia pobočiek so zameraním na operatívne riešenie problémov z oblasti nemocenského poistenia v súvislosti s aplikáciou zmien a doplnení zákona o sociálnom poistení, funkcionalitou nového APV,

· písomné vypracovanie 3 metodických usmernení poisťovne a 12 oznámení a participácia na vypracovaní 1 metodického usmernenia poisťovne, 

· vypracovanie stanovísk k závažným problémom a podaniam klientov poisťovne vo veci ND, používania E formulárov pri uplatňovaní nároku na ND a dávky v chorobe a materstve migrujúcich osôb,

· vypracovanie 65 záväzných, nových alebo  novelizovaných vzorov rozhodnutí, na účely prvostupňového konania vo veci nároku na ND, 

· vybavenie 2 650 písomných podaní fyzických osôb, právnických osôb a pobočiek, 

· prešetrenie a vypracovanie stanovísk k 51 sťažnostiam vo veci ND,

· poradenská činnosť realizovaná poskytovaním telefonických informácií a konzultácií.
Aplikácia zákona o sociálnom poistení spočívala v usmerňovaní klientov poisťovne prostredníctvom vypracovania stanovísk, oznámení a usmernení, zasielaní oznámení a stanovísk k podaniam pobočiek na vedomie všetkým útvarom nemocenského poistenia pobočiek, aktualizácii funkcionality nového APV, vypracovaní záväzných vzorov rozhodnutí a tlačív pre pobočky a ich úprave na účely aplikácie zákona o sociálnom poistení v prvostupňovom konaní vo veci nemocenských dávok a podieľaní sa na aktualizácii internetovej stránky poisťovne.

Automatizácia procesov agendy nemocenského poistenia 
· v útvaroch nemocenského poistenia pobočiek bolo dané do prevádzky nové APV; časť kalendárneho roka sa nemocenské dávky nahrávali do dvoch APV,

· vypracovanie nových požiadaviek na funkcionalitu nového APV,

· poskytovanie konzultácií a participácia na funkcionalite vetvy nemocenského poistenia nového APV.
Podrobnejšie údaje o výkone nemocenského poistenia pobočiek a  rozhodovacej činnosti ústredia a pobočiek v oblasti nemocenského poistenia sú uvedené v prílohách č. 9 až 11.
B. IV. 2.  Úrazové poistenie

Výkon agendy úrazového poistenia a rozhodovacia činnosť 
Dávkovú agendu úrazového poistenia vykonávajú obe organizačné zložky poisťovne, podľa vecnej príslušnosti vymedzenej zákonom o sociálnom poistení. Na činnosti súvisiace s rozhodovaním o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente a zabezpečovaním ich výplaty je vecne príslušný odbor úrazového poistenia ústredia, na výkon činností súvisiacich s rozhodovaním o zvyšných dávkach úrazového poistenia (DÚP) a zabezpečovaním ich výplaty sú vecne príslušné útvary úrazového poistenia pobočiek podľa ich miestnej príslušnosti.

Stav zamestnancov útvarov úrazového poistenia pobočiek klesol v porovnaní s rokom 2005 zo 169 na 161 zamestnancov k 31. decembru 2006 a priemerný mesačný počet bol v hodnotenom roku 158 zamestnancov.
Útvary úrazového poistenia pobočiek evidovali k 31. decembru 2006 celkove 108 597 poistných udalostí, z titulu ktorých boli v hodnotenom roku poskytované DÚP celkove 22 707 poberateľom, z ktorých bolo 22 569 poškodených, ktorí utrpeli pracovný úraz alebo sa u ich zistila choroba z povolania, a 143 pozostalých alebo iných oprávnených osôb po poškodenom. Z celkového počtu evidovaných poistných udalostí bolo 21 038 pracovných úrazov a 660 chorôb z povolania zaregistrovaných v roku 2006. Z titulu poistných udalostí prijali útvary úrazového poistenia alebo ich zamestnanci spísali žiadosť o priznanie DÚP s účastníkom konania v celkovom počte 38 365 prípadov, čo je o takmer 6 % viac ako v roku 2005
V 466 prípadoch oznámených poistných udalostí, ku ktorým došlo mimo územia Slovenskej republiky  (v krajinách EHS), boli tieto prípady riešené v súlade s Nariadením rady (EHS) č.1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, SZČO a členov ich rodín pohybujúcich sa v rámci spoločenstva a s príslušným vykonávacím nariadením č. 574/72. 

Na základe konaní o nároku na DÚP a na ich výplatu bolo vydaných útvarmi úrazového poistenia pobočiek 18 938 rozhodnutí, z toho bolo 18 410 rozhodnutí o priznaní nároku na DÚP, 532 o nepriznaní nároku na dávku a 4 o zániku nároku na DÚP.

Okrem rozhodnutí vydaných v písomnej forme bolo podľa zákona o sociálnom poistení účinného do 31. júla 2006 v 23 590 prípadoch rozhodnuté o priznaní úrazového príplatku bez vydania rozhodnutia.

V rámci konaní bolo útvarmi úrazového poistenia pobočiek vydaných ďalších 1 061 rozhodnutí, z toho bolo 316 o zastavení konania, 695 o prerušení konania a 50 iných (napr. o uložení pokuty, o odpustení zmeškania lehoty, o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy DÚP).
V súvislosti s výkonom dávkovej agendy úrazového poistenia bolo útvarmi úrazového poistenia pobočiek vydaných celkove 16 734 výziev na odstránenie nedostatkov podania a vybavených ďalších 5 712 podaní, ktoré nesúviseli priamo s konaniami o DÚP, ale týkali sa napr. korešpondencie v rámci súčinnosti poskytovanej súdom, exekútorom, polícii, vydávaných potvrdení o poberaných dávkach na žiadosť poškodených, písomného poskytovania informácií občanov.

V roku 2006 bolo útvarmi úrazového poistenia pobočiek realizovaných vyše 50 tis. výplat plnení vo finančnom objeme presahujúcom 552 mil. Sk.
V súvislosti s dávkovou agendou úrazového poistenia zastupovali zamestnanci pobočiek poisťovňu v 1 303 súdnych konaniach, v rámci ktorých sa zúčastnili ako účastník súdneho sporu v postavení odporcu, odporcu v 2. rade alebo vedľajšieho účastníka na 1 382 súdnych pojednávaniach, ktoré sú spojené s náročnou prípravou stanoviska poisťovne a jeho obhajobou. Dokumentuje to suma nárokov uplatňovaných v súdnych konaniach ukončených v roku 2006, ktorá v úhrne napr. len na náhrade za bolesť dosahovala takmer 69 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia až vyše 201 mil. Sk. Z týchto súm bolo v rámci súdnych konaní ukončených v roku 2006 priznaných súdom a vyplatených poisťovňou na náhrade za bolesť takmer 16,2 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia vyše 62,5 mil. Sk. Celková suma priznaných nárokov zo súdnych konaní ukončených v roku 2006 bola v úhrne takmer 132,5 mil. Sk.

V ústredí  bola dávková agenda zabezpečovaná v rámci odboru úrazového poistenia oddelením úrazových rent, ktoré malo k 31. decembru 2006 celkove 14 zamestnancov.
Ústredie vydalo v roku 2006 celkove 939 rozhodnutí o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente, z toho 706 o priznaní nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu, 80 o priznaní nároku na úrazovú rentu a nepriznaní nároku na jej výplatu a 153 o nepriznaní nároku na úrazovú rentu a pozostalostnú úrazovú rentu.

V rámci konaní bolo ústredím vydaných ďalších 74 rozhodnutí, z toho 21 o prerušení konania, 49 o zastavení konania vo veci nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu a 4 rozhodnutia o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy dávok.

V agende úrazových rent zabezpečilo ústredie jej zvýšenie (valorizáciu) na základe § 82 zákona o sociálnom poistení a opatrenia č. 229/2006 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2006 o 5,95 %, u 4 853 poberateľov úrazovej renty a u 285 poberateľov pozostalostnej úrazovej renty. 

Ústredie v roku 2006 vypracovalo stanovisko k 74 opravným prostriedkom podaným k rozhodnutiam vo veci rent poskytovaných z úrazového poistenia pre účely rozhodnutia o uplatňovaných nárokoch v druhom stupni a 39 prípadov podaných opravných prostriedkov vybavilo v rámci autoremedúry vydaním nového rozhodnutia o nároku. 

Počet poberateľov, ktorým boli v roku 2006 vyplácané 

· úrazové renty bol 5 179 a celkove im bolo vyplatených 56 733 plnení,

· pozostalostné úrazové renty bol 410 a celkove im bolo vyplatených 3 417 plnení,

     pričom úhrnná vyplatená suma obidvoch dávok dosiahla objem takmer 44,4 mil. Sk. 
Aj v roku 2006 zabezpečovalo ústredie spracovanie podkladov pre zúčtovanie plnení vyplatených v roku 2005, vyplývajúcich zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania vzniknutých pred 26. novembrom 1993, ktorých výplatu prevzala poisťovňa od 1. januára 2004 na základe prechodných ustanovení § 272 zákona o sociálnom poistení od zamestnávateľov. Napriek tomu, že príslušné ustanovenia zákona o sociálnom poistení zaväzovali zamestnávateľa odovzdať do 31. decembra 2003 súvisiace doklady preukazujúce nárok na vyplácané plnenia, ktorých výplatu mala prevziať poisťovňa od 1. januára 2004, ich odovzdávanie pokračovalo aj v roku 2006, kedy útvary úrazového poistenia pobočiek prevzali ďalších 161 výplat plnení podľa § 272 zákona o sociálnom poistení, pričom preverovali na základe prevzatých dokladov, či trvá nárok na výplatu plnenia aj odo dňa prevzatia výplaty a či vyplácaná suma plnenia bola určená v súlade s platnými predpismi účinnými do 31. decembra 2003.
Opravné prostriedky v úrazovom poistení

Do 31. decembra 2006 bolo ústrediu doručených 156 odvolaní vo veci úrazového poistenia z toho bolo 150 odvolaní proti rozhodnutiam pobočiek, 5 odvolaní proti rozhodnutiam ústredia o zastavení konania o úrazovej rente a 1 odvolanie proti rozhodnutiu ústredia o vrátení preplatku na úrazovej rente.

Rozhodnutia o odvolaniach boli vydané v 143 prípadoch. V 13 prípadoch nebolo o odvolaniach rozhodnuté z rôznych objektívnych dôvodov, napr. vyžiadanie ďalších dokladov od pobočky, ďalšie šetrenie u zamestnávateľa, alebo na klinike pracovného lekárstva alebo bolo odvolanie doručené na ústredie až koncom roku 2006.

V roku 2006 bolo rozhodnuté aj o 36 odvolaniach vo veci úrazového poistenia, ktoré boli doručené na ústredie ešte v roku 2005. O jednom z týchto odvolaní nebolo rozhodnuté vzhľadom na to, že príslušný súd do 31. decembra 2006 nerozhodol vo veci poklesu schopnosti poškodeného vykonávať doterajšiu činnosť.

V roku 2006 rada riaditeľov rozhodla o 2 odvolaniach proti rozhodnutiam ústredia o zastavení konania o úrazovej rente a 4 odvolania boli vrátené príslušnému útvaru na vydanie rozhodnutia v rámci autoremedúry.  

Celkom bolo v roku 2006 vydaných 179 rozhodnutí vo veci úrazového poistenia (čo predstavuje nárast o viac ako 30 % oproti roku 2005). O 37 odvolaniach nebolo rozhodnuté.

Do 31. decembra 2006 bolo v súvislosti s konaním o úrazovú rentu doručených na ústredie 87 opravných prostriedkov proti rozhodnutiam o nárokoch na úrazovú rentu. 

V súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov v oblasti úrazového poistenia doručených na ústredie v rokoch 2005 a 2006 bolo zaslaných na krajský súd 47 vyjadrení k opravným prostriedkom z roku 2005, 46 vyjadrení k opravným prostriedkom z roku 2006, t. j. spolu 93 vyjadrení. V 16 prípadoch bolo zastavené konanie na základe späťvzatia opravného prostriedku z dôvodu vyhovenia alebo z iných dôvodov, v 6 prípadoch bolo rozhodnutie ústredia potvrdené, v 5 prípadoch bolo rozhodnutie ústredia zrušené v 1 prípade bol opravný prostriedok súdom odmietnutý – spolu išlo o 28 rozhodnutí súdu.

Na jednotlivé súdy a prokuratúru bolo predložených 26 vyjadrení okrem vyjadrení k opravným prostriedkom v oblasti úrazového poistenia (22 vyjadrení k žalobám, 2 vyjadrenia na prokuratúru, 1 vyjadrenie k dovolaniu poškodeného a 1 dovolanie ústredia).
Súd v roku 2006 v súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov v oblasti úrazového poistenia doručených na ústredie v roku 2005 vydal 23 rozhodnutí, z toho v 13 prípadoch bolo zastavené konanie na základe späťvzatia opravného prostriedku z dôvodu vyhovenia alebo z iných dôvodov, v  5 prípadoch bolo rozhodnutie ústredia potvrdené, v 5 prípadoch bolo rozhodnutie ústredia zrušené, a  to v  4 prípadoch z dôvodu nepreskúmateľnosti rozhodnutí ústredia pre nedostatočné zdôvodnenie stanovenia percentuálneho poklesu schopnosti poškodeného vykonávať doterajšiu činnosť zamestnanca.. Súdom nerozhodnutých bolo k 31. decembru 2006 24 prípadov.

Súd v roku 2006 v súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov v oblasti úrazového poistenia doručených na ústredie v roku 2006 vydal 5 rozhodnutí, z toho v 3 prípadoch bolo zastavené konanie na základe späťvzatia opravného prostriedku z dôvodu vyhovenia alebo z iných dôvodov, v 1 prípade bolo rozhodnutie ústredia potvrdené a v 1 prípade bol opravný prostriedok súdom odmietnutý. Súdom nerozhodnutých opravných prostriedkov z roku 2006 bolo k 31. decembru 2006 celkom 41 prípadov.
V rámci ostatnej súdnej agendy v oblasti úrazového poistenia bolo v roku 2006 doručených ústrediu celkom 52 podaní, z toho bolo 5 žalôb proti nečinnosti poisťovne, 11 žalôb vo veciach úrazovej renty, 14 žalôb proti rozhodnutiam ústredia o odvolaniach proti rozhodnutiam pobočiek a rozhodnutiam pobočiek o nárokoch poškodených na úrazovú dávku, 2 podnety poškodených adresovaných na krajskú prokuratúru, 20 spisov právnych vecí poškodených, v ktorých sa domáhajú rozhodnutia o náhrade za stratu na zárobku počas DPN a o náhrade za stratu na zárobku po skončení DPN do 31. decembra 2003, v ktorých súdy zastavili konanie pre nedostatok právomoci súdu.

Z vlastného podnetu bolo predložených na súdy a Generálnu prokuratúru Slovenskej republiky (ďalej len „generálna prokuratúra“) 45 podaní. Z nich bolo 25 návrhov na riešenie kompetenčného konfliktu podľa § 8a Občianskeho súdneho poriadku v platnom znení v prípadoch súdom zastavených konaní pre nedostatok právomoci súdu a 20 bolo podnetov na generálnu prokuratúru na podanie mimoriadneho dovolania proti uzneseniam krajského súdu v Trenčíne, ktoré boli vydané na základe žalôb proti nečinnosti poisťovne.

Z 25 žalôb predložených na NS SR, z ktorých v prípade riešenia kompetenčného konfliktu rozhodol NS SR v prospech poisťovne v 7 prípadoch, tzn. že prejednanie a rozhodnutie vo veci patrí do právomoci okresných súdov. Vo zvyšných 18 prípadoch NS SR nerozhodol.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť zamestnancov ústredia bola zameraná najmä na 

· riadenie činnosti útvarov úrazového poistenia pobočiek v oblasti rozhodovania o DÚP patriacich do ich vecnej príslušnosti, 

· riešenie problémov súvisiacich s aplikáciou koordinačných nariadení EÚ v oblasti poskytovania DÚP a poskytovanie súčinnosti ÚDZS, ktorý je v Slovenskej republike inštitúciou príslušnou na poskytovanie vecných dávok podľa koordinačných nariadení, 

· vydanie metodického usmernenia v súvislosti s novelou zákona o sociálnom poistení, ktorá nadobudla účinnosť od 1. augusta 2006 vrátane spracovania nových vzorov rozhodnutí súvisiacich s touto novelou zákona, participácia na vydaní metodického usmernenia pre účely zúčtovania preplatkov na dávkach, ktoré sa dotýka dávkovej agendy všetkých poistných systémov vykonávaných v poisťovni, a poskytovanie súčinnosti iným organizačným útvarom poisťovne,

· zorganizovanie a uskutočnenie 4 pracovných porád s vedúcimi zamestnancami útvarov úrazového poistenia pobočiek,
· vykonávanie opatrení a súčinnosť poskytovaná zamestnávateľským subjektom na účely dobrovoľného zaplatenia pohľadávok uplatnených poisťovňou voči týmto zamestnávateľským subjektom, ktoré vyplývajú z uplatnenia § 279 ods. 4 písm. a) a b) zákona o sociálnom poistení, a na účely vymoženia týchto pohľadávok súdnou cestou v prípadoch, ak nedošlo k dobrovoľnému uhradeniu oznámených súm plnení vyplatených poisťovňou, 

· vykonanie 8 kontrol činnosti pobočiek vo vecne príslušnej oblasti výkonu úrazového poistenia podľa zákona o sociálnom poistení vrátane problematiky transformácie náhrad za stratu na zárobku po skončení DPN alebo pri uznaní invalidity alebo čiastočnej invalidity na úrazové renty, na ktoré vznikol nárok podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003,
· uplatňovanie požiadaviek na podporu, údržbu a ďalší rozvoj APV pre IS dávkovej agendy úrazového poistenia na základe legislatívnych zmien a opodstatnených požiadaviek užívateľov, poskytovanie konzultácií v priebehu ich riešenia a pripomienkovanie návrhov predkladaných zhotoviteľom na riešenie úprav a rozvoj predmetného IS,

· vypracovanie stanovísk k  problémom výkonu úrazového poistenia, k podaniam inštitúcií a občanov vo veciach nároku na DÚP podľa zákona o sociálnom poistení a v prípadoch pracovných úrazov a chorôb z povolania vzniknutých pri výkone práce v členských štátoch EÚ a štátov, ktoré sú zmluvnou stranou dohody o EHP, aj podľa koordinačných nariadení EÚ, 

· vypracovanie stanovísk k 35 sťažnostiam vo veciach posudzovania nároku na DÚP a výkonu úrazového poistenia a odpovedí na písomné podania občanov, právnických osôb, spolupracujúcich inštitúcií a pobočiek poisťovne súvisiacich s výkonom úrazového poistenia vrátane uplatňovania koordinačných nariadení EÚ v oblasti DÚP,

· poskytovanie súčinnosti pre účely vystavovania formulárov E 123 SK vo veciach vecných dávok poskytovaných podľa koordinačných nariadení EÚ, v rámci ktorej sa overovala príslušnosť k legislatíve Slovenskej republiky a uznanie pracovných úrazov alebo chorôb z povolania podľa slovenskej legislatívy k prípadom neustále sa zvyšujúceho počtu poistných udalostí, ktorých doklady boli poisťovni odstupované z ÚDZS,.. V roku 2006 počet prípadov, pre ktoré boli predmetné skutočnosti v druhom polroku overované a potvrdzované priamo príslušnej zdravotnej poisťovni, s ktorou mala konkrétna osoba uzatvorenú zmluvu, dosiahol 52 osôb, 

· poskytovanie poradenskej a konzultačnej činnosti v oblasti odškodňovania pracovných úrazov a chorôb z povolania a dávkovej agendy úrazového poistenia  písomne, telefonicky, elektronickou poštou alebo osobne, 

· publikovanie článkov a odpovedí na otázky čitateľov v oblasti výkonu dávkovej agendy úrazového poistenia v odbornom mesačníku poisťovne Národné poistenie a spracovanie odpovedí na otázky redaktorov pre články v ďalších periodikách alebo denníkoch, 

Aplikácia zákona o sociálnom poistení bola spojená s významnými zmenami a doplneniami tohto zákona niekoľkými novelami v roku 2006, čo si vyžiadalo

· prípravu návrhov a spracovanie pripomienok k predloženým návrhom legislatívnych zmien zákona o sociálnom poistení,

· operatívne v spolupráci so zhotoviteľom APV pre IS dávkovej agendy úrazového poistenia zabezpečiť implementáciu legislatívnych zmien vyplývajúcich z prijatých noviel zákona o sociálnom poistení do programovej podpory výkonu tejto agendy,

· riešiť problémy výkladu a aplikácie zmien a nových ustanovení zákona o sociálnom poistení a ďalších súvisiacich predpisov v spolupráci s ďalšími príslušnými organizačnými útvarmi ústredia, MPSVR SR a zabezpečiť informovanosť výkonných zložiek o stanoviskách vydaných k aplikácii niektorých problematických ustanovení novely zákona,

· aktualizovať v súlade s novelou zákona o sociálnom poistení informácie uvedené o úrazovom poistení na internetovej stránke poisťovne a vydať nové aktualizované vnútorné predpisy poisťovne vrátane nových vzorov rozhodnutí pre dávkovú agendu a ďalších formulárov používaných v agende úrazového poistenia.
Automatizácia procesov dávkovej agendy úrazového poistenia bola v rozhodujúcej miere zvládnutá vďaka intenzívnej snahe v mimoriadne krátkom termíne už po prijatí zákona o sociálnom poistení v roku 2004. V nasledujúcich rokoch sa tak poisťovňa v spolupráci so zhotoviteľom sústredila na zabezpečenie implementácie zmien a rozvoja APV na podporu IS dávkovej agendy úrazového poistenia, ktoré vyplývali zo zmien zákona o sociálnom poistení a ďalších súvisiacich  právnych predpisov a zo zaradenia poisťovne do systému ŠP, ako aj  na optimalizáciu aplikácie a jej parametrov na základe zdôvodnených a oprávnených požiadaviek užívateľov. V roku 2006 museli byť vykonané rozsiahle zmeny a doplnenia aplikácie najmä v súvislosti s novelou zákona o sociálnom poistení účinnou od 1. augusta 2006..

Podrobnejšie údaje o výkone agendy úrazového poistenia sú uvedené v prílohách           č. 12 až 15.
B. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garančné poistenie

B.  IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti 

Za rok 2006 bolo pobočkám doručených 361 701 podaní týkajúcich sa dávky v nezamestnanosti (DvN) a poberateľov DvN. Najväčšiu časť tvorili žiadosti uchádzačov o zamestnanie o DvN. Celkovo pobočky vydali 159 842 písomných rozhodnutí vo veci DvN, pričom každá pobočka priemerne mesačne vydala 350 týchto rozhodnutí.  Do 31. júla 2006 to boli najmä rozhodnutia o nepriznaní DvN, o zastavení jej výplaty a o zániku nároku na DvN. Nadväzne na prijatú novelu zákona o sociálnom poistení, s účinnosťou od 1. augusta 2006, začali pobočky vydávať písomné vyhotovenia rozhodnutí vo všetkých prípadoch týkajúcich sa nároku na DvN, nielen v sporných. Uvedená právna úprava priniesla do konca roka 2006 v porovnaní s rovnakým obdobím roku 2005, nárast počtu vydaných rozhodnutí o 13,3 %. 

V súvislosti s uplatňovaním inštitútu predčasného starobného dôchodku, pobočky posudzovali splnenie podmienok nároku na DvN aj v tých prípadoch, keď si žiadatelia uplatnili nárok na predčasný starobný dôchodok. Celkovo posúdili a potvrdili 13 502 takýchto prípadov. 

V roku 2006 sa čerpali výdavky na DvN v sume 1 927 517 tis. Sk. Priemerne mesačne poberalo DvN 26 977 poberateľov. Počet poberateľov mal v priebehu roka klesajúcu tendenciu. Pohyboval sa v rozmedzí od 32 725 poberateľov (január 2006) až po 20 728 (december 2006). Uvedený klesajúci trend v počte poberateľov zodpovedá sprísneným kritériám na vznik nároku na DvN podľa legislatívy platnej od 1. januára 2004. Priemerne vyplácaná výška DvN predstavovala sumu 5 954 Sk. Najvyššia priemerná výška DvN bola v Bratislavskom kraji (7 909 Sk), naopak najnižšia bola v Prešovskom kraji (5 270 Sk). 
Porovnanie vývoja DvN za roky 2002 až 2006 je uvedené v nasledujúcej tabuľke.

	Rok
	Výdavky DvN           (v tis. Sk)
	Priemerný mesačný počet poberateľov    DvN
	Priemerná výška DvN               (v Sk)

	2002
	3 756 225
	86 442
	3 621

	2003
	3 749 777
	80 126
	3 900

	2004
	3 972 119
	74 750
	4 428

	2005
	2 439 762
	38 709
	5 252

	2006
	1 927 517
	26 977
	5 954


Aj v treťom roku od vstupu Slovenskej republiky do EÚ pobočky aplikovali v praxi komunitárne právo v oblasti DvN. Pri uplatnení nároku na DvN sa brali do úvahy doby poistenia, ak boli nadobudnuté v niektorom z členských štátov EÚ a boli potvrdené na príslušných formulároch. V tejto súvislosti pobočky pri kompletizácii spisového materiálu komunikovali s inštitúciami iných členských štátov EÚ. 

Pobočky uplatňovali koordinačné nariadenia pri rozhodovaní o DvN v 5 454 prípadoch, kedy bolo nutné pri rozhodovaní o nároku vziať do úvahy, v súlade s článkom 67 Nariadenia rady (EHS) č. 1408/71, aj doby poistenia nadobudnuté v iných členských štátoch EÚ. 

Výrazne väčší počet vyžiadaných formulárov zo strany pobočiek (v porovnaní s rokom 2005 ide o nárast o 1 069 prípadov) je spôsobený značnou mobilitou občanov Slovenskej republiky do členských štátov EÚ, najmä do susedných krajín, a to do Českej  republiky (3391 prípadov) a Maďarskej republiky (583 prípadov), a tiež do Veľkej Británie (524 prípadov). 

V rámci uplatňovania koordinačných nariadení bolo zo strany pobočiek vydaných 913 formulárov E 301 na základe vyžiadania jednotlivých členských štátov EÚ v súvislosti s potvrdením dôb poistenia, ktoré boli nadobudnuté na území Slovenskej republiky. 

Uplatňovaním koordinačných nariadení sa poberateľom DvN za určitých podmienok umožňuje zachovať si nárok na poberanie tejto DvN aj na území iného členského štátu. Ide predovšetkým o splnenie podmienky aktívneho hľadania si zamestnania v danom členskom štáte EÚ. V roku 2006 si celkovo 34 žiadateľov uplatnilo v pobočke právo na výplatu DvN, na ktorú im vznikol nárok v inom členskom štáte EÚ. Právo exportu tejto dávky z územia Slovenskej republiky do iného členského štátu EÚ si uplatnilo 65 poberateľov DvN.

Najväčší počet žiadateľov o import DvN na územie Slovenskej republiky bol z Českej republiky (9 prípadov) a o export DvN zo Slovenskej republiky na územie iného členského štátu EÚ, bol do Veľkej Británie (25 prípadov).  
B. IV. 3. 2. Garančné poistenie

Pobočkám bolo v roku 2006 doručených 2 694 rôznych podaní týkajúcich sa garančného poistenia. Najväčšiu časť predstavovali žiadosti o dávku garančného poistenia (DGP). Celkovo pobočky vydali 2 536 písomných rozhodnutí vo veci DGP. 

V roku 2006 bolo celkovo 80 platobne neschopných zamestnávateľov, ktorých zamestnancom bola poskytnutá DGP. Poisťovňa vyplatila na DGP 77 407 tis. Sk pre 2 480 zamestnancov. Najviac zamestnancov bolo uspokojených DGP v Žilinskom kraji (797 zamestnancov 20 zamestnávateľských subjektov) s celkovým čerpaním prostriedkov v sume 23 615 tis. Sk. Najnižšie čerpanie prostriedkov garančného poistenia pripadá na Prešovský kraj (1 845 tis. Sk). 

Prehľad rozhodujúcich ukazovateľov týkajúcich sa oblasti uspokojovania nárokov z garančného poistenia za obdobie od roku 2002 do roku 2006 je uvedený v nasledovnej tabuľke.
	Rok
	Počet platobne neschopných zamestnávateľov
	Počet poberateľov DGP
	Výdavky DGP           (v tis. Sk)
	Priemerná          výška DGP         (v Sk)

	2002
	58
	6 998
	182 127
	26 026

	2003
	90
	3 733
	76 173
	20 405

	2004
	91
	3 792
	85 194
	22 467

	2005
	108
	4 484
	119 267
	26 598

	2006
	80
	2 480
	77 404
	31 211


V čerpaní prostriedkov na DGP nie je žiaden logický determinant, keďže použitie týchto prostriedkov je viazané výlučne na prípady insolventnosti zamestnávateľských subjektov. Priemerná vyplatená výška DGP sa odvíja od priemernej mzdy zamestnancov daného zamestnávateľa a od rozsahu neuspokojených mzdových nárokov.

Opravné prostriedky v poistení v nezamestnanosti a v garančnom poistení

Rozhodovaciu činnosť vo veciach DvN a DGP vykonávajú v prvom stupni pobočky a v druhom stupni ústredie. Dávkové konanie vo veci nároku na DvN alebo nároku na DGP sa začína na základe písomnej žiadosti fyzickej osoby, ktorá si uplatnila nárok na DvN alebo DGP. Osobitosťou konania vo veci nároku na DvN je skutočnosť, že rozhodnutie o zaradení poistenca do evidencie uchádzačov o zamestnanie sa považuje za žiadosť o DvN. Pobočky začínajú konanie aj z vlastného podnetu, a to najmä v prípadoch konania vo veci povinnosti príjemcu dávky vrátiť neprávom vyplatené sumy. 
Podľa právneho stavu účinného od 1. augusta 2006 už samotné poskytnutie dávky nie je považované za rozhodnutie. Písomné vyhotovenia rozhodnutí vydávajú teda pobočky nielen v sporných prípadoch, ale vo všetkých prípadoch týkajúcich sa vzniku, zmeny alebo zániku nároku na DvN, resp. DGP. Prípadne podané odvolanie proti rozhodnutiu o priznaní DvN nemá od 1. augusta 2006 odkladný účinok; až do právoplatnosti druhostupňového rozhodnutia je teda DvN vyplácaná poistencovi z denného vymeriavacieho základu stanoveného v prvostupňovom rozhodnutí.
V roku 2006 prijala poisťovňa na odvolacie konanie v oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia spolu 412 podaní, ktoré boli v zákonnej lehote vybavené.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť ústredia spočívala v nadväznosti na zákon o sociálnom poistení, v snahe o jednotnú aplikáciu jeho ustanovení v praxi na všetkých pobočkách. 

Aj v roku 2006 poisťovňa postupovala v súlade s uzatvorenou dohodou s ÚPSVaR o spolupráci, na základe ktorej si klienti uplatňovali nárok na DvN aj na úrade práce, sociálnych vecí a rodiny. 

V priebehu roku 2006 ústredie spolupracovalo so všetkými pobočkami a operatívne riešilo ich otázky pri spornej aplikácii niektorých ustanovení zákona o sociálnom poistení. Vybrané problémy konzultovala poisťovňa aj s MPSVR SR. Výkon činnosti bol zameraný taktiež na pomoc občanom a zamestnávateľom telefonicky, alebo písomne. 

Aplikácia koordinačných nariadení si vyžiadala aj spoločné medzinárodné pracovné stretnutia a semináre s členskými štátmi EÚ (Holandsko, Maďarská republika, Česká republika, Nemecko, Švédsko). Nadviazanie týchto kontaktov prispelo k možnosti operatívnejšieho riešenia vzájomných problémov pri uplatňovaní nariadení.  
Aplikáciou zákona o sociálnom poistení sa vykryštalizovala potreba zmien niektorých jeho ustanovení. V oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného 
poistenia ústredie navrhlo niekoľko podnetov na legislatívnu úpravu.

V súvislosti s implementáciou rozsiahlej novely zákona o sociálnom poistení, účinnej od 1. augusta 2006, odbor poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia zabezpečil pre potreby pobočiek predovšetkým spracovanie nových metodických usmernení súvisiacich s posudzovaním nároku a výpočtom DvN a DGP, zorganizovanie porád a školení zamestnancov útvarov poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia a spracovanie nových vzorov rozhodnutí vo veci DvN a DGP. Súčasne bola zabezpečená aj realizácia zmien v aplikačných vybaveniach. 

Všetky odborné ako aj organizačné problémy pobočiek ústredie riešilo aj na pravidelných štvrťročných pracovných poradách
Automatizáciu procesov agendy poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia poisťovňa zabezpečila formou zmluvne dodaného IS pre dávkovú časť IS poistenia v nezamestnanosti a IS garančného poistenia, tieto sú na základe požiadaviek poisťovne priebežne upravované tak, aby poskytovali aspoň minimálnu programovú podporu výkonu v zmysle zákona o sociálnom poistení. 

Počas roka 2006 bola funkcionalita IS postupne rozširovaná a  realizačný projekt bol doplnený o dopracovanie väzieb na iné IS poisťovne a externé IS (ŠP), implementáciu úprav APV vyplývajúcu z legislatívnych zmien a transformáciu z distribuovaných IS na centrálny IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia.
V októbri 2006 bol v celej poisťovni nasadený modul pre oblasť garančného poistenia. Modul poistenie v nezamestnanosti  bol spustený do pilotnej podvojnej prevádzky na šiestich pobočkách na konci októbra 2006. Podľa výsledkov podvojnej prevádzky sa reálne nasadenie predpokladá na konci I. štvrťroku 2007.
B. IV. 4 Lekárska posudková činnosť pri výkone sociálneho poistenia

V ústredí a v pobočkách sa vykonávala LPČ nemocenského poistenia, LPČ dôchodkového poistenia a LPČ úrazového poistenia.
V oblasti LPČ nemocenského poistenia miera DPN v Slovenskej republike dosiahla v priemere 3,442 %. V porovnaní s rokom 2005 je to o 0,143 % viac, čo je menej priaznivý vývoj s významnými regionálnymi rozdielmi. 
Najnižšiu a najvyššiu priemernú mieru DPN v roku 2006 vykazovali pobočky takto
	najnižšie % DPN
	najvyššie % DPN

	Bratislava
	1,468
	Stará Ľubovňa
	9,645

	Zvolen
	2,636
	Svidník
	5,721

	Košice
	2,740
	Michalovce
	5,559


Jeden prípad DPN v roku 2006 trval v priemere 38,67 dňa, čo je o 1,75 dňa viac ako v roku 2005  (36,92 dňa).
LPČ dôchodkového poistenia spočívala v týchto výkonoch 

celkom bolo prerokovaných 91 502 prípadov, čo je v porovnaní s rokom 2005 o 3 005 prípadov viac. V rámci zisťovacích lekárskych prehliadok na účely invalidity posudkoví lekári pobočiek prerokovali 20 906 prípadov, čo je 20,78 % prípadov (z počtu 91 502). Z toho bola

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 %, ale najviac 70 % - 10 056 prípadov,

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % - 7 058 prípadov, 

· neuznaná invalidita – 3 792 prípadov. 

Do júla 2006 sa naďalej vykonávali kontrolné lekárske prehliadky na účely invalidity v súlade s § 263 ods. 2 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 186/2004 Z. z., účinného do 18. júla 2006, podľa ktorého poisťovňa preskúmavala trvanie invalidity u poberateľov invalidných (čiastočných invalidných) dôchodkov, priznaných do 31. decembra 2003. Celkový počet osôb, u ktorých sa mala od roku 2004 vykonať kontrolná lekárska prehliadka, bol 180 250. 

Poisťovňa mala v roku 2006 vykonať 33 % kontrolných lekárskych prehliadok z celkového počtu, čo malo predstavovať 59 483 osôb. Kontrolné lekárske prehliadky sa vykonávali podľa uvedeného zákona do 18. júla 2006, nakoľko dňa 19. júla 2006 bol v Zbierke zákonov Slovenskej republiky vyhlásený nález ÚS SR č. 460/2006 Z. z., podľa ktorého ustanovenie § 263 ods. 2 a ods. 4 až 7 zákona o sociálnom poistení nie je v súlade s Čl. 1 ods. 1 Ústavy Slovenskej republiky.

Od 1. októbra 2006, kedy nadobudol účinnosť zákon č. 529/2006 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon o sociálnom poistení, poisťovňa u poberateľov invalidného dôchodku resp. čiastočného invalidného dôchodku, priznaného podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003, pri kontrolných lekárskych prehliadkach preskúmava trvanie invalidity (čiastočnej invalidity) podľa zákona účinného do 31. decembra 2003.

Od 1. augusta 2006 kedy nadobudol účinnosť zákon č. 310/2006 Z. z. ktorým sa mení a dopĺňa zákon o sociálnom poistení, ktorý stanovuje priaznivejšie kritériá na posudzovanie invalidity, poisťovňa na žiadosť poistenca, ktorému vznikol nárok na invalidný dôchodok v období od 1. januára 2004 do 31. júla 2006, ak nárok na výplatu tohto dôchodku trvá aj po 31. júli 2006, v súlade s § 293l ods. 4 preskúmava trvanie invalidity aj podľa tohto zákona. 

Podľa zákona o sociálnom poistení bolo v roku 2006 vykonaných spolu 62 385 kontrolných lekárskych prehliadok. Na ich základe bola 

· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 % ale najviac 70 % v 20 523 prípadoch,

· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % v 30 368 prípadoch,

· zmena invalidity na nižšiu % skupinu  v 5 223 prípadoch,

· zmena invalidity na vyššiu % skupinu v 3 333 prípadoch,

· neuznaná invalidita v 2 938 prípadoch.

Podľa § 71 ods. 1 zákona o sociálnom poistení bolo v roku 2006 vykonaných spolu 38 706 kontrolných lekárskych prehliadok,  pričom bola
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 13 039 prípadoch,
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 20 902 prípadoch,
· zmena na nižšiu % skupinu v 2 060 prípadoch,
· zmena na vyššiu % skupinu v 1841 prípadoch,
· neuznaná invalidita v 864 prípadoch.

Podľa § 293l ods. 4 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu 521 kontrolných lekárskych prehliadok. Na ich základe bola
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 216 prípadoch,
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 19 prípadoch,
· zmena na nižšiu % skupinu v 7 prípadoch,
· zmena na vyššiu % skupinu v 279 prípadoch,
· neuznaná invalidita v 0 prípadoch.

Podľa § 263a, § 263b zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 529/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu v 23 158 kontrolných lekárskych prehliadok, pričom bola:
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 7 268 prípadoch,
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 9 447 prípadoch,
· zmena na nižšiu % skupinu v 3 156 prípadoch,
· zmena na vyššiu % skupinu v 1 213 prípadoch,
· neuznaná invalidita v 2 074 prípadoch.
LPČ na účely ostatných dôchodkových dávok 

Na účely bezvládnosti bolo vykonaných 1 332 kontrolných lekárskych prehliadok, a z toho bolo uznaných

· naďalej čiastočne bezvládnych v 585 prípadoch,

· prevažne bezvládnych v 466 prípadoch,

· úplne bezvládnych v 229 prípadoch,

· neuznaných bolo 52 prípadov.

Na účely sirotského dôchodku bolo posúdených 63 prípadov nezaopatrenosti dieťaťa, z toho bola nezaopatrenosť dieťaťa

· uznaná v 59 prípadoch,

· neuznaná v 4 prípadoch.

V konaní o opravnom prostriedku bolo v pobočkách posúdených celkom 3 964 prípadov. Ústredie posúdilo 2 799 prípadov odstúpených z pobočiek. 

V rámci LPČ úrazového poistenia bolo prerokovaných spolu 2 361 prípadov, z toho 
· zisťovacie lekárske prehliadky na účely úrazovej renty - prerokovaných 638 prípadov takto

· uznaný pokles pracovnej schopnosti v 549 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 89 prípadoch.
· jednorazové vyrovnanie -  prerokovaných 77 prípadov

· uznaný pokles pracovnej schopnosti od 10 do 40% v 45 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 31 prípadoch,
· zmena na vyššie % v 1 prípade.

· kontrola bodového ohodnotenia pracovného úrazu alebo choroby z povolania na účely náhrady za bolesť a náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia

· prerokovaných 804 prípadov, z toho nesúhlas s posudkom ošetrujúceho lekára bol v 244 prípadoch,
· kontrola posudzovania účelnosti nákladov spojených s liečením

· prerokovaných 745 prípadov, z toho negatívny posudok bol vydaný v 41 prípadoch.

V roku 2006 trinásť posudkových lekárov ústredia ukončilo 5 350 prípadov pri celkovom počte 1 189 zasadnutí. Rozbor činnosti podľa predmetu rokovania
· pri zisťovacích lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 557 prípadov,

· pri kontrolných lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 2 094 prípadov,

· vo veci posudzovania stupňa bezvládnosti (kontrolné lekárske prehliadky) bolo prerokovaných 8 prípadov,

· pokles pracovnej schopnosti na účely úrazovej renty bol posúdený  v 66 prípadoch, 

· opakované posudzovania na účely súdneho konania (dožiadanie príslušného súdu) boli vykonané v 1 386 prípadoch,

· ostatné – 239 prípadov.

Posudková chybovosť sa sledovala formou recenzie Lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach a kontrolných lekárskych prehliadkach (ďalej len „recenzia“) v prípade zmenových posudkov, spracovaných posudkovými lekármi pobočiek, pričom bola hodnotená odborná úroveň LPČ pri posudzovaní zdravotného stavu osôb na účely konania o dôchodkových dávkach a o dávkach úrazového poistenia. Od 15. mája 2006 ústredie vykonáva špecifickú recenznú činnosť, ktorá spočíva v kontrole Lekárskych správ posudkových lekárov pobočiek vykonávaných v rámci realizácie rozsudkov príslušných súdov. Celkom bolo zrecenzovaných 239 Lekárskych správ.  

Z celkového počtu 32 159 vykonaných recenzií bola posudková chybovosť zistená v 91 prípadoch, čo predstavuje v celoslovenskom priemere 0,28 % (zlepšenie oproti roku 2005 o 0,85 %). 

Zistené chyby boli prekonzultované s posudkovými lekármi pobočiek..
Kontrolu posudzovania spôsobilosti na prácu vykonávali posudkoví lekári pobočiek v celkovom počte 176,26 funkčných lekárskych miest u 2 983 ošetrujúcich lekárov. Posudkoví lekári poisťovne vykonali kontrolu u 428 230 DPN osôb.

Z celkového počtu 659 181 novohlásených prípadov DPN, podiel kontrolovaných DPN na 100 novohlásených DPN bol 64,96 %. Pri kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu bola DPN kontrolovaných dočasne práceneschopných osôb ukončená celkom v 61 637 prípadoch, t. j. 14,39 % z počtu kontrolovaných dočasne práceneschopných osôb. Z uvedeného počtu ukončených prípadov bolo na podnet posudkových lekárov poisťovne ukončených 18 747 prípadov, čo je 30,41 %.  

Na podnet posudkového lekára poisťovne o ukončenie DPN vyjadrili ošetrujúci lekári nesúhlas v 665 prípadoch, čo je 0,155 % z celkového počtu kontrolovaných dočasne práceneschopných osôb. Kontrola posudzovania spôsobilosti na prácu v ambulanciách ošetrujúcich lekárov, u ktorých boli zistené nepriaznivé ukazovatele vývoja DPN, bola vykonávaná spravidla v 2-týždňových intervaloch, v ambulanciách ostatných ošetrujúcich lekárov v 3 až 4-týždňových intervaloch. 

Na jedného posudkového lekára poisťovne pripadá priemerne 3,41 kontrol posudzovania spôsobilosti na prácu za týždeň a 46,59 kontrolovaných dočasne práceneschopných osôb za týždeň. 

Kontrolu dodržiavania liečebného režimu DPN poistenca vykonávali určení zamestnanci pobočiek v celkovom počte 52,91 funkčných pracovných miest (pracovných úväzkov). Zamestnancami vykonávajúcimi kontrolu dodržiavania liečebného režimu bolo vykonaných 82 953 kontrol. Na jedno pracovné miesto pripadlo týždenne priemerne 30 kontrol dodržiavania liečebného režimu. 

Z celkového počtu 82 953 kontrolovaných DPN bolo podozrenie z porušenia liečebného režimu zistené v 22 831 prípadoch, z ktorých 5 770 poistencom bola DPN ukončená ošetrujúcim lekárom, ospravedlnených ošetrujúcimi lekármi bolo 16 532 poistencov. Po prešetrení bolo overené porušenie liečebného režimu odovzdané na riešenie útvaru nemocenského poistenia v 529 prípadoch, čo je 2,32 % z počtu podozrení z porušenia liečebného režimu. Z tohto počtu bolo 134 prípadov (25,3 %) bez hmotného postihu, v 395 prípadoch (74,7 %) bol realizovaný hmotný postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkový hmotný postih z dôvodov porušenia LR bol 911 690 Sk. V priemere na jedného zamestnanca kontroly dodržiavania liečebného režimu dosiahol hmotný postih sumu 17 231 Sk. 

Za porušenie povinností dočasne práceneschopného poistenca stanovených v § 227 ods. 2 písm. f) a g) zákona o sociálnom poistení bolo pobočkami právoplatným rozhodnutím uložených 76 pokút s celkovým postihom v sume 28 900 Sk. 

Celková úhrada za zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia za rok 2006 predstavovala 41 433 227,42 Sk. Najvyššie sumy úhrad mali pobočky Bratislava 2 521 336,54 Sk, Košice 2 079 717,49 Sk, Trnava 1 947 160,10 Sk. Najnižšie sumy úhrad mali pobočky Veľký Krtíš 410 379,50 Sk, Rimavská Sobota 458 914,80 Sk, Košice – okolie  462 117,40 Sk. 
Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola realizovaná

· vykonávaním vnútornej kontrolnej činnosti,
· plnením úloh vzdelávacích podujatí

· posudkoví lekári pobočiek sa zúčastnili špecializačnej (certifikačnej) prípravy, ktorá bola ukončená skúškou; diplom získalo 9 posudkových lekárov pobočiek, posudkoví lekári ústredia vykonávali prednáškovú činnosť na diskusných sústredeniach posudkových lekárov v Slovenskej zdravotníckej univerzite,

· v dňoch 7. – 9. júna 2006 sa konali v Nimnici XXXVIII. dni posudkového lekárstva, s tematikou cukrovka, jej chronické komplikácie a iná odborná medicínska problematika,

· 35 posudkových lekárov z 20 pobočiek sa zúčastnilo školiaceho pracovného pobytu v odbore LPČ ústredia, ktorého cieľom bolo rozšíriť medicínske poznatky, vykonať, odborno-medicínsky pohovor pre novoprijatých posudkových lekárov alebo opatrenie z kontroly,
· uskutočňovaním pracovných porád ústredia s pobočkami (5 porád),
· kontrolou plnenia opatrení prijatých pre vymedzený okruh problematiky v oblasti LPČ.

Aplikácia zákona o sociálnom poistení spočívala v príprave pripomienok a návrhov legislatívnych zmien zákona o sociálnom poistení, uskutočňovaní pracovných porád s vedúcimi útvarov LPČ a odbornými referentkami útvarov LPČ a vo vypracovaní zmien a doplnení vnútorných predpisov poisťovne v oblasti LPČ sociálneho poistenia v súvislosti s novelami zákona o sociálnom poistení.

Automatizácia procesov agendy LPČ bola vykonávaná v rámci nasledujúcich APV Empress a APV SYRIUS:

· DPN -  na základe automatizovaného spracovania III. dielu potvrdenia o DPN v útvaroch LPČ pobočiek boli sledované mesačné ukazovatele vývoja DPN podľa okresov a krajov – tzv. zdravotnícka štatistika,

· prehľad o kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu a prehľad o kontrole dodržiavania liečebného režimu a hmotných postihoch pri porušení liečebného režimu za rok 2006 bol spracovaný polročne a ročne,

·  „posudkoví lekári“ – údaje z činnosti posudkových lekárov sú spracúvané výpočtovou technikou z útvarov LPČ pobočiek polročne a ročne. 

V roku 2006 prebiehali školenia odborných referentiek útvarov LPČ pobočiek a ústredia vo veci APV SYRIUS. V oblasti LPČ dôchodkového poistenia a úrazového poistenia bola ukončená paralelná prevádzka v APV Empress a APV SYRIUS ku dňu 30. júna 2006. Od 1. júla 2006 sú štatistické údaje spracúvané len v APV SYRIUS. 

V oblasti LPČ nemocenského poistenia bola paralelná prevádzka ukončená ku dňu 31. decembra 2006. Od 1. januára 2007 sú údaje spracúvané len v APV SYRIUS.
Podrobnejšie údaje o výkone agendy LPČ sú uvedené v prílohách č. 16 a 17.
B. V. Ekonomika a správa fondov 

Rozpočet poisťovne na rok 2006 (ďalej len „rozpočet“) schválila NR SR uznesením č. 2012 zo dňa 14. decembra 2005 s tým, že predpokladané zdroje celkom dosiahnu 120 675 mil. Sk (po zohľadnení finančných prostriedkov zo Štátnych finančných aktív Slovenskej republiky (ŠFA SR) 138 275 mil. Sk) a výdavky 129 297 mil. Sk. 

Rozpočet bol zostavený v podmienkach zákona o sociálnom poistení účinného k termínu spracovávania pri premietnutí dopadov vyplývajúcich z jeho  novely schválenej vládou Slovenskej republiky v septembri 2005. 
Na základe schváleného rozpočtu bol vykonaný rozpis rozpočtu zohľadňujúci úpravy v jednotlivých fondoch podľa skutočného vývoja v roku 2005. Rozpis rozpočtu schválila rada riaditeľov na svojom zasadnutí dňa 8. februára 2006. 

S účinnosťou od 1. augusta 2006 bola vykonaná úprava rozpočtu na rok 2006 na základe vplyvov zmien a doplnení vyplývajúcich zo zákona č. 310/2006 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon o sociálnom poistení.
B. V. 1. Rozpočet a jeho plnenie

Skutočné príjmy poisťovne v období január až december 2006 (bez prevodu z roku 2005) dosiahli výšku 135 008 mil. Sk (vrátane 19 200 mil. Sk zo ŠFA SR na krytie deficitu v dôsledku zavedenia II. piliera), čo je 105,14 %-né plnenie rozpočtu a 105,05 %-né plnenie upraveného rozpočtu na rok 2006.

Výdavky (náklady) poisťovne v hodnotenom období dosiahli výšku  132 188 mil. Sk, čo je 102,24 %-né plnenie rozpočtu a 101,23 %-né plnenie upraveného rozpočtu na rok 2006. 

Na starobné dôchodkové sporenie boli postúpené príspevky DSS v roku 2006 a penále v sume 18 246 mil. Sk, čo je v porovnaní s rozpisom  (21 130 mil. Sk) menej o 2 884 mil. Sk. Deficit v zdrojoch vzniknutých v  poisťovni z tohto dôvodu vykrylo MF SR zo ŠFA SR v celom rozsahu.

Hospodárenie poisťovne v bežnom roku skončilo prebytkom 2 820 mil. Sk. S výnimkou základného fondu starobného poistenia a základného fondu invalidného poistenia, ktorých hospodárenie skončilo deficitom spolu vo výške 25 046 mil. Sk, v ostatných základných fondoch ich tvorba bola vyššia ako výdavky. Deficit v dôchodkovom poistení bol vykrytý čiastočne zostatkom finančných prostriedkov z roku 2005, najmä však použitím prostriedkov rezervného fondu solidarity v sume 17 253 mil. Sk, presunom finančných prostriedkov zo základného fondu nemocenského poistenia vo výške 3 500 mil. Sk, základného fondu poistenia v nezamestnanosti vo výške 4 200 mil. Sk, základného fondu úrazového poistenia vo výške 2 210 mil. Sk a zo základného fondu garančného poistenia vo výške 800 mil. Sk.

Spolu s prevodom zostatkov finančných prostriedkov z roku 2005 skončilo hospodárenie poisťovne k 31. decembru 2006 bilančným rozdielom 14 652 mil. Sk, čo je  o 5 674 mil. Sk viac, ako sa predpokladalo v rozpočte.

Správny fond sa v roku 2006 tvoril

· vo výške 2,8 % v mesiacoch január až júl 2006 a 2,9 % v mesiacoch august až december 2006 (legislatívna zmena) z poistného na nemocenské poistenie, dôchodkové poistenie, úrazové poistenie, garančné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, z poistného do rezervného fondu solidarity a z odplaty za postúpenie pohľadávky na poistnom, čo predstavuje 3 126 mil. Sk,

· vo výške 0,5 % z vybraných príspevkov na starobné dôchodkové sporenie, čo predstavuje 90 mil. Sk,

· a z ostatných príjmov v zmysle zákona o sociálnom poistení v sume 26 mil. Sk.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2005 boli v roku 2006 disponibilné zdroje správneho fondu v sume  3 558 mil. Sk. Použili sa vo výške 3 316 mil. Sk. 

Na úseku rozpočtu, prognóz a  štatistiky sa zamestnanci podieľali na príprave podkladov  pre legislatívne úpravy zákona o sociálnom poistení. Išlo o prepočty vplyvov návrhov legislatívnych úprav predovšetkým zmien zákona o sociálnom poistení, resp. ich  súvisiacich predpisov (výpočty zvýšenia výdavkov, resp. úspor poisťovne v dôsledku zmien zákona o sociálnom poistení), ktoré predkladalo MPSVR SR do NR SR v roku 2006.
V rámci činností patriacich do oblasti ekonomiky treba poukázať aj na zabezpečenie vedenia účtovníctva poisťovne ako účtovnej jednotky. Účtovníctvo sa viedlo v členení podľa základných okruhov činností daných zákonom o sociálnom poistení a v členení podľa organizačných zložiek poisťovne.

Metodické usmerňovanie v oblasti ekonomiky sledovalo zabezpečenie uplatnenia všeobecných zásad a všeobecne platných právnych predpisov v celej oblasti finančného riadenia. Metodické riadenie sa realizovalo prostredníctvom vypracovania vnútorných postupov a usmernení, realizovali sa metodické kontroly činnosti vybraných organizačných zložiek poisťovne a uskutočnili sa pracovné porady so zamestnancami útvarov ekonomiky a prevádzky pobočiek. 

Podrobnejšie údaje týkajúce sa rozpočtu poisťovne na rok 2006 a jeho plnenia sú uvedené v prílohe č.18.
B. V. 2. Výber poistného
Vecná príslušnosť vo výbere poistného je rozdelená medzi pobočky a ústredie.

Výber poistného je jednou z rozhodujúcich úloh poisťovne v oblasti financovania, resp. získavania zdrojov krytia svojho predmetu činnosti, preto sa tejto oblasti venovala v roku 2006 zvýšená pozornosť. Boli prijímané opatrenia zamerané na kvalitné a urýchlené spracovanie registračných formulárov, mesačných výkazov poistného a príspevkov na SDS (ďalej „výkaz“), upozorňovanie odvádzateľov poistného príspevkov na SDS na nedodržanie splatnosti poistného, na vystavovanie rozhodnutí na zaplatenie dlžných súm poistného.

Pravidelne mesačne sa vyhodnocovala úspešnosť výberu poistného. Ukazovateľ úspešnosti výberu poistného vyjadruje platobnú disciplínu odvádzateľov (právnických a fyzických osôb) voči poisťovni, ako aj úroveň vzájomnej komunikácie odvádzateľov poistného a poisťovne, vrátane kvality práce poisťovne s pohľadávkami súvisiacimi s nezaplateným poistným. 

Úspešnosť výberu poistného je kvantifikovaná ako pomer príjmov týkajúcich sa odvodových povinností bežného roku k predpisom poistného za bežný rok. Do príjmov bežného roka sa zahŕňajú príjmy poistného od zamestnávateľov, SZČO, dobrovoľne poistených osôb a predpisom poistného za bežný rok sa rozumejú odvodové povinnosti vyplývajúce zamestnávateľom na základe výkazov, ktoré zamestnávatelia poisťovni predložili, alebo ktoré mali predložiť, výpisov z daňových priznaní SZČO a predpisov dobrovoľne poistených osôb. 

V schválenom rozpočte poisťovne na rok 2006 sa predpokladala úspešnosť výberu poistného na úrovni 95%. Tento ukazovateľ bol tiež využívaný pri hodnotení činnosti jednotlivých pobočiek v oblasti výberu poistného.

Nasledujúca  tabuľka zobrazuje vývoj úspešnosti výberu poistného poisťovne v roku 2006.
	01/2006
	02/2006
	03/2006
	04/2006
	05/2006
	06/2006
	07/2006
	08/2006
	09/2006
	10/2006
	11/2006
	12/2006

	92,11%
	94,29%
	94,97%
	94,86%
	95,37%
	94,82%
	94,84%
	94,87%
	95,11%
	95,32%
	95,35%
	95,35%


Úspešnosť výberu poistného poisťovňou v priebehu roka 2006 mala stabilný vývoj. Z počiatočnej hodnoty 92,11% v mesiaci január postupným nárastom dosiahla úroveň 95,35% v mesiaci december.

Podobný vývoj úspešnosti výberu poistného bol zaznamenaný aj u jednotlivých pobočiek. Z počiatočnej hodnoty v januári, ktorá sa pohybovala v rozmedzí 83,76% až 96,55% (tieto hraničné hodnoty dosiahli pobočky Rimavská Sobota a Trenčín) postupne úspešnosť výberu poistného dosiahla hodnoty blížiace sa k 100 %, a to v rozpätí 92,32% až 98,41% (uvedené marginálne hodnoty dosiahli pobočky Svidník a Humenné). 

Z tridsaťosem pobočiek k decembru 2006 nedosiahlo úroveň 95% úspešnosti výberu poistného desať pobočiek, a to: Bratislava 94,16%, Bratislava – okolie 93,89%, Prievidza 94,55%, Nitra 94,23%, Banská Bystrica 94,93%, Lučenec 93,06%, Prešov 93,36%, Bardejov 92,91%, Svidník 92,32%, Košice 94,23%.
Zo zvyšných pobočiek deväť dosiahlo úroveň tohto ukazovateľa nad 97%, a to: Galanta 97,34%, Senica 97,88%, Považská Bystrica 97,14%, Žilina 98,09%, Čadca 97,29%, Liptovský Mikuláš 97,24%, Veľký Krtíš 97,30%, Humenné 98,41%, Michalovce 97,95%.
Spomedzi všetkých pobočiek len tri pobočky prekračovali úroveň 95% úspešnosti výberu poistného počas celého roka (Senica, Trenčín a Žilina) a päť pobočiek ani raz túto úroveň neprekročilo (Bratislava, Lučenec, Prešov, Bardejov a Svidník).

Rozhodovacia činnosť vo veciach poistného, príspevkov na SDS,  penále a pokút 

V rámci rozhodovacej činnosti vo veciach poistného a príspevkov na SDS pobočky vydali v sledovanom období celkom 149 811 rozhodnutí. Počet jednotlivých rozhodnutí, ktoré boli vydané vo veci
· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1993, 1994) bol
885,
· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1995 – 2003) bol
16 183,
· poistného osobe dobrovoľne pokračujúcej v účasti na dôchodkovom zabezpečení, alebo osobe zárobkovo činnej v cudzine a poistné na nemocenské poistenie SZČO, ktorej nevznikla povinná účasť (2001 – 2003) bol
1 312,
· poistného dobrovoľne poistenej fyzickej osobe (nemocenské poistenie, dôchodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti) (2004 – 2006) bol 
13 308,
· poistného zamestnávateľovi (2004 - 2006) bol
 55 209,
· poistného SZČO (2004 - 2006) bol
28 245,
· penále zamestnávateľovi a SZČO (2004 - 2006) bol
7 686,
· poistného a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti 
     zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri 
     chorobe z povolania bol
6 917,
· poistného a príspevku na poistenie v nezamestnanosti bol
8 063,
· pokuty zamestnávateľovi a SZČO bol
2 957,
· účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení 
      zamestnávateľa a SZČO bol
4 101,
· iné rozhodnutia (prerušenie konania, zastavenie konania, obnova konania) 
4 945.
Najviac rozhodnutí bolo vydaných vo veci dlžnej sumy poistného zamestnávateľom za roky 2004 až  2006. Najnižší počet rozhodnutí bol vo veci poistného osobám dobrovoľne pokračujúcim v účasti na dôchodkovom zabezpečení, alebo osobám zárobkovo činným v cudzine a vo veci poistného na nemocenské poistenie SZČO, ktorým nevznikla povinná účasť na nemocenskom poistení (r. 2001 až 2003).
Opravné prostriedky

V rámci druhostupňového konania bolo riešených 1693 podaní. Z toho ústredie ako druhostupňový orgán vydalo na základe zistenia skutočného stavu veci 1556 rozhodnutí a 137 podaní bolo riešených listom.

Z dôvodu odstúpenia spisového materiálu z pobočiek bolo potrebné v 942 prípadoch, aby ústredie formou dožiadania zistilo presne a úplne skutočný stav veci za účelom vydania správneho rozhodnutia. 

Vo veci poistného bolo vydaných 1 080 rozhodnutí, vo veci penále bolo vydaných 334 rozhodnutí, vo veci pokuty bolo vydaných 102 rozhodnutí, vo veci účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení bolo vydaných 36 rozhodnutí a  iné (protest prokurátora, poplatok za nesplnenie oznam. povinnosti) boli vydané 4 rozhodnutia.
V druhostupňovom konaní ústredie rozhodovalo o 1 693  odvolaniach voči prvostupňovým rozhodnutiam pobočiek .Počet jednotlivých spôsobov riešenia prvostupňových rozhodnutí je nasledovný
· ústredie potvrdilo
815 rozhodnutí, 
· ústredie zmenilo 
420 rozhodnutí,

· ústredie zrušilo 
61 rozhodnutí, 
· ústredie zrušilo a vrátilo na nové prejednanie a rozhodnutie 
202 rozhodnutí, 
· ústredie zastavilo konanie 
41 rozhodnutí, 
· ústredie prerušilo konanie 
10 rozhodnutí. 

· iné 
7 rozhodnutí, 
· riešilo listom (stanoviskom) v mene vedúceho oddelenia 
     alebo riaditeľa odboru alebo predsedu rady riaditeľov 
137 rozhodnutí.
Z vyššie uvedeného vyplýva, že ústredie potvrdilo 815 rozhodnutí pobočiek z dôvodu, že tieto rozhodnutia boli vydané správne a v súlade so zákonom o sociálnom poistení.
Pri nedostatkoch menšej závažnosti boli v 420 prípadoch rozhodnutia prvostupňového orgánu zmenené. Dôvodom zmeny predmetných rozhodnutí boli najmä nesprávne alebo neúplné zhodnotenie vykonaných dôkazov, formálne chyby rozhodnutia, úspešne uplatnená námietka premlčania.

V 263 prípadoch boli rozhodnutia prvostupňového orgánu zrušené, resp. zrušené a vrátené na nové prejednanie a rozhodnutie najmä z dôvodov nedostatočne zisteného skutočného stavu veci, nesprávneho právneho posúdenia veci, nesprávneho zaúčtovania platieb poistného, úspešného uplatnenia námietky premlčania v celom rozsahu.

Účastníci konania podali 89 žalôb (opravných prostriedkov) proti rozhodnutiam ústredia vydaných v odvolacom konaní vo veciach súvisiacich s predpísaním dlžnej sumy poistného a penále.

V priebehu roku 2006 boli podania voči rozhodnutiam ústredia vybavené nasledovne
· žaloba (opravný prostriedok) predložená krajskému súdu 
     spolu s vyjadrením
91 podaní,
· dovolanie odstúpené NS SR
1 podanie,
· opravnému prostriedku ústredie vyhovelo v plnom 
      rozsahu v rámci autoremedúry
2 podania,
· rozhodnutie odstúpené generálnej prokuratúre 
     na preskúmanie zákonnosti
6 podaní,
· materiál predložený na rokovanie rady riaditeľov
5 podaní.
Súdy preskúmali v roku 2006 vo veciach predpísania dlžnej sumy poistného a penále 100 prípadov s takýmto výsledkom a spôsobom riešenia 
· súd potvrdil
4 prípady,
· súd zrušil a vrátil na nové prejednanie a rozhodnutie
21 prípadov,
· súd zastavil konanie
50 prípadov,
· súd opravný prostriedok odmietol
6 prípadov,
· súd zamietol žalobu
18 prípadov,
· súd opravný prostriedok postúpil na iný krajský súd
1 prípad.
Najväčší počet opravných prostriedkov smeroval proti rozhodnutiam o predpísaní dlžnej sumy poistného na nemocenské poistenie a dôchodkové zabezpečenie MZ SR.

Po zrušení rozhodnutí ústredia a vrátení veci na ďalšie konanie, boli vydané 4 rozhodnutia v zmysle právneho názoru súdu.

Na žiadosť NS SR bolo odstúpených 15 vyjadrení k odvolaniam žalobcov (navrhovateľov) voči rozsudkom krajských súdov. Vo väčšine prípadov odvolania smerovali voči rozsudkom krajských súdov, ktorými boli ako vecne správne potvrdené rozhodnutia ústredia. 

Poisťovňa podala na NS SR 8 odvolaní voči rozsudkom krajských súdov. Z toho 5 odvolaní smerovalo voči rozsudkom krajských súdov, ktorými boli rozhodnutia poisťovne zrušené a vrátené na ďalšie konanie. Zrušené rozhodnutia poisťovne boli vydané vo veci predpísania dlžnej sumy poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania. Predmetom sporov bol výklad pojmu „vykonávať činnosť“ a s tým súvisiace použitie sadzby poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu a spôsob výpočtu zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania.

V ostatných 3 prípadoch poisťovňa v odvolaní namietala voči zastaveniu konania zo strany krajských súdov.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť

Riadiaca, metodická a  poradenská činnosť bola vykonávaná vo vzťahu k odvádzateľom poistného, poistencom a pobočkám. 

V roku 2006 ústredie evidovalo 1 533 písomných žiadostí o poskytnutie metodickej a poradenskej činnosti vo veci aplikácie zákona o sociálnom poistení. Táto činnosť bola vykonávaná v nemalom rozsahu aj telefonickým kontaktom alebo elektronickou komunikáciou a tiež osobne. Predmetom tejto činnosti bolo riešenie otázok týkajúcich sa najmä vzniku, zániku a prerušenia poistenia zamestnanca, SZČO; vzniku a zániku poistenia dobrovoľne poistenej osoby, osoby, za ktorú platí poistné na starobné poistenie štát; vymeriavacieho základu na platenie poistného; výkazov; platenia poistného; vylúčenia povinnosti platiť poistné; registrácie zamestnávateľa; plnenia oznamovacích povinností zamestnávateľom, SZČO; zmien vyplývajúcich z noviel tohto zákona účinných od 1. augusta 2006 a od 1. októbra 2006.

Osobitnú skupinu tvorila riadiaca, metodická a poradenská činnosť týkajúca sa aplikácie koordinačných nariadení EÚ a výberu poistného z pohľadu aplikácie pravidiel určenia aplikovateľnej legislatívy, poskytovanie odborných informácií a konzultácií týkajúcich sa pravidiel uplatniteľnej legislatívy v EÚ, pričom boli využívané všetky formy komunikácie (písomne, telefonicky, osobne). Ústredie v roku 2006 evidovalo 645 písomných žiadostí o poskytnutie metodickej a poradenskej činnosti týkajúcich sa uvedenej problematiky. 

V súvislosti s obmedzením občanov Slovenskej republiky, ktorí aj po vstupe Slovenskej republiky do EÚ musia počas 7 ročného prechodného obdobia získať povolenie na zamestnanie v štáte EÚ ústredie v roku 2006 posúdilo a vybavilo 4 842 žiadostí o vystavenie formulárov E 101. V uvedenom počte nie sú zahrnuté žiadosti o vystavenie formulárov E 101 v prípade vyslania, ktoré od roku 2006 vybavujú útvary poistného pobočiek.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola ďalej uskutočňovaná nasledovne

· uskutočnenie 5 pracovných porád sekcie ekonomiky s  vedúcimi útvarov  poistného pobočiek, program ktorých bol zameraný na oblasť výberu poistného a SDS,
· uskutočnenie školenia zamestnancov útvarov poistného pobočiek zamerané na pracovné postupy v IS JVP (interaktívna identifikácia duplicít a zlučovanie),
· spolupráca s príslušnými inštitúciami pri riešení problémov v rámci agendy koordinácie sociálneho zabezpečenia v EÚ,
· 9 metodických usmernení poisťovne a príkazov rady riaditeľov,
· vypracovanie alebo pripomienkovanie návrhov zmlúv, pracovných postupov, vzorov tlačív, odborných stanovísk v oblasti výberu poistného a koordinácie sociálneho zabezpečenia v EÚ,
· prešetrovanie a vypracovanie stanovísk k sťažnostiam vo veciach výberu poistného, SDS alebo postupu pri vydávaní potvrdení o uplatniteľnej legislatíve,
· na základe žiadostí o súčinnosť počas celého roka 2006 poskytovanie údajov  z IS v prípadoch, ak to ustanovoval osobitný predpis, napr. orgánom verejnej moci, súdom, daňovým úradom.
V súvislosti so  získaním relevantných podkladov pre zlepšenie výberu poistného, so zabezpečením odosielania príspevkov na SDS, s vyhotovením informácie o stave individuálneho účtu poistenca a s poskytovaním správnych údajov z IS JVP pre spolupracujúce IS poisťovňa začala v roku 2006 s konsolidáciou údajov v IS JVP. V I. polroku bolo vytvorených 15 zostáv na opravu a doplnenie chýbajúcich údajov v IS JVP, ktoré boli zaslané pobočkám spolu s pracovnými postupmi. V týchto zostavách bolo 33 363 prípadov, ktoré útvary poistného pobočiek v prevažnej väčšine doriešili. Poisťovňa začala v II. polroku 2006  riešiť v rámci konsolidácie údajov aj duplicity registrácií fyzických osôb, priradenie registrácií ku kmeňovým fyzickým osobám. V rámci konsolidácie útvary poistného pobočiek v II. polroku 2006 evidovali v IS JVP registračné listy zamestnancov, ktorí vykonávajú práce na základe dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru doručené pobočkám v období od 1. apríla 2005 do 30. apríla 2006. Z 3 047 121 týchto registračných listov fyzických osôb k 31. decembru 2006 v IS JVP zaevidovali  1 678 062, t.j. 55,07%.
Automatizácia procesov výberu poistného a príspevkov na SDS
Na zabezpečenie JVP prevzala poisťovňa v  marci 2005 do rutinnej prevádzky APV pre IS JVP. IS JVP v sebe zahŕňa register zamestnávateľov a register poistencov. V IS JVP sa evidujú a spracovávajú registračné listy zamestnávateľov, registračné listy fyzických osôb, výkazy, výpisy z daňových priznaní SZČO, platby poistného, penále a pokút a ďalšie údaje súvisiace najmä s výberom poistného od 1. januára 2004.
Poisťovňa v spolupráci so zhotoviteľom IS v roku 2006 pripravovala analýzy a vykonávala testovanie nových alebo upravovaných funkcionalít IS JVP, ktoré bolo potrebné v IS JVP dopracovať z dôvodu zlepšenia funkcionality alebo v dôsledku legislatívnych zmien zákona o sociálnom poistení.
V záujme zjednodušenia zasielania údajov výkazov a registračných listov fyzických osôb poisťovňa využitím systému EZU umožnila zamestnávateľom elektronické zasielanie týchto formulárov prostredníctvom internetu. 

Počet odvádzateľov poistného a poistencov, ktorých poisťovňa evidovala                             k 31. decembru 2006, je uvedený v prílohe č. 19.

B. V. 3. Správa pohľadávok

Pohľadávky poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS k 31. decembru 2006 dosiahli výšku 45 470 892,1 tis. Sk. V porovnaní so stavom k 31. decembru 2005 sa pohľadávky poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS znížili o 10 447 669,1 tis. Sk. V percentuálnom porovnaní to znamená pokles o 18,7%. Z celkového stavu pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS predstavujú pohľadávky na poistnom 19 468 061,2 tis. Sk (42,8%) a pohľadávky na penále 19 976 745,1 tis. Sk (43,9%). V rámci uvedených pohľadávok poisťovňa eviduje k 31. decembru 2006 pohľadávky zo zúčtovania na poistnom z roku 1993 (pohľadávky štátu) v celkovom objeme 2 983 962,7 tis. Sk (6,6% z celkového objemu pohľadávok) a  pohľadávky zo zúčtovania poistného z roku 1994 (poistné voči Všeobecnej zdravotnej poisťovni) v celkovom objeme 370 925,1 tis. Sk (0,8%). 

Uvedený vývoj pohľadávok poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS ovplyvnil aj tvorbu opravných položiek k pohľadávkam, ktoré k 31. decembru 2006 predstavujú sumu 28 271 449,1 tis. Sk a oproti stavu k 1. januáru 2006 poklesli o 8 504 674,7 tis. Sk. 
Poisťovňa k 31. decembru 2006 vymáhala pohľadávky na poistnom a príspevkoch na SDS v celkovom objeme 36 246 468 tis. Sk nasledovnými spôsobmi

· v konkurznom konaní 20 883 691,6 tis. Sk, t.j. 57,6%,

· v exekučnom konaní 11 862 809,1 tis. Sk, t.j. 32,7%, z toho v roku 2006 začala poisťovňa celkom 52 639 nových exekučných konaní, kde vymáhaná pohľadávka predstavovala výšku 2 116,0 mil. Sk,

· v likvidácii 560 939,7 tis. Sk, t.j. 1,5%,

· povolením splátok dlžných súm poistného 489 715,6 tis. Sk, t.j. 1,4%,

· vo vyrovnacom konaní 283 816,6 tis. Sk, t.j. 0,8%,

· súdnym výkonom rozhodnutia 287 912,4 tis. Sk, t.j. 0,8%,

· správnym výkonom rozhodnutia 261 774,8 tis. Sk, t.j. 0,7%,

· v dedičskom konaní 204 835,8 tis. Sk, t.j. 0,6%.

Z konečného stavu vymáhaných pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS poisťovne evidovaných k 31. decembru 2006 je 3,9% pohľadávok v celkovom objeme 1 410 972,5 tis. Sk vymáhaných inými spôsobmi. Okrem vymáhaných pohľadávok evidujú pobočky pohľadávky, ktorých uspokojenie nie je prípustné výkonom rozhodnutia podľa osobitných predpisov v celkovom objeme 3 649 490,3 tis. Sk. Znižovanie objemu pohľadávok vymáhaných súdnym a správnym výkonom rozhodnutia vyplýva z legislatívy. Zákon o sociálnom poistení nepripúšťa možnosť správneho výkonu rozhodnutia. Novelizácia Občianskeho súdneho poriadku účinná od 1. septembra 2005 zastavila možnosť súdneho výkonu rozhodnutia. 

V závere roka 2006 sa začala realizácia prevodu vymáhania pohľadávok  prostredníctvom mandátnej správy. Na prevod pohľadávok do mandátnej správy boli navrhnuté pohľadávky v objeme 671 683 916,93 Sk. 
V roku 2006 poisťovňa postúpila podľa zákona o sociálnom poistení za odplatu pohľadávky zdravotníckych zariadení voči poisťovni v celkovom objeme 360 455,7 tis. Sk spoločnosti Veriteľ, a.s. 
V roku 2006 bolo doručených 5 742 žiadostí o odpustenie povinnosti platiť penále alebo zníženie výšky penále. Úhrnná suma odpustených alebo znížených penále podľa § 240 ods. 3 a § 277 ods. 2 zákona o sociálnom poistení predstavuje 8 422 234,1 tis. Sk, z toho 6 430 988,7 tis. Sk pripadá na penále odpustené Železniciam Slovenskej republiky (ŽSR). Uhradená suma poistného v súvislosti s uplatnením tohto inštitútu predstavuje 9 782 663,0 tis. Sk. 

V roku 2006 poisťovňa podľa zákona o sociálnom poistení odpísala z účtovnej a operatívnej evidencie  pohľadávky v celkovej výške 4 203 566,8 tis. Sk. 

Riadiaca, metodická a  poradenská činnosť bola uskutočňovaná nasledovne

· riešenie otázok týkajúcich sa vymáhania a správy pohľadávok poisťovne pri nakladaní s pohľadávkami poisťovne voči dlžníkom v exekúcii, v konkurznom, vo vyrovnacom konaní, v reštrukturalizácii, pri odpúšťaní povinnosti platiť penále dlžníkmi, pri povolení splátok dlžných súm, pri postupovaní pohľadávok ako aj pri prevedení pohľadávok poisťovne do mandátnej správy, 

· poskytovanie odborných informácií a konzultácií týkajúcich sa vymáhania pohľadávok poisťovne vyššie uvedenými spôsobmi, 

· 5 porád sekcie ekonomiky ústredia s vedúcimi útvarov vymáhania pohľadávok  pobočiek zamerané na problematiku riešenia pohľadávok poisťovne,

· školenia zamestnancov útvarov vymáhania pohľadávok pobočiek a zástupcov z radov poľnohospodárskych subjektov - žiadateľov o štátnu pomoc, zamerané na poskytovanie štátnej pomoci podľa schémy štátnej pomoci č. 01-767/2006, na základe ktorej bolo žiadateľom v počte 157 odpustené penále alebo znížené penále a poskytnutá štátna pomoc vo výške 382 464 849,80 Sk/10 957 622,33 eur,

· školenie zamestnancov útvarov vymáhania pohľadávok k zákonu o konkurze a reštrukturalizácii,

· školenia zamestnancov útvarov vymáhania pohľadávok pobočiek zamerané na prácu s APV na podporu správy a vymáhania pohľadávok,

· 7 metodických usmernení poisťovne a príkazov rady riaditeľov, schémy štátnej pomoci č. 01-767/2006, 

· kontrola činnosti útvarov vymáhania pobočiek v súlade so schváleným plánom kontrol na rok 2006,

· prešetrenie a vypracovanie stanovísk k sťažnostiam a podnetom v súvislosti s uplatňovaním pohľadávok poisťovne, 

· vypracovanie a pripomienkovanie návrhov metodických usmernení poisťovne a príkazov rady riaditeľov, odborné stanoviská vo veci správy a vymáhania pohľadávok, 

· poskytovanie údajov z IS v prípadoch, ak to ustanovoval osobitný predpis, napr. orgánom verejnej moci, súdom, daňovým úradom na základe 13 069 žiadostí o poskytnutie súčinnosti,

· poskytovanie konzultácií potrebných na tvorbu a aktualizáciu APV určeného na podporu správy a vymáhania pohľadávok, podieľaní na overení jeho funkčnosti. 

V roku 2006 boli realizované ďalšie činnosti súvisiace s dokončením implementácie IS pre podporu správy a vymáhania pohľadávok poisťovne. V IS JVP boli ukončené dodávky spojené so zavedením funkcionality pre prevedenie vymáhania pohľadávky na inú právnickú osobu (mandátna správa), uplatňovanie pohľadávok formou exekúcií a odpustenie penále. Prebiehali práce na ďalších dodávkach pre zabezpečenie procesov vymáhania s adekvátnou funkcionalitou a spoľahlivosťou v rámci IS JVP ako aj v aplikácii systému FIN upraveného pre vymáhanie pohľadávok. 

K 31. decembru 2006 bola uskutočnená migrácia údajov z jednotlivých IS do jednej databázy formou otvorených položiek. 

Ďalšie údaje o pohľadávkach poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS sú uvedené v prílohách č. 20 a 21. 

B. VI. Prevádzkovo–technická činnosť 

B. VI. 1 Investície a hospodárska správa

Investičné oddelenie v roku 2006 realizovalo investičné akcie v súlade s upraveným rozpisom rozpočtu v celkovej sume 27.330 tis. Sk. 

Pre oblasť stavebných investícií bol pre rok 2006 rozpisom rozpočtu stanovený  pôvodný objem finančných prostriedkov vo výške 10 348 tis. Sk. Tento pôvodný objem bol neskôr upraveným rozpisom rozpočtu zvýšený na 20 186 tis. Sk; skutočné čerpanie za rok 2006 bolo vo výške 20 169 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 99,91 %.

V položke realizácia stavieb a ich technické zhodnotenie boli v súlade s rozpisom rozpočtu začaté a aj dokončené len stavby menšieho rozsahu, zamerané najmä na zlepšenie existujúceho stavebno-technického stavu budov vo vlastníctve poisťovne, dosahovanie úspor v ich prevádzke a spotrebe energií, ako aj na vytváranie priaznivejších podmienok pre občanov (klientov i zamestnancov) so zdravotným postihnutím. 

Vecne i finančne najrozsiahlejšou akciou bola rekonštrukcia prízemia prevádzkovej budovy pobočky v Považskej Bystrici, kde bola vybudovaná moderná expozitúra – IPS pre styk s klientmi, vrátane potrebného zázemia a rekonštruované sociálne zariadenia pre klientov a zamestnancov (vrátane sociálneho zariadenia pre telesne postihnutých).

Upravený rozpis rozpočtu stanovil na uvedenej položke preinvestovať objem finančných prostriedkov vo výške 19 453 tis. Sk. Skutočné čerpanie bolo na úrovni   19 439 tis. Sk, čo predstavuje plnenie rozpisu na 99,93 %.

V položke interiérového vybavenia sa uskutočnila úprava interiérového vybavenia expozitúry budovy pobočky v Humennom, s cieľom zamedziť úniku tepla z tohto pracoviska. Upravený rozpis rozpočtu stanovil na uvedenej položke preinvestovať objem finančných prostriedkov vo výške 275 tis. Sk. Skutočné čerpanie bolo na úrovni 273 tis. Sk, čo predstavuje plnenie rozpisu na 99,27 %.
Upravený rozpis rozpočtu stanovil na prípravnej a projektovej dokumentácii preinvestovať objem finančných prostriedkov vo výške 458 tis. Sk. Skutočné čerpanie bolo vo výške 456 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 99,58%. Išlo predovšetkým o vypracovanie projektovej dokumentácie pre pripravované a v roku 2006 realizované investičné akcie.

Pre rok 2006 neboli v rozpise rozpočtu zohľadnené žiadne finančné prostriedky         na nákup budov, priestorov a pozemkov a ani sa žiaden neuskutočnil.

Pre oblasť strojných investícií rozpis rozpočtu stanovil pôvodný objem finančných prostriedkov vo výške 3 887 tis. Sk, ktorý bol neskôr upraveným rozpisom rozpočtu zvýšený na 6 426 tis. Sk; skutočné čerpanie za rok 2006 bolo vo výške 6 113 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 95,13 %.

Upravený rozpis rozpočtu stanovil objem finančných prostriedkov vo výške 847 tis. Sk na nákup telekomunikačnej techniky, ktorý bol čerpaný vo výške 847 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 100 %. Išlo predovšetkým o kúpu digitálnej telefónnej ústredne s príslušenstvom pre pobočku Dunajská Streda, digitálnej telefónnej ústredne s príslušenstvom pre pobočku Michalovce, rozšírenie telefónnej ústredne Alcatel 4200 pre pobočku Považská Bystrica.

Upravený rozpis rozpočtu stanovil objem finančných prostriedkov na nákup prevádzkových strojov, prístrojov, zariadení, techniky a náradia vo výške 2 696 tis. Sk, ktorý bol čerpaný vo výške 2 383 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 88,39 %. Rozhodujúce plnenie z tohto objemu tvoril nákup duplexných fotokopírovacích a výkonných skartovacích strojov pre potreby ústredia a pobočiek, nákup kuchynskej technológie pre doškolovacie a rekreačné zariadenie (DaRZ) Staré Hory a pobočku Poprad, snehových fréz TORO pre DaRZ Staré Hory, DaRZ Pavčina Lehota a pobočky Žilina a Rožňava, frankovacích strojov Neopost pre pobočky Bratislava a Bratislava–okolie a viazacieho stroja Renz combi comfort pre centrálnu rozmnožovňu.

Rozpisom rozpočtu stanovený objem finančných prostriedkov na nákup dopravných prostriedkov vo výške 2 883 tis. Sk bol čerpaný vo výške 2 883 tis. Sk, čo predstavuje plnenie na 100%. V tom je zahrnutá výmena zastaraných vozidiel Škoda Felícia na pobočkách Čadca a Vranov nad Topľou za vozidlá Škoda Fabia sedan 1,4, doplnenie vozového parku na pobočke Prešov o vozidlo Škoda Fabia sedan 1,4, výmena jedného vozidla Opel Vectra na pobočke Michalovce za vozidlo Škoda Octavia Ambiente 1,6 a nákup úžitkového vozidla Toyota Corolla Verso pre DaRZ Staré Hory.

V roku 2006 investičné oddelenie zabezpečovalo aj realizáciu dodávok softvérového vybavenia a informačno-komunikačných technológií v nasledovnom členení

· investičné oddelenie ústredia - dlhodobý nehmotný majetok (štúdie, programové vybavenie, softvérové produkty ZSW, APV a pod.) v celkovom finančnom objeme 151 200 tis. Sk,
· oddelenie bezpečnosti a ochrany ústredia - dlhodobý hmotný majetok (hardvérové zariadenia výpočtovej techniky, ako PC, tlačiarne, servery, sieťové prvky, prostriedky globálnej bezpečnosti a pod.) v celkovom finančnom objeme 124 488 tis. Sk).
Materiálno-technické zabezpečenie (MTZ) bolo realizované v súlade so schváleným rozpisom rozpočtu na rok 2006, so zákonom o verejnom obstarávaní a v zmysle vnútorných predpisov poisťovne vo forme dodávok kancelárskych potrieb, kancelárskeho nábytku, tlačív, čistiacich potrieb a autokozmetiky, pečiatok a osobných ochranných pracovných prostriedkov (OOPP) v zmysle uzatvorených zmluvných vzťahov a vnútorných predpisov poisťovne. Pre potreby 38 pobočiek bola v priebehu celého roka 2006 realizovaná dodávka špeciálnych tlačív, tonerov, inkjetov a farbiacich pások do tlačiarní k osobným počítačom a do faxových zariadení a kancelárskeho materiálu.
V rámci správy majetku poisťovne boli v priebehu roka realizované opatrenia vyplývajúce zo záverov inventarizácie majetku a záväzkov poisťovne k 31. decembru 2005. V mesiacoch november - december 2006 sa uskutočnila inventarizácia majetku a záväzkov poisťovne k 31. decembru 2006. Ďalšie činnosti oddelenia MTZ a správy majetku spočívali v zabezpečovaní činností v poistení majetku poisťovne vrátane majetku pobočiek (komplexné poistenie hnuteľného a nehnuteľného majetku, zákonné a havarijné poistenie motorových vozidiel, úrazové poistenie osôb), servisu a opráv reprografickej a kancelárskej techniky, kancelárskych strojov a zariadení, elektrických spotrebičov.  

Zabezpečované bolo tiež vybavenie IPS ústredia atypickým nábytkom a ďalších interiérov novým nábytkom, resp. realizovaná výmena opotrebovaného nábytku v kanceláriách. Zároveň bola vedená operatívna evidencia  majetku poisťovne prostredníctvom IS správy majetku. Do operatívnej evidencie majetku bol zaradený dlhodobý hmotný majetok v celkovej hodnote 94 mil. Sk (z toho technické zhodnotenie za 31,4 mil. Sk) a dlhodobý nehmotný majetok v celkovej hodnote 212,9 mil. Sk (z toho technické zhodnotenie vo výške 79 mil. Sk).
Verejné obstarávanie bolo realizované podľa platného zákona o verejnom obstarávaní. Čerpanie finančných prostriedkov správneho fondu bolo realizované v súlade s plánom na rok 2006, pri dodržaní zákona o verejnom obstarávaní.

Oddelenie údržby a energetiky zabezpečovalo údržbu vlastných objektov ústredia a odborné technické a údržbárske práce v prenajatých objektoch na Záhradníckej ul., Galvániho ul., Hagarovej ul. a v Šamoríne. V roku 2006 bolo vykonaných cca 85 revízií (odborné prehliadky a skúšky) vyhradeného technického zariadenia a inštalovanej technológie, 250 opráv technológií, 3500 opráv inventáru, resp. základného vybavenia objektov. V sledovanom období bola zabezpečená úprava priestorov na 1. a 2. poschodí v polyfunkčnom objekte na Nevädzovej ul., kde boli vytvorené kancelárie pre cca 30 zamestnancov. Práce dlhodobého charakteru sú riadené v zmysle ročného a päťročného plánu odborných prehliadok a skúšok VTZ podľa vyhlášky č. 718/2002 Z. z. a plánom servisu technológií na základe zmlúv o dielo.

Oddelenie dopravy a prevádzky má v stave spolu 22 služobných motorových vozidiel. S tromi prevádzkovými vozidlami zabezpečuje denne prepravu poštových zásielok medzi ústredím a jednotlivými vysunutými pracoviskami na Zámočníckej ul., Lazaretskej ul., Záhradníckej ul., a Nevädzovej ul. a prepravu spisových materiálov medzi ústredím a registratúrnymi strediskami na Hagarovej ul., Galvániho ul. a v Šamoríne. Prevoz spisových materiálov do registratúrneho strediska na Hagarovej ul. sa vykonáva dva až tri krát denne, pričom pri každej ceste je to takmer 50 prepraviek so spismi. Z ostatných registratúrnych stredísk sa spisy prepravujú jeden krát denne. V roku 2006 bolo prevádzkovými vozidlami zabezpečované doručovanie zásielok okrem bežnej prevádzky aj počas šiestich akcií: valorizácia dôchodkov 2006, žiadosti o  sirotské dôchodky, invalidné dôchodky, uplatňovanie vdoveckého dôchodku a prepočet starobných dôchodkov. 

K plneniu pracovných úloh zamestnancov ústredia, ako sú porady, školenia, komplexné, tematické kontroly, zahraničné pracovné cesty, je k dispozícii 6 osobných služobných motorových vozidiel. V spolupráci s maklérskou spoločnosťou bolo zabezpečené likvidovanie jednej poistnej udalosti na služobnom motorovom vozidle. V mesiaci jún bolo vykonané povinné školenie vodičov služobných motorových vozidiel.

V priebehu roku 2006 bolo na ubytovni na Nevädzovej ul. - účelové zariadenie poisťovne, ubytovaných na 1 deň spolu 261 osôb, na viac nocí 235 osôb a ubytovaných na základe nájomnej zmluvy 88 osôb. Ubytovávaní sú zamestnancami poisťovne a ich rodinní príslušníci, zamestnanci MPSVR SR a ÚPSVaR. Za týmto účelom bolo spracovaných 41 zmlúv o nájme nebytových priestorov a 21 dodatkov. Z dôvodu zabezpečovania štandardného vybavenia ubytovne boli priebežne realizované výmeny kobercov, zatepľovanie a maľovanie miestností.

V polyfunkčnej časti budovy na Nevädzovej ul. boli poskytované nájmy nebytových priestorov pre 16 spoločností. V priebehu roka bolo vyhotovených 12 dodatkov               k 7 zmluvám o nájme nebytových priestorov a 1 nová zmluva o nájme. 

V roku 2006 finančný prínos z nájmu predstavoval 1 713 220,00 Sk a z prenájmu nebytových priestorov 5 621 957,90 Sk.

V oddelení spojov a reprografických činností v roku 2006 boli po technickej stránke vytvárané a zabezpečované pre jednotlivé organizačné útvary v oblasti hlasovej komunikácie všetky podmienky potrebné k plneniu úloh poisťovne (priebežný servis a opravy telefónnych ústrední, analógových a digitálnych telefónnych prístrojov, faxových zariadení, telefónnych záznamníkov a hlavových telefónnych súprav).
Zabezpečovaná bola aj plynulá prevádzka centrálnej rozmnožovne.
DaRZ so sídlom na Starých Horách a v Pavčinej Lehote poskytujú celoročné ubytovanie a stravovanie na realizáciu pracovných porád, školení, služobných ciest              a rekreačných pobytov pre zamestnancov poisťovne, ako aj ich rodinných príslušníkov.

Počas roku 2006 sa v DaRZ Staré Hory z plánovaného rozpočtu vykonali opravy a rekonštrukcie odkvapových žľabov, zvodov, snehových styčných zábran, poškodenej strechy, uskutočnila sa výmena dlažby v priestoroch recepcie a chodby v prístavbovej časti, výmena okien, výmena zariadenia na zmäkčovanie vody, montáž  zatváracích roliet v bufete a kuchyni, výmena starého poškodeného nábytku za nový. V DaRZ Pavčina Lehota sa v roku 2006 vykonali opravy strechy, stavebné úpravy v zimnej záhrade, balkónoch, kúpeľniach, výmena okien na izbách, plynofikácia zdroja vykurovania.

B. VI.2 Fyzická bezpečnosť a informačná služba

V oblasti BOZP v ústredí bola venovaná zvýšená pozornosť pracovnému prostrediu a pracovným podmienkam. Na vybraných pracoviskách ústredia boli opravené podlahy a vymenené koberce, na Nevädzovej ulici boli zateplené steny v kanceláriách. Do užívania bolo odovzdaných 200 nových počítačov a ďalších technických zariadení, ktoré zlepšili pracovné podmienky zamestnancov. V roku 2006 boli na pracoviskách ústredia zaevidované 2 pracovné úrazy, ktoré si vyžiadali 85 zameškaných pracovných dní. Odškodné vyplatené za uvedené úrazy predstavovalo sumu 169 853 Sk. V priebehu roka 2006 nebola v ústredí zaznamenaná choroba  z povolania. V roku 2006 nedošlo na pracoviskách ústredia k havárii, ani k poruche technického zariadenia. Regionálnym úradom verejného zdravotníctva bolo vykonané meranie polietavého prachu a meranie hluku na pracovisku výstupných produktov, ktoré preukázalo, že limitné hodnoty neboli prekročené. OOPP sa v ústredí poskytovali                v súlade s platným príkazom rady riaditeľov o zásadách poskytovania OOPP, umývacích, čistiacich a dezinfekčných prostriedkov zamestnancom poisťovne. Pri poskytovaní OOPP zamestnancom ústredia sa nevyskytli vážnejšie  nedostatky.  V roku 2006 boli vynaložené finančné prostriedky na ich nákup v  sume 145 503 Sk. Previerka BOZP a pracovného prostredia sa uskutočnila v mesiaci december vo všetkých objektoch a zariadeniach ústredia. Bezpečnosť a bezporuchovosť technických zariadení v ústredí sa zabezpečuje na základe vypracovaných plánov odborných prehliadok a odborných skúšok.  

V roku 2006 sa venovala OPP primeraná pozornosť prevencii, čo potvrdzuje, že štátny požiarny dozor pri kontrolách v ústredí a v pobočkách  poisťovne neuložil žiadne sankcie za nedodržanie predpisov o ochrane pred požiarmi. Požiarne evakuačné plány s grafickým vyznačením únikových a evakuačných ciest boli vypracované v zmysle platných predpisov. V zmysle platnej legislatívy bol na všetkých objektoch ústredia vykonaný cvičný požiarny poplach. Bola preverená činnosť protipožiarnych hliadok a činnosť ostatných zamestnancov  ústredia pri vyhlásení evakuácie osôb a materiálu. V decembri bol zaevidovaný požiar v suteréne objektu sídla ústredia. Požiar bol zaregistrovaný elektrickou požiarnou signalizáciou po pracovnej dobe. Službukonajúci zamestnanec strážnej a informačnej služby požiar uhasil. Vzniknuté škody na majetku boli zanedbateľné. 

V oblasti fyzickej bezpečnosti boli inštalované bezpečnostné technológie v pobočke Považská Bystrica, kde sa realizovali systémy elektrickej zabezpečovacej signalizácie, elektrickej požiarnej signalizácie a bezpečnostného rozhlasu spolu v hodnote  941 362 Sk. V pobočke  Dunajská Streda sa rozšírili systémy elektrickej požiarnej signalizácie a elektrickej zabezpečovacej signalizácie z dôvodu zabezpečenia miestnosti pre hlavný počítač – server, v IPS bolo inštalovaných osem tiesňových tlačidiel. V pobočke Prešov bol  rozšírený systém priemyselnej televízie. K uvedeným bezpečnostným technológiám  bol zmluvne zabezpečený aj požadovaný servis a prehliadky.

V ústredí bola za účelom zvýšenia bezpečnosti pokladne a ďalších dôležitých pracovísk realizovaná čiastočná prekládka interiérových kamier. V priestoroch nového dvorného objektu sa rozšíril systém elektrickej zabezpečovacej signalizácie.
Pre DaRZ Pavčina Lehota sa realizovala zmluva na vykonávanie pozáručného servisu a odborných prehliadok a skúšok elektrickej požiarnej signalizácie. 

V rámci servisnej  činnosti bolo zabezpečené vykonávanie pravidelných odborných prehliadok a odborných skúšok všetkých bezpečnostných systémov, ako aj pozáručného servisu.

V oblasti krízového riadenia a civilnej ochrany bola aktualizovaná „Smernica o spôsobe vyrozumenia poisťovne o vypovedaní vojny, o vyhlásení vojnového stavu, výnimočného stavu, núdzového stavu a mimoriadnych udalostí na území Slovenskej republiky“. Uvedeným dokumentom  bol v podmienkach  poisťovne  prijatý nový model vyrozumievania poisťovne. Činnosť pri previerke vyrozumenia pobočiek bola so zamestnancami pobočiek poverenými plnením úloh bezpečnosti a ochrany konzultovaná  na metodických poradách. Bola vykonaná  analýza nedostatkov, ktoré sa vyskytli  pri previerke vyrozumenia poisťovne. Jedenkrát za štvrťrok bola zdokonaľovaná a preverovaná činnosť pri vyrozumení poisťovne ako aj teoretická príprava zamestnancov strážnej a informačnej služby, ktorí zabezpečujú vyrozumenie  poisťovne. 

Na úseku činnosti krízového riadenia a civilnej ochrany sa uskutočnila odborná príprava zamestnancov pobočiek poverených plnením úloh bezpečnosti a ochrany.  Jej realizácia bola vykonaná v spolupráci s pracovníkmi  odboru krízového riadenia Krajského úradu Banská Bystrica. S poverenými zamestnancami pobočiek bola spracovaná a prekonzultovaná obsahová štruktúra dokumentácie civilnej ochrany, ktorá je vedená v súlade s novelizovaným zákonom a vykonávacími vyhláškami v danej oblasti.  
Pripravovali sa tiež vnútorné predpisy na zabezpečenia civilnej ochrany a krízového riadenia v  poisťovni.
V oblasti ochrany  utajovaných  skutočností bola v súlade s vyhláškou NBÚ č. 336/2004 o fyzickej bezpečnosti a objektovej bezpečnosti  aktualizovaná bezpečnostná dokumentácia chráneného priestoru na ochranu utajovaných skutočností a v ústredí bol podľa nej upravený chránený priestor pre kategóriu „Vyhradené“. V mesiacoch júl až september 2006 boli zamestnancami oddelenia bezpečnosti a ochrany ústredia  vykonané kontroly vyradenia utajovaných písomností na všetkých pobočkách. V oblasti ochrany utajovaných skutočností bola vykonaná NBÚ  kontrola dodržiavania ustanovení zákona č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov a vyhlášky NBÚ č. 336/2004 o fyzickej bezpečnosti a objektovej bezpečnosti.  Uvedenou kontrolou neboli zistené nedostatky v tejto oblasti.  
Strážna a informačná služba v objektoch ústredia je zabezpečovaná vlastnými zamestnancami poisťovne na základe udelenia licencie pre vlastnú ochranu v  zmysle zákona  č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti. 

Strážna a informačná služba plnila úlohy spojené s výkonom režimových opatrení, ktoré upravujú vstup a pohyb osôb v objektoch ústredia , ako i úlohy spojené s  prevádzkou bezpečnostných systémov. Na Krajské riaditeľstvo policajného zboru             v Bratislave  bola v súlade s platnou legislatívou zaslaná Správa o činnosti bezpečnostnej služby poisťovne za rok 2006. 
B. VI. 3. Podateľňa a expedícia
Poisťovňa prostredníctvom oddelenia podateľne a expedície v roku 2006 prijala 1 229 365 podaní, ktoré boli spracované v zmysle registratúrneho poriadku poisťovne. Z celkového množstva prijatých podaní bolo 1 115 526 podaní odstúpených na spracovanie  sekcii dôchodkového poistenia a 113 839 podaní bolo odstúpených na spracovanie príslušným organizačným útvarom poisťovne. Na základe vydaného povolenia a samostatných obchodných podmienok so SP poisťovňa prostredníctvom frankovacích hlavíc spracovala dovedna 3 003 604 listových zásielok. Výška finančných prostriedkov uhradených SP v roku 2006 predstavovala sumu 34 389 766 Sk, čo je nárast oproti roku 2005 o 12%.
S cieľom významnejšie znižovať finančné náklady vynaložené za poštovné poisťovňa opätovne iniciovala rokovanie so SP. Výsledkom bolo vytvorenie individuálnych podmienok pre poskytovanie zliav na poštovnom pre inštitúciu ako celok SP odsúhlasila poskytovanie zliav aj pre pobočky a vysunuté pracoviská poisťovne.                   V apríli 2006 bol zrealizovaný pilotný projekt centrálnej fakturácie poštovného. Za rok 2006 technologická a množstevná zľava na poštovnom pre poisťovňu predstavovala 2 452 323 Sk. 

Poisťovňa zabezpečila včasné a kvalitné spracovanie rozhodnutí v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok (v roku 2006 bolo expedovaných 1 179 072 týchto rozhodnutí) a, vyhotovila a zaslala poistencom 665 746 informácií o stave individuálneho účtu poistenca.
B. VII. Informačný systém

Rozvoj IS poisťovne v predchádzajúcom období sa riadil koncepciou rozvoja IS poisťovne v horizonte rokov 2004-2006. Rešpektujúc stav dosiahnutý v rámci zabezpečenia ňou definovaných cieľov, nové  potreby vyplývajúce z meniacich sa podmienok pri výkone sociálneho poistenia, ako aj nové požiadavky a potreby používateľov IS poisťovne (interných aj externých) bola v roku 2006 začatá príprava novej koncepcie rozvoja IS poisťovne pre horizont rokov 2007 až 2012.

B. VII. 1. Rozvoj IS

IS poisťovne je organickou súčasťou prostredia poisťovne, účinným spôsobom podporuje vykonávanie procesov, ktorých zabezpečovanie vyplýva poisťovni z platnej legislatívy. Aktuálna informatická podpora pre výkon zákona o sociálnom poistení a zákona o starobnom dôchodkovom sporení je implementovaná v ďalej uvedených IS poisťovne.

Prierezové IS sú významné z hľadiska zabezpečenia väzieb a integrity IS poisťovne, spravujú a riadia kmeňovú údajovú základňu a poskytujú údaje spolupracujúcim produkčným IS. Ich existencia a úroveň riešenia zásadným spôsobom determinuje riešenie produkčných systémov. 

Súčasťou prierezových IS sú

1. Systémy pre automatizovaný zber údajov 

Implementované riešenie integruje jednotlivé špecifické subsystémy pre automatizovaný elektronický a ručný vstup údajov o

· individuálnych platbách poistného poistencov a obdobiach poistenia v štruktúre definovanej výkazom vrátane jeho prílohy, 

· identifikačných údajoch poistencov v štruktúre definovanej registračným listom.

Rozhodujúcim subsystémom je systém pre EZU. Elektronická podateľňa výkazov a registračných listov poskytuje zabezpečené rozhranie pre vstup údajov prijatých od platiteľov poistného priamo v elektronickej forme (elektronická komunikácia). Externý vstup z Internetu je zriadený na základe platiteľom poistného akceptovaných podmienok. V súčasnosti tento prístup využíva cca 47 000 subjektov (povinne je táto forma vyžadovaná u platiteľov poistného s počtom 9 a viac zamestnancov) a týmto spôsobom je mesačne prijatých viac ako 90 % dát z  výkazov a ich príloh. V systéme EZU bolo v súvislosti s novelou zákona o sociálnom poistení účinnou od 1. augusta 2006 realizované nasledovné

· zmena rozhrania pre odosielanie mesačných výkazov a príspevkov v elektronickej forme,

· zmena rozhrania pre odosielanie registračných listov zamestnancov v elektronickej forme,

· rokovania so zhotoviteľmi mzdových softvérov implementujúcich zmeny rozhraní, 

· zabezpečenie zmeny realizácie prístupových práv zamestnávateľov do systému EZU – obojstranná dohoda o komunikácii nahradzujúca jednostranné vyhlásenie zamestnávateľa.

Systém EZU je priebežne dopĺňaný o novú používateľmi požadovanú funkcionalitu. 
2. JVP

Výber poistného je kľúčovou úlohou poisťovne, zodpovedá za naplnenie príjmovej časti rozpočtu poisťovne, čo je nevyhnutným predpokladom pre plnenie ďalších úloh v systéme sociálneho poistenia (výplata dávok, starobné dôchodkové sporenie). Implementovaný systém JVP zabezpečuje príjem, identifikáciu, párovanie a rozúčtovanie platieb do jednotlivých fondov poisťovne v súlade s platným znením zákona o sociálnom poistení. Rozvoj IS JVP v roku 2006 bol zameraný na zlučovanie viacnásobných údajov v evidenciách IS nemocenského poistenia a LPČ a IS JVP. Realizovaná bola 1. časť – interaktívna identifikácia duplicít a analyzovaná                 2. časť -zlučovanie viacnásobných údajov. V oblasti rozhrania medzi JVP a ostatnými aplikáciami boli realizované rozhrania s IS SDS a IS Syrius a import a spracovanie údajov z daňových úradov.

3. Systém SDS 

Zabezpečuje automatizovanú registráciu a evidenciu zmlúv o SDS, generovanie a zasielanie príspevkov príslušným DSS. Súčasťou systému je register sporiteľov. Tieto činnosti (registrácia zmlúv a generovanie príspevkov) sú plne automatizované bez potreby zásahu používateľa. Do procesu generovania príspevkov vstupujú používatelia len pri generovaní platobných príkazov a prevodných príkazov na účty dôchodkových fondov jednotlivých DSS prostredníctvom ŠP. Externá časť aplikácie je využívaná prostredníctvom prístupu cez portálové riešenie EZU na elektronickú komunikáciu s DSS a Národnou bankou Slovenska. V roku 2006 boli do systému včlenené zmeny súvisiace najmä s novelami zákona, účinnými od 1. augusta 2006 a 1. januára 2007. Najvýznamnejšie zmeny realizované v IS SDS

· zmena pravidiel pri akceptovaní zmlúv, 

· podpora pre vydávanie a spracovanie akceptačných listov a žiadosti o ich vydanie,

· podpora pre postúpenie príspevkov novým typom poistencov – poberatelia úrazovej renty, poberatelia opatrovateľského príspevku, 
· zabezpečenie implementácie rozhrania so systémom IS dávkovej agendy úrazového poistenia – získavanie údajov o poberateľoch úrazovej renty,

· zmena implementácie rozhrania so systémom IS dôchodkového                       poistenia – získavanie údajov o poberateľoch invalidných dôchodkov,

· rozšírenie typov platobných príkazov pre prevod príspevkov súvisiacich s rozšírením typov príspevkov,

· zmena výpočtu penále z omeškania postúpenia príspevkov,

· zmena rozhrania s DSS v súvislosti s vrátením príspevkov v zmysle novely zákona.
Priebežne sú rozširované a dopracovávané funkcie podľa požiadaviek používateľov.
4. AIS

Globálny projekt AIS poisťovne je orientovaný na podporu riešenia automatizovaného spracovania dokumentov výstupnej korešpondencie na základe vytvorených elektronických formulárov. V roku 2006 bolo riešenie zamerané na vypracovanie dokumentu detailnej špecifikácie, vytvorenie a dodávku APV na správu katalógu šablón a na automatizované spracovanie dokumentov výstupnej korešpondencie na základe vytvorených elektronických formulárov s interaktívnym výberom osobných a adresných údajov klienta poisťovne.

V rámci projektu „AIS poisťovne – všeobecné aplikácie“ bolo zmluvne riešené vytvorenie systému pre zabezpečenie podkladových dát z IS EZU a IS SDS, potrebných pre manažérske rozhodovanie a ich sprístupnenie pre riadiacich zamestnancov. V rámci toho sa uskutočnil vývoj a implementácia príslušných aplikačných modulov, dodanie a inštalácia systému vrátane špecifikovaných technických prostriedkov, testovanie modulov v overovacej prevádzke, školenie používateľov.
Rozvoj a zdokonaľovanie IS v jednotlivých oblastiach činnosti 

Úlohou IS poisťovne a najvyššou prioritou pri jeho rozvoji je zabezpečenie informatickej podpory procesov v súlade s aktuálnym stavom legislatívy a potrebami používateľov, zamestnancov príslušných organizačných útvarov poisťovne. Tieto funkcie a požiadavky sa realizujú prostredníctvom produkčných systémov, ktoré riešia problematiku konania, rozhodovania a výplat dávok sociálneho poistenia vrátane samostatného spracovania identifikačných (registračných) údajov poistencov a údajov o vykonaných platbách a obdobiach poistenia. Do tejto kategórie je možné zaradiť tiež systémy podporujúce procesy vnútornej správy poisťovne, ale najmä Centrálny register poistencov. Centrálny register poistencov je chápaný ako jeden zo základných integračných komponentov IS poisťovne. Jeho úlohou je zjednotenie evidencie a spravovanie registračných údajov poistencov potrebných pre všetky produkčné systémy IS poisťovne. Ďalšou nie menej významnou úlohou centrálneho registra poistencov je poskytovať údaje pre všetky produkčné systémy IS poisťovne, aby mohli získať akékoľvek údaje evidované v centrálnom registri poistencov v on-line režime alebo v dávkovom režime.
V súvislosti s vývojom nového konceptu IS poisťovne bolo v roku 2006 realizované

· stanovenie základných úloh systému centrálny register poistencov, určenie hraníc centrálneho registra poistencov,

· základná analýza systému centrálneho registra poistencov,

· zabezpečenie hardvérovej a softvérovej podpory pre vývoj centrálneho registra poistencov,

· detailná analýza základných funkcií centrálneho registra poistencov,

· implementácia prvých základných funkcií centrálneho registra poistencov,

· návrh technológie rozhraní medzi centrálnym registrom poistencov a ostatnými systémami IS poisťovne,

· rokovania so zhotoviteľom IS JVP zamerané na prepojenia systémov.
1. IS dôchodkového poistenia 

V súvislosti s podporou výkonu dôchodkového poistenia podľa zákona o sociálnom poistení bolo v roku 2006 realizované najmä

· aplikácia zákona č. 310/2006 Z. z., t.j.
· úprava APV na priznávanie všetkých druhov dôchodkov od 1. augusta 2006     a vyhotovenie rozhodnutia pre dôchodcu, výpočet a poukázanie doplatku na dôchodku, automatizované zabezpečenie trvalej výplaty dôchodku spôsobom, ktorý si dôchodca zvolil,
· úprava APV na výpočet novej výšky dôchodku po oznámení ďalších skutočností dôchodcom od 1. augusta 2006 a vyhotovenie rozhodnutia pre dôchodcu, výpočet a poukázanie doplatku na dôchodku, automatizované zabezpečenie trvalej výplaty dôchodku spôsobom, ktorý si dôchodca zvolil,
· automatické zvýšenie sirotských dôchodkov podľa § 293l ods. 6 a § 293l ods. 7 zákona o sociálnom poistení,
· priebežný prepočet starobných dôchodkov podľa § 293k zákona o sociálnom poistení, 

· v súlade s § 226a zákona o sociálnom poistení bolo pripravené  a priebežne sa realizuje elektronické odovzdávanie údajov o priznaní dôchodkov v takej výške, že môže vzniknúť nárok na dávku v hmotnej núdzi poskytovanej úradom práce, sociálnych vecí a rodiny, 

· aplikácia zákona č. 529/2006 Z. z., t.j. podporné spracovania na automatickú identifikáciu poistencov, na ktorých sa vzťahuje § 263a zákona o sociálnom poistení a automatická úprava vybraných archivovaných údajov,
· konverzia údajov z ELDZ do logickej formy pre zákonom určenú skupinu poistencov; vyhotovenie  a zaslanie informácie o stave individuálneho účtu poistenca pre túto skupinu poistencov.

V rámci realizácie zvýšenia dôchodkov od výplatného termínu v júli 2006 (podľa §82 zákona o sociálnom poistení) boli automatizovane zvýšené dôchodky cca 1,2 mil. dôchodcom, vyhotovené rozhodnutia pre všetkých dôchodcov, pripravené podklady na výplatu zvýšených dôchodkov na pošte, v bankách a v zariadeniach sociálnej starostlivosti a podklady pre interné potreby poisťovne. 

V rámci realizácie zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku boli automatizovane spracované údaje a zariadená výplata vianočného príspevku v príslušnej sume 1 017 820 dôchodcom. Aby bolo možné rozhodnúť o nároku na výplatu vianočného príspevku resp. o jeho výške, bola zrealizovaná elektronická výmena údajov medzi poisťovňou a príslušnými úradmi ostatných rezortov.

Poskytovanie údajov iným inštitúciám bolo rozšírené o poskytovanie údajov o dôchodcoch pre ÚDZS. Taktiež bola rozšírená elektronická výmena údajov s ÚPSVaR. V rámci poisťovne bolo vyriešené a realizuje sa poskytovanie údajov z IS dôchodkového poistenia do IS nemocenského poistenia.

2. IS nemocenského poistenia a LPČ 
Zhotoviteľ, okrem štandardnej podpory, v súčasnosti rieši poslednú časť požiadaviek odborných používateľských útvarov na úpravu funkcionality systému, ktorá bola vyvolaná zmenami legislatívy k 1. augustu 2006. Všetky práce prebiehajú v súlade so zmluvne dohodnutým harmonogramom.

V súčasnosti sa rieši aj zúčtovanie dávok dôchodkového poistenia s nemocenskými dávkami, pri ktorom by mali byť využívané služby web services, ktoré umožnia priamu komunikáciu medzi systémami. Rozhraniami medzi IS Syrius a IS JVP bol realizovaný prenos údajov o vylúčeniach poistného, o platbách poistného a o evidencii poistencov.
3. IS dávkovej agendy úrazového poistenia
V roku 2006 boli úpravy v tomto podsystéme zamerané na inovácie aplikácie, ktoré zabezpečujú zosúladenie s uskutočnenými legislatívnymi zmenami.

Pre potreby MPSVR SR boli spracované štatistické podklady na zisťovanie zaradenia zamestnávateľov do nebezpečnostných tried.
4. IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia 

V roku 2006 sa uskutočnila centralizácia IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia. Centralizovaný IS pre oblasť poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia má dva moduly 

· IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia - modul garančného poistenia. Od 2. októbra 2006 prebieha rutinná prevádzka modulu garančného poistenia. V súčasnosti je beh aplikácie stabilizovaný na starej infraštruktúre,

· IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia - modul poistenia v nezamestnanosti. Modul poistenia v nezamestnanosti je v podvojnej prevádzke s APV poistenia v nezamestnanosti. Modul poistenia v nezamestnanosti je nasadený na novej infraštruktúre, ktorá sa dolaďuje, prebieha monitorovanie odoziev, optimalizácia aplikácie zo strany zhotoviteľa a čistenie adresných dát na pobočkách podľa návodu zhotoviteľa.
5. IS JVP

Mesačne sú evidované a spracované údaje od platiteľov poistného o individuálnych platbách poistného za jednotlivých poistencov a zamestnancov platiteľa poistného na úrazové poistenie. Okrem týchto činností systém zabezpečuje aj ďalšie súvisiace úlohy ako sú správa pohľadávok, vydávanie rozhodnutí, kontrolná činnosť a pod. 

Dátové rozhranie pre on-line rozhlasovanie zmien vykonaných v registroch poistencov a platiteľov poistného a zmien v údajoch o platbách a obdobiach poistenia boli realizované smerom k IS SDS. 

V APV JVP tiež boli implementované nasledovné zmeny

· evidovanie platieb za poistencov štátu,

· úprava zostavy - mesačná uzávierka,

· zostava -  počty poistencov podľa vymeriavacieho základu v pásmach,
· import a spracovanie údajov z daňových úradov,

· OLAP – vykonanie rozšírení o zmeny vyplývajúce zo zmien vstupov.
6. Správa pohľadávok

Informatická podpora procesov správy a vymáhania pohľadávok je vykonávaná prostredníctvom systému MEXX, ktorý je nadstavbou nad systémom JVP. Systém MEXX zabezpečuje spracovanie štatistík, ktoré umožňujú získať globálne prehľady o pohľadávkach podľa pobočiek, druhu vlastníctva, odvetvovej klasifikácie ekonomickej činnosti (OKEČ), spôsobu uplatnenia pohľadávky, typu pohľadávky a pod.  

V rámci informatickej podpory pre odbor pohľadávok bola vykonaná analýza predpísaných a nepredpísaných pohľadávok k inventarizácii k 31. decembru 2006 za účelom ich migrácie v jednotnej štruktúre do databázy IS JVP z IS
· Empress – pohľadávky do fondov ND, DP a IP,
· SEPP – pohľadávky do fondu poistenia v nezamestnanosti a fondu garančného poistenia,
· FIN – preplatky, regresy, pohľadávky zo SP.
V decembri 2006 bola do rutinnej prevádzky zaradená prvotná evidencia a sledovanie právoplatných a vykonateľných rozhodnutí (platobných výmerov) v aplikácii P_FIN, V tomto období bola zahájená aj migrácia otvorených položiek z IS NP a ZČ, IS SEPP, IS ZPZ a P_FIN do IS JVP. 
7. Ekonomika a správa fondov

IS ekonomických agend v ústredí  pozostáva zo vzájomne prepojených podsystémov, ktoré zabezpečujú činnosti súvisiace s podvojným účtovníctvom, mzdovou agendou, obehom účtovných dokladov a realizáciou platobného styku so ŠP. V pobočkách sa prevádzkujú lokálne distribuované riešenia vyššie uvedených podsystémov. 

8. Prevádzkové činnosti

Systémy podporujúce vnútornú správu poisťovne pokrývajú širokú škálu činností súvisiacich so zabezpečením chodu poisťovne ako inštitúcie. IS poisťovne podporované agendy sú priebežne prevádzkované a podľa potreby inovované.
Rozvoj materiálno-technickej základne IS
Primeraná materiálno-technická základňa je nevyhnutným predpokladom pre zabezpečovanie prevádzky IS a jeho rozvoja smerom k vyššej integrovateľnosti a výkonnosti. Materiálno-technická základňa v oblasti technologickej infraštruktúry IS poisťovne je obnovovaná a inovovaná podľa stanovených priorít v závislosti od disponibilných finančných prostriedkov.
Aplikácia zákona o sociálnom poistení

Informatická podpora procesov zabezpečovaných poisťovňou v súvislosti s výkonom zákona o sociálnom poistení, je riešená množinou IS. Okrem prierezových IS sú to funkcie realizované prostredníctvom produkčných systémov, ktoré riešia problematiku konania, rozhodovania a výplat dávok sociálneho poistenia vrátane samostatného spracovania identifikačných (registračných) údajov poistencov a údajov o vykonaných platbách a obdobiach poistenia.

Mnohé z vykonávaných činností sú prakticky nerealizovateľné bez využívania IS. Prevádzkovanie IS umožnilo zabezpečiť nové legislatívne požiadavky, ktoré mali enormný dosah na množstvo dát spracúvaných poisťovňou (najmä výkazy a zabezpečovanie činností súvisiacich so SDS). 

Prehľad IS zabezpečujúcich podporu procesov vyplývajúcich zo zákona o sociálnom poistení, aplikácie podporujúce výkon vnútornej správy poisťovne a rozsah operácií zabezpečovaných IS pre oblasť SDS sú uvedené v prílohách č. 22 až 24. 
B. VII. 2. Výpočtová technika 

Stav a prevádzkovanie zariadení výpočtovej techniky 

Odbor prevádzky IS poisťovne v roku 2006 komplexne zabezpečoval prevádzku hardvérových a softvérových prostriedkov výpočtovej techniky, APV, údajovej základne, LAN sietí a WAN siete v  ústredí a v pobočkách.
V súvislosti so zabezpečovaním spoľahlivej a bezpečnej prevádzky IS poisťovne boli vykonávané pravidelné profylaktické práce a servisné zásahy, vykonávala sa systematická údržba operačných a databázových systémov, systémová správa používateľov a zdrojov, pomocou programových produktov bola zabezpečovaná bezpečnosť systémov, optimalizovala sa činnosť operačných systémov a ich komponentov, prideľovali sa prístupové práva k APV používateľom IS, zabezpečovala sa centralizovaná podpora používateľom pri riešení prevádzkových problémov IS v ústredí a v pobočkách, realizovali sa požiadavky používateľov na inštaláciu hardvérových a softvérových prostriedkov a APV v prostredí osobných počítačov.
Dôležitou súčasťou činnosti odboru prevádzky IS je aj zabezpečovanie rozvoja a inovácie technickej infraštruktúry s dôrazom na zvyšovanie spoľahlivosti, dostupnosti a bezpečnosti IS poisťovne a vytváranie podmienok pre rozširovanie a zavádzanie do prevádzky nových aplikačných služieb poskytovaných IS poisťovne. V správe odboru prevádzky IS je cca 170 serverov.

Okrem pravidelných úloh bolo odborom prevádzky IS realizované množstvo činností, najmä
· rozšírenie systému bezpečnostných zón, v nadväznosti na potreby nasadzovania nového APV,

· úplný prechod na sieťovú technológiu prepínania v ústredí poisťovne a vo väčšine komunikačných uzlov lokálnych počítačových sietí a v pobočkách,

· rozširovanie a budovanie nových signálových rozvodov LAN na viacerých pobočkách a ich vysunutých pracoviskách vlastnými kapacitami,
· spolupráca s externými dodávateľmi na realizácií dodávok zariadení IKT dodaných v roku 2006 a ich uvedení do prevádzky,
· zabezpečovanie požiadaviek na vykonanie záručného a pozáručného servisu zariadení výpočtovej techniky v ústredí a v pobočkách (celkovo cca 770 prípadov),

· prípravné práce na rozširovaní monitoringu na ďalšie aplikačné systémy s cieľom postupného budovania uceleného monitorovacieho systému IS poisťovne.

Stav a prevádzkovanie programového vybavenia

V rámci prevádzkovania APV v ústredí poisťovne sa zabezpečovali pravidelne sa opakujúce úlohy súvisiace so spracovaním IS dôchodkového poistenia, úrazového poistenia, IDENT, SYRIUS, IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, OAS, JVP a dochádzkový systém (DOCH). Zabezpečovanie správy uvedených systémov sa vyznačuje vysokou náročnosťou na odbornosť zamestnancov z dôvodu značnej heterogénnosti prevádzkovaných prostredí a produktov.

Okrem pravidelných úloh bolo odborom prevádzky IS realizované množstvo činností, najmä
· preberanie nového APV do rutinnej prevádzky a jeho ďalšie spracovanie,

· spolupráca s dodávateľom na projekte nového IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia a migrácii údajov do nového aplikačného a databázového prostredia,
· na zvýšenie výkonu a správy databázového prostredia bol realizovaný prechod databázového prostredia APV SYRIUS z Oracle 9i na  Oracle db10g r2. Stabilita systému  sa zlepšila nainštalovaním patch-ov. Nasadenie nového prenosu buildu pre db SYRIUS. Java 5 umožňuje prenos len zmien v APV SYRIUS tzv. Jardiff,

· pre zvýšenie bezpečnosti a dostupnosti IS JVP sa vykonalo  posilnenie a stabilizácia prevádzkovaného technologického prostredia,  rozšírenie diskových priestorov o rýchle disky, rozšírenie pamäte na aplikačných serveroch JVP. V dňoch 24 - 26. februára 2006 prebehla migrácia IS JVP do nového databázového prostredia Oracle 10g clustra a do nového aplikačného prostredia nových verzií Uniface JTI a Uniface Runtime na aplikačných serveroch s nainštalovanou novou verziou operačného systému Windows 2003 Server. Realizovalo sa aj nasadenie nového zálohovania dát na nový automatický zálohovací systém. Pre zvýšenie bezpečnosti výkonu a stability prebehla v  dňoch 18. – 19. augusta 2006 migrácia databázového prostredia z Oracle 10g na prostredie Oracle db10gr2. Následne v období od 24. augusta 2006 do 19. septembra 2006 boli do Oracle implementované opravné balíčky. Z dôvodu neprechádzania verifikácie full_backup, záloh Oracle db došlo v dňoch 28.–29. septembra 2006 k zmene verzie TSM klienta  na Oracle clustri,

· migrácia APV AIS do nového technologického prostredia BEA WLS 9.2 a rozšírenie infraštruktúry o clustrové zapojenia serverov,

· inštalácia (APV, SW, OS), konfigurácia a nastavenie novododaných koncových staníc v ústredí poisťovne (cca 150 ks) na základe požiadaviek používateľov,

· implementácia novej verzie IS ekonomických a prevádzkových agend Softip Packet a s tým súvisiaca reinštalácia koncových staníc,
· zabezpečenie úloh súvisiacich s hromadnou úpravou výšky dôchodkových dávok od 1. júla 2006,

· vyhotovenie informácie o stave individuálneho účtu poistenca (ročníky 1961 -1970),

· zabezpečenie úloh súvisiacich so zvýšením sirotských dôchodkov od splátky splatnej po 31. júli 2006,

· realizácia úloh súvisiacich so zabezpečením výplaty vianočného príspevku v roku 2006, 

· realizácia projektu transformácie výplatného systému dávok sociálneho zabezpečenia v súčinnosti so SP v súlade so spoločným harmonogramom zapájania spracovateľských miest do rutinného spracovania. Rutinne sa realizovalo 35 spracovateľských miest z 37,

· správa a nastavovanie prístupových práv pre používateľov IS v pobočkách poisťovne zabezpečujúcich konverziu ELDZ a používateľov IS dôchodkového poistenia v ústredí a na pobočkách,

· centralizovaná podpora používateľov IS v ústredí a v pobočkách pri  riešení prevádzkových problémov (cca 14 000 písomne spracovaných hlásení).

Bezpečnosť a ochrana údajov IS

V ústredí poisťovne a na pobočkách sa dbá na dôsledné dodržiavanie vnútorných predpisov poisťovne týkajúcich sa prevádzky a bezpečnosti IS poisťovne. Ich dodržiavanie je priebežne kontrolované oddelením bezpečnosti IS a oddelením prevádzky IS. Všetci zamestnanci poverení vykonávaním dohľadu nad dodržiavaním zákonných ustanovení boli preškolení v zmysle novely zákona o ochrane osobných údajov.

Nepretržite sa monitoruje dostupnými technickými prostriedkami stav bezpečnosti IS. Bol vypracovaný materiál „Analýza bezpečnosti IS poisťovne, návrh opatrení na zlepšenie bezpečnosti IS poisťovne a ochrany údajov“. Na základe tohto materiálu prijala rada riaditeľov rozhodnutie o realizácii projektu „Globálna bezpečnosť poisťovne“,  etapa - Správa a monitorovanie bezpečnostných funkcií, výsledkom ktorého bol komplexný návrh riešenia monitorovania stavu bezpečnosti IS poisťovne. Následne začala realizácia prvej etapy budovania Centra monitorovania bezpečnosti (CMB) IS poisťovne, ktoré bude vo finálnej fáze zabezpečovať zber, analýzu a archiváciu auditných záznamov tak, aby bolo možné identifikovať nepovolené aktivity na úrovni operačných systémov, databázových systémov a vybraného APV. Zároveň bude umožňovať centrálnu detekciu nepovolených aktivít na sieťovej úrovni v prostredí LAN, WAN a prístupu z internetu. CMB je z technologického hľadiska budované na rade produktov  Symantec a Computer Associates a využíva tiež doménové mechanizmy poskytované prostredím Microsoft Active Directory.

Bola zrealizovaná dodávka a inštalácia novej rady hardvérových zariadení, ktoré oddeľujú IS poisťovne od prostredia Internetu. Tieto zariadenia disponujú kumulovanými bezpečnostnými funkciami (firewall, systém prevencie a detekcie prieniku, antivírová a antispamová ochrana) a slúžia na ochranu vnútorného prostredia IS poisťovne pred hrozbami z Internetu.

V roku 2006 neboli zaznamenané žiadne prípady úniku alebo zneužitia informácií z IS poisťovne.
Záver

Predkladaná správa o činnosti poisťovne v roku 2006 poskytuje súhrnné údaje o činnosti orgánov poisťovne a jej organizačných zložiek, podrobný prehľad o aktuálnom stave poisťovne v roku 2006 v jednotlivých oblastiach výkonu jej činnosti pri aplikácii zákona o sociálnom poistení.
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Abecedný zoznam použitých skratiek

AIS 




administratívny informačný systém 

akčný plán



Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému 






a podvodom v poisťovni

APV




aplikačné programové vybavenie 

BOZP




bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 

CMB




Centrum monitorovania bezpečnosti

ČSSZ




Česká správa sociálneho zabezpečenia 

DaRZ




doškoľovacie a rekreačné zariadenie 

DGP




dávka garančného poistenia 

ND




nemocenská dávka
DOCH




dochádzkový systém 




dozorná rada 



Dozorná rada poisťovne 

DPN




dočasná pracovná neschopnosť 

DSS




dôchodková správcovská spoločnosť 

DÚP




dávka úrazového poistenia 

DvN




dávka v nezamestnanosti 

EHP




Európsky hospodársky priestor 

ELDP




evidenčný list dôchodkového poistenia
ELDZ




evidenčný list dôchodkového zabezpečenia

ESIP




Európska platforma sociálneho poistenia
EÚ




Európska únia 

EZU




elektronický zber údajov

generálna prokuratúra


Generálna prokuratúra Slovenskej republiky

IPS




informačno-poradenské stredisko 

IS




informačný systém 

JVP




jednotný výber poistného 

KDLR




kontrola dodržiavania liečebného režimu
LPČ




lekárska posudková činnosť

LR




liečebný režim

MASZ




Medzinárodná asociácia sociálneho zabezpečenia

MF SR 




Ministerstvo financií Slovenskej republiky

MPSVR SR



Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

MS SR 




Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

MTZ




materiálno-technické zabezpečenie 

MZ SR




Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky

NBÚ




Národný bezpečnostný úrad

NR SR 




Národná rada Slovenskej republiky 

NS SR




Najvyšší súd Slovenskej republiky
OAS




optický archivačný systém 

OKEČ




odvetvová klasifikácia ekonomickej činnosti 

ONYF




Riaditeľstvo celoštátneho dôchodkového zabezpečenia                           




Maďarskej republiky 

OOPP




osobné ochranné pracovné prostriedky 

opatrenie



opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov 

OPP




ochrana pred požiarmi 

pobočka



pobočka poisťovne 

poisťovňa



Sociálna poisťovňa 

posudkový lekár


posudkový lekár sociálneho poistenia 

rada riaditeľov



Rada riaditeľov poisťovne 

recenzia



recenzia Lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach 





a kontrolných prehliadkach 

riaditeľ pobočky


riaditeľ pobočky poisťovne 

rozpočet



rozpočet poisťovne na rok 2006 

SDS




starobné dôchodkové sporenie 

SP




Slovenská pošta, a.s. 

SZČO




samostatne zárobkovo činná osoba 

ŠFA SR



Štátne finančné aktíva Slovenskej republiky
ŠP




Štátna pokladnica 

štatút




štatút poisťovne
ÚDZS




Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

ÚPSVaR 



Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 

ÚS SR




Ústavný súd Slovenskej republiky

ústredie



ústredie poisťovne 

VšZP




Všeobecná zdravotná poisťovňa
výkaz




mesačný výkaz poistného a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie
zákon o slobode informácií

zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene                




a doplnení niektorých zákonov

zákon o sociálnom poistení

zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov

zákon o starobnom


zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení 

dôchodkovom sporení

a o zmene a doplnení niektorých predpisov 

zákon o zodpovednosti za škodu
zákon č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone 




verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov

zamestnanec kontroly


zamestnanec útvaru kontroly pobočky
ZUS 




Správa sociálneho zabezpečenia Poľskej republiky 
ŽSR




Železnice Slovenskej republiky
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