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Informačno – komunikačná infraštruktúra

1 Charakteristika problematiky

Informatizácia spoločnosti je úzko spätá a závislá od rozvoja globálnej informačno-komunikačnej infraštruktúry, ktorá je jadrom informatizačných programov všetkých vyspelých krajín. Elektronické komunikačné systémy, súvisiace sieťové infraštruktúry vrátane celosvetového fenoménu Internetu vytvárajú predpoklady k poskytovaniu  aplikácií a služieb, ktoré boli v minulosti buď vôbec nepredstaviteľné, alebo vyžadovali veľké časové a finančné náklady. Tieto nové možnosti majú zásadný dosah na celkovú ekonomiku a trendy rozvoja spoločnosti. Sú rozhodujúce pri modernizácii jednotlivých odvetví, prispievajú k vytváraniu nových pracovných príležitostí a vytvárajú technologické predpoklady pre novú znalostnú ekonomiku. Informačno-komunikačná infraštruktúra (ďalej IKI) spôsobuje významné zmeny vnútornej organizácie verejnej správy, podnikateľského prostredia, bezpečnosti, podmieňuje významné možnosti racionalizácie organizácie práce.

Strategické úlohy z tohto pohľadu sú:

· Dosiahnuť úroveň IKI v SR z hľadiska funkcií a kvality porovnateľnú s úrovňou v členských štátoch EU v súlade s cieľmi eEurope+ a s rešpektovaním trendov zakotvených v akčnom pláne eEurope 2005 

Štandardná IKI, funkčne a úrovňou poskytovaných služieb kompatibilná so stavom v krajinách EU je nevyhnutnou základňou pre prístup k moderným telekomunikačným a informačným službám, vo významnej miere ovplyvňuje rozvoj ekonomiky, vzdelania a vedy, približuje verejnú správu občanom a podnikateľskej sfére. Vytvára nevyhnutné predpoklady pre zapojenie SR do globálneho digitálneho priestoru.

· Harmonizácia právneho regulačného rámca  v SR so štátmi EU
Na úspešné zapojenie SR do jednotného európskeho trhu je nevyhnutné uplatňovať rovnaké pravidlá regulácie, ako používajú členské štáty EÚ - právny poriadok SR musí obsahovať transpozíciu nového regulačného rámca EÚ v oblasti elektronických komunikácií (zákon o elektronických komunikáciách).

· Prioritné podporenie rozvoja špecializovaných širokopásmových sietí pre vzdelávanie, vedu, výskum , zdravotnícke služby, verejnú správu (e-služby)
V prostredí SR ide najmä o akademickú dátovú sieť pre vzdelávanie, vedu, výskum (SANET) a sieť štátnej správy (GOVNET). Rozvoj týchto sietí je nevyhnutným predpokladom efektívnej harmonizácie nášho vedeckého a vzdelávacieho priestoru s krajinami EU a administratívnych služieb  verejnej správy smerom k občanovi.

· Rešpektovanie konvergenčných možností moderných info-komunikačných technológií s cieľom zabezpečenia univerzálneho, podľa možnosti rýchleho (širokopásmového) multimediálneho  prístupu všetkých občanov k službám informačnej spoločnosti

Celosvetový trend konvergencie telekomunikačných a informačných technológií a médií vyžaduje zo strany štátu vytváranie pružných a efektívnych nástrojov pre integráciu všetkých druhov informačných a komunikačných služieb smerovaním k sieťovým infraštruktúram moderného typu (NGN-New Generation Networks).

· Cielenou a uvedomelou propagačnou a vzdelávacou aktivitou rozširovať ponuku služieb a zvyšovať ich dostupnosť.

Je potrebné eliminovať všetkými dostupnými formami relatívne stále vysokú úroveň občianskej neznalosti možností výhod a efektívnosti organizácie práce využívaním služieb realizovateľných prostredníctvom IKI.

2 Súčasný stav

Dominujúcou časťou IKI v SR je v súčasnej dobe verejná telekomunikačná sieť (VTS), ktorej prevádzkovateľom je dominantný (incumbent) prevádzkovateľ. Charakteristickým rysom tejto elektronickej komunikačnej infraštruktúry je jej postupná prestavba z pôvodne prevažujúceho analógového charakteru na plnú digitalizáciu. Proces digitalizácie postupne s dynamickým vývojom v oblasti informačných a komunikačných technológií prerastá v proces konvergencie pôvodne oddelených telekomunikačných, dátových a distribučných rozhlasových a televíznych infraštruktúr do technologicky homogénnej a vzájomne otvorenej elektronickej digitálnej infraštruktúry charakteristickej poskytovaním tzv. multimediálnych služieb. Takto postupne budované konvergentné IKI sú charakteristické sieťovou interoperabilitou pre vstup nových tzv. alternatívnych operátorov.

Významným rozšírením IKI v SR bol napr. už vstup prevádzkovateľov mobilných sietí, a to hlavne 2G (druhá generácia známa ako GSM) - licencie boli udelené dvom spoločnostiam už v r.1996. V súčasnej dobe operátori GSM ponúkajú služby tzv. 2.5G (GPRS) a boli udelené licencie na započatie výstavby siete 3G (UMTS) na zavedenie nových a rýchlejších služieb v mobilnej sieti. 

Z hľadiska charakteristiky IKI SR je významné, že od 1. 1. 2003 je plne liberalizovaný telekomunikačný trh uvoľnením prostredia pre poskytovanie verejnej telefónnej služby v pevných sieťach.

Sieťová architektúra vplyvom možností digitálnych technológií hlavne v oblasti riadenia (manažment siete) sa taktiež podstatne rekonfigurovala. Takáto sieť je charakteristická otvorenosťou (interoperabilitou) s možnosťou relatívne flexibilnej konfigurácie z hľadiska požadovaných funkčných možností, akými sú napr. prepojiteľnosť, výber operátora, prenositeľnosť čísla, dynamická konfigurácia virtuálnych privátnych sietí a pod.

Cieľom pripravovaného zákona o elektronických komunikáciách je transponovať smernice nového regulačného rámca elektronických komunikácií EU do právneho poriadku SR. Podrobnosti súvisiace s týmto liberalizačným procesom sú zakotvené v "Návrhu národnej politiky pre elektronické komunikácie" a v návrhu legislatívneho zámeru zákona o elektronických komunikáciách schválenom uznesením vlády SR č. 1331/2002 z 11. decembra 2002.

V liberalizovanom prostredí sú prirodzeným spôsobom vytvorené predpoklady pre pružné zavádzanie najnovších technologických prvkov do IKI. Obmedzujúcimi faktormi v tomto zdanlivo prirodzenom prostredí môžu byť:

· nedostatky, resp. netransparentnosť národnej regulačnej legislatívy,

· nezáujem, resp. neznalosť účinného využitia disponibilných nových info-komunikačných služieb,

· neprimerane vysoká cenová úroveň ponúkaných služieb.

Jednoznačnou úlohou štátu bude eliminovať tieto brzdiace mechanizmy sofistikovanými zásahmi. 

Informačno-komunikačná infraštruktúra v SR je postupne modernizovaná doterajšími "už tradičnými prevádzkovateľmi". Postupne do tohto modernizačného trendu vstupujú nastupujúci alternatívni operátori vrátane veľkých spoločností poskytujúcich časť svojej nevyužitej infraštruktúry pre komerčné využitie .

3
Infraštrukturálne  trendy

Technologické možnosti a vízie v oblasti mikroelektroniky a s tým súvisiace možnosti úplnej digitalizácie pri spracovaní a transporte signálov sú predpokladom ďalšej dynamiky v rozvoji informačno-komunikačných infraštruktúr. Práve proces liberalizácie a tržné mechanizmy by mali vytvoriť podmienky pre pružné aplikovanie nových technológií do národných IKI. Zásadným trendom je konvergencia a teda postupné úplné "zblíženie" technologických, funkčných a užívateľských prístupov pri prevádzkovaní a používaní služieb hlasového, obrazového a dátového charakteru - konvergencia dátových a telekomunikačných služieb. Dominujúcim fenoménom sa javí internet a jeho prenikanie do všetkých oblastí a ku všetkým obyvateľom sveta. Rozvoj a stále naliehavejšia potreba tohto všeobecného sieťového prepojenia už v súčasnej dobe ovplyvňuje koncepčné riešenie moderných IKI.

Konvergenciou dátových a telekomunikačných sietí do spoločnej univerzálnej siete tzv. siete novej generácie NGN (Next Generation Network) sa vytvárajú rôzne technologické produkty a vyspelé technické riešenia, ktorými jednotlivé firmy prezentujú svoje predstavy o smerovaní ďalšieho vývoja elektronickej komunikácie.

Paralelne s technologickým vývojom prebieha aj vývoj služieb elektronickej komunikácie. Vyspelejšia technológia umožňuje zabezpečovať náročnejšie aplikácie služieb elektronickej komunikácie (napr. kvalitnejšie video, služby na vyžiadanie, autentifikáciu elektronickej korešpondencie a pod.) a naopak požiadavky na náročnejšie aplikácie iniciujú riešenia vyspelejších technických riešení.

Charakteristickou črtou tohto vývoja je aj spätná kompatibilita vyspelejších technologických riešení a služieb, účelné využívanie už inštalovanej technológie v určitých úrovniach, vzájomné prepojenie inštalovaných a nasadzovaných technických prostriedkov. Vyspelejšie využitie už inštalovaných technických prostriedkov, ako napr. ISDN, xDSL na existujúcich medených účastníckych prípojkách vysoko racionalizuje návratnosť vložených prostriedkov  a taktiež patrí k základným predpokladom úspešného podnikania v oblasti IKI. 

Ide predovšetkým o infraštruktúru prístupových a transportných sietí. Využívanie pôvodnej telekomunikačnej infraštruktury pre internet je významným faktorom, ktorý prispieva k jeho súčasnému rozširovaniu. Na druhej strane prenosové vlastnosti tejto infraštruktúry podstatne ovplyvňujú výsledné vlastnosti komunikácie v internete (napr. rýchlosť, QoS, ekonomické ukazovatele, a pod.).

Charakteristickou vlastnosťou súčasného internetu je režim „best effort“, ktorý môže poskytnúť prijateľnú kvalitu služby pre služby nevyžadujúce komunikáciu v reálnom čase. Zabezpečenie prijateľnej kvality pre služby v reálnom čase (citlivé na oneskorenie) je obmedzené a bez špeciálnych opatrení nie je kvalita prenosu zaručená. Pri ďalšom rozvoji Internetu je potrebné uplatňovať riešenia, ktoré budú zaručovať prenosy signálov v reálnom čase v stanovenej kvalite (riešenie problematiky QoS).

Požiadavky na náročné multimediálne aplikácie, ktoré predstavujú kombináciu hlasových, pohyblivých, obrazových a interaktívnych signálov v reálnom čase, sa formujú v rôznych oblastiach ako napr. v oblasti vzdelávania, obchodovania, zdravotníckej starostlivosti, verejnej správy, zábavy a pod. (podpora programami EU napr. eEurope2005) . 

Prebiehajú aktivity na technických a technologických inováciách pre komunikáciu v sieti internet, ktoré by mali uvedené obmedzenia odstrániť a vytvoriť predpoklady, aby takto upravený internet mohol v budúcnosti plniť funkciu univerzálnej siete pre elektronické komunikácie. 

4
Závery, odporúčania

Informačno-komunikačnú infraštruktúru SR v tržnom a liberalizovanom prostredí je potrebné postupne harmonizovať s úrovňou elektronických komunikačných sietí okolitých štátov. Je možné očakávať, že účinky liberalizácie a konkurenčného prostredia tento proces zdynamizujú .

Z hľadiska politiky informatizácie je potrebné podchytiť konvergenčné trendy reprezentované ďalej uvedenou stručnou charakteristikou doteraz dostupných, resp. objavujúcich sa technológií:

· V transportných častiach sieťových infraštruktúr podporovať transparentné definovanie a používanie rozhraní na prístup a prepojenie sietí, a tým zaistenie podmienok pre prepojovanie sietí (interconnection)  na účely zabezpečenia výberu prevádzkovateľa a prenositeľnosť čísiel,

· V prístupových častiach elektronických komunikačných sietí podporovať zavádzanie širokopásmových technológií, ktoré umožnia využiť existujúce infraštruktúry, jednak prostredníctvom medených účastníckych prípojok (ISDN, ADSL, VDSL a pod.), jednak zobojsmernením existujúcich sietí kábelovej TV (CATV) a nasadzovaním kábelových modemov do týchto značne rozšírených prístupových infraštruktúr, podporovať a aplikovať bezdrôtové technológie. Jednoznačne najväčšiu prioritu pri novo budovaných účastníckych prístupoch by mala mať opäť optika napr. typu FTTH (Fiber To The Home), kde sú najlepšie predpoklady pre širokopásmové a kvalitné pripojenie koncových užívateľov služieb elektronickej komunikácie. Určitú perspektívu v sektore prístupových IKI majú aj prípojky realizované prostredníctvom silových elektrorozvodov (Power Line),

· Sledovať a analyzovať hodnoty ukazovateľov hodnotiace pokrok pri budovaní IKI. Následne podľa potreby aktualizovať stratégiu budovania IKI.

5
Porovnanie vývojových trendov IKI kandidátskych krajín

Súčasťou prípravy pre rozšírenie Európskej únie kandidátskymi krajinami je monitorovanie a vzájomné porovnávanie (benchmarking) vybraných telekomunikačných služieb ako významného ukazovateľa vyspelosti IKI v sledovaných krajinách.

Pre zhodnotenie stavu IKI SR sú ďalej tabuľkovo a graficky uvedené niektoré dostupné ukazovatele v kandidátskych krajinách k 30. 6. 2002 : Bulharsko (BU), Cyprus (CY), Česká republika (CZ), Estónsko (EE), Maďarsko (HU), Litva (LV), Lotyšsko (LT), Malta (MT), Poľsko (PL), Rumunsko (RO), Slovensko (SK), Slovinsko (SI) a Turecko (TR). Podklady sú prevzaté z druhej priebežnej správy dvojročného projektu EC. Oblasťami zisťovania sú napr: telekomunikačné trhy, národné regulačné orgány (NRA), licencie a číslovanie, prepojovanie, prístupové vedenia, povinnosť univerzálnej služby a kvalita služby, mobilné služby, tarify za verejnú telefónnu službu, finančné informácie, prenájom okruhov a dostupnosť internetu. Zozbierané údaje svedčia o tom, že existujú značné rozdiely medzi jednotlivými krajinami z pohľadu relatívnych hodnôt na obyvateľa, penetrácie, cien, pravidiel regulácie a v neposlednej miere aj dostupnosti údajov.
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Počet xDSL prípojok k 30. 06. 2002

	Krajina
	Bytové prípojky
	Nebytové prípojky

	Bulharsko
	0

	Cyprus
	4,200

	Česká republika
	0

	Estónsko
	22,500

	Maďarsko
	28,118

	Lotyšsko
	2,092
	3,493

	Litva
	2,575
	3,554

	Malta
	5,567
	2,291

	Poľsko
	87,530

	Rumunsko
	Nie je k dispozícii

	Slovensko
	0

	Slovinsko
	4,621
	3,335

	Turecko
	Nie je k dispozícii


Počet prepojovacích dohôd k 30. 06. 2002

	Krajina
	Počet prepojovacích dohôd

	
	Pevná-Pevná
	Pevná-Mobilná
	Mobilná-Mobilná

	Bulharsko
	0
	3
	3

	Cyprus
	0
	0
	0

	Česká republika
	14
	3
	3

	Estónsko
	8
	3
	3

	Maďarsko
	6
	3
	6

	Lotyšsko
	0
	2
	1

	Litva
	0
	3
	3

	Malta
	0
	2
	1

	Poľsko
	ca 90
	12
	3

	Rumunsko
	0
	4
	6

	Slovensko
	0
	3
	1

	Slovinsko
	0
	3
	3

	Turecko
	0
	4
	6
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Zdroj: ISC – RIPE (http://www.ripe.net/), Júl 2002
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