Príloha č. 1

Pedagogicko-psychologická poradňa  

    
PPP  pôsobí na regionálnom princípe. V regióne svojej pôsobnosti poskytuje  široké spektrum odborných služieb v oblasti psychologického poradenstva, diagnostiky, reedukácie, prevencie deťom (od predškolského veku až po ukončenie prípravy na povolanie), ako aj ich rodičom a pedagogickým zamestnancom škôl a školských zariadení pri riešení výchovných problémov a ďalších situácií, s ktorými sa deti stretávajú v priebehu štúdia, pri úvahách o výbere či zmene ďalšieho vzdelávania i pri profesijnej orientácii a pre ich prípravu na vstup na trh práce.
1. Princípy činnosti PPP

Základnými princípmi činnosti výchovného a psychologického poradenstva v PPP sú:

a) princíp vysokej profesionality činnosti – v praxi znamená, že  v PPP musia pracovať vysokoškolsky  vzdelaní odborníci na jednotlivé činnosti  a ich profesionalita     sa  musí neustále zvyšovať  vzdelávaním, získavaním  profesionálnych pozícií, ktoré treba definovať – kariérny rast;

b) princíp moderného riadenia -  manažmentu je založený na modeli diagnostika (test) - operácia (preradenie, poradenstvo, psychoterapia, výchovné opatrenie  a pod.) -  výstupný test  a napokon zhodnotenie efektívnosti, účinnosti poradenstva (zásahu). Každý zamestnanec musí mať jasne definované svoje práva a povinnosti, t.j.  aj  rámcové normy  práce  a ich pravidelné  kvantitatívne aj kvalitatívne vyhodnocovanie;

c) princíp  zvýšenej vzájomnej spolupráce PPP so školami – odborníci PPP   konzultujú v konkrétnych prípadoch  so školou, pedagógmi a odborníkmi na škole – školskými psychológmi, koordinátormi prevencie, výchovnými poradcami, špeciálnymi pedagógmi, vedením školy, radou školy, učiteľmi, sociálnymi pedagógmi, vychovávateľmi a pod.;

d) princíp spolupráce  s rodičmi – je nutné podstatne rozšíriť  spoluprácu  rodičov  s PPP. Zahrnúť  do toho aj rodinné poradenstvo, vzdelávanie rodičov, osvetu, monitorovanie rizikových rodín, spoluprácu s odbormi sociálnych vecí;

e) princíp prevencie – projekty  prevencie    úzko prepojiť na regionálne inštitúcie, školy, školské zariadenia, linky  dôvery, mimovládne organizácie  sledujúce zneužívanie  detí, týranie  žien,   a podobne;

f) princíp modernizácie  obsahu a metód  poradenstva –  týka sa vypracovania  nových diagnostických depistážnych, screeningových metód, o validizáciu a reštandardizáciu  starších metód a postupov. Ale najmä  ide o  implementáciu moderných poradenských a terapeutických, reedukačných,  tréningových programov, postupov a používanie popri  individuálneho poradenstva  aj skupinových, interaktívnych foriem práce. Supervízie   musia byť  bežnou  súčasťou  poradenskej práce PPP;

g) princíp spolupráce, tímovej práce, koordinácie  s regionálnou samosprávou – pri komplikovanejších  prípadoch   s kombinovanými poruchami  či problémami je nevyhnutná   tímová  práca poradcov -  konzultácie, konzíliá, spolupráca VP, PPP  s rodinou,  voľnočasovými pedagógmi, trénermi, atď. Najmä  v prevencii  proti drogám, gamblerstvu, kriminalite  je nevyhnutná regionálna spolupráca, spolupráca  s políciou, poslancami, výbormi   či komisiami, kde   sú zastúpení  všetci  zodpovední pracovníci  danej komunity;

h) princíp  zodpovednosti,  jasne  a operacionálne definovaných postupov a cieľov  - nie je len o vysokej odbornosti  poradenskej práce, ale aj o dodržiavaní  etických noriem pri práci s klientom. Tento princíp vyjadruje  profesionálnu zodpovednosť všetkých zúčastnených na poradenskom procese, aby  sa  realizovali humánne  ciele  pomoci  deťom  a aby práca nebola ovplyvňovaná  neodbornými zásahmi  a vplyvmi.

2.    Činnosť PPP

2.1. Teoretické východiská činnosti výchovného a psychologického poradenstva
Výchovné a psychologické poradenstvo tvorí systém pomoci deťom v prevencii a náprave problémového vývinu, vo výchove a vzdelávaní v školách a v školských zariadeniach, v rodine, pri voľbe povolania a obsahuje predovšetkým pedagogickú a psychologickú starostlivosť o klientov. 

     
Cieľom predkladanej dlhodobej koncepcie výchovného  a psychologického poradenstva  je poskytovať komplexnú odbornú interdisciplinárnu pedagogickú, psychologickú a sociálnu starostlivosť deťom, žiakom, ich zákonným zástupcom a pedagógom, s cieľom optimalizácie ich osobnostného, vzdelávacieho, profesionálneho (kariérového)  a sociálneho vývinu. 

     
Základným cieľom pedagogickej starostlivosti v školách a v školských zariadeniach je podpora dosahovania takej úrovne prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti dieťaťa, žiaka, ktorá  mu umožní optimálne zvládanie pedagogických nárokov v školách a školských zariadeniach v priebehu vzdelávacieho procesu a komplexnej prípravy na život a povolanie.

     
Základným cieľom psychologickej starostlivosti v školách a v školských zariadeniach je podpora dosahovania takej úrovne psychickej regulácie správania dieťaťa, žiaka, ktorá  mu umožní optimálne psychické fungovanie v biodromálnom kontínuu (celoživotnom priebehu). 

     
V rámci starostlivosti poskytovanej pedagogicko-psychologickými poradňami sa uskutočňuje aj sociálne poradenstvo zamerané na zlepšenie sociálnych vzťahov v škole a v triedach, najmä skvalitnenie vzťahov pedagógovia – žiaci, žiaci – žiaci, pedagógovia – pedagógovia, pedagógovia – rodičia, ako aj vzťahy vedenie – pedagogický zbor.

Významnou súčasťou  výchovného a psychologického poradenstva je kariérové poradenstvo, ktoré sa v školstve zameriava na predprofesijný vývin žiakov, proces ich profesionálneho rozhodovania sa a ich prípravu na vstup do sveta práce. Predstavuje systémový vývinový prístup k človeku počas životnej cesty pri riešení jeho vývinových úloh, situácií pri realizácii jeho potrieb vo sfére práce, zamestnania, povolania.
Činnosť PPP ku klientom (to znamená: deťom,  ich rodičom, pedagógom a iným odborným zamestnancom)  sa uskutočňuje vertikálne  v štyroch (spravidla nadväzných)  fázach – diagnostickej, poradenskej, terapeutickej a preventívno-rehabilitačnej, horizontálne v štyroch oblastiach – psychologickej, pedagogickej, sociálnej a komplexnej kompetencie jedinca.
Cieľom diagnostickej fázy je analýza, popis úrovne psychickej a sociálnej regulácie správania klienta, úrovne jeho prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti. Výsledkom diagnostiky je diagnostický záver o psychologickom, pedagogickom, sociálnom stave a kompetencií klienta. 

Cieľom poradenskej fázy je dosiahnuť poradenskými metódami a postupmi primeranú úpravu stavu, ktorý bol príčinou vstupu klienta do poradenskej starostlivosti. Ide najmä o podporu úpravy úrovne psychickej a sociálnej regulácie správania klienta, úrovne jeho prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti. 

· Pod psychologickým poradenstvom sa v zmysle zákona č. 199/1994 Z. z.  rozumie optimalizácia vnútorného prežívania a ovplyvňovanie správania dieťaťa  a skupiny detí v podmienkach škôl a školských zariadení metódami a postupmi psychologického poradenstva, zodpovedajúcimi súčasným poznatkom psychologických vied a stavu praxe. Zahŕňa i poradenstvo pre rodičov, pedagógov a iných odborných zamestnancov.

· Pod pedagogickým poradenstvom sa rozumie ovplyvňovanie úrovne prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti dieťaťa a skupiny detí v podmienkach  škôl a školských  zariadení  metódami a postupmi pedagogického  poradenstva, zodpovedajúcimi súčasným poznatkom pedagogických vied a stavu praxe. 

· Pod sociálnym poradenstvom sa rozumie ovplyvňovanie sociálnych vzťahov  klienta  a skupiny klientov v podmienkach  škôl a školských  zariadení  metódami a postupmi sociálneho poradenstva, zodpovedajúcimi súčasným poznatkom sociálnych (sociologických) vied a stavu praxe. 

· Pod kariérovým poradenstvom sa rozumie príprava žiakov na vstup do sveta práce.
Cieľom terapeutickej fázy je psychoterapeutickými, liečebno-pedagogickými a socioterapeutickými metódami dosiahnuť nápravu stavu ohrozenia psychického, sociálneho či školského vývinu, ktorý bol príčinou vstupu klienta do starostlivosti pedagogického a psychologického poradenstva. 

· Pod psychoterapiou sa v zmysle zákona NR SR č. 199/1994 Z. z. rozumie ovplyvňovanie prežívania a správania dieťaťa a skupiny detí psychoterapeutickými  metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi súčasným poznatkom psychologických vied a stavu praxe. 

· Pod  liečebnou pedagogikou  sa rozumie ovplyvňovanie prežívania a správania dieťaťa a skupiny detí metódami, technikami a postupmi liečebnej pedagogiky zodpovedajúcimi súčasným poznatkom pedagogických vied a stavu praxe. 
· Pod socioterapiou  sa rozumie ovplyvňovanie sociálnych vzťahov dieťaťa  a skupiny detí socioterapeutickými metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi súčasným poznatkom sociálnych (sociologických) vied a stavu praxe. 
Cieľom preventívnej a rehabilitačnej fázy je metódami špeciálno-pedagogickej reedukácie a psychagogiky, rozvíjajúcimi, preventívnymi a intervenčnými programami, sociálno-psychologickým tréningom a tréningom sociálnej komunikácie dosahovať minimalizáciu ohrozenia vývinu klienta, optimalizáciu úrovne psychickej a sociálnej regulácie jeho správania, harmonický  rozvoj jeho osobnosti školskej výkonnosti a tým predchádzať vzniku porúch učenia a správania. 

· Preventívne programy pre školy a školské zariadenia sú psychologické, výchovné a informačné postupy zamerané na rozvoj osobnosti a optimálneho správania  detí, žiakov a dospelých (pedagógov a rodičov) a na predchádzanie vzniku sociálnopatologických javov.

· Pod reedukáciou sa rozumejú  špeciálno-pedagogické postupy zacielené na rozvoj a zlepšenie prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti, príp. metód, ktoré sa uplatňujú v celom procese špeciálnej výchovy a vzdelávania v spojení s metódami vyučovania a výchovy prostredníctvom slova, názoru alebo praktickej činnosti Psychagogika je intenzívne výchovné vedenie zamerané na zlepšenie výchovnej zvládnuteľnosti.

· Pod nácvikom sociálnej komunikácie sa rozumie ovplyvňovanie úrovne sociálnej komunikácie, resp. sociálneho správania detí predovšetkým v podmienkach škôl a školských  zariadení  metódami, technikami a postupmi sociálnej pedagogiky, resp. sociálnej práce zodpovedajúcimi súčasným poznatkom sociálnych a pedagogických vied a stavu praxe. 
2.2.  Činnosť PPP zameraná na diagnostiku,  poradenstvo, terapiu a na prevenciu

a) v oblasti vzdelávacieho vývinu uskutočňuje: 

· psychologickú a pedagogickú diagnostiku, rediagnostiku,  poradenstvo a terapiu vrátane podávania návrhov na prijatie žiaka do príslušného typu vzdelávania 

      (školy, triedy alebo individuálneho vzdelávania),

· komplexnú starostlivosť o žiakov s vývinovými poruchami učenia,

· prevenciu školskej neúspešnosti, 

· poradenstvo pri učení, pri učení sa pod svoje možnosti a pri nedostatočnej motivácii k učeniu, 

· depistáž a posudzovanie školskej spôsobilosti,  

· identifikáciu nadaných, talentovaných a tvorivých žiakov a študentov, poradenstvo pri riešení ich osobnostných a sociálnych problémov.  

b) v oblasti osobnostného vývinu poskytuje: 
· pomoc pri záťažových a krízových situáciách, disharmonickom vývine osobnosti a osobnostných ťažkostiach rôznej etiológie,

· poradenstvo zamerané na rozvoj a optimalizáciu osobnosti.

c) v oblasti sociálneho vývinu  

· zameriava sa na riešenie adaptačných a socializačných problémov a vzťahov, ťažkosti v komunikácii a sebaregulácii, prácu s triedami a skupinami, 

· detekcia drogovej a inej závislosti a sociálno-patologických javov, skupinové aktivity zamerané na formovanie postojov k drogám a zdravému spôsobu života, poradenstvo pre jednotlivcov, ktorí prišli do kontaktu s drogami, prevencia HIV/AIDS, prevencia šikanovania, delikventného správania, domáceho násilia, týrania, zneužívania a zanedbávania, prevencia obchodovania s ľuďmi,

· poskytuje komplexnú starostlivosť o deti s poruchami správania (ADHD/ADD, porucha opozičného vzdoru a poruchy správania),

· realizuje preventívne programy primárnej a sekundárnej prevencie.

d) v oblasti kariérového vývinu:  
· pomoc pri životnom plánovaní, voľbe štúdia, povolania a pracovného uplatnenia,  aktivizácie vnútorných potenciálov, pri adaptácii na zvolenú školu alebo povolanie, formovanie osobnostných vlastností a sociálno-psychologických spôsobilostí potrebných pre uplatnenie sa vo svete práce,

· sprostredkovanie informácií o možnostiach, podmienkach a o požiadavkách štúdia na  štúdium na stredných a vysokých školách, trhu práce a pod., 

· individuálna a skupinová práca so žiakmi s problémami v profesijnom vývine.



PPP podľa potreby zabezpečuje prieskumné štúdie v oblasti vzdelávacieho, osobnostného, sociálneho a  kariérového vývinu a prevencie. V rámci svojej pôsobnosti odborne a metodicky usmerňujú výchovných poradcov, koordinátorov prevencie a školských psychológov. 



PPP pracujú na báze interdisciplinárnej medzirezortnej spolupráce v rámci platnej legislatívy (zdravotníctvo, polícia, sociálne veci a pod.). 

V činnosti jednotlivých PPP je rešpektované právo klienta (dieťaťa, rodiča) na slobodnú voľbu odborníka, resp. poradenskej inštitúcie obdobne ako v lekárskej starostlivosti. PPP sú neutrálnou, od školského prostredia relatívne nezávislou, i keď tesne prepojenou inštitúciou. To zohráva veľkú úlohu pri získavaní dôvery klienta potrebnej k účinnej spolupráci na riešení konkrétneho problému vo vývine dieťaťa, a preto toto právo ostane naďalej plne rešpektované.

PPP spracovávajú záznamy o individuálnej a skupinovej starostlivosti (vyšetrení) a záznamy o spolupráci so školami a školskými zariadeniami. Pracovník, ktorý pri plnení svojich pracovných povinností prichádza do styku s osobnými údajmi, informáciami o zdravotnom stave a výsledkami psychologických vyšetrení, je povinný zachovávať mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím
.
2.3. Analýza činnosti PPP

Odborno–metodická činnosť PPP je zameraná na individuálne a skupinové činnosti s deťmi, služby pedagógom, výchovným poradcom a koordinátorom protidrogovej prevencie v školách, ostatné odborné činnosti, pobytové akcie, odborné činnosti zamestnancov, ale aj na prípravu a realizáciu projektov. Individuálna činnosť s deťmi  je členená na komplexné vyšetrenie a poradenstvo v oblasti výchovy a vzdelávania a profesijnej orientácie. Skupinové činnosti s deťmi zahŕňajú vyšetrenie, výcvikovú skupinu, vedenie prednášok a besied i metodické konzultácie. Služby pedagógom sú členené na vedenie kurzov a seminárov, prednášky a besedy a metodické konzultácie a ostatné odborné činnosti na  osvetovú, informačnú a propagačnú činnosť, projekty pre školy, odborné podklady pre výchovno–vzdelávacie plány, odborné konzultácie, tvorbu metodických a prezentačných materiálov. Zabezpečujú aj pobytové akcie, ktoré ale vo vysokej miere závisia od finančných prostriedkov a sledované sú aj odborné činnosti zamestnancov v rámci publikačnej činnosti a účasti na odborných podujatiach. Odborní zamestnanci PPP sa rovnako podieľali v sledovanom období na vypracovaní projektov a realizácii schválených projektov na svojej úrovni. 

Odborní zamestnanci PPP v školskom roku 2004/2005 zrealizovali spolu 99 665 odborných aktivít, na ktorých sa zúčastnilo 217 317 klientov. Z celkového počtu klientov absolvovalo 27,9% činnosti individuálneho charakteru, kde sa viac zúčastnili komplexného vyšetrenia (88,7%). V  skupinových činnostiach s klientom (32,1%) sa viac ako tretina (34,61%) zúčastnila prednášok a besied, podobne ako metodických konzultácií (32,8%). V službách pedagógom, výchovným poradcom a koordinátorom drogovej závislosti (21,8%) vo výraznejšej miere prejavili účastníci záujem o metodické konzultácie (73,18%) ako o vedenie kurzov, prednášok a seminárov (17,0%). 

V ostatných odborných činnostiach (18,1%) mala výraznú prevahu publikačná a osvetová činnosť (75,9%), najmenej účastníkov sa zúčastnilo pobytových akcií (364/0,17%), predpokladanou príčinou je nedostatok finančných prostriedkov na zabezpečenie podujatí takéhoto charakteru. 

Tabuľka 4 – Odborno-metodická činnosť (aktivity a účastníci)

	Činnosť
	 Z toho
	Počet aktivít     %
	Účastníkov     %

	Individuálna  činnosť s klientom
	komplexné vyšetrenie
	53 738
	88,70
	53 738
	88,70

	
	Poradenstvo v obl. výchovy a prof. orient.
	6 845
	11,30
	6 845
	11,30

	Spolu
	60 583
	60,80
	60 583
	27,88

	Skupinové činnosti 

s klientom
	vyšetrenie
	2 168
	12,52
	18 828
	27,02

	
	výcviková skupiny
	330
	1,91
	3 849
	5,52

	
	vedenie prednášok, besied apod.
	998
	5,77
	24 115
	34,61

	
	metodické konzultácie
	13 815
	79,80
	22 880
	32,84

	Spolu
	17 311
	17,37
	69 672
	32,06

	Služby ped.(vých. poradcom, koord.)
	vedenie kurzov, seminárov
	265
	1,67
	4 374
	9,22

	
	prednášky, besedy 
	392
	2,48
	8 079
	17,02

	
	metodické konzultácie
	15 174
	95,85
	35 011
	73,76

	Spolu
	15 831
	15,89
	47 464
	21,84

	Ostatné 

odborné 

činnosti
	osvetová, informačná a propag. činnosť
	1 380
	36,36
	29 766
	75,87

	
	projekty pre školy
	19
	0,50
	125
	0,32

	
	odb. podklady pre výchovno -vzdel. plány
	1 389
	36,60
	4 077
	10,39

	
	odborné konzultácie
	599
	15,78
	1 842
	4,70

	
	tvorba metodických materiálov
	320
	8,43
	2 118
	5,40

	
	tvorba prezentačných materiálov
	88
	2,32
	1 306
	3,33

	Spolu
	3 795
	3,81
	39 234
	18,05

	Pobytové akcie (psychorehabilit., pobyty s deťmi...)
	29
	0,03
	364
	0,17

	Ostatné odborné činnosti zamestnancov
	publikačná činnosť
	332
	16,54
	x
	X

	
	účasť na odborných podujatiach
	1 675
	83,46
	X
	X

	Spolu
	2 007
	2,01
	X
	X

	Počet predložených projektov
	80
	0,08
	X
	X

	Počet schválených projektov
	23
	X
	X
	X

	Schválená dotácia na projekty v Sk
	6 913 852
	X
	X
	X

	Celkom (aktivít a účastníkov, okrem projektov)
	99 636
	100,0
	217 317
	100,0


   Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005


Vo všetkých krajoch SR bol kladený najväčší dôraz na individuálne činnosti s klientom, kde prevládalo komplexné vyšetrenie, ale výrazný priestor bol vytvorený aj na poradenstvo v oblasti výchovy a profesijnej orientácie, bližšie údaje v tabuľke 5. 
Tabuľka 5 – Prehľad aktivít PPP  podľa krajov

	Prehľad aktivít
	BA
	TT
	TN
	NR
	ZA
	BB
	PO
	KE

	Individuálne činnosti s klientom
	8 115
	4 829
	7 085
	5 306
	6 359
	5 738
	12 357
	10 794

	Skupinové činnosti s klientom
	1 139
	730
	1 039
	2 717
	2 733
	2 330
	3 372
	3 251

	Služby ped.- vých.por./koordin.
	1 215
	1 723
	335
	810
	1 420
	2 150
	2 997
	5 181

	Ostatné odborné činnosti
	150
	496
	466
	278
	343
	531
	895
	636

	Pobytové akcie
	6
	3
	3
	0
	0
	2
	4
	11

	Odborné činnosti zamestnancov
	231
	207
	128
	59
	124
	180
	446
	632

	S P O L U
	10 856
	7 988
	9 056
	9 170
	10 979
	10 931
	20 071
	20 505


Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005
V školskom roku 2004/2005 PPP zrealizovali spolu 40 162 kontaktov,  z ktorých najvyššie zastúpenie mali kontakty informačného charakteru (31 241), čo tvorí 77,79%, odborných kontaktov bolo 3 629 (9,04%) a telefonických intervencií 5 292 (13,18%). Z klientov PPP bola v 1 873 prípadoch odporúčaná ústavná výchova (2,58% z celkového počtu klientov). 

     
V rámci prevencie drogových závislostí PPP zrealizovali 2 890 aktivít, na ktorých sa zúčastnilo spolu 70 440 účastníkov. Výraznejšiu prevahu mali skupinové činnosti s klientom      (1 983 aktivít), ktorých sa zúčastnilo 51 476 účastníkov. 

Tabuľka 6 - Prevencia drogových závislostí

	
	počet
	počet projektov
	fin. prostr. v Sk

	
	aktivít
	účastníkov
	predložených
	schválených
	

	Skupinové činnosti 
	1 983
	51 476
	15
	8
	256 284

	v

tom
	výcviková skupina
	905
	19 509
	14
	8
	256 284

	
	prednášky, besedy
	1 078
	31 067
	1
	0
	0

	Služby pedagógom
	443
	1 845
	3
	1
	15 700

	v

tom
	metodické konzultácie
	397
	1 034
	0
	0
	0

	
	kurzy, semináre, prednášky
	46
	811
	3
	1
	15 700

	Vzdelávanie preventistov
	72
	1 172
	7
	6
	1 723 110

	Ostatné odborné činnosti
	392
	15 947
	11
	9
	962 450

	v

tom
	publikačná a osvetová činnosť
	180
	5 538
	4
	0
	0

	
	propagačné a informačné akcie
	177
	9 912
	1
	1
	10 000

	
	pobytové akcie
	35
	497
	6
	8
	952 450

	S P O L U
	2 890
	70 440
	36
	24
	2 957 544


Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005

3. Klienti PPP:

V školskom roku 2004/2005 bolo v PPP evidovaných 72 574 detí, žiakov a študentov (ďalej len „klienti“). Najvyšší počet klientov, ktorým PPP poskytli službu a starostlivosť bol z  II. stupňa základnej školy (ďalej len „ZŠ“). Bližšie rozloženie klientov podľa druhu školy a školského zariadenia obsahuje tabuľka 2.

Tabuľka 2 – Klienti PPP  podľa školy 

	Druh školy
	celkový počet klientov
	okresné poradne
	krajské poradne

	
	
	počet
	%
	počet
	%

	Materské školy a špeciálne MŠ
	16 495
	16 392
	99,38
	103
	0,62

	Základné školy – I. stupeň
	18 966
	18 684
	98,51
	282
	1,49

	Základné školy – II. stupeň
	20 835
	19 596
	94,05
	1 239
	5,95

	ŠZŠ aj so ŠZŠ pre ž. s mentálnym postihnutím
	1 907
	1 296
	67,96
	611
	32,04

	ZŠ pre žiakov s jednotlivými druhmi postihn.
	24
	20
	83,33
	4
	16,67

	Gymnáziá
	6 042
	912
	15,09
	5 130
	84,91

	Stredné odborné školy
	3 031
	488
	16,10
	2 543
	83,90

	Špeciálne SOU, OU a praktické školy
	894
	203
	22,71
	691
	77,29

	Ostatné zariadenia
	115
	12
	10,43
	103
	89,57

	Rodiny, školsky nezaradené
	3 629
	3 474
	95,73
	155
	4,27

	neuvedený druhu školy u klientov
	636
	632
	6,38
	4
	0,04

	S P O L U
	72 574
	61 709
	85,03
	10 865
	14,97


Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005

Klientom bola poskytnutá služba (starostlivosť) jednorazovo alebo opakovane, v oboch prípadoch išlo o individuálny alebo skupinový prístup. Jednorazové činnosti (40 931 klientov) mali výraznejšiu prevahu (56,9%) nad opakovanými (31 007 klientiov/43,10%). Pri opakovaných aktivitách ide o princíp venovať pozornosť tým klientom, ktorí túto pomoc (starostlivosť) potrebujú. Mali prevahu u detí špeciálnych ZŠ, žiakov gymnázií a SOŠ. 

V jednorazovej starostlivosti mali individuálne prevahu na úrovni materských škôl (ďalej len „MŠ“), na ZŠ I. aj II. stupňa, špeciálnych ZŠ pre žiakov s mentálnym postihnutím, špeciálnych stredných odborných učilíšť, odborných učilíšť a praktických škôl, u ostatných školských zariadení, u rodiny a školsky nezaradených. Skupinovo boli viacej jednorazové aktivity smerované k SOŠ a gymnáziám. Porovnanie je znázornené v grafe č. 3.
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Pri opakovaných aktivitách (vyšetreniach), ktoré boli tiež realizované individuálnou alebo skupinovou formou, mali prevahu individuálne vyšetrenia nielen celkom z počtu opakovaných (83,14 %), ktoré dominovali u klientov zo všetkých druhov a typov škôl s tým, že vyšší podiel skupinových činností bol zistený u klientov zo ZŠ II. stupňa, gymnázií, resp. u rodiny a školsky nezaradených (porovnanie v grafe č. 4).
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Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005
Rozloženie klientov podľa školskej dochádzky je spracované v tabuľke 3. Najviac zastúpenou skupinou z klientov PPP boli žiaci plniaci si povinnú školskú dochádzku (42 329/58,33%), za ktorými nasledovala skupina detí predškolského veku (22,75%) a žiaci po ukončení povinnej školskej dochádzky. 
Z celkového počtu klientov bola 2,58% odporúčaná ústavná výchova (1 873). Odborní zamestnanci PPP spolu zrealizovali 40 162 kontaktov, z ktorých bolo až 77,79% informačných (9,04% odborných) a 13,18% telefonických intervencií.
Tabuľka 3 – Klienti PPP podľa školskej dochádzky

	Evidovaní klienti z radov žiakov spolu
	počet
	%

	
	72 574
	100,00

	deti
	pred začiatkom povinnej školskej dochádzky
	16 511
	22,75

	
	plniace povinnú školskú dochádzku
	42 329
	58,33

	
	po ukončení povinnej školskej dochádzky
	13 734
	18,92

	Klienti celkom vrátane ostatných
	94 022
	100,00

	v tom
	deti pred povinnou školskou dochádzkou, plniace a po ukončení
	72 574
	77,19

	
	rodiny (obidvaja rodičia)
	21 447
	22,81

	
	iné osoby
	1
	0

	klienti, ktorým bola odporúčaná ústavná výchova
	1 873
	2,58

	Kontakty spolu
	40 162
	100,00

	z toho
	odborné
	3 629
	9,04

	
	informačné
	31 241
	77,79

	
	telefonické intervencie
	5 292
	13,18


Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005

Rozloženie klientov PPP podľa dôvodu príchodu a iniciátora príchodu uvádza tabuľka 4. Z prehľadu vidieť, že najvyššie zastúpenie má profesijná orientácia a školská zrelosť, ale vysoký počet zaujímajú aj žiaci s problémami v správaní. Nižším počtom boli zastúpené poruchy vo vývine reči a osobnostné a psychické problémy. 

Iniciátorom príchodu klientov do PPP bola prevažne škola a rodič (zákonný zástupca), ale aj klient sám (8 939/12,32%).

Tabuľka 4 - Dôvody a iniciátor príchodu klientov do PPP

	
	počet klientov spolu
	v tom iniciátor príchodu klientov do PPP

	
	
	depi-

stáž
	klient

sám
	rodič
	škola
	výchov.

zariad.
	zdrav.

zariad.
	kurátor

polícia
	iné

	školská zrelosť
	16 112
	2 730
	42
	6 064
	6 935
	63
	173
	5
	98

	problémy v učení
	24
	898
	491
	5 587
	16 975
	71
	184
	6
	120

	problémy v správaní
	4 7821
	346
	93
	2 022
	2 016
	99
	84
	36
	85

	disociálna činnosť
	223
	1
	17
	85
	98
	1
	5
	2
	14

	osobnostné a psych.problémy
	2 859
	1
	718
	1 313
	610
	30
	147
	21
	17

	profesijná orientácia
	19 706
	1 314
	7 311
	4 713
	6 310
	13
	7
	0
	38

	sociálno-patologické javy
	668
	10
	69
	60
	416
	0
	0
	110
	2

	poruchy vo vývine reči
	3 184
	1 233
	33
	1 102
	719
	9
	78
	0
	10

	iné dôvody
	692
	2
	165
	332
	56
	61
	15
	58
	3

	S P O L U
	72 562/*
	6 535
	8 939
	21 278
	34 135
	347
	693
	238
	387

	%
	100,00
	9,01
	12,32
	29,32
	47,04
	0,48
	0,96
	0,33
	0,53


/* rozdiel klientov o 12 súvisí s neuvedením dôvodu príchodu klienta do poradne (celkový počet klientov je 72 574)

Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005

V školskom roku 2005/2006 bolo v PPP evidovaných 82 161   klientov od materských až po stredné školy (nárast o 9 587 klientov), z toho najväčší počet klientov bol z 2. stupňa ZŠ – 23 667. Nasledovali klienti 1. stupňa ZŠ – 21 144 a MŠ 19 034.  Klientom bola poskytnutá starostlivosť jednorazovo alebo opakovane, realizovaná individuálne alebo skupinovou formou. Opakovaná starostlivosť tvorila necelú polovicu zo zrealizovaných intervencií. Spolu bolo poskytnutých 261 155 intervencií a z toho 142 420 opakovane (54,53%). 
4. Zamestnanci PPP
	Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005[image: image3.wmf]Graf 4 - Klienti opakujúcej starostlivosti

0%

20%

40%

60%

80%

100%

MŠ aj špeciálne

ZŠ - II. stupeň

ZŠ aj s postihom

Stredné odborné školy

Ostatné zariadenia

individuálne

skupinovo




Tabuľka 1- Zamestnanci PPP podľa pracovného zaradenia, ukončeného vzdelania a prepočet na plnú zamestnanosť:

	
	počet zamestnancov okresných a krajských poradní
	prepo-čet na plnú zamest-nanosť

	
	spolu
	z toho ženy
	externí

zamestnanci
	v tom zo stĺpca „spolu“
	

	
	
	
	
	s vysokoškolským vzdelaním
	stredné s matu

ritou
	stred bez maturity
	iné niž-šie

ZŠ
	

	
	
	
	
	odbor psych
	psych komb
	špec. ped.
	liečeb

ped.
	sociálpráca
	učiteľ vych.
	iná

VŠ
	
	
	
	

	riaditelia
	84
	68
	0
	45
	6
	20
	2
	3
	5
	3
	0
	0
	0
	84,00

	pedagógovia
	213
	192
	27
	0
	4
	119
	11
	13
	52
	14
	0
	0
	0
	162,47

	v tom
	špeciálni
	133
	126
	15
	0
	0
	116
	2
	2
	10
	3
	0
	0
	0
	103,96

	
	liečební
	11
	10
	1
	0
	0
	1
	9
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	8,52

	
	sociálni
	11
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	9,52

	
	iní
	58
	46
	11
	0
	4
	2
	0
	0
	42
	10
	0
	0
	0
	40,46

	psychológovia
	384
	349
	20
	333
	48
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	319,57

	sociálni zam.
	101
	97
	0
	0
	0
	0
	1
	27
	1
	4
	68
	0
	0
	91,59

	ostatní zam.
	165
	136
	19
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	12
	113
	26
	12
	108,41

	SPOLU
	947
	842
	66
	378
	58
	140
	14
	43
	61
	34
	181
	26
	12
	766,04

	%
	
	88,91
	6,97
	39,92
	6,12
	14,78
	1,48
	4,54
	6,44
	3,59
	19,11
	2,75
	1,27
	80,89

	
	celkový počet pedagógov (vyštudovali PDF s rôznym odborom): 258 / 27,24%
	
	
	


Zdroj: ÚIPŠ, Bratislava 2005
Základná štruktúra zamestnancov PPP ukazuje, že pracoviská sú pokryté odborníkmi podľa špecializácie, napriek tomu sa vyskytujú nezrovnalosti v štruktúre pracovného zaradenia podľa vyštudovaného odboru, ktoré bude potrebné odstrániť jednoznačnejším definovaním minimálnych odborných požiadaviek na jednotlivé profesie
. 

V školskom roku 2005/2006 došlo oproti roku 2004/2005 k poklesu o 28 odborných zamestnancov (fyzický prepočet), čo predstavuje prepočet 25,83 na plnú zamestnanosť. Zníženie počtu odborných zamestnancov sa neprejavilo naplno v školskom roku 2005/2006, pretože v jeho priebehu dochádzalo k zníženiu a k spájaniu poradní, resp. vytváraniu elokovaných pracovísk, ale jednotlivé pracoviská vo svojej evidencii naďalej do ukončenia školského roku týchto zamestnancov uvádzali.

V  79 pedagogicko–psychologických poradniach (z toho 8 krajských) pracovalo 754 odborných zamestnancov (prepočet 631,79), z ktorých bolo 414 psychológov (vrátane riaditeľov), v prepočte  354,41.  Pedagógov vrátane riaditeľov bolo 238 (prepočet 189,25) a 102 sociálnych zamestnnacov (prepočet 88,14), z ktorých bolo 29 vysokoškolsky vzdelaných.  

4.1. Kvalifikačné predpoklady odborného zamestnanca PPP

a) psychológ
-     vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa v študijnom odbore 3.1.9. Psychológia (denná forma) so zameraním na školskú, pedagogickú a poradenskú psychológiu (jednoodborové VŠ štúdium psychológie) alebo
-  vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa v študijnom odbore 1.1.1 Učiteľstvo akademických predmetov zo zameraním na psychológiu tak, aby splnil požadovaný limitovaný minimálny počet kreditov za absolvované psychologické disciplíny, psychologické problémové okruhy a tematické bloky požadované EFPA
b)  špeciálny, predškolský, liečebný a sociálny pedagóg 

-    vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa v študijnom odbore 1.1.6 Špeciálna pedagogika, 1.1.7 Liečebná pedagogika a 1.1.4 Pedagogika v študijnom programe „sociálna pedagogika“ a „elementárna a predškolská pedagogika“.

c)  metodik pre výchovné (vrátane kariérového) poradenstvo

-     vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa v študijnom odbore 1.1.1 Učiteľstvo akademických predmetov a do 2 rokov od nástupu do PPP začať Špecializačné inovačné štúdium výchovného poradenstva, ktoré do 4 rokov musí ukončiť.

d)  sociálny pracovník (odbor sociálna práca) 

-         vysokoškolské vzdelanie prvého alebo druhého stupňa v študijnom odbore 3.1.14 Sociálna práca prípadne študijný odbor 3.1.16 Sociálne služby a poradenstvo.

5. Systém hodnotenia práce v PPP

Základná štruktúra zamestnancov PPP ukazuje, že pracoviská sú pokryté odborníkmi podľa špecializácie, napriek tomu sa vyskytujú nezrovnalosti v štruktúre pracovného zaradenia podľa vyštudovaného odboru, ktoré je potrebné odstrániť jednoznačnejším definovaním minimálnych odborných požiadaviek na jednotlivé profesie. V rámci unifikácie kritérií pre hodnotenie práce v PPP VÚDPaP vypracuje metodiku hodnotenia práce na poradniach a poradcov, hodnotenie kvality.

Pre odborného zamestnanca PPP je nevyhnutným predpokladom začiatku kariérového rastu absolvovanie základného sociálno-psychologického výcviku v trvaní minimálne 200 hodín v akreditovaných inštitúciách. Ďalším nevyhnutným predpokladom kariérového rastu odborného zamestnanca PPP je ďalšie vzdelávanie podľa príslušnej odbornosti v akreditovaných inštitúciách. Postavenie zamestnanca PPP bude určené v štatúte PPP.

Jej súčasťou by malo byť i riešenie problematiky akreditácie  PPP pre vzdelávanie učiteľov. Jedným z navrhovaných  spôsobov je napríklad kreovať celoslovenskú databázu akreditovaných odborníkov z PPP.
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� § 20, ods. 4 zákona č. 279/1993 Z.z. o školských zariadeniach v znení neskorších predpisov 


�  Odborní zamestnanci PPP a CVPP (personálny audit) – spracoval ÚIPŠ na základe požiadavky oddelenia výchovy a vzdelávania rómskych komunít sekcie regionálneho školstva (september 2005)
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