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Úvod 

Sociálna poisťovňa (ďalej len „poisťovňa“) je verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom Národnej rady Slovenskej republiky (NR SR) č. 274/1994 Z. z. o Sociálnej poisťovni v znení neskorších predpisov. Sídlom poisťovne je Bratislava. Od 1. januára 2004 začala vykonávať svoju činnosť podľa zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“) a podľa ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov v tomto rozsahu

a) nemocenské poistenie ako poistenie pre prípad straty alebo zníženia príjmu zo zárobkovej činnosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku dočasnej pracovnej neschopnosti (DPN), tehotenstva a materstva, 

b) dôchodkové poistenie, a to starobné poistenie ako poistenie na zabezpečenie príjmu v starobe a pre prípad úmrtia a invalidné poistenie ako poistenie pre prípad poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre prípad úmrtia,

c) úrazové poistenie ako poistenie pre prípad poškodenia zdravia alebo úmrtia v dôsledku pracovného úrazu, služobného úrazu a choroby z povolania,

d) garančné poistenie ako poistenie pre prípad platobnej neschopnosti zamestnávateľa na uspokojovanie nárokov zamestnanca a 

e) poistenie v nezamestnanosti ako poistenie pre prípad straty príjmu z činnosti zamestnanca v dôsledku nezamestnanosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku nezamestnanosti.

Od nadobudnutia platnosti zmluvy o pristúpení Slovenskej republiky (SR) k Európskej únii (EÚ) dňa 1. mája 2004, je poisťovňa kontaktná inštitúcia na komunikáciu medzi príslušnými inštitúciami a príjemcami dávok a medzi inštitúciami členských štátov EÚ a inštitúciami štátov, ktoré sú zmluvnou stranou dohody o Európskom hospodárskom priestore (EHP).

Poisťovňa vykonáva od 1. januára 2005 aj činnosti spojené s realizáciou starobného dôchodkového sporenia (SDS) podľa zákona č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o starobnom dôchodkovom sporení“). V rámci SDS poisťovňa predovšetkým vyberá príspevky na SDS, postupuje ich dôchodkovým správcovským spoločnostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS. 

Výročná správa obsahuje hodnotenie činnosti orgánov poisťovne a organizačných zložiek poisťovne – ústredia poisťovne (ďalej len „ústredie“) a pobočiek poisťovne (ďalej len pobočka“) za rok 2007. 

A. Orgány poisťovne

NR SR sa 7. decembra 2006 uzniesla na zákone č. 677/2006 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon o starobnom dôchodkovom sporení v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení zákona sociálnom poistení. 

Táto novela, účinná od 1. januára 2007, sa podstatným spôsobom týkala organizácie a riadenia poisťovne. Z dôvodu zefektívnenia riadenia poisťovne zrušila Radu riaditeľov poisťovne (ďalej len „rada riaditeľov“) ako kolektívny štatutárny orgán. Kompetencie rady riaditeľov v zásade prevzal generálny riaditeľ poisťovne (ďalej len „generálny riaditeľ“) ako jej štatutárny orgán menovaný vládou SR. Novela ďalej znížila počet členov dozornej rady poisťovne (ďalej len „dozorná rada“) z dovtedajších 15 na 11 so zachovaním jej kreovania na princípe tripartity a súčasne posilnila jej kompetencie.

Orgány poisťovne sú

a)
generálny riaditeľ, ktorý je na čele poisťovne od 15. januára 2007, kedy nahradil radu riaditeľov,

b)
dozorná rada,

c)
riaditeľ pobočky poisťovne (ďalej len „riaditeľ pobočky“).

A. I.
Generálny riaditeľ 

Štatutárnym orgánom poisťovne je od 15. januára 2007 generálny riaditeľ Ing. Ivan Bernátek.

Generálny riaditeľ je na čele poisťovne. Jeho kompetencie sú určené zákonom o sociálnom poistení, štatútom poisťovne (ďalej len „štatút“). 

Generálny riaditeľ v roku 2007 zvolal 42 operatívnych porád, na ktorých uložil 307 úloh. Úlohy z operatívnych porád sa týkali najmä výkonu sociálneho poistenia a s tým súvisiacich činností, najmä oblasti personálnej, organizačnej, materiálno-technickej, zmluvných vzťahov poisťovne, finančného zabezpečenia výkonu činností poisťovne, tvorby rozpočtu poisťovne a jeho čerpania, kontroly výkonu sociálneho poistenia, výberu a vymáhania poistného a informatickej podpory výkonu sociálneho poistenia.

A. I. 1.
Rada riaditeľov

Štatutárnym orgánom poisťovne bola do 15. januára 2007 rada riaditeľov, ktorá pôsobila v tomto zložení

PhDr. František Halmeš,
predseda rady riaditeľov, 

Ing. Gabriel Cseri,
podpredseda rady riaditeľov, 

Ing. Mária Šimková,
podpredsedníčka rady riaditeľov,

JUDr. Igor Lipták,
člen rady riaditeľov, 

Ing. Peter Gajdoš, 
člen rady riaditeľov. 

Rada riaditeľov v roku 2007 zvolala v súlade s rokovacím poriadkom rady riaditeľov 2 riadne zasadnutia, na ktorých prijala 27 uznesení. Uznesenia rady riaditeľov sa týkali najmä činností súvisiacich s výkonom sociálneho poistenia v oblasti organizačnej, materiálno-technickej, zmluvných vzťahov poisťovne a finančného zabezpečenia výkonu činností poisťovne.

A. II.
Dozorná rada 

Dozorná rada je dozorný orgán a kontrolný orgán poisťovne. Dozorná rada kontroluje hospodárenie poisťovne s finančnými prostriedkami nemocenského poistenia, starobného poistenia, invalidného poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti, garančného poistenia, rezervného fondu solidarity a správneho fondu. Ďalej kontroluje dodržiavanie zákona o sociálnom poistení a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcich sa hospodárenia poisťovne.

S účinnosťou od 1. januára 2007 má dozorná rada 11 členov, ktorých okrem predsedu dozornej rady volí a odvoláva NR SR. Predsedom dozornej rady je minister práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky. Dozorná rad sa tvorí z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami odborových zväzov, z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami zamestnávateľov, z jedného zástupcu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) a z dvoch zástupcov Ministerstva financií Slovenskej republiky (MF SR) navrhnutých vládou SR a z jedného zástupcu navrhnutého záujmovými združeniami občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok.

Dozorná rada pôsobila v novom zložení od 9. februára 2007 nasledovne

Predseda

Ing. Viera Tomanová, PhD., 

členovia

za vládu

Ing. Peter Sika, PhD.,
štátny tajomník, MPSVR SR,

Ing. František Palko, 
štátny tajomník, MF SR,

Ing. Marek Lendacký, 
generálny riaditeľ sekcie stratégie, MF SR,

za reprezentatívne združenia zamestnávateľov:

JUDr. Ľudovít Paus,
generálny sekretár, Združenie podnikateľov Slovenska,
Ing. Pavol Brnka, 
predseda predstavenstva, Zväz sklárskeho priemyslu SR Trnava,
JUDr. Peter Masár,
prezident, Slovenský živnostenský zväz,
za reprezentatívne združenia odborových zväzov:

Ing. Magdaléna Mellenová,
predsedníčka, Odborový zväz potravinárov SR,

JUDr. Jana Sláviková, 
poradca pre verejné a súkromné právo, Konfederácia odborových  zväzov SR,

JUDr. Marián Lacko, 
predseda, Slovenský odborový zväz zamestnancov obrany,

za záujmové združenia občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok

RNDr. Kamil Vajnorský, 
predseda, Jednota dôchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonávali JUDr. Peter Masár a JUDr. Marián Lacko.

Do 9. februára 2007 zasadala (zasadnutie zo dňa 23. januára 2007) dozorná rada ešte v pôvodnom zložení z roku 2006 nasledovne

Predseda 

Ing. Viera Tomanová, PhD., 

členovia

za vládu

Ing. Anna Joštiaková,
riaditeľka finančného odboru, MPSVR SR,

Ing. Marek Lendacký,
generálny riaditeľ sekcie sociálneho poistenia, MPSVR SR,

Doc. MUDr. Michal Ondrejčák, CSc. 
odborný zástupca, Novapharm, s.r.o. - Železničná nemocnica a poliklinika, 

Ing. Vladimír Tvaroška,
štátny tajomník, MF SR, 

za reprezentatívne združenia zamestnávateľov

Ing. Václav Fabrici,
predseda Zväzu poľnohospodárskych družstiev a obchodných spoločností SR,

Ing. Tomáš Malatinský, 
predseda predstavenstva Elektrovod Holding, a. s.,

JUDr. Ľudovít Paus, 
generálny sekretár, Združenie podnikateľov Slovenska, 

MUDr. Ladislav Pásztor,
prezident Asociácie súkromných lekárov SR,

Ing. Vladimír Šinák, 
predseda predstavenstva Natur Pack, a. s.,

za reprezentatívne združenia odborových zväzov a záujmové združenia občanov

Ing. Monika Vrábľová, 
predsedníčka,  Slovenský zväz telesne postihnutých,

Mgr. Anton Szalay, 
podpredseda, Slovenský odborový zväz zdravotníctva a sociálnych služieb,

Bc. Pavol Adámek, 
vedúci metodického  pracoviska odborového zväzu KOVO,

Ing. Ivan Sýkora, 
prezident,  Slovenská humanitná rada, 

RNDr. Kamil Vajnorský, 
predseda, Jednota dôchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonávali JUDr. Ľudovít Paus a RNDr. Kamil Vajnorský.

V súlade so zákonom o sociálnom poistení, rokovacím poriadkom dozornej rady a schváleným časovým a vecným plánom konania zasadnutí dozornej rady bolo v roku 2007 zvolaných 11 zasadnutí a 1 mimoriadne zasadnutie, na ktorých bolo prijatých spolu 150 uznesení.

Dozorná rada sa na zasadnutiach zaoberala najmä

· návrhom štatútu, organizačného poriadku poisťovne, kontrolného poriadku poisťovne, mzdového poriadku poisťovne, pravidiel financovania a hospodárenia poisťovne,

· návrhom na vymenovanie a odvolanie vedúcich zamestnancov v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa,

· návrhom účtovnej závierky poisťovne za rok 2006, súčasťou ktorej je vyhodnotenie kontrolnej činnosti dozornej rady za rok 2006, 

· návrhom strategických zámerov činnosti poisťovne na obdobie rokov 2007 – 2012 (ďalej len „stratégia poisťovne“),
· návrhom rozpočtu poisťovne na rok 2008 a rozpočtovým výhľadom na roky 2009 až 2011,

· správou o hospodárení poisťovne za rok 2006,

· správami o hospodárení poisťovne za jednotlivé štvrťroky roku 2007,

· správou o vývoji dočasnej pracovnej neschopnosti a invalidizácie v roku 2006,
· odpočtom plnenia opatrení na zlepšenie stavu a odstránenie nedostatkov v oblasti správy a vymáhania pohľadávok,

· návrhom na odpísanie pohľadávok poisťovne,

· analýzou spôsobu realizácie výkonu vymáhania pohľadávok poisťovne,
· informáciou o možnosti výberu viacerých subjektov pri uplatňovaní pohľadávok poisťovne mandátnou správou, 

· aktuálnym stavom pohľadávok voči zdravotníckym zariadeniam,

· informáciou o aktuálnej sume penále zdravotníckych zariadení,
· analýzou súčasného stavu kontrolnej činnosti poisťovne a návrh systémových riešení na zvýšenie efektívnosti kontrolnej činnosti,

· správou o výsledkoch kontrolnej činnosti v poisťovni v I. polroku a plnením akčného plánu boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni,

· návrhom súťažných podkladov a oznámením o vyhlásení verejného obstarávania do publikačného úradu EU a do VVO v rámci nadlimitnej verejnej súťaže, 

· voľbou hlavného kontrolóra poisťovne,
· koncepciou rozvoja informačného systému poisťovne ,

· odpočtom plnenia vecného a časového harmonogramu realizácie zmien v oblasti informatickej podpory poisťovne,

· výročnou správou o činnosti poisťovne v roku 2006,

· informáciou o nakladaní s nepotrebným nehnuteľným majetkom poisťovne v roku 2006,

· informáciou o skutočných dopadoch II. piliera na hospodárenie a činnosť poisťovne, 

· informáciou o dopade zavedenia II. kapitalizačného piliera v oblasti správneho fondu poisťovne a návrhom na riešenie,

· kritériami hodnotenia riaditeľov pobočiek,

· informáciou o stave pripravenosti poisťovne na plnenie zverených úloh a návrhom na riešenie pretrvávajúcich problémov,
· informáciou o prioritách a úlohách zásadného charakteru zabezpečovaných poisťovňou v roku 2007 a ich predpokladaným plnením v roku 2008,

· informáciou o vybavovaní žiadostí o dôchodok v roku 2007,

· informáciou o využívaní Doškoľovacieho a rekreačného zariadenia poisťovne (DaRZ), Staré Hory,

· informáciou o zmluvných vzťahoch poisťovne, ktoré zakladajú nároky na čerpanie rozpočtu správneho fondu poisťovne v budúcich rokoch.
Zasadnutia dozornej rady viedla predsedníčka dozornej rady. Účasť členov dozornej rady na zasadnutiach bola 73%. V súlade so zákonom o sociálnom poistení sa zasadnutí dozornej rady zúčastňoval generálny riaditeľ Ing. Ivan Bernátek, riaditeľ odboru kontroly a štátneho dozoru MPSVR SR Mgr. Marián Šmihla, riaditeľka odboru štátneho dozoru MF SR Ing. Milada Katonáková, tajomníčka dozornej rady PhDr. Aurélia Matejová a ďalší prizvaní vedúci zamestnanci ústredia. Kontrola plnenia prijatých uznesení dozornej rady bola vykonávaná pravidelne a písomne predkladaná na zasadnutia dozornej rady.

Členovia dozornej rady sa zúčastňovali kontrolnej činnosti organizačných zložiek poisťovne. V hodnotenom období vykonali kontrolu v pobočkách Spišská Nová Ves a Považská Bystrica.

Kontroly vykonané dozornou radou boli zamerané na dodržiavanie zákona o sociálnom poistení, ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov poisťovne, vzťahujúcich sa na činnosť pobočiek.

A. III. Riaditeľ pobočky

Pobočku riadi riaditeľ pobočky a za jej činnosť zodpovedá generálnemu riaditeľovi. Riaditeľ pobočky koná v mene poisťovne vo všetkých veciach patriacich do pôsobnosti pobočky. Kompetencie riaditeľa pobočky vymedzuje zákon o sociálnom poistení, štatút a kompetenčný poriadok poisťovne.

Generálny riaditeľ po prerokovaní v dozornej rade vymenoval do funkcie nových riaditeľov pobočiek Prievidza, Topoľčany, Prešov, Bardejov s účinnosťou od 1. mája 2007, riaditeľov pobočiek Považská Bystrica, Martin, Lučenec, Zvolen, Žiar nad Hronom s účinnosťou od 1. júna 2007, riaditeľov pobočiek Levice, Dolný Kubín a Veľký Krtíš s účinnosťou od 1. júla 2007, riaditeľov pobočiek Nitra, Poprad a Svidník s účinnosťou od 15. augusta 2007, riaditeľa pobočky Vranov nad Topľou s účinnosťou od 1. septembra 2007, riaditeľa pobočky Trenčín s účinnosťou od 17. septembra 2007, riaditeľov pobočiek Bratislava, Bratislava-okolie, Komárno, Stará Ľubovňa, Spišská Nová Ves a Trebišov s účinnosťou od 15. októbra 2007, riaditeľa pobočky Rimavská Sobota s účinnosťou od 1. novembra 2007 a riaditeľa pobočky Humenné s účinnosťou od 15. novembra 2007.

B. Organizačné zložky poisťovne 

Organizačné zložky poisťovne, ktorými sú ústredie a pobočky, sú príslušné na konanie vo veciach sociálneho poistenia. Územné obvody a sídla organizačných zložiek sú určené v štatúte poisťovne.

Sídlom ústredia je Bratislava. Ústredie riadi od 15. januára 2007 generálny riaditeľ, kedy nahradil radu riaditeľov. 

Poisťovňa má zriadených 38 pobočiek. V rámci územnej pôsobnosti niektorých pobočiek je zriadených spolu 40 vysunutých pracovísk. 
B. I.
Riadiaca a organizačná činnosť 

B. I. 1. Organizácia a riadenie 

Riadiace väzby, organizačné usporiadanie a pôsobnosť jednotlivých organizačných útvarov poisťovne upravuje s účinnosťou od 1. marca 2007 organizačný poriadok poisťovne, schválený generálnym riaditeľom po prerokovaní v dozornej rade dňa 26. februára 2007, ktorý nahradil organizačný poriadok poisťovne schválený uznesením rady riaditeľov č. 349/17/05 dňa  27. apríla 2005. 

Generálny riaditeľ postupne schválil po prerokovaní v dozornej rade ďalšie základné vnútorné predpisy poisťovne. S účinnosťou od 1. marca 2007 to bol štatút, kontrolný poriadok a pravidlá financovania a hospodárenia. S účinnosťou od 18. apríla 2007 mzdový poriadok a s účinnosťou od 10. septembra 2007 pracovný poriadok. Kompetenčný poriadok, ktorý od roku 2004 tvoril prílohu č. 1 k štatútu, bol zrušený súčasne so štatútom s účinnosťou 1. marca 2007. Z dôvodu, že kompetenčný poriadok upravoval schvaľovacie, rozhodovacie a podpisové oprávnenia vo viacerých oblastiach činnosti poisťovne, prejavila sa jeho absencia najmä v riadiacej oblasti. Preto generálny riaditeľ schválil s účinnosťou od 1. júna 2007 samostatný kompetenčný poriadok, ako základný vnútorný predpis poisťovne.

Na účely riadenia organizačných zložiek poisťovne ústredie vydalo v roku 2007 spolu 122 vnútorných predpisov poisťovne, z toho 79 príkazov generálneho riaditeľa a 43 metodických usmernení poisťovne. Riaditelia pobočiek vydali spolu 859 príkazov.

Ústredie operatívne usmerňovalo činnosť pobočiek na pracovných poradách generálneho riaditeľa s riaditeľmi pobočiek (uskutočnili sa 4 porady) a na pracovných poradách jednotlivých organizačných útvarov ústredia s vedúcimi zamestnancami príslušných organizačných útvarov pobočiek. Porady sa konali pravidelne alebo podľa potreby najmä za účelom zabezpečenia jednotnej aplikácie zákona o sociálnom poistení vo všetkých organizačných zložkách poisťovne v súlade s vecným a časovým plánom konania pracovných porád ústredia s pobočkami v I. a II. polroku 2007.

Personálne obsadenie vybraných organizačných útvarov ústredia je uvedené v prílohe č. 1 a 2.

B. I. 2. Kontrolná činnosť

Kontrolná činnosť poisťovne (vnútorná kontrolná činnosť, vonkajšia kontrolná činnosť a následná finančná kontrola) bola vykonávaná podľa plánu kontrolnej činnosti vykonávanej zamestnancami ústredia, plánov kontrolnej činnosti pobočiek a kontrolného poriadku poisťovne.

Vnútorná kontrolná činnosť

V roku 2007 bola prijatá nová koncepcia kontrolnej činnosti v pobočkách. Predchádzajúce komplexné kontroly činnosti pobočiek, nahradila kontrola činnosti pobočky podľa zákona o sociálnom poistení (ďalej len „kontrola činnosti pobočky“). 

Kontroly činnosti pobočiek boli vykonané v 8 pobočkách v súlade s plánom kontrolnej činnosti a to v pobočke Nové Zámky, Trenčín, Spišská Nová Ves, Čadca, Michalovce, Dunajská Streda, Považská Bystrica a Žilina so zameraním na kontrolu dodržiavania zákona o sociálnom poistení, ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov.

Každá správa o výsledku kontroly činnosti pobočky bola prerokovaná na operatívnej porade generálneho riaditeľa a následne ju riaditeľ odboru kontroly a sťažností ústredia prerokoval s riaditeľom príslušnej kontrolovanej pobočky. 

Nedostatky boli zistené len v oblasti správneho fondu pri následnej finančnej kontrole. Riaditelia kontrolovaných pobočiek prijali opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov, ktorých plnenie bolo následne kontrolované, pričom všetky zistené nedostatky boli v stanovenom termíne odstránené. Opatrenia na odstránenie nedostatkov s termínom trvalým sa priebežne plnia.

V ostatných kontrolovaných oblastiach neboli zistené nedostatky. 

V rámci vnútornej kontrolnej činnosti vykonali organizačné útvary ústredia 82 tematických kontrol, ktoré boli zamerané na oblasť dôchodkového poistenia, nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, úrazového poistenia, lekárskej posudkovej činnosti (LPČ), správy pohľadávok,  výberu poistného, účtovníctva, správy majetku dopravy a spojov, ochrany, bezpečnosti a obrany, správy registratúry a komunikácie s pobočkami. Nedostatky, na ktorých odstránenie bolo potrebné prijať opatrenia, boli zistené v oblasti výberu poistného a právnej služby. 

Zamestnanci odboru kontroly a sťažností vykonali okrem 5 tematických kontrol v oblasti dôchodkového poistenia a 1 tematickú kontrolu v oblasti správy pohľadávok aj 9 mimoriadnych tematických kontrol v oblasti správy pohľadávok, konverzie a konsolidácie údajov v Informačnom systéme jednotný výber poistného (IS JVP) a v oblasti autodopravy. 

Celkom bolo vykonaných 92 tematických kontrol oproti 72 tematickým kontrolám vykonaných v roku 2006. Prijaté termínované opatrenia na odstránenie nedostatkov, ktoré boli zistené pri tematických kontrolách boli splnené, ostatné sa plnia priebežne.

Zamestnanci útvarov kontroly pobočiek v roku 2007 skontrolovali 126 708 dávok sociálneho poistenia v sume 870 974 044 Sk, čo je 11,10% z celkovej sumy 7 848 428 042 Sk, ktoré pobočky vyplatili v roku 2006. Nedostatky boli zistené v 907 prípadoch, z toho v 331 prípadoch bol zistený preplatok vo výške 356 027 Sk a v 576 prípadoch bol zistený nedoplatok vo výške 384 754 Sk. 

Na základe príkazu riaditeľa pobočky bolo v 8 pobočkách vykonaných 14 mimoriadnych vnútorných kontrol v útvare poistného, vymáhania pohľadávok, LPČ, nemocenského poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, ekonomiky a prevádzky a v kancelárii riaditeľa pobočky. 

V prípade nedostatkov zistených pri vykonávaní vnútornej kontroly a mimoriadnej vnútornej kontroly prijali vedúci zamestnanci pobočiek opatrenia, ktoré boli priebežne kontrolované príp. budú predmetom kontroly v roku 2008. 

Vonkajšia kontrolná činnosť

V rámci vonkajšej kontroly vykonalo v priemere 259 zamestnancov útvarov kontroly pobočiek (vrátane vedúcich zamestnancov kontroly) 24 076 kontrol u 12 338 zamestnávateľov, zameraných na kontrolu plnenia povinností uložených zákonom. Z toho bolo vykonaných za obdobie do 31. decembra 2003 5 741 kontrol odvodu poistného na nemocenské poistenie a dôchodkové zabezpečenie, 3 726 kontrol odvodu poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania, 3 641 kontrol na poistenie v nezamestnanosti a do garančného fondu. Za obdobie od 1. januára 2004 bolo vykonaných 10 968 kontrol odvodu poistného na sociálne poistenie. Spolu bolo skontrolovaných 1 543 686 poistencov na všetky druhy poistenia.

Na žiadosť organizačných útvarov pobočiek, príp. orgánov činných v trestnom konaní, na základe sťažnosti zamestnanca príp. na žiadosť zamestnávateľa bolo vykonaných 2 141 kontrol mimo plánu.

Na základe výsledkov vonkajších kontrol bolo rozhodnutím predpísané dlžné poistné v celkovej sume 185 996 014 Sk.

Následná finančná kontrola

V súlade so zákonom č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 618/2004 Z. z. a v súlade s vnútornými predpismi poisťovne vykonali zamestnanci poisťovne v roku 2007 spolu 156 následných finančných kontrol, pričom zistili 314 nedostatkov a uložili 40 opatrení.
K 31. decembru 2007 bolo 10 opatrení splnených a 30 opatrení sa plní priebežne.

Ďalšie údaje o kontrolnej činnosti poisťovne sú uvedené v prílohách č. 3 až 5.
Evidencia a vybavovanie sťažností

V roku 2007 prijalo ústredie celkom 1 164 sťažností, čo predstavuje oproti roku 2006 pokles o 241 podaní (17,15 %). Z celkového počtu 938 priamo vybavených sťažností bolo 311 opodstatnených (33,16 %). 

Okrem toho bolo vybavených ďalších 1 589 podaní týkajúcich sa dožiadaní orgánov činných v trestnom konaní, čo predstavuje oproti 1 625 podaniam z roku 2006 pokles o 36 podaní    (2,22 %).

Najviac sťažností (520), ktoré obsahovali 586 samostatných bodov smerovalo do oblasti dôchodkového poistenia. Z toho bolo 289 bodov opodstatnených (49,32 %), ktoré sa týkali hlavne nedodržiavania lehoty vybavenia ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení, nesprávnej resp. oneskorenej výplaty dôchodkových dávok a vykonávania exekučných zrážok z dôchodkových dávok. Hlavnými dôvodmi boli napr. zmeny v dôchodkovom systéme, ktoré si vyžiadali rozsiahlu metodickú, organizačnú, personálnu a dokumentačnú prípravu, zmeny v informačnom systéme dôchodkového poistenia, pričom rozsah uvedených zmien zásadne prevyšoval jestvujúce administratívne kapacity poisťovne.

V oblasti LPČ bolo prijatých 233 sťažností. Z nich boli len 3 opodstatnené a týkali sa neoprávneného priznania invalidného dôchodku, nesprávneho posúdenia zdravotného stavu zo strany posudkového lekára sociálneho poistenia (ďalej len „posudkový lekár“). 

V oblasti výberu poistného, nemocenského poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia bolo prijatých 144 sťažností, z ktorých bolo len 19 sťažností opodstatnených. 

Okrem uvedeného bolo vybavených spolu ďalších 41 sťažností z iných oblastí činnosti poisťovne, z ktorých 3 boli opodstatnené (7,32%). 

Mierny nárast sťažností bol zaznamenaný v pobočkách, ktoré prijali v roku 2007 celkom 465 sťažností, čo oproti 446 sťažnostiam v roku 2006 predstavuje nárast o 19 sťažností (4,26 %). Najviac sťažností sa týkalo výberu poistného, posúdenia zdravotného stavu a nemocenského poistenia. Z celkového počtu 391 priamo vybavených sťažností bolo 73 opodstatnených (18,67 %). 

Proti zamestnancom pobočiek smerovalo 46 sťažností, z ktorých bolo 12 opodstatnených. Zo 17 prijatých a vybavených sťažností smerujúcich proti riaditeľom pobočiek Komárno, Michalovce, Nitra, Považská Bystrica, Prešov, Prievidza, Spišská Nová Ves, Svidník, Trebišov, Vranov nad Topľou a Žilina bolo 12 anonymných a 3 od zamestnancov pobočiek (Svidník a Vranov nad Topľou). Všetky sťažnosti boli neopodstatnené.

Všetky sťažnosti boli prešetrené v súlade so zákonom č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach. O výsledku šetrenia boli fyzické osoby a právnické osoby informované. V prípade zistenia opodstatnenosti sťažnosti boli prijaté a vykonané opatrenia za účelom zníženia možnosti výskytu negatívnych javov v činnosti zamestnancov poisťovne. Voči zamestnancom, ktorí nedostatok v konaní spôsobili, vedúci zamestnanci vo svojej pôsobnosti prijali adekvátne opatrenia na zamedzenie dôvodu pre ďalšie sťažnosti.

Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni

V spolupráci s organizačnými útvarmi ústredia bol vypracovaný Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni (ďalej len „akčný plán“), v ktorom boli vytypované jednotlivé rizikové oblasti, ktorým venovala poisťovňa zvýšenú pozornosť. V ústredí a pobočkách nebol zistený prípad zneužívania sociálneho systému zo strany zamestnancov poisťovne. 

Ojedinelé pokusy o zneužitie sociálneho systému zo strany poistencov zaevidovali pobočky najmä v oblasti nemocenského poistenia. Takéto zneužívanie sociálneho systému klientmi by mali v budúcnosti výrazne obmedziť novely zákona o sociálnom poistení. 

B. I. 3. Komunikácia s verejnosťou

Poisťovňa svojimi mediálnymi aktivitami v roku 2007 sledovala základný cieľ – objektívne a pravdivo informovať verejnosť o činnosti poisťovne, informovať klientov o ich právach i povinnostiach, o postupoch pri uplatňovaní svojich zákonných nárokov, a tak prispievať k dobrému menu inštitúcie a zároveň k spokojnosti jej klientov. Pritom sa zamerala aj na rôzne formy a postupy zvýšenia informovanosti klientov a médií aktívnou informačnou politikou a ďalším rozširovaním komunikačných možností v styku s nimi.
Na tento účel využívala všetky dostupné komunikačné prostriedky – internetovú stránku poisťovne, telefonické a elektronické poskytovanie informácií, poskytovanie informácií masovokomunikačným prostriedkom na základe ich otázok a požiadaviek, ale hlavne sprístupňovanie informácií klientom na základe zákona o slobodnom prístupe k informáciám. Ďalšími formami boli tlačové správy, tlačové konferencie, semináre pre novinárov, tematické prílohy v denníkoch, propagačné materiály a účinkovanie zástupcov poisťovne v diskusných a kontaktných reláciách elektronických médií. 

Internetová stránka www.socpoist.sk  

Základným prostriedkom na informovanie klienta je internetová stránka poisťovne www.socpoist.sk. Na nej boli predovšetkým v spolupráci odboru komunikácie s verejnosťou s vecne príslušnými sekciami zverejňované všetky potrebné informácie pre klientov. Priebežne bola dopĺňaná aktuálnymi informáciami, oznamami a všeobecnými a konkrétnymi radami klientom. 
K výraznému zlepšeniu došlo v elektronickej komunikácii s klientmi, najmä v poradenskej činnosti poskytovanej priamo na internetovej stránke www.socpoist.sk. Po niekoľkých týždňoch skúšobnej prevádzky sa naplno rozbehla nová, efektívnejšia verzia práce                  s e-mailovými požiadavkami klientov, pri ktorej sa dovtedajšia papierová registrácia nahradila priamou elektronickou registráciou. Zdynamizovalo sa postupovanie požiadaviek na vybavenie príslušným útvarom a urýchlilo sa zodpovedanie požiadaviek klientov, ktoré vybavovali priamo zamestnanci elektronickej poradne. Kým dovtedy čakali klienti na odpoveď do tridsať dní, teraz ju dostanú najneskôr do štyroch dní. 

Na elektronickú poradňu sa v hodnotenom období obrátili klienti s počtom 7 279 požiadaviek. Z nich 2 271 sa týkalo SDS. Z celkového počtu požiadaviek bolo 1 235 odstúpených na vybavenie vecne príslušným organizačným útvarom. 

Masovokomunikačné prostriedky 

Okrem internetovej stránky a poskytovania informácií prostredníctvom priameho kontaktu s klientom, poisťovňa využila aj možnosť informovať verejnosť prostredníctvom informačných materiálov. V spolupráci s MPSVR SR pripravila koncom roka letáky pre dve skupiny poistencov, za ktoré poistné na dôchodkové poistenie platí štát. Boli v nich obsiahnuté už aj legislatívne zmeny účinné od 1. januára 2008. Cieľom bolo distribuovať ich priamo a adresne na miesta, ktoré poistenci navštevujú (pobočky a ústredie, úrady práce, pôrodnice, gynekologické poradne). 

O dôležitých legislatívnych zmenách informovala poisťovňa masovokomunikačné prostriedky na tlačových konferenciách. Popri vlastných témach a tlačových správach poskytovala masovokomunikačným prostriedkom odpovede na vyžiadané informácie ako aj odborné poradenstvo. Elektronické a tlačené médiá uverejnili spolu 2 638 výstupov rozličného charakteru. Najviac výstupov bolo zaznamenaných v denníku Pravda (373) a v denníku Sme (342). Z elektronických médií bolo najviac výstupov v Rádio Slovensko (223).
V tomto smere je už dlhé roky veľkým prínosom odborný časopis Národné poistenie, ktorý vydáva poisťovňa. Redakčná rada zložená z odborníkov poisťovne je zárukou aktuálnosti a profesionálnej kvality obsahu. 

Individuálny prístup ku klientovi podporujú informačno-poradenské centrá (IPC) pobočiek pre styk s klientmi. Ku koncu roku 2007 pracovalo IPC v 24 pobočkách, z celkového počtu 38 pobočiek. Na lepšie sprístupnenie služieb klientom s obmedzenou schopnosťou pohybu sa objekty poisťovne postupne zabezpečujú bezbariérovými prístupmi. Ku koncu roku 2007 boli všetky budovy, v ktorých sídlia pobočky, vybavené takýmto prístupom. Bezbariérový prístup má aj centrálne IPC v objekte ústredia. 
V ústredí vykonáva služby IPC pracovisko oddelenia komunikácie s klientmi a pracovisko na poskytovanie telefonických informácií o dôchodkovom poistení. V oddelení komunikácie s klientmi  poskytujú dve pracovníčky informácie výhradne o SDS. Popri elektronických požiadavkách vybavuje pracovisko aj telefonické požiadavky klientov. V roku 2007 vybavilo vyše 13-tisíc telefonických požiadaviek klientov, z nich II. piliera sa týkalo 7 414. Vzhľadom na veľký rozsah požiadaviek občanov z celého Slovenska aj zo zahraničia na informácie pripravuje sa posilnenie a dobudovanie komplexného informačno-poradenského a kontaktného centra.

B. I. 4. Ľudské zdroje

S účinnosťou od 1. marca 2007 sa vyčlenila celá oblasť riadenia a rozvoja ľudských zdrojov do priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa ako odbor ľudských zdrojov s dvoma oddeleniami, oddelením personálnym a oddelením osobnostného rozvoja a vzdelávania.

Činnosť v oblasti ľudských zdrojov bola zameraná na optimalizáciu kvalifikačnej štruktúry zamestnancov, na zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov, na budovanie systému motivácie a profesnej kariéry a na garanciu a posilnenie sociálnych istôt zamestnancov poisťovne.

V oblasti výberu a prijímania zamestnancov do pracovného pomeru sa v súvislosti s prijímacími konaniami inzerovalo v médiách 10 pracovných pozícií. Ostatné výberové konania sa realizovali z vnútornej databázy, v ktorej bolo spracovaných 390 žiadostí o prijatie do pracovného pomeru. Osobitná pozornosť sa venovala výberu zamestnancov na pracovné miesta dávkového referenta, v rámci ktorého sa uskutočnilo personálno-psychologické posúdenie 137 uchádzačov, z toho doporučených na prijatie bolo 69,3 %.

Vzdelávanie zamestnancov sa realizovalo podľa plánu vzdelávania zamestnancov poisťovne a bolo zamerané najmä na adaptačnú prípravu novoprijatých zamestnancov, rozvoj odborných spôsobilostí, zvýšenie výkonnosti zamestnancov, kvalitu služieb poskytovaných klientom poisťovne, rozvoj počítačovej gramotnosti a jazykové vzdelávanie..
V roku 2007 vypracovala poisťovňa projekt pre vzdelávanie zamestnancov, ktorý je spolufinancovaný z Európskeho sociálneho fondu (ESF). Projekt s názvom Sociálna poisťovňa – nová proklientská inštitúcia (ďalej len „projekt ESP“) je určený pre 1 161 zamestnancov ústredia a dvoch pobočiek Bratislava a Bratislava-okolie. Jeho cieľom je skvalitniť a zefektívniť poskytované služby klientom prostredníctvom realizácie vzdelávacích aktivít vlastných zamestnancov, vytvorenie, testovanie a uvedenie do praxe vzdelávacieho inštitútu poisťovne v rámci rozvíjania efektívneho systému celoživotného vzdelávania jej zamestnancov. 

Projekt ESF sa realizuje od 1. augusta 2007 s plánovaným termínom ukončenia 31. októbra 2008. V rámci projektu ESF sa pre vybraných zamestnancov realizujú vzdelávacie moduly:

1. odborná adaptačná príprava na výkon činnosti dávkového referenta v sekcii dôchodkového poistenia, ktorej sa zúčastňuje 40 zamestnancov a bude ukončená v mesiacoch júl - august 2008 skúškami odbornej spôsobilosti,

2. kaučing pre školiteľov odbornej adaptačnej prípravy sekcii dôchodkového poistenia,

3. zásady komunikácie s klientom (pokračuje aj v roku 2008),

4. zvyšovania a skvalitňovania lektorských zručností interných lektorov (pokračuje aj v roku 2008).

Po obsahovej stránke boli v rámci projektu ESP pripravené moduly vzdelávania pre líniových manažérov – kaučing pre vedúcich zamestnancov, pre stredných a vyšších manažérov - vzdelávanie v oblasti manažérskych zručností, pre vybraných odborných zamestnancov - odborná jazyková príprava, pre vedúcich oddelení, sekretariáty a vybraných odborných zamestnancov - rozvoj počítačových zručností na úrovni ECDL ako štandardu pri práci s počítačom a mediálny tréning.

Odborné vzdelávanie bolo zamerané na aplikáciu zákona o sociálnom poistení, na získavanie a udržiavanie odborných spôsobilostí zamestnancov. Zvýšená pozornosť bola venovaná vstupnej adaptačnej príprave novonastupujúcich zamestnancov a v rámci nej e-learningovému vzdelávaniu počítačových zručností na úrovni ECDL.

Na všetky formy vzdelávacích podujatí zabezpečovaných poisťovňou bolo v roku 2007 vynaložených spolu 3 256 414 Sk. Osobitne na vzdelávanie zamestnancov sekcie informatiky sa vynaložilo ďalších 11 046 069 Sk. V DaRZ na Starých Horách a v Pavčinej lehote sa v roku 2007 zúčastnilo vzdelávania a pracovných porád celkom 2 572 zamestnancov poisťovne.
Popri zamestnaní študovalo na stredných a vysokých školách celkom 39 zamestnancov poisťovne, s ktorými boli uzatvorené dohody o zvýšení kvalifikácie.

V priebehu roku 2007 sa riešila i implementácia modulu SAP HR Mzdy a personalistika ako informačnej základne pre riadenie a rozvoj ľudských zdrojov.

V rámci starostlivosti o zamestnancov, v súlade so schválenou koncepciou sociálnej politiky a programom sociálnej starostlivosti o zamestnancov, poskytovala poisťovňa finančné prostriedky zamestnancom na jednorazovú sociálnu výpomoc, bezúročné návratné pôžičky, príspevky na zdravotné pomôcky a dopravu a zabezpečovala stravovanie pre svojich zamestnancov. 

Vytvárali sa podmienky na absolvovanie preventívnych lekárskych prehliadok, audiometrických vyšetrení zamestnancov pracujúcich na pracoviskách s nadmernou hladinou nepriaznivo pôsobiaceho hluku a skríningových vyšetrení zraku u zamestnancov pracujúcich so zobrazovacími jednotkami, ktorých sa zúčastnilo celkom 747 zamestnancov. 

Zamestnancom, ktorí uzatvorili zamestnanecké zmluvy s doplnkovými dôchodkovými spoločnosťami (DDS), sa poskytoval príspevok v súlade s uzatvorenými kolektívnymi zmluvami vo výške 3 % ich vyplatenej mzdy. Celková suma príspevkov činila 28 259 377 Sk, z toho v ústredí 8 641 808 Sk. Možnosť doplnkového dôchodkového sporenia v DDS Tatra banka, Stabilita, ING Tatry-Sympatia a AXA využilo 4 715 zamestnancov. 

V doškoľovacích a rekreačných zariadeniach (DaRZ) sa rekreovalo 2 004 zamestnancov a ich rodinných príslušníkov, resp. v zariadeniach, s ktorými má uzatvorenú dohodu o výmenných rekreačných pobytoch. Poisťovňa poskytuje zamestnancom možnosť ubytovania v Bratislave vo vlastnom ubytovacom zariadení.

Štatistické údaje z oblasti personálnej práce za rok 2007

Počty zamestnancov

	Ukazovateľ
	ústredie
	pobočky
	spolu

	1. Kmeňový stav zamestnancov *) k 31.12.2006
	1 522
	4 456
	5 978

	2. Evidenčný stav zamestnancov  **) k 31.12.2006
	1 454
	4 281
	5 735

	3. Pohyb zamestnancov v roku 2007
	
	
	

	    a) zamestnanci, ktorí uzatvorili pracovný  pomer
	205
	501
	706

	b) zamestnanci, ktorí skončili pracovný pomer
	178
	563
	741

	4. Kmeňový stav zamestnancov k 31.12.2007
	1 549
	4 413
	5 962

	5. Evidenčný stav zamestnancov k 31.12.2007
	1 469
	4 226
	5 695

	6. Počet zamestnancov na NV, MD, rodičovskej dovolenke a pod. k 31.12.2007
	80
	187
	267

	7. Počet zamestnancov - poberateľov starobného dôchodku k 31.12.2007
	68
	266
	334

	8. Počet práceneschopných zamestnancov k 31.12.2007 celkom
	858
	1 432
	2 290

	    z toho ženy
	698
	1 303
	2 001

	9. Počet kalendárnych dní pracovnej neschopnosti 

    k  31.12.2007 celkom
	13 691
	38 339
	52 030

	    z toho ženy
	12 404
	35 431
	47 835

	*) kmeňový stav zamestnancov = celkový počet zamestnancov, s ktorými má poisťovňa uzatvorenú pracovnú zmluvu, 

	**) evidenčný stav zamestnancov = skutočný počet zamestnancov na pracovisku bez NV, MD, rodičovskej dovolenky a pod.


Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2007

	vzdelanie
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	základné
	3
	36
	4
	15
	58

	vyučenie
	14
	42
	50
	33
	139

	stredné
	25
	125
	19
	24
	193

	úplné stredné
	64
	810
	207
	2 738
	3 819

	VŠ I. stupňa
	11
	28
	24
	238
	301

	VŠ II. stupňa
	113
	278
	247
	814
	1 452

	spolu
	230
	1 319
	551
	3 862
	5 962


 Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska veku k 31. 12. 2007

	vek
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	18 – 25 rokov
	24
	117
	51
	293
	485

	26 – 30
	29
	149
	56
	340
	574

	31 – 35
	27
	196
	67
	518
	808

	36 – 40
	20
	123
	61
	479
	683

	41 – 45
	23
	152
	59
	570
	804

	46 – 50
	21
	171
	66
	683
	941

	51 – 55
	30
	243
	71
	721
	1 065

	56 – 60
	38
	150
	72
	222
	482

	nad 60
	18
	18
	48
	36
	120

	spolu
	230
	1 319
	551
	3 862
	5 962


B. I. 5.  Bezpečnosť, ochrana, strážna a informačná služba

V oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (BOZP) bola venovaná zvýšená pozornosť pracovnému prostrediu a pracovným podmienkam. Zrealizované zámery, ako i operatívne úpravy na pracoviskách podstatne vylepšili pracovné prostredie a pracovné podmienky zamestnancov. 

Stav pracovného prostredia a pracovných podmienok je na primeranej úrovni. Za optimálne však z hľadiska hlučnosti nemožno považovať podmienky v pobočke Košice, ktorá je situovanej v blízkosti rušného dopravného uzla. Zlý technický stav okien je v pobočke Lučenec, ale ani pracovné podmienky zamestnancov niektorých pobočiek sídliacich v prenajatých priestoroch nie sú na požadovanej úrovni. 

Celkom bolo v poisťovni 16 pracovných úrazov, pričom 3 sa stali v ústredí a zvyšné v pobočkách v Bardejove, Michalovciach, Prievidzi, Zvolene, Žiline a najviac v Bratislave – mesto. Závažný pracovný úraz bol evidovaný v ústredí, kde doba pracovnej neschopnosti bola viac ako 42 dní. Inšpektorát práce v tomto prípade zistil porušenie bezpečnosti nedodržaním pracovných postupov pri obsluhe regálov zamestnankyňou, pričom následne boli prijaté opatrenia k zamedzeniu opakovaného vzniku takýchto situácií. Šetrením ostatných pracovných úrazov bolo preukázané, že poisťovňa neporušila predpisy ani v jednom prípade. Príčinou všetkých úrazov bola neopatrnosť pri práci. 

V priebehu roka nebol zaznamenaný výskyt choroby z povolania, ani havária, či porucha väčšieho rozsahu na technických zariadeniach. Bezpečnosť a funkčnosť technických zariadení zabezpečujú pravidelné odborné prehliadky a odborné skúšky. Osobné ochranné pracovné prostriedky (OOPP) sa poskytuje zamestnancom v súlade s príslušnými predpismi. V ústredí sa na tento účel využili finančné prostriedky v sume 200 tis. Sk, v pobočkách 577 tis. Sk a ďalších 290 tis. Sk na ich čistenie a údržbu.

Výchova a vzdelávanie v tejto oblasti sa zabezpečuje vstupným a opakovaným oboznamovaním zamestnancov, odbornými školeniami všetkých zamestnancov, osobitne však vedúcich zamestnancov a zamestnancov pobočiek pôsobiacich v oblasti BOZP. V ústredí sa vstupného školenia zúčastnilo 124 novoprijatých zamestnancov, 148 brigádnikov a zamestnancov dodávateľských organizácií. V pobočkách bolo školených 1 310 novoprijatých zamestnancov a brigádnikov, 371 vedúcich zamestnancov a 2 730 ostatných zamestnancov. 

Medzi preventívne prvky patrí kontrola dodržiavania zásad bezpečnej práce, pracovných podmienok a pracovného prostredia, ktorú na všetkých pracoviskách vykonávajú bezpečnostní technici, vedúci zamestnanci a štátny odborný dozor. Kontroly v ústredí boli zamerané na stav pracovného prostredia, analyzovanie priestorového umiestnenia zamestnancov, používanie OOPP, dodržiavanie zákazu fajčenia a požívania alkoholu na pracoviskách. Bezpečnostní technici ústredia vykonali v pobočkách Banská Bystrica, Senica, Žiar nad Hronom, Bardejov, Nitra a Trnava tematické kontroly zamerané na dodržiavanie príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov poisťovne. Okrem toho v pobočkách bolo vykonaných celkom 355 kontrol, pri ktorých bolo zistených 238 drobných nedostatkov, ktoré boli priebežne odstraňované. Regionálny úrad verejného zdravotníctva vykonal kontroly v pobočkách Stará Ľubovňa, Trnava a Vranov nad Topľou, ktoré boli zamerané na dodržiavanie hygienických predpisov pri výdaji stravy, ustanovení o ochrane nefajčiarov a na prácu so zobrazovacími jednotkami. Závažnejšie nedostatky neboli zistené. 

V oblasti ochrany pred požiarmi štátny požiarny dozor pri kontrolách v ústredí a v pobočkách Rimavská Sobota, Trenčín a Vranov nad Topľou, ani technik požiarnej ochrany pri tematických kontrolách v 7 pobočkách nezistili závažnejšie nedostatky. Požiarne evakuačné plány boli aktualizované pre všetky objekty a na všetkých dôležitých objektoch bol vykonaný i cvičný požiarny poplach. Tiež bola preverená činnosť 98 protipožiarnych hliadok a činnosť zamestnancov pri evakuácii osôb a materiálu. 

Oblasť fyzickej bezpečnosti dosahuje požadovanú úroveň kombináciou režimových opatrení, bezpečnostných systémov, stavebno-mechanickou ochranou, fyzickou ochranou osôb a majetku a režimovými opatreniami. Dôležité rizikové časti objektov sú zabezpečené prvkami bezpečnostných systémov elektrickej zabezpečovacej signalizácie, elektrickej požiarnej signalizácie, systémom kontroly vstupov, čiastočne doplneným dochádzkovým systémom a vo vybraných priestoroch uzatvoreným televíznym okruhom. V roku 2007 sa rozšíril systém elektrickej zabezpečovacej signalizácie a elektrickej požiarnej signalizácie v registratúrnom stredisku ústredia na Hagarovej ul. v Bratislave. 
V oblasti krízového riadenia a civilnej ochrany boli dopracované vnútorné predpisy, pričom bolo definované personálne a organizačné usporiadanie krízových štábov poisťovne ako i vytvorenie odborných záchranných jednotiek civilnej ochrany. Uskutočnila sa odborná príprava zamestnancov pobočiek poverených plnením úloh bezpečnosti a ochrany. Štvrťročne bola zdokonaľovaná a preverovaná činnosť zamestnancov strážnej a informačnej služby, ktorí fyzicky zabezpečujú vyrozumenie poisťovne. K mimoriadnej udalosti, ktorá by mala závažné následky alebo zapríčinila narušenie bezpečnosti a ochrany poisťovne, nedošlo.

V oblasti ochrany utajovaných skutočností bola aktualizovaná bezpečnostná dokumentácia chráneného priestoru na ochranu utajovaných skutočností a tento bol podľa nej i upravený.

Strážna a informačná služba v objektoch ústredia a v ďalších piatich pobočkách bola zabezpečovaná vlastnými zamestnancami poisťovne v súlade so zákonom o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a udelenou licenciou. Strážna a informačná služba plní úlohy spojené s výkonom režimových opatrení, ktoré upravujú vstup a pohyb osôb v objektoch ústredia, a úlohy súvisiace s prevádzkou bezpečnostných systémov. V uplynulom roku neboli zaznamenané žiadne závažnejšie incidenty, či mimoriadne udalosti.

B. II.
Stratégia, európska integrácia, právna služba 
a zahraničné vzťahy

Stratégia poisťovne

Stratégia poisťovne formulujúca poslanie, základné hodnoty, víziu, prioritné strategické osi a strategické ciele poisťovne bola v zákonom ustanovenej lehote predložená vláde SR, ktorá dňa 8. augusta 2007 prerušila rokovanie o predmetnom materiáli, keďže v tom čase bola v legislatívnom procese rozsiahla novela zákona o sociálnom poistení. 

Upravený návrh stratégie poisťovne, zohľadňujúci schválenú novelu zákona o sociálnom poistení – zákon č. 555/2007 Z. z. a schválený rozpočet poisťovne na rok 2008 bol opätovne predložený na rokovanie vlády SR, ktorá ho dňa 23. januára 2008 schválila a poverila generálneho riaditeľa predložiť materiál na prerokovanie v NR SR. 

Stratégia poisťovne vychádza zo základnej línie, podľa ktorej je primárnou cieľovou oblasťou klient, ktorý môže byť službami poisťovne uspokojený len splnením jej strategických cieľov v oblasti ľudských zdrojov, za predpokladu efektívneho využívania potrebného objemu financií a optimálnych vnútorných procesov. Zvolený postup umožňuje previazať strategické ciele poisťovne s kľúčovými ukazovateľmi výkonnosti, čím sa vytvára možnosť pre ich pravidelné monitorovanie a súčasne aj predpoklady na efektívne riadenie celej organizácie. Strategické ciele poisťovne a ich realizácia v období rokov 2007 – 2012 budú rozhodujúcim spôsobom profilovať ďalší rozvoj a smerovanie poisťovne v hlavných oblastiach jej činností.

Aj napriek časovému posunu v schvaľovaní stratégie vládou SR a NR SR sa už v roku 2007 priebežne plnili viaceré z jej strategických opatrení a postupov. Bolo to umožnené najmä tým, že stratégia poisťovne vychádza z činností inštitúcie a reaguje v jednotlivých prioritných osiach na identifikované potreby jej ďalšieho rozvoja. Takto sa stratégia stáva postupne jedným z nástrojov riadenia, spájajúcim kľúčové oblasti ďalšieho rozvoja poisťovne s víziou a s poslaním inštitúcie a  zjednocujúcim úsilie všetkých jej zamestnancov na dosiahnutie určených strategických cieľov.

Stanoviská k návrhom právnych predpisov

Poisťovňa sa aktívne podieľala predovšetkým na príprave štyroch noviel zákona o sociálnom poistení a intenzívne spolupracovala s príslušnými ministerstvami na príprave právnych predpisov súvisiacich so zavedením meny euro v SR. Zaujala stanoviská k 163 dokumentom legislatívnej i nelegislatívnej povahy. Z dokumentov legislatívnej povahy vypracovala stanoviská predovšetkým k tým návrhom právnych predpisov, ktoré súvisia s predmetom činnosti poisťovne, ako napríklad:

· návrh zákona o štátnom rozpočte na rok 2008,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 618/2004 Z. z.,

· návrh zákona, ktorým sa mení zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 309/2007 Z. z.,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov a o zmene niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 2/1991 Zb. o kolektívnom vyjednávaní v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení zákon č. 99/1963 Zb. Občiansky súdny poriadok v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých ďalších zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene zákona č. 8/2005 Z. z. o správcoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon v znení zákona č. 650/2005 Z. z. a zákona č. 692/2006 Z. z.,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 328/2002 Z. z. o sociálnom zabezpečení policajtov a vojakov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· návrh nariadenia vlády SR, ktorým sa vykonáva zákon o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku a o doplnení niektorých zákonov,

· návrh nariadenia vlády SR o sumách vianočného príspevku v roku 2007,

· návrh vyhlášky MPSVR SR, ktorou sa ustanovuje vzor záznamu o registrovanom pracovnom úraze,

· návrh opatrenia Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (MZ SR), ktorým sa ustanovuje výška náhrady za bolesť a výška náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia pre rok 2007,

· návrh opatrenia MPSVR SR, ktorým sa ustanovuje výška dôchodkovej hodnoty na rok 2008,

· návrh opatrenia MPSVR SR, ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2007,

· návrh výnosu MPSVR SR o poskytovaní dotácií v pôsobnosti MPSVR SR.

Poisťovňa zaujímala stanoviská aj k materiálom nelegislatívnej povahy, ako napríklad:
· k návrhu Stratégie informatizácie verejnej správy,

· k návrhu postupu pri zjednotení daní a odvodov,

· k návrhu východísk rozpočtu verejnej správy na roky 2008 až 2010,

· ku Komunikačnej stratégii o zavedení eura v SR,

· ku Konvergenčnému programu Slovenska na roky 2007 až 2010,

· k Plánu legislatívnych úloh vlády SR na rok 2007,

· k rozhodnutiam a stanoviskám súdov SR navrhnutým na publikáciu,

· k Správe o riešení možnosti odpojenia minimálnej mzdy ako referenčnej veličiny v príslušných právnych predpisoch.

Individuálne účty poistencov

V súvislosti s povinnosťou poisťovne zasielať poistencom informácie o stave individuálneho účtu boli v roku 2007 vyhotovené a zaslané informácie o stave individuálneho účtu poistencom narodeným po roku 1970. Pre túto vekovú skupinu poistencov bolo zaslaných 966 820 informácií o stave individuálneho účtu. Realizáciou tejto úlohy si poisťovňa splnila zákonom ustanovenú povinnosť takmer v ročnom predstihu. V priebehu rokov 2004 až 2007 poisťovňa zaslala informáciu o stave individuálneho účtu 2 796 262 poistencom.

Poisťovňa priebežne vybavovala reklamácie súvisiace s informáciou o stave individuálneho účtu poistenca, ktoré sa týkali najmä nezrovnalostí v údajoch o obdobiach dôchodkového poistenia.

Koncom roka 2007 bola schválená zmena právnej úpravy, týkajúca sa nového spôsobu sprístupnenia informácie o zmenách stavu individuálneho účtu, podľa ktorej poisťovňa umožní poistencovi pasívny prístup k informácii o zmenách stavu individuálneho účtu prostredníctvom svojej internetovej stránky. Už v rámci prípravy uvedenej novely začala poisťovňa zabezpečovať potrebné úlohy k tomu, aby mohla realizovať sprístupnenie predmetných informácií.

Právna služba

Poisťovňa okrem konania vo veciach sociálneho poistenia a SDS zabezpečovala aj právnu službu v oblasti uplatňovania náhrady škody podľa zákona č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o zodpovednosti za škodu“), v oblasti sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií a v oblasti uplatňovania nárokov v súdnych konaniach.

V súvislosti s uplatňovaním náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu poisťovňa zaevidovala 16 žiadostí fyzických osôb o náhradu škody za nesprávny úradný postup poisťovne, resp. za vydanie nezákonného rozhodnutia, o ktorých s konečnou platnosťou rozhodol generálny riaditeľ v 13 prípadoch, v ktorých žiadateľom nevyhovel z dôvodu nepreukázania vzniku škody, jej výšky a príčinnej súvislosti medzi konaním poisťovne a vznikom škody.

V rámci sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií poisťovňa vybavila 53 žiadostí o sprístupnenie informácií. Z toho v 13 prípadoch odmietla sprístupniť informácie z dôvodu, že požadované informácie sa netýkali rozhodovacej činnosti poisťovne.

V rámci uplatňovania nárokov v súdnom konaní poisťovňa evidovala 58 súdnych sporov, z toho 10 sporov vzniknutých zo zmlúv obchodno-právnej povahy, 37 sporov občianskoprávnej povahy a 11 sporov pracovnoprávnych. V 15 súdnych sporoch je poisťovňa aktívne legitimovaná a v 43 sporoch pasívne legitimovaná. Poisťovňa venovala zvýšenú pozornosť uplatňovaniu § 238 zákona o sociálnom poistení – právo poisťovne voči tretím osobám na náhradu škody, ktorá vznikla poisťovni výplatou dávok v dôsledku ich zavineného protiprávneho konania, a to najmä usmerňovaním pobočiek poisťovne v uvedenej oblasti a zovšeobecňovaním niektorých prípadov. 

V poisťovni bolo vypracovaných 128 právnych stanovísk k návrhom zmlúv a dodatkov občianskoprávnej povahy a 57 stanovísk v ďalších oblastiach práva súvisiacich s činnosťou poisťovne.

Verejné obstarávanie

Verejné obstarávanie tovarov, služieb a prác sa realizovalo dôsledne podľa platného zákona o verejnom obstarávaní. Poisťovňa zabezpečila obstarávanie najmä nasledujúcich zákaziek:

· vykonávanie upratovacích a čistiacich služieb, nákup osobných motorových vozidiel, dodávku tonerov, atramentových náplní, farbiacich pások, developerov, tlačových hláv transportných pásov a optických valcov do kancelárskej a výpočtovej techniky, pozáručný servis fotokopírovacích strojov, ktoré realizovala verejnou súťažou.

· výrobu špeciálnych tlačív, grafické spracovanie výročnej správy poisťovne na CD nosiči, dodávku tonerov, inkjetov a farbiacich pások do tlačiarní k osobným počítačom a do faxových zariadení, pokračovanie projektu administratívneho informačného systému poisťovne, ktoré realizovala rokovacím konaním bez zverejnenia, z dôvodu, že vo všetkých prípadoch išlo o uzavretie čiastkových zmlúv na základe platných rámcových zmlúv.

· poskytovanie štandardných služieb technickej podpory Oracle, záväzné zadanie informačného systému výberu poistného v EURO a poskytovanie autorizovaného pozáručného servisu na zariadenia IBM realizovala rokovacím konaním bez zverejnenia za splnenia podmienky, že obstarávanú službu, z dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv, môže poskytnúť len určitý dodávateľ.

· zhotovenie a dodanie odborných prekladov postupom zadávania podprahovej zákazky a dodávku, rozvoz a inštaláciu zariadení výpočtovej techniky na základe platnej rámcovej dohody. 

Agenda EÚ a zahraničné vzťahy

V oblasti agendy EÚ poisťovňa zabezpečovala spoluprácu s partnerskými inštitúciami v SR, a to s MPSVR SR, Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny (ÚPSVaR) SR a Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ÚDZS), ako aj komunikáciu medzi jednotlivými príslušnými inštitúciami sociálneho zabezpečenia v rámci EÚ/EHP a Švajčiarska v súvislosti s uplatňovaním koordinačných nariadení migrujúcich osôb. V spolupráci s MPSVR SR sa podieľala na príprave podkladov a stanovísk súvisiacich s prácou v Pracovnej skupine Rady pre sociálne otázky pri Európskej komisii v Bruseli, v rámci ktorej sa finalizoval text vykonávacieho nariadenia k Nariadeniu (EHS) 883/2004; ďalej sa spolupodieľala na príprave podkladov pre Správnu komisiu pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb a Technickú komisiu pre spracovanie údajov. V rámci prípravy inštitúcií na elektronickú výmenu údajov bol pod záštitou Európskej komisie zriadený riadiaci výbor Task Force, ktorý vytvoril Ad hoc skupiny zamerané na jednotlivé oblasti koordinácie zložené zo zástupcov príslušných inštitúcií. Ich úlohou bolo zabezpečiť potrebné údaje do návrhu informačných tokov pre architektúru budúcej elektronickej výmeny, ktorá má nahradiť existujúcu komunikáciu prostredníctvom papierových E formulárov do roku 2009. Poisťovňa mala svojich zástupcov v Ad hoc skupinách pre dôchodky, pre pracovné úrazy, pre nezamestnanosť a pre identifikačný manažment. 

Zahraničné vzťahy pokračovali v rozvíjaní bilaterálnej spolupráce s partnerskými inštitúciami sociálneho zabezpečenia, najmä so Spolkom – Nemecké dôchodkové poistenie, Českou správou sociálneho zabezpečenia a Riaditeľstvom celoštátneho dôchodkového zabezpečenia Maďarskej republiky. Uskutočnili sa tiež pracovné stretnutia so zástupcami rakúskej Všeobecnej úrazovej poisťovne, Združenia rakúskych nositeľov sociálneho poistenia, s Ministerstvom sociálnych vecí a zamestnanosti Holandského kráľovstva, s holandskou Bankou sociálneho poistenia, so slovinským Inštitútom starobného a invalidného poistenia a pod. Poisťovňa spoločne so zástupcami MPSVR SR v roku 2007 prijala zástupcov Medzinárodnej organizácie práce a zástupcov čínskych inštitúcií sociálneho zabezpečenia.

V oblasti multilaterálnej spolupráce sa zástupcovia poisťovne zúčastnili na Svetovom fóre sociálneho zabezpečenia organizovanom Medzinárodnou asociáciou sociálneho zabezpečenia v Moskve, na pravidelných zasadnutiach Výboru Európskej asociácie posudkových lekárov v Leuven, v Prahe, v Bologni a Florencii, na zasadnutiach výborov pre sociálnu politiku a dôchodkové poistenie Európskej platformy sociálneho zabezpečenia v Bruseli a Európskom fóre úrazového poistenia v Lucerne. Generálny riaditeľ sa spolu s najvyššími predstaviteľmi MPSVR SR zúčastnil 96. zasadnutia Generálnej konferencie Medzinárodnej organizácie práce v Ženeve, kde sa stretol aj s generálnym tajomníkom Medzinárodnej asociácie sociálneho zabezpečenia, pánom Konkolewskym.

B. III. Dôchodkové poistenie

Rozhodovanie o právnych nárokoch občanov na dôchodkové dávky a ich výplatu možno dokumentovať rozsahom tejto činnosti za hodnotené obdobie podľa vykonaných úkonov nasledovne

· počet podaní vo veciach dôchodkového poistenia, vrátane žiadostí 

o dávku dôchodkového poistenia (DDP) doručených ústrediu
1 068 987,

· počet žiadostí o DDP doručených ústrediu
107 614,

· počet celkove vydaných rozhodnutí o DDP *
384 794,

· počet priznaných DDP na žiadosť
90 717,

· počet zamietnutých žiadostí o DDP
17 474,
- z toho predčasných starobných dôchodkov
3 845,

· počet preddavkov na DDP
2 851,

· počet vydaných rozhodnutí podľa § 293k, § 293l ods. 5 a ods. 9 a § 293n
zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z.
102 454,

· počet vydaných rozhodnutí podľa § 263a zákona o sociálnom poistení
v znení zákona č. 529/2006 Z. z.
15 128,

· počet vydaných zmenových rozhodnutí
159 021,

· počet vybavených individuálnych žiadostí o výpis z evidencie dôb
zamestnania 
4 386,

· počet informácií o stave individuálneho účtu poistenca
23 452

· počet klientov vybavených v  IPC
 44 805,

· počet telefonicky poskytnutých informácií klientom IPC
80 702.

*
V uvedenom počte vydaných rozhodnutí nie sú zahrnuté rozhodnutia o zvýšení dôchodkov v rámci hromadného zvýšenia dôchodkov od júla 2007.

Zákon o sociálnom poistení, novelizovaný zákonom č. 310/2006 Z. z. s účinnosťou od 1. augusta 2006 a zákonom č. 529/2006 Z. z. s účinnosťou od 1. októbra 2006, zvýšili mieru komplikovanosti a administratívnej náročnosti výkonu dôchodkového poistenia. Vznikla nová povinnosť v súlade s nasledovnými ustanoveniami zákona o sociálnom postení, a to

· v súlade s § 293k bolo potrebné do 31. decembra 2007 prepočítať 83 290 starobných dôchodkov priznaných podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003,

· v súlade s § 293l ods. 5 bolo potrebné do 31. decembra 2007 rozhodnúť o uvoľnení vdovských a vdoveckých dôchodkov v tých prípadoch, keď suma vdovského alebo vdoveckého dôchodku bola obmedzená podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003. Takýchto prípadov bolo 6 447,

· v súlade s § 293l ods. 9 bolo potrebné do 31. decembra 2007 novo stanoviť sumy príplatku k dávkam dôchodkového poistenia priznané v rámci súdnej a mimosúdnej rehabilitácie, a to v 216 prípadoch,

· v súlade s § 293n bolo potrebné rozhodnúť o nároku na vdovecký dôchodok vdovca, ktorého manželka zomrela pred 1. januárom 2004, a to v 14 501 prípadoch.

Z novely zákona o sociálnom poistení, ktorá reagovala na nález Ústavného súdu SR (ÚS SR) zo 7. júla 2006, vyplynulo pre poisťovňu do 30. septembra 2009 bez podania žiadosti prehodnotiť invaliditu približne 80 000 poistencom a následne rozhodnúť o nároku na invalidný dôchodok alebo čiastočný invalidný dôchodok a o jeho sume podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 za podmienok stanovených v predmetnom ustanovení.

V súlade s uvedenými zásadami poisťovňa paralelne s plnením ostatných úloh v oblasti dôchodkového poistenia k 31. decembru 2007 preskúmala invaliditu 45 000 poistencom, ktorí sú oprávnenými osobami podľa § 263a a následne posúdila ich nárok na invalidný dôchodok alebo čiastočný invalidný dôchodok. Mesačná suma nákladov na výplatu invalidných a čiastočných invalidných dôchodkov, ktoré boli opätovne priznané alebo zvýšené na pôvodnú sumu, predstavuje 50 718 565 Sk.

Vykonanie ustanovenia § 263a si vyžiadalo aj rozsiahle a zložité úpravy aplikačného softvéru nevyhnutného na posúdenie nároku na invalidný a čiastočný invalidný dôchodok podľa zákona o sociálnom zabezpečení, ktorý bol zrušený 31. decembra 2003. 

Zvládanie zásadného zvýšenia objemu administratívnych prác súvisiacich s aplikáciou uvedených úprav zákona o sociálnom poistení, si vyžadovalo pracovať v neustálom veľmi vysokom pracovnom nasadení, v mimoriadnom pracovnom režime a tiež výkon nadčasových prác (v súlade s ustanovením § 97 Zákonníka práce bolo v dňoch pracovného voľna - v sobotu, odpracovaných 12 pracovných dní).

Negatívnym dôsledkom tohto stavu, ktorý ovplyvňuje funkčnosť poisťovne, je vysoká fluktuácia zamestnancov v príslušných odborných pracovných zaradeniach, pričom odborná príprava novoprijatáho zamestnanca trvá minimálne jeden rok.

Opravné prostriedky a vymáhanie neprávom vyplatených súm v dôchodkovom poistení

V roku 2007 bolo vybavených 11 035 opravných prostriedkov podaných proti rozhodnutiam o nároku na DDP, 765 odvolaní podaných proti rozhodnutiam krajských súdov a 30 odvolaní podaných proti rozhodnutiam Najvyššieho súdu Slovenskej republiky (NS SR).

V rámci opravných prostriedkov v dôchodkovom poistení na krajských súdoch a na NS SR bolo ukončených 5 815 sporov.

Na krajských súdoch (súdy I. stupňa) bolo ukončených 5 234 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na krajských súdoch bola 55,98%.

Na NS SR (súd II. stupňa) bolo v odvolacom konaní ukončených 555 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na NS SR bola 46,31%.

Na NS SR (súd III. stupňa) bolo v dovolacom konaní ukončených 12 sporov. Úspešnosť ústredia v dovolacom konaní bola 46,15%. 

Neúspešnosť poisťovne vo veciach dôchodkového poistenia v súdnych konaniach na krajských súdoch a NS SR spočívala najmä:

· v zmene pôvodných posudkov posudkovým lekárom v 1 649 sporoch (31,51%) z dôvodu rozdielneho posudzovania zdravotného stavu jednotlivými posudkovými lekármi na účely invalidity, čiastočnej invalidity a zvýšenia dôchodku pre bezvládnosť a následnom vydávaní zmenových rozhodnutí,

· v rozdielnom posudzovaní zdravotného stavu na účely invalidity, čiastočnej invalidity, resp. bezvládnosti súdnymi znalcami, ktorých znalecké posudky boli odlišné od posudkových záverov posudkových lekárov a medzi krajskými súdmi a NS SR na jednej strane a posudkovými lekármi ústredia na strane druhej,

· z preskúmania trvania invalidity na nárok na invalidný dôchodok priznaný podľa právnych predpisov účinných pred 1. januárom 2004 podľa zákona o sociálnom poistení, t. j. v rozpore s článkom 1 ods. 1 Ústavy SR,

· z rozdielneho posudzovania splnenia podmienok nároku na starobný dôchodok a jeho výšku, nároku na predčasný starobný dôchodok a z odlišného posudzovania zodpovednosti občanov a organizácií za neplnenie povinností v oblasti dôchodkového poistenia.

Najčastejšími dôvodmi súdnych sporov pred krajskými súdmi boli spory o nárok na invalidný dôchodok a jeho sumu, spory o trvanie nároku na invalidný dôchodok, spory o nárok na predčasný starobný dôchodok a jeho sumu, spory o starobný dôchodok, spory o odňatie dôchodkových dávok, spory o nárok na vdovský dôchodok a o nárok na sirotský dôchodok a spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na dôchodkových dávkach.

Pred NS SR boli najčastejšími dôvodmi súdnych sporov spory o invalidný dôchodok, spory o starobný dôchodok, spory o predčasný starobný dôchodok a jeho sumu, spory o nárok na vdovský dôchodok a sirotský dôchodok a spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na dôchodkových dávkach.

Poisťovňa vymáhala v sledovanom období neprávom vyplatené sumy na DDP na okresných súdoch a krajských súdov žalobami v 96 prípadoch, z ktorých bolo skončených 14 prípadov. Žalobám ústredia bolo vyhovené v 85,72%. 

Zabezpečovanie dávkovej prevádzky v ústredí bolo zamerané na plnenie bežných a mimoriadnych úloh a ďalších činností v nasledovnom druhu a rozsahu:

výplata dôchodkových dávok

· na základe zmluvy o zabezpečovaní dôchodkovej služby poisťovňa vykonávala výplatu DDP prostredníctvom Slovenskej pošty, a. s. (ďalej len „Slovenská pošta“) pre 858 103 poberateľov DDP na 1 414 poštách v 12-tich výplatných termínoch,

· na sporožírové účty dôchodcov vedené v Slovenskej sporiteľni, a. s. sa poukazovali celé i delené výplaty dôchodkov pre 46 492 dôchodcov mesačne, na základe príkazných zmlúv uzavretých s 12 bankami sa poukazovali DDP pre 306 408 dôchodcov mesačne,

· do zariadení sociálnych služieb v počte 310 sa poukazujú dôchodky pre 14 855 dôchodcov mesačne hromadným poukazom a pre 3 261 dôchodcov sa poukazujú na účty v bankách,

· v rámci agendy doplatkového poukazu a osobitných druhov poukazov bolo spracovaných a vyexpedovaných 222 064 poštových peňažných poukazov E a 279 722 bezhotovostných poukazov, ktoré sa realizovali na účty do bánk cez systém Štátnej pokladnice (ŠP),

vstupno-výstupná kontrola automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy

· v rámci vstupno-výstupnej kontroly dát bolo spracovaných celkom 1 052 177 vstupných a výstupných dokladov automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy, z toho bolo:

· skontrolovaných 268 303 jednotných diernych podkladov a odpisov, vrátane 38 417 vstupných dokladov na vykonanie trvalého zániku výplaty dôchodkov z dôvodu úmrtia dôchodcov,

· skontrolovaných 198 899 výstupov z podsystému dávkového a zmenového dávkového konania,

· skontrolovaných a spracovaných 107 655 dotazníkov kontrolných lekárskych prehliadok a detskej evidencie a doručeniek (39 909),

· zapísaných 103 317 nových žiadostí o dôchodok (z toho 63 293 bolo obalených nových dávkových spisov a označených etiketou čiarového kódu systému IDENT),

· v rámci spracovania mesačných zásielok na pošty skontrolovaných a vyexpedovaných na pošty 374 003 trvalých príkazov na výplatu dôchodkov,

· zapísaných údajov v rámci centralizovaného zberu údajov zo 413 728 dokladov,

evidencia spisových materiálov a ich spracovanie

· v evidencii dávkovej registratúry je uložených cca 2,1 mil. aktívnych a neaktívnych dávkových spisov dôchodcov vedených na vysunutých registratúrnych pracoviskách v Šamoríne a na Hagarovej ul.,

· v evidencii nárokových podkladov na vysunutom registratúrnom pracovisku na Galvaniho ul. je uložených cca 34,5 mil. evidenčných listov dôchodkového poistenia (ELDP) (vrátane 3,1 mil. potvrdení okresných úradov práce, sociálnych vecí a rodiny o evidovaní doby uchádzačov o zamestnanie) a na založenie do evidencie nárokových podkladov bolo odstúpených z pobočiek 674 789 kusov ELDP,

· v evidencii likvidačných dokladov je zaradených približne 2,5 mil. dokladov, a to likvidačných listov, dokladov zrážkovej evidencie a vrátených dôchodkových listov,

· k dávkovým spisom bolo pripojených celkom 1 311 033 došlých podaní a výstupných produktov vyhotovených výpočtovou technikou (označených etiketou čiarového kódu systému IDENT bolo 134 845 dávkových spisov),

optický archivačný systém (OAS)

· na pracovisku OAS bolo zoskenovaných 1 293 880 zložiek (1 zložka = súbor ELDP patriacich jednému občanovi a zoskenovaných v systéme OAS pod jedným číslom dokladu – čiarovým kódom, keďže jedna zložka činí v priemere 1,18 kusa ELDP), čo predstavuje 1 524 318 ELDP, priemerný denný výkon technologickej linky bol 6 098 ELDP,

· na diskové pole bolo k 31. decembru celkom zapísaných 64 883 252 dokladov.

V rámci kontroly výkonu agendy dôchodkového poistenia zameranej na oblasť dôchodkového poistenia, ktorej súčasťou bolo aj metodické usmernenie zamestnancov útvarov dôchodkového poistenia pobočiek, bolo vykonaných 11 tematických kontrol v pobočkách Nitra, Košice – okolie, Senica, Dolný Kubín, Vranov nad Topľou, Bardejov, Trebišov, Lučenec, Banská Bystrica, Martin a Komárno, ako aj 8 kontrol činnosti v pobočkách v súlade s plánom kontrolnej činnost.
Hromadná úprava dôchodkových dávok bola vykonaná podľa § 82 a 268 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 721/2004 Z. z. Zvýšenie dôchodkových dávok bolo od 1. júla 2007. Celková suma zvýšenia do konca roka 2007 vrátane doplatkov predstavovala 4 010 951 tis. Sk. Priemerná suma zvýšenia bola 408 Sk mesačne. Výplatu zvýšených dôchodkových dávok poisťovňa zabezpečila od ich výplatného termínu v mesiaci júl 2007. Poberateľom dôchodkov bolo od 27. júna 2007 do 18. júla 2007 zaslaných 1 181 259 rozhodnutí o zvýšení. Zvýšenie bolo vykonané automaticky pomocou výpočtovej techniky, okrem cca 8 200 dôchodkov, ktoré z technických dôvodov bolo potrebné zvýšiť bez využitia výpočtovej techniky. Doplatky zvýšenia dôchodkov od 1. júla 2007 do posledného dňa pred splatnosťou v mesiaci júl 2007 boli vyplatené v júli 2007.

Podľa zákona č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku v znení zákona č. 555/2007 Z. z. a nariadenia vlády SR č. 489/2007 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2007, vyplatila poisťovňa v mesiaci december 2007 oprávneným poberateľom dôchodku vianočný príspevok. Ak bol dôchodok priznaný pred 1. decembrom 2007, príspevok sa vyplatil v deň splatnosti dôchodku splatného v mesiaci december 2007. Určenie sumy príspevku bolo pre 1 024 267 poberateľov dôchodku vykonané automaticky.

V rámci metodickej a poradenskej činnosti

· sa uskutočnili 4 porady s vedúcimi útvarov dôchodkového poistenia pobočiek so zameraním na operatívne usmernenie v oblasti sociálneho poistenia,

· v súvislosti s vykonávaním kontrolnej činnosti zamestnanci sekcie dôchodkového poistenia ústredia súčasne metodicky usmerňovali zamestnancov útvarov dôchodkového poistenia pobočiek, pričom metodické usmernenie bolo určované štruktúrou poznatkov zistených kontrolnou činnosťou,

· boli vypracované písomné vyjadrenia k jednotlivým podaniam občanov (s výnimkou poberateľov dôchodkov), organizácií a orgánov týkajúcim sa dôchodkového poistenia.

Aplikácia zákona o sociálnom poistení

Na zabezpečenie správneho a jednotného uplatňovania právnych predpisov boli vykonané nasledovné činnosti

· vypracovanie požiadavky na úpravu aplikačného programového vybavenia (APV),

· aktualizovanie textov tlačív (rozhodnutí a pomocných formulárov) používaných zamestnancami ústredia a pobočiek v oblasti dôchodkového poistenia,

· priebežné poskytovanie informácií médiám týkajúcich sa zákona o sociálnom poistení.

V oblasti automatizácie procesov dôchodkovej agendy 

· bolo vypracované APV na určenie novej sumy starobného dôchodku podľa § 293k zákona sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z., určené na spracovávanie komplikovaných a špecifických prípadov zaradených do II. etapy spracovania,

· na podporu rozhodovania o nároku na dôchodkovú dávku podľa medzinárodných dokumentov bola v odbore zahraničných agend realizovaná automatizovaná technológia spracovania žiadosti o dôchodok, ktorá je v rutinnom používaní od júla 2007,

· v súlade s vecným a časovým harmonogramom realizácie racionalizačných opatrení v sekcii dôchodkového poistenia bola vypracovaná informatická podpora na vytvorenie elektronickej evidencie dôchodkov vyplácaných mimo územia SR.,

· v súvislosti so zavedením eura v SR boli vypracované predbežné požiadavky na úpravu IS dôchodkového poistenia,

· so spoločnosťou Siemens IT Solutions and Services, s. r. o. bola uzatvorená zmluva, predmetom ktorej je aktualizácia administratívneho informačného systému (AIS) Pisáreň v súvislosti so zavedením meny euro v SR,

· za účelom zefektívnenia výkonu exekučných zrážok bola uzatvorená zmluva so spoločnosťou Siemens IT Solutions and Services, s. r. o., predmetom ktorej je analýza a popis pracovných procesov agendy exekučných zrážok s cieľom automatizácie výpočtu, prepočtu exekučných zrážok (aj v súvislosti so zavedením meny euro v SR), vrátane sledovania lehôt ich úhrady a realizácie platieb v novom technologickom prostredí,

· v súvislosti so zmenami vyplývajúcimi zo zákona č. 555/2007 Z. z. bola vypracovaná požiadavka na úpravu APV na výpočet dôchodku vrátane vyhotovovaných rozhodnutí a uzatvorená zmluva na úpravu programového vybavenia, ktoré poskytuje administratívno – informačnú podporu spísania žiadosti o dôchodok.

V januári 2007 bolo v súlade s Harmonogramom na rozšírenie novej technológie výplat dôchodkov v národnom okruhu ukončené testovanie novej technológie výplat dôchodkov v národnom okruhu.

Okrem uvedených úloh bolo potrebné vykonať zmeny v technológii, vrátane vypracovania a realizovania zmien APV na základe požiadaviek používateľských pracovísk.

Ďalšie údaje z oblasti dôchodkového poistenia sú uvedené v prílohách č. 6 až 10.
B.IV.
Nemocenské poistenie, úrazové poistenie, poistenie v nezamestnanosti   a garančné poistenie a lekárska posudková činnosť
B. IV. 1. Nemocenské poistenie

Činnosť útvarov nemocenského poistenia pobočiek v roku 2007 možno dokumentovať nasledovne:

· počet vyplatených nemocenských dávok
1 380 230,

· suma vyplatených nemocenských dávok
6 034 211 053 Sk.

V súvislosti s aplikáciou nariadenia Rady EHS č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, samostatne zárobkovo činné osoby a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva a príslušného vykonávacieho nariadenia Rady EHS č. 574/72 (ďalej len „nariadenie Rady č. 1408/71), zamestnanci pobočiek vystavili 22 499 E formulárov.

Útvary nemocenského poistenia pobočiek v roku 2007 vystavili cca 496 388 interných potvrdení pre iné organizačné útvary poisťovne a externých potvrdení pre klientov poisťovne, vydali v prvom stupni celkovo 603 848 rozhodnutí a v rámci poradenskej činnosti bežnou spisovou agendou vybavili 417 428 podaní. 

Kontrola výkonu nemocenského poistenia 
Boli vykonané 4 tematické kontroly (pobočky Galanta, Rožňava, Topoľčany a Zvolen) zamerané na

· zistenie objektívneho stavu výkonu nemocenského poistenia pri posudzovaní nároku, výpočte a poskytovaní nemocenských dávok, správnosti postupu pobočiek pri vykonávaní nemocenského poistenia migrujúcich osôb, vydávaní rozhodnutí vo veci nároku na nemocenské dávky, vybavovaní podaní fyzických osôb a právnických osôb pobočkami,

· oblasť metodicko-inštruktážnu, t. j. usmernenie a zabezpečenie jednotného postupu útvarov nemocenského poistenia (výklad platných právnych predpisov a aktuálne informácie z oblasti nemocenského poistenia).

Opravné prostriedky v nemocenskom poistení

Ústredie v rámci rozhodovania o odvolaniach podaných proti prvostupňovým rozhodnutiam pobočiek vo veciach nemocenských dávok (ND) a v rámci metodického usmerňovania útvarov nemocenského poistenia pobočiek v oblasti rozhodovacej činnosti vybavilo v roku 2007 celkovo 580 podaní.  

V rámci riadiacej, metodickej a poradenskej činnosti ústredia bolo vypracovaných

· 7 písomných oznámení, 

· 73 záväzných, nových alebo  novelizovaných vzorov rozhodnutí, na účely prvostupňového konania vo veci nároku na ND, 

· 2 815 odpovedí na písomné podania fyzických osôb, právnických osôb a pobočiek, vo veci ND a aplikácie nariadení EÚ v oblasti dávok v chorobe a materstve, 

· 6 stanovísk k  sťažnostiam vo veci ND.

Automatizácia procesov nemocenského poistenia je zabezpečovaná formou zmluvne dodaného IS, ktorý je na základe požiadaviek poisťovne priebežne upravovaný tak, aby poskytoval štandardnú programovú podporu. Funkcionalita sa priebežne rozširuje v zmysle zmien zákona o sociálnom poistení  a podľa požiadaviek používateľov.

Podrobnejšie údaje o výkone agendy nemocenského poistenia sú uvedené v prílohe č. 11

B. IV. 2. Úrazové poistenie

Výkon agendy úrazového poistenia a rozhodovacia činnosť 

Dávkovú agendu úrazového poistenia vykonávajú obe organizačné zložky poisťovne. Na činnosti súvisiace s rozhodovaním o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente a zabezpečovaním ich výplaty je vecne príslušný odbor úrazového poistenia ústredia, na výkon činností súvisiacich s rozhodovaním o zvyšných dávkach úrazového poistenia (DÚP) a zabezpečovaním ich výplaty sú vecne príslušné útvary úrazového poistenia pobočiek.

Stav zamestnancov útvarov úrazového poistenia pobočiek k 31. decembru 2007 klesol v porovnaní s rokom 2006 zo 161,3 na 158,5 zamestnancov.

Pobočky evidovali k 31. decembru 2007 celkom 127 676 poistných udalostí, z toho bolo v roku 2007 zaregistrovaných 19 096 nových pracovných úrazov (pokles počtu oproti roku 2006 o 9 %) a 692 chorôb z povolania (zvýšenie oproti roku 2006 o 5 %), z titulu ktorých boli v hodnotenom roku poskytované úrazové dávky celkove 27 192 poberateľom, z toho 24 305 poškodeným a 151 pozostalým či iným oprávneným osobám po poškodenom. So žiadateľom v pobočke bolo spísaných alebo prijatých doručených žiadostí o úrazové dávky v celkovom počte 34 984, čo predstavuje zníženie oproti roku 2006 o 9 %.

V 473 prípadoch oznámených poistných udalostí, ku ktorým došlo mimo územia SR (v krajinách EHS), boli tieto prípady riešené v súlade s nariadením Rady č. 1408/71. 

Na základe konaní o nároku na DÚP a na ich výplatu vydali pobočky 32 506 rozhodnutí, z toho bolo 31 481 rozhodnutí o priznaní nároku na DÚP, 915 o nepriznaní nároku na dávku a 90 o zániku nároku na DÚP.

V rámci konaní vydali pobočky ďalších 535 rozhodnutí, z toho bolo 117 o zastavení konania, 367 o prerušení konania a 51 iných (napr. o uložení pokuty, o odpustení zmeškania lehoty, o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy úrazových dávok). 

V súvislosti s výkonom dávkovej agendy úrazového poistenia vydali pobočky celkove 22 573 výziev na odstránenie nedostatkov podania a vybavili ďalších 19 443 podaní, ktoré nesúviseli priamo s konaniami o DÚP.

V roku 2007 pobočky realizovali takmer 50 tis. výplat plnení vo finančnom objeme takmer 608 mil. Sk.

V súvislosti s dávkovou agendou úrazového poistenia zastupovali zamestnanci pobočiek poisťovňu v 1 130 súdnych konaniach, v rámci ktorých sa zúčastnili ako účastník súdneho sporu v postavení odporcu, odporcu v 2. rade alebo vedľajšieho účastníka na 1 250 súdnych pojednávaniach, ktoré sú spojené s náročnou prípravou stanoviska poisťovne a jeho obhajobou. Dokumentuje to suma nárokov uplatňovaných v súdnych konaniach ukončených v roku 2007, ktorá v úhrne napr. len na náhrade za bolesť dosahovala takmer 55 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia až vyše 167 mil. Sk. Z týchto súm bolo v rámci súdnych konaní ukončených v roku 2007 priznaných súdom a vyplatených poisťovňou na náhrade za bolesť takmer 10,8 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia vyše 39,7 mil. Sk. Celková suma priznaných nárokov zo súdnych konaní ukončených v roku 2007 bola v úhrne cca. 59,2 mil. Sk.

Ústredie vydalo v roku 2007 celkove 1 037 rozhodnutí o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente, z toho 722 o priznaní nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu, 102 o priznaní nároku na úrazovú rentu a nepriznaní nároku na jej výplatu, 190 o nepriznaní nároku na úrazovú rentu a pozostalostnú úrazovú rentu a 23 rozhodnutí o zániku nároku

V rámci konaní bolo ústredím vydaných ďalších 225 rozhodnutí, z toho 9 o prerušení konania, 35 o zastavení konania vo veci nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu a 185 ostatných rozhodnutí.

V agende úrazových rent zabezpečilo ústredie jej zvýšenie (valorizáciu) na základe § 82 zákona o sociálnom poistení a opatrenia MPSVR SR č. 197/2007 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2007 o 6,25 %, u 5 170 poberateľov úrazovej renty a u 281 poberateľov pozostalostnej úrazovej renty. 

Ústredie v roku 2007 vypracovalo stanovisko k 100 opravným prostriedkom podaným k rozhodnutiam vo veci rent poskytovaných z úrazového poistenia pre účely rozhodnutia o uplatňovaných nárokoch v druhom stupni a 30 prípadov podaných opravných prostriedkov vybavilo v rámci autoremedúry vydaním nového rozhodnutia o nároku. 

Počet poberateľov, ktorým boli v roku 2007 vyplácané úrazové renty bol 5 670 a celkove im bolo vyplatených 60 925 plnení a počet poberateľov, ktorým boli v roku 2007 vyplácané pozostalostné úrazové renty bol 302 a celkove im bolo vyplatených 3 221 plnení,

pričom úhrnná vyplatená suma obidvoch dávok dosiahla objem takmer 447,4 mil. Sk. 

Ústredie zabezpečovalo spracovanie podkladov pre zúčtovanie plnení vyplatených v roku 2004 a 2005, vyplývajúcich zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania vzniknutých pred 26. novembrom 1993, ktorých výplatu prevzala poisťovňa od 1. januára 2004 na základe prechodných ustanovení § 272 zákona o sociálnom poistení od zamestnávateľov. Napriek tomu, že príslušné ustanovenia zákona o sociálnom poistení zaväzovali zamestnávateľa odovzdať do 31. decembra 2003 súvisiace doklady preukazujúce nárok na vyplácané plnenia, ktorých výplatu mala prevziať poisťovňa od 1. januára 2004, ich odovzdávanie pokračovalo aj v roku 2007, kedy pobočky prevzali ďalších 53 výplat plnení, pričom preverovali na základe prevzatých dokladov, či trvá nárok na výplatu plnenia aj odo dňa prevzatia výplaty a či vyplácaná suma plnenia bola určená v súlade s platnými predpismi účinnými do 31. decembra 2003.

Opravné prostriedky v úrazovom poistení

Do 31. decembra 2007 bolo ústrediu doručených 212 odvolaní proti rozhodnutiam pobočiek. Bolo vydaných 187 rozhodnutí o odvolaniach, z toho bolo rozhodnuté v 13 prípadoch o dvolaniach, ktoré boli doručené ústrediu ešte v roku 2006.

Rozhodnutia o odvolaniach, doručených ústrediu, boli vydané v 174 prípadoch. V 38 prípadoch nebolo o odvolaniach rozhodnuté z rôznych objektívnych dôvodov, napr. vyžiadanie ďalších dokladov od pobočky, ďalšie šetrenie u zamestnávateľa.

V rámci konaní o úrazovú rentu bolo do 31. decembra 2007 doručených ústrediu 123 opravných prostriedkov proti rozhodnutiam o nárokoch na úrazovú rentu. Ústredie podalo v súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov na príslušný krajský súd spolu 105 vyjadrení, z toho 41 vyjadrení k opravným prostriedkom doručených v roku 2006 a 64 vyjadrení k opravným prostriedkom doručených v roku 2007.

Krajské súdy vydali v rámci preskúmavania opravných prostriedkov spolu 133 rozhodnutí, z toho 45 rozhodnutí o zastavení konania na základe späťvzatia opravného prostriedku z dôvodu vyhovenia alebo z iných dôvodov, 25 rozhodnutí, ktorými potvrdili rozhodnutia ústredia a 63 rozhodnutí, ktorými zrušili rozhodnutia ústredia.

Rozhodnutia ústredia boli zrušené z dôvodu nepreskúmateľnosti pre nedostatok dôvodov a najmä pre nedostatočné zdôvodnenie stanovenia percentuálneho poklesu pracovnej schopnosti poškodeného vykonávať doterajšiu činnosť zamestnanca alebo činnosť osoby uvedenej v § 17 ods. 2 zákona o sociálnom poistení a valorizačné rozhodnutia z dôvodu, že podľa názoru krajského súdu a NS SR nie je poisťovňa oprávnená prepočítavať výšku pôvodne vyplácaných nárokov, ale len ich prebrať.

V roku 2007 bolo v rámci ostatnej súdnej agendy doručených na ústredie celkom 35 podaní. Na súd a prokuratúru bolo predložených 22 vyjadrení. 

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola zameraná najmä na 

· riadenie činnosti pobočiek v oblasti rozhodovania o úrazových dávkach patriacich do ich vecnej príslušnosti,

· písomné metodické usmernenie pobočiek v 57 konkrétnych prípadoch,

· odpovede na 62 dotazov podaných občanmi prostredníctvom elektronickej podateľne ústredia,

· vypracovanie stanovísk k sťažnostiam v 35 prípadoch, k podaniam odstúpených z iných inštitúcií najmä MPSVR SR, MH SR, MZ SR a iní v 23 prípadoch,

· riešenie problémov súvisiacich s aplikáciou koordinačných nariadení EÚ v oblasti poskytovania úrazových dávok a poskytovanie súčinnosti ÚDZS, ktorý je v SR inštitúciou príslušnou na poskytovanie vecných dávok, 

· realizáciu 4 pracovných porád s vedúcimi zamestnancami útvarov úrazového poistenia pobočiek zameraných najmä na riešenie aktuálnych problémov súvisiacich s výkonom úrazového poistenia, s aplikáciou legislatívnych zmien vyplývajúcich zo zmien a doplnení zákona o sociálnom poistení a ďalších právnych predpisov, s aplikáciou Nariadenia Rady EHS č.1408/71 a príslušného vykonávacieho nariadenia, s rozvojom a úpravami APV,

· vykonávanie opatrení na účely dobrovoľného zaplatenia pohľadávok uplatnených poisťovňou voči zamestnávateľským subjektom, ktoré vyplývajú z uplatnenia § 279 ods. 4 písm. a) a b) zákona o sociálnom poistení a na účely vymoženie týchto pohľadávok súdnou cestou v prípadoch, ak nedošlo k dobrovoľnému uhradeniu oznámených súm plnení vyplatených poisťovňou, k 31. decembra 2007 je evidovaných dosiaľ nevysporiadaných pohľadávok voči 130 zamestnávateľským subjektom v sume 24 459 026 Sk,

· kontrolu činnosti 8 pobočiek v oblasti výkonu úrazového poistenia vrátane problematiky transformácie náhrad za stratu na zárobku po skončení pracovnej neschopnosti alebo pri uznaní invalidity alebo čiastočnej invalidity na úrazové renty, na ktoré vznikol nárok podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 a tematickú kontrolu 2 pobočiek zameranú na rozhodovanie o úrazových dávkach, na opravné prostriedky a odvolania v dávkovej agende úrazového poistenia,

· uplatňovanie požiadaviek na podporu, údržbu a ďalší rozvoj APV pre IS dávkovej agendy úrazového poistenia na základe legislatívnych zmien a opodstatnených požiadaviek užívateľov, poskytovanie konzultácií v priebehu ich riešenia a pripomienkovanie návrhov predkladaných zhotoviteľom,

· poskytovanie súčinnosti pri vystavovaní formulárov E 123 SK k vecným dávkam poskytovaným podľa koordinačných nariadení EÚ, overovanie príslušnosti k legislatíve SR a uznanie pracovných úrazov alebo chorôb z povolania k prípadom poistných udalostí, ktorých doklady boli poisťovni odstupované z ÚDZS; v roku 2007 počet prípadov, ktoré boli takto overované a potvrdzované priamo príslušnej zdravotnej poisťovni, s ktorou mala konkrétna osoba uzatvorenú zmluvu, dosiahol 65 osôb a neustále sa zvyšuje, 

· účasť na legislatívnej činnosti uplatňovaním požiadaviek na doplnenie a zmeny zákona o sociálnom poistení a súčinnosť poskytovanú s prípravou vykonávacieho nariadenia k nariadeniu Rady ES č. 883/2004 o koordinácii systémov sociálneho zabezpečenia a to aj priamou spoluprácou zamestnanca oddelenia metodiky úrazového poistenia v Ad Hoc skupine pre pracovné úrazy a choroby z povolania, ktorý sa priamo zúčastnil v roku 2007 troch zasadnutí v Bruseli. 

Aplikácia zákona o sociálnom poistení bola spojená s významnými zmenami a doplneniami tohto zákona niekoľkými novelami v roku 2007, čo si vyžiadalo

· operatívne v spolupráci so zhotoviteľom APV pre agendu úrazového poistenia zabezpečiť implementáciu legislatívnych zmien do programovej podpory,

· riešiť problémy výkladu a aplikácie zmien a nových ustanovení v spolupráci s ďalšími príslušnými organizačnými útvarmi ústredia, MPSVR SR a zabezpečiť informovanosť výkonných zložiek o stanoviskách vydaných k aplikácii niektorých problematických ustanovení novely zákona,

· aktualizovať informácie uvedené o úrazovom poistení na internetovej stránke poisťovne a vydať nové aktualizované vnútorné predpisy poisťovne vrátane nových vzorov rozhodnutí pre dávkovú agendu.

Ďalšie údaje o výkone úrazového poistenia sú uvedené v prílohách č. 12 až 15.

B. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garančné poistenie

B.  IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti 

Za rok 2007 bolo pobočkám doručených 330 671 podaní týkajúcich sa dávky v nezamestnanosti (DvN). Najväčšiu časť tvorili žiadosti uchádzačov o zamestnanie o DvN. Celkovo pobočky vydali 191 018 rozhodnutí vo veci DvN, pričom každá pobočka priemerne mesačne vydala 503 rozhodnutí. V súlade s prijatím novely zákona o sociálnom poistení, účinnej od 1. augusta 2006, pobočky v roku 2007 vydávali rozhodnutia vo všetkých prípadoch týkajúcich sa nároku na DvN. Do 31. júla 2006 to boli najmä rozhodnutia o nepriznaní DvN, o zastavení jej výplaty a o zániku nároku na DvN. Uvedená právna úprava priniesla v roku 2007 v porovnaní s rovnakým obdobím roku 2006, nárast počtu vydaných rozhodnutí o 19,5 %. 

V súvislosti s uplatňovaním inštitútu predčasného starobného dôchodku, pobočky posudzovali splnenie podmienok nároku na DvN aj v tých prípadoch, keď si žiadatelia uplatnili nárok na predčasný starobný dôchodok. Celkovo posúdili a potvrdili 6 364 takýchto prípadov. 

V roku 2007 sa čerpali výdavky na DvN v sume 1 797 128 tis. Sk. Počet poberateľov bol v priebehu roka stabilizovaný, pričom priemerne mesačne poberalo DvN 21 986 poberateľov. Priemerne vyplácaná výška DvN predstavovala sumu 6 812 Sk. Najvyššia priemerná výška DvN bola v Bratislavskom kraji (10 258 Sk), naopak najnižšia bola v Prešovskom kraji (4 846 Sk). 

Porovnanie vývoja DvN za roky 2004 až 2007 je uvedené v nasledujúcej tabuľke.
	Rok
	Výdavky DvN

(v tis. Sk)
	Priemerný mesačný počet poberateľov DvN
	Priemerná výška DvN

(v Sk)

	2004
	3 972 119
	75 897
	4 362

	2005
	2 439 762
	38 497
	5 282

	2006
	1 927 517
	26 991
	5 951

	2007
	1 797 128
	22 311
	6 713


Pri uplatnení nároku na DvN sa brali do úvahy doby poistenia, ak boli nadobudnuté v niektorom z členských štátov EÚ a boli potvrdené na príslušných formulároch. V tejto súvislosti pobočky pri kompletizácii spisového materiálu komunikovali s inštitúciami iných členských štátov EÚ. 

Pobočky riešili celkovo 7 734 podaní spojených so sociálnym zabezpečením EÚ, teda vo vzťahu k štátom EÚ/ EHS a Švajčiarskej konfederácie, týkajúcich sa DvN.

Výrazne najväčší počet tvorili vyžiadané formuláre E 301 v počte 6786. Nárast oproti roku 2006 je 24%. Najväčšia početnosť bola vo vzťahu k  Českej  republike (3579 prípadov), Veľkej Británii (1078 prípadov) a Maďarskej republike (683 prípadov). 

Na základe vyžiadania jednotlivých členských štátov EÚ bolo zo strany pobočiek vydaných 850 formulárov E 301 v súvislosti s potvrdením dôb poistenia, ktoré boli nadobudnuté na území SR. 

V roku 2007 si celkovo 31 žiadateľov uplatnilo v pobočke právo na výplatu DvN, na ktorú im vznikol nárok v inom členskom štáte EÚ a 27 poberateľov DvN si uplatnilo právo exportu tejto dávky zo SR do iného členského štátu EÚ. Najväčší počet žiadateľov o import DvN na územie SR bol z Nemecka (16 prípadov) a o export DvN zo SR na územie iného členského štátu EÚ bol do Veľkej Británie (11 prípadov). 

Súčasne bolo potvrdených 40 formulárov ES-BDZ (22 Belgicko a 18 Luxembursko) v zmysle nariadenie Rady EHS č. 259/68, ktoré ustanovuje podmienky zamestnávania ostatných zamestnancov európskych spoločenstiev pre bývalých dočasných zamestnancov európskych spoločenstiev, ktorí sa stali nezamestnanými.

B. IV. 3. 2. Garančné poistenie

Pobočkám bolo v roku 2007 doručených 2 689 rôznych podaní týkajúcich sa garančného poistenia. Najväčšiu časť predstavovali žiadosti o dávku garančného poistenia (DGP). Celkovo pobočky vydali 2 241 rozhodnutí vo veci DGP. 

V roku 2007 bolo celkovo 58 platobne neschopných zamestnávateľov, ktorých zamestnancom bola poskytnutá DGP, pričom poisťovňa vyplatila na DGP 69 412 tis. Sk pre 2 253 zamestnancov. Najviac DGP bolo vyplatených v Banskobystrickom kraji (727 zamestnancov 7 zamestnávateľských subjektov) s celkovým čerpaním prostriedkov v sume 21 281 tis. Sk. Najnižšie čerpanie prostriedkov garančného poistenia pripadá na Trnavský kraj (602 tis. Sk). 

Prehľad rozhodujúcich ukazovateľov týkajúcich sa nárokov na garančné poistenie je uvedený v nasledovnej tabuľke.

	Rok
	Počet platobne neschopných zamestnávateľov
	Počet poberateľov DGP
	Výdavky DGP

(v tis. Sk)
	Priemerná výška DGP

(v Sk)

	2004
	91
	3 792
	85 194
	22 467

	2005
	108
	4 492
	119 267
	26 551

	2006
	80
	2 604
	77 404
	29 725

	2007
	58
	2 821
	69 412
	24 605


V čerpaní prostriedkov na DGP nie je žiaden logický determinant, keďže použitie týchto prostriedkov je viazané výlučne na prípady insolventnosti zamestnávateľských subjektov. Priemerná vyplatená výška DGP sa odvíja od priemernej mzdy zamestnancov daného zamestnávateľa a od rozsahu neuspokojených mzdových nárokov.

Opravné prostriedky v poistení v nezamestnanosti a v garančnom poistení

Dávkové konanie vo veci nároku na DvN alebo nároku na DGP sa začína na základe písomnej žiadosti fyzickej osoby. Osobitosťou konania vo veci nároku na DvN je skutočnosť, že rozhodnutie o zaradení poistenca do evidencie uchádzačov o zamestnanie sa považuje za žiadosť o DvN. Pobočky začínajú konanie aj z vlastného podnetu, a to najmä v prípadoch konania vo veci povinnosti príjemcu dávky vrátiť neprávom vyplatené sumy. 
V roku 2007 prijala poisťovňa na odvolacie konanie v oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia spolu 308 podaní, ktoré boli v zákonnej lehote vybavené.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť ústredia spočívala v nadväznosti na zákon o sociálnom poistení, v snahe o jednotnú aplikáciu jeho ustanovení v praxi vo všetkých pobočkách. 

Ústredie spolupracovalo so všetkými pobočkami a operatívne riešilo ich otázky pri spornej aplikácii niektorých ustanovení zákona o sociálnom poistení. Vybrané problémy konzultovala poisťovňa aj s MPSVR SR. Výkon činnosti bol zameraný taktiež na pomoc občanom a zamestnávateľom telefonicky, alebo písomne. 

V roku 2007 prebiehali intenzívne práce súvisiace s prípravou na zavedenie eura  v podmienkach poisťovne. Spočívali v participácii na príprave právnych predpisov, rokovaniami s inými inštitúciami, ako aj analýzy úprav informačných systémov.

Aplikáciou zákona o sociálnom poistení sa vykryštalizovala potreba zmien niektorých jeho ustanovení. V oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia ústredie navrhlo niekoľko podnetov na legislatívnu úpravu.
V súvislosti s implementáciou rozsiahlej novely zákona o sociálnom poistení, účinnej od 1. januára 2008, odbor poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia zabezpečil ku koncu roka 2007 pre potreby pobočiek predovšetkým spracovanie nových metodických usmernení súvisiacich s posudzovaním nároku a výpočtom DvN a DGP, zorganizovanie porád a školení zamestnancov útvarov poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia a spracovanie nových vzorov tlačív rozhodnutí vo veci DvN a DGP. 

Automatizáciu procesov agendy poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia poisťovňa zabezpečila formou zmluvne dodaného IS pre dávkovú časť IS poistenia v nezamestnanosti a IS garančného poistenia, tieto sú na základe požiadaviek poisťovne priebežne upravované tak, aby poskytovali aspoň minimálnu programovú podporu výkonu v zmysle zákona o sociálnom poistení. 

Ostrá prevádzka modulu garančného poistenia bola spustená v októbri 2006 a v januári 2007 bola zahájená celoplošná podvojná prevádzka modulu poistenia v nezamestnanosti, ktorá bola v marci 2007 ukončená a modul poistenia v nezamestnanosti bol taktiež nasadený do ostrej prevádzky.  

Funkcionalita oboch modulov bola v roku 2007 postupne rozširovaná o implementáciu úprav vyplývajúcich z legislatívnych zmien. 

B. IV. 4 . LPČ pri výkone sociálneho poistenia

Poisťovňa v roku 2007 vykonávala LPČ nemocenského poistenia, LPČ dôchodkového poistenia a LPČ úrazového poistenia.
V oblasti LPČ nemocenského poistenia priemerné percento DPN v SR dosiahlo 3,151 %. V porovnaní s rokom 2006 je to o 0,291 % menej, čo je priaznivý vývoj s významnými regionálnymi rozdielmi. 
Najvyššie a najnižšie priemerné percento DPN v roku 2007 vykazovali pobočky takto

	najnižšie % DPN
	najvyššie % DPN

	Bratislava
	1,751
	Stará Ľubovňa
	6,565

	Žiar nad Hronom
	2,262
	Vranov nad Topľou
	5,119

	Bratislava-okolie
	2,368
	Svidník
	4,916


Jeden prípad DPN v roku 2007 trval v priemere 35,58 dňa, čo je o 3,09 dňa menej ako v roku 2006 (38,67 dňa).
V rámci LPČ dôchodkového poistenia bolo v pobočkách celkom prerokovaných 80 381 prípadov, čo je v porovnaní s rokom 2006 o 11 121 prípadov menej. V rámci zisťovacích lekárskych prehliadok na účely invalidity posudkoví lekári pobočiek prerokovali 23 244 prípadov, čo je 28,92 % prípadov (z počtu 80 381). Z toho bola

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 11 725 prípadoch,

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % - 7 236 prípadov, 

· neuznaná invalidita v 4 283 prípadoch. 

Kontrolné lekárske prehliadky sa vykonávali v roku 2007 podľa zákona o sociálnom poistení a v nadväznosti na nález ÚS SR č. 460/2006 Z. z., podľa zákona č. 529/2006 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon o sociálnom poistení.

U poberateľov invalidného dôchodku, resp. čiastočného invalidného dôchodku, priznaného podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 sa pri kontrolných lekárskych prehliadkach preskúmava trvanie invalidity (čiastočnej invalidity) podľa zákona účinného do 31. decembra 2003. Zároveň na žiadosť poistenca, ktorému vznikol nárok na invalidný dôchodok v období od 1. januára 2004 do 31. júla 2006, ak nárok na výplatu tohto dôchodku trvá aj po 31. júli 2006, poisťovňa preskúmava trvanie invalidity v súlade s § 293l ods. 4 zákona o sociálnom poistení.

V roku 2007 bolo spolu vykonaných 49 936 kontrolných lekárskych prehliadok. Na ich základe bola 

· invalidita uznaná naďalej s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 % ale najviac 70 % v 22 127 prípadoch,

· invalidita uznaná naďalej s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % v 20 944 prípadoch,

· zmena invalidity na nižšiu % skupinu  v 1 299 prípadoch,

· zmena invalidity na vyššiu % skupinu v 5 063 prípadoch,

· neuznaná invalidita v 503 prípadoch.

Podľa § 71 ods. 1 zákona o sociálnom poistení bolo vykonaných spolu 18 183 kontrolných lekárskych prehliadok, z toho

· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 9 210 prípadoch,

· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 6 642 prípadoch,

· zmena na nižšiu % skupinu v 486 prípadoch,

· zmena na vyššiu % skupinu v 1 678 prípadoch,

· neuznaná invalidita v 167 prípadoch.

Podľa § 293l ods. 4 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu 510 kontrolných lekárskych prehliadok. Na ich základe bola

· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 216 prípadoch,
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 18 prípadoch,
· zmena na nižšiu % skupinu v 0 prípadoch,
· zmena na vyššiu % skupinu v 276 prípadoch,
· neuznaná invalidita v 0 prípadoch.

Podľa § 263a, § 263b zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 529/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu v 31 243 kontrolných lekárskych prehliadok, pričom bola
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40% ale najviac 70% v 12 701 prípadoch,
· uznaná naďalej invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70% v 14 284 prípadoch,
· zmena na nižšiu % skupinu v 813 prípadoch,
· zmena na vyššiu % skupinu v 3 109 prípadoch,
· neuznaná invalidita v 336 prípadoch.
LPČ na účely ostatných dôchodkových dávok 

Na účely bezvládnosti bolo vykonaných 410 kontrolných lekárskych prehliadok z toho bolo uznaných

· naďalej čiastočne bezvládnych v 151 prípadoch,

· prevažne bezvládnych v 169 prípadoch,

· úplne bezvládnych v 78 prípadoch,

· neuznaných bolo 12 prípadov.

Na účely sirotského dôchodku bolo posúdených 503 prípadov nezaopatrenosti dieťaťa, z toho bola nezaopatrenosť dieťaťa

· uznaná v 467 prípadoch,

· neuznaná v 36 prípadoch.

V konaní o opravnom prostriedku bolo v pobočkách posúdených celkom 3 637 prípadov. 

V rámci LPČ úrazového poistenia bolo prerokovaných spolu 3 199 prípadov, z toho 
· zisťovacie lekárske prehliadky na účely úrazovej renty - prerokovaných 750 prípadov, pričom bol

· uznaný pokles pracovnej schopnosti v 620 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 130 prípadoch.

· jednorazové vyrovnanie -  prerokovaných 77 prípadov

· uznaný pokles pracovnej schopnosti od 10% do 40% v 63 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 14 prípadoch,

· zmena na vyššie % v 0 prípadoch.

· V rámci kontroly bodového ohodnotenia pracovného úrazu alebo choroby z povolania na účely náhrady za bolesť a náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia bolo prerokovaných 1 463 prípadov, z toho nesúhlas s posudkom ošetrujúceho lekára bol v 399 prípadoch,

· V rámci kontroly posudzovania účelnosti nákladov spojených s liečením bolo prerokovaných 667 prípadov, z toho negatívny posudok bol vydaný v 55 prípadoch.

V roku 2007 trinásť posudkových lekárov ústredia (od októbra 2007 jedenásť lekárov) ukončilo 3 577 prípadov pri celkovom počte 963 zasadnutí. Rozbor činnosti podľa predmetu rokovania
· pri zisťovacích lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 680 prípadov,

· pri kontrolných lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 005 prípadov,

· vo veci posudzovania stupňa bezvládnosti (kontrolné lekárske prehliadky) bolo prerokovaných 9 prípadov,

· pokles pracovnej schopnosti na účely úrazovej renty bol posúdený v 62 prípadoch, 

· opakované posudzovania na účely súdneho konania (dožiadanie príslušného súdu) boli vykonané v 573 prípadoch,

· ostatné – 248 prípadov.

Posudková chybovosť sa sledovala formou recenzie lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach a kontrolných lekárskych prehliadkach (ďalej len „recenzia“) v prípade zmenových posudkov spracovaných v pobočkách, pričom bola hodnotená odborná úroveň LPČ pri posudzovaní zdravotného stavu osôb na účely konania o dôchodkových dávkach a o dávkach úrazového poistenia. Ústredie vykonáva špecifickú recenznú činnosť, ktorá spočíva v kontrole lekárskych správ posudkových lekárov pobočiek vykonávaných v rámci realizácie rozsudkov príslušných súdov. Celkom bolo zrecenzovaných 661 lekárskych správ. Z celkového počtu 31 095 vykonaných recenzií bola posudková chybovosť zistená v 61 prípadoch, čo predstavuje v celoslovenskom priemere 0,2 % (zlepšenie oproti roku 2006 o 0,08 %). 

Kontrolu posudzovania spôsobilosti na prácu vykonali posudkoví lekári pobočiek v celkovom počte 174,16 funkčných lekárskych miest u 3 181 ošetrujúcich lekárov. Posudkoví lekári vykonali kontrolu u 391 776 DPN osôb.

Z celkového počtu kontrolovaných 761 769 novohlásených prípadov DPN, podiel kontrolovaných práceneschopných na 100 novohlásených prípadov bol 51,43 %. Pri kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu bola DPN kontrolovaných osôb ukončená celkom v 50 758 prípadoch, t. j. 12,96 % z celkového počtu. Z uvedeného počtu ukončených prípadov bolo na podnet posudkových lekárov poisťovne ukončených 14 081 prípadov, čo je 27,74 %.  

Na podnet posudkového lekára o ukončenie DPN vyjadrili ošetrujúci lekári nesúhlas v 753 prípadoch, čo je 0,192 % z celkového počtu kontrolovaných DPN osôb. Kontrola posudzovania spôsobilosti na prácu v ambulanciách ošetrujúcich lekárov, u ktorých boli zistené nepriaznivé ukazovatele vývoja DPN, bola vykonávaná spravidla v 2-týždňových intervaloch, v ambulanciách ostatných ošetrujúcich lekárov v 3 až 4-týždňových intervaloch. 

Na jedného posudkového lekára poisťovne pripadá za týždeň priemerne 4,14 kontrol posudzovania spôsobilosti na prácu a 43,14 kontrolovaných DPN osôb. 

Kontrolu dodržiavania liečebného režimu (LR) DPN poistenca vykonávali určení zamestnanci pobočiek v celkovom počte 52,66 funkčných pracovných miest (pracovných úväzkov). Zamestnancami vykonávajúcimi kontrolu dodržiavania LR bolo vykonaných 86 335 kontrol. Na jedno pracovné miesto pripadlo týždenne priemerne 31,45 kontrolovaných  dodržiavaní LR. 

Z celkového počtu 86 335 kontrolovaných DPN bolo podozrenie z porušenia liečebného režimu zistené v 16 994 prípadoch, z ktorých 3 924 poistencom bola DPN ukončená ošetrujúcim lekárom, ospravedlnených ošetrujúcimi lekármi bolo 12 020 poistencov. Po prešetrení bolo overené porušenie liečebného režimu odovzdané na riešenie útvaru nemocenského poistenia v 753 prípadoch, čo je 4,43 % z počtu podozrení z porušenia liečebného režimu. Z tohto počtu bolo 252 prípadov (33,5 %) bez hmotného postihu, v 501 prípadoch (66,5 %) bol realizovaný hmotný postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkový hmotný postih z dôvodov porušenia LR bol 953 475 Sk. 

Za porušenie povinností DPN poistenca stanovených v § 227 ods. 2 písm. f) a g) zákona o sociálnom poistení bolo pobočkami právoplatným rozhodnutím uložených 297 pokút s celkovým postihom v sume 111 200 Sk. 

Celková úhrada za zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia za rok 2007 predstavovala 43 537 504,42 Sk. Najvyššie sumy úhrad mali pobočky Bratislava 2 603 611,98 Sk, Trnava 2 164 636,40 Sk, Prievidza 1 895 378,50 Sk. Najnižšie sumy úhrad mali pobočky Veľký Krtíš 406 644,50 Sk, Rimavská Sobota 456 474,90 Sk, Košice – okolie  492 924,20 Sk. 
Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola realizovaná

· vykonávaním vnútornej kontrolnej činnosti,

· plnením úloh vzdelávacích podujatí

· posudkoví lekári pobočiek sa zúčastnili subšpecializačnej prípravy, 

· posudkoví lekári ústredia vykonávali prednáškovú činnosť na diskusných sústredeniach posudkových lekárov v Slovenskej zdravotníckej univerzite,

· v rámci predatestačnej prípravy sa posudkoví lekári pobočiek zúčastnili školiaceho pobytu na Klinike pracovného lekárstva a klinickej toxikológie Dérerovej nemocnice v Bratislave,

· posudkoví lekári ústredia sa zúčastnili na III. Nosáľovom dni pracovného lekárstva,

· v dňoch 6. – 8. júna 2007 sa konali v Dunajskej Strede XXXlX. dni posudkového lekárstva, s tematikou Posudzovanie chorôb pohybového aparátu, varia.


· uskutočňovaním pracovných porád ústredia s pobočkami (6 porád),

· účasťou na odborných seminároch, konferenciách a odborných prednáškach, ktoré organizuje Slovenská lekárska spoločnosť a lekárske odborné spoločnosti na regionálnej úrovni. 

Aplikácia zákona o sociálnom poistení spočívala v príprave pripomienok a návrhov legislatívnych zmien zákona o sociálnom poistení, uskutočňovaní pracovných porád s vedúcimi útvarov LPČ a odbornými referentkami útvarov LPČ a vo vypracovaní zmien a doplnení vnútorných predpisov poisťovne v oblasti LPČ sociálneho poistenia v súvislosti s novelami zákona o sociálnom poistení.

Automatizácia procesov agendy LPČ bola vykonávaná v rámci APV SYRIUS:

· DPN - na základe automatizovaného spracovania III. dielu potvrdenia o DPN v útvaroch LPČ pobočiek boli sledované mesačné ukazovatele vývoja DPN podľa okresov a krajov – tzv. zdravotnícka štatistika,

· prehľad o kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu a prehľad o kontrole dodržiavania liečebného režimu a hmotných postihoch pri porušení liečebného režimu za rok 2007 bol spracovaný polročne a ročne,

·  „posudkoví lekári“ – údaje z činnosti posudkových lekárov sú spracúvané výpočtovou technikou z útvarov LPČ pobočiek polročne a ročne. 

Podrobnejšie údaje o výkone agendy LPČ sú uvedené v prílohách č. 16 a 17.

B. V. Ekonomika a správa fondov 

B. V. 1. Rozpočet a jeho plnenie

Rozpočet poisťovne na rok 2007 (ďalej len „rozpočet“) schválila NR SR uznesením č. 171 zo dňa 13. decembra 2006 s tým, že predpokladané zdroje celkom dosiahnu 153 950 mil. Sk (vrátane finančných prostriedkov zo Štátnych finančných aktív SR (ŠFA SR)) 20 200 mil. Sk na krytie deficitu v dôsledku zavedenia II. piliera) a výdavky 142 763 mil. Sk. Rozpočet bol zostavený v súlade s právnym stavom, ktorý bol platný v čase predloženia do NR SR v októbri 2006.

Na základe schváleného rozpočtu bol vykonaný rozpis rozpočtu zohľadňujúci úpravy v jednotlivých fondoch podľa skutočného vývoja v roku 2006. Rozpis rozpočtu schválil generálny riaditeľ dňa 20. februára 2007. 

Skutočné príjmy poisťovne v období január až december 2007 (bez prevodu z roku 2006) dosiahli výšku 147 655 mil. Sk (vrátane ŠFA SR), čo je 104,95 %-né plnenie. Výdavky (náklady) poisťovne v hodnotenom období dosiahli výšku 145 589 mil. Sk, čo je 101,98 %-né plnenie rozpočtu a 101,81 %-né plnenie upraveného rozpisu rozpočtu.

Tvorba fondov celkom (vrátane zostatkov z minulého roka) bola v sume 162 307 mil. Sk, čo je 104,48 %-né plnenie upraveného rozpisu rozpočtu na rok 2007.

Spolu s prevodom zostatkov finančných prostriedkov z roku 2006 skončilo hospodárenie poisťovne k 31. decembru 2007 bilančným rozdielom 16 718 mil. Sk, čo je o 4 375 mil. Sk viac, ako sa predpokladalo v upravenom rozpise rozpočte.

Základné fondy a rezervný fond solidarity

Hospodárenie poisťovne v bežnom roku skončilo prebytkom 2 066 mil. Sk. S výnimkou základného fondu starobného poistenia a základného fondu invalidného poistenia, ktorých hospodárenie skončilo deficitom spolu vo výške 29 324 mil. Sk, v ostatných základných fondoch ich tvorba bola vyššia ako výdavky. Deficit v dôchodkovom poistení bol vykrytý čiastočne zostatkom finančných prostriedkov z roku 2006, najmä však použitím prostriedkov rezervného fondu solidarity v sume 18 950 mil. Sk, presunom finančných prostriedkov zo základného fondu nemocenského poistenia vo výške 4 780 mil. Sk, základného fondu poistenia v nezamestnanosti vo výške 6 000 mil. Sk, základného fondu úrazového poistenia vo výške 2 700 mil. Sk a zo základného fondu garančného poistenia vo výške 600 mil. Sk.

Po vykrytí deficitu v dôchodkovom poistení bilančný rozdiel v jednotlivých fondoch bol k 31. decembru 2007 takýto:

· základný fond nemocenského poistenia
1 465 mil. Sk,

· základný fond starobného poistenia
9 792 mil. Sk,

· základný fond invalidného poistenia
1 233 mil. Sk,

· základný fond úrazového poistenia
   826 mil. Sk,

· základný fond garančného poistenia
   618 mil. Sk,

· základný fond poistenia v nezamestnanosti 
1 136 mil. Sk,

· rezervný fond solidarity
1 374 mil. Sk.

V roku 2007 vytvorila poisťovňa základné fondy a rezervný fond solidarity v sume 158 417 mil. Sk, vrátane zostatkov z minulého roka a použila 141 973 mil. Sk. Hospodárenie týchto fondov skončilo s bilančným rozdielom 16 444 mil. Sk, čo je viac o 4 101 mil. Sk oproti upravenému rozpisu rozpočtu.

Na SDS boli postúpené príspevky DSS a penále v sume 22 588 mil. Sk, čo je v porovnaní s rozpisom (20 199 mil. Sk) viac o 2 389 mil. Sk. Deficit vzniknutý v poisťovni z tohto dôvodu vykrylo MF SR zo ŠFA SR v sume 20 200 mil. SK.

Správny fond sa v roku 2007 tvoril

· vo výške 2,9 % z poistného a z odplaty za postúpenie pohľadávky na poistnom, čo predstavuje 3 492 mil. Sk,

· vo výške 0,5 % z vybraných príspevkov na SDS, čo predstavuje 111 mil. Sk,

· z prostriedkov Európskeho sociálneho fondu v sume 7 mil. Sk,

· a z ostatných príjmov v zmysle zákona o sociálnom poistení v sume 37 mil. Sk.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2006 boli v roku 2007 disponibilné zdroje správneho fondu v sume  3 890 mil. Sk. Upraveným rozpisom rozpočtu bol stanovený na použitie objem finančných prostriedkov v sume 3 700 mil. Sk (po dodatočnom zúčtovaní – znížení – tvorby správneho fondu za rok 2006), v tom na zabezpečenie bežných (nákladov) výdavkov 3 263 mil. Sk a kapitálové výdavky v objeme 437 mil. Sk. Prostriedky zo zdrojov ESF na realizáciu projektu ESP boli použité na krytie nákladov v objeme 2,5 mil. Sk, (výdavky 1 mil. Sk).

Zostatok správneho fondu v roku 2007 predstavuje sumu 274 mil. Sk. Hospodárenie poisťovne za rok 2007 je detailnejšie rozpracované v Správe o hospodárení poisťovne za rok 2007 a v Účtovnej závierke poisťovne za rok 2007.

Ostatné činnosti 

Na úseku ekonomiky, správy fondov a účtovníctva sa vypracúvali podklady pre legislatívne úpravy zákonov z oblasti sociálneho poistenia, rozpočtu a účtovníctva, predovšetkým zákona o sociálnom poistení. Išlo najmä o prepočty vplyvov navrhovaných legislatívnych úprav na hospodárenie poisťovne.

Dôležitá bola participácia na projekte Návrh systému finančného riadenia s dôrazom na prípravu implementácie a integrácie účtovníctva do systému SAP v podmienkach poisťovne vytvorením centralizovaného účtovníctva (modul SAP FI) a tiež implementáciu modulu SAP HR Mzdy a personalistika. V rámci účtovníctva sa venovala zvýšená pozornosť metodickému usmerňovaniu pobočiek. 

Podrobnejšie údaje týkajúce sa rozpočtu poisťovne na rok 2007 a jeho plnenia sú uvedené v prílohe č.18 a - c.

B. V. 2. Výber poistného

Výber poistného je jednou z rozhodujúcich úloh poisťovne v oblasti financovania, resp. získavania zdrojov krytia svojho predmetu činnosti. Boli prijímané opatrenia zamerané na kvalitné a urýchlené spracovanie registračných formulárov, výkazov poistného, platieb, upozorňovanie odvádzateľov poistného na nedodržanie splatnosti poistného, na vystavovanie rozhodnutí na zaplatenie dlžných súm poistného.

Pravidelne mesačne sa vyhodnocovala úspešnosť výberu poistného. Ukazovateľ úspešnosti výberu poistného vyjadruje platobnú disciplínu odvádzateľov (právnických a fyzických osôb) voči poisťovni, ako aj úroveň vzájomnej komunikácie odvádzateľov poistného a poisťovne, vrátane kvality práce poisťovne s pohľadávkami súvisiacimi s nezaplateným poistným. 

Úspešnosť výberu poistného je kvantifikovaná ako pomer príjmov týkajúcich sa odvodových povinností bežného roku k predpisom poistného za bežný rok. Do príjmov bežného roka sa zahŕňajú príjmy poistného od zamestnávateľov, samostatne zárobkovo činných osôb (SZČO), dobrovoľne poistených osôb a predpisom poistného za bežný rok sa rozumejú odvodové povinnosti vyplývajúce zamestnávateľom na základe výkazov príspevkov na SDS, výpisov z daňových priznaní SZČO a predpisov dobrovoľne poistených osôb. 

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj úspešnosti výberu bežného poistného za obdobie od januára 2007 do novembra 2007.

	01/2007
	02/2007
	03/2007
	04/2007
	05/2007
	06/2007
	07/2007
	08/2007
	09/2007
	10/2007
	11/2007

	91,93%
	93,17%
	93,72%
	94,40%
	94,57%
	94,79%
	94,90%
	94,95%
	95,16%
	95,35%
	95,71%


Úspešnosť výberu bežného poistného v priebehu roka 2007 mala stabilný vývoj. Z počiatočnej hodnoty 91,93% v mesiaci január postupným nárastom dosiahla úroveň 95,71% v mesiaci november.

Pri hodnotení celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie január až november 2007 ide o pomer príjmov bežného a dlžného poistného zaplatených v hodnotenom období a predpisov poistného za obdobie od decembra 2006 do októbra 2007. 

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie od januára 2007 do novembra 2007:

	01/2007
	02/2007
	03/2007
	04/2007
	05/2007
	06/2007
	07/2007
	08/2007
	09/2007
	10/2007
	11/2007

	95,04%
	94,56%
	95,81%
	95,99%
	96,55%
	96,26%
	96,57%
	96,53%
	96,33%
	96,89%
	96,85%


Celková úspešnosť výberu poistného v priebehu roka 2007 mala stabilný vývoj. Z počiatočnej hodnoty 95,04% v mesiaci január postupným nárastom dosiahla úroveň 96,85% v mesiaci november.

Podobný vývoj úspešnosti výberu poistného bol zaznamenaný aj u jednotlivých pobočiek. Z počiatočnej hodnoty v januári, ktorá sa pohybovala v rozmedzí 83,22% až 98,37% (Rimavská Sobota a Žilina) postupne úspešnosť výberu poistného dosiahla hodnoty v rozpätí 94,25% až 98,02% (Martin a Michalovce). Len 2 pobočky prekračovali úroveň 95% úspešnosti výberu bežného poistného počas celého hodnoteného roka (Galanta a  Žilina) a desať pobočiek ani raz túto úroveň neprekročilo (Bratislava, Bratislava-okolie, Nitra, Martin Lučenec Rimavská Sobota, Prešov, Bardejov, Svidník a Vranov nad Topľou).

Rozhodovacia činnosť vo veciach poistného, príspevkov na SDS,  penále a pokút 

V rámci rozhodovacej činnosti vo veciach poistného a príspevkov na SDS pobočky vydali celkom 175 267 rozhodnutí vo veci

· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1993, 1994)
585 rozhodnutí ,

· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1995 – 2003)
12 117 rozhodnutí,

· poistného osobe dobrovoľne pokračujúcej v účasti na dôchodkovom zabezpečení, alebo osobe zárobkovo činnej v cudzine a poistné na nemocenské poistenie SZČO, ktorej nevznikla povinná účasť + penále (2001 – 2003)
1 291 rozhodnutí,

· poistného dobrovoľne poistenej fyzickej osobe (nemocenské poistenie, dôchodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti) (2004 – 2007)
23 192 rozhodnutí,

· poistného zamestnávateľovi 2004 - 2007)
64 250 rozhodnutí,

· poistného SZČO (2004 - 2007)
40 165 rozhodnutí,

· penále zamestnávateľovi a SZČO (2004 - 2007)
11 866 rozhodnutí,

· poistného a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti 

     zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri 

     chorobe z povolania
3 429 rozhodnutí,

· poistného a príspevku na poistenie v nezamestnanosti
4 466 rozhodnutí,

· pokuty zamestnávateľovi a SZČO
4 225 rozhodnutí,

· účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení 

      zamestnávateľa a SZČO
5 119 rozhodnutí,

· iné rozhodnutia (prerušenie konania, zastavenie konania, obnova konania) 
4 562 rozhodnutí..

Najviac rozhodnutí bolo vydaných vo veci dlžnej sumy poistného zamestnávateľom za roky 2004 až 2007. Najnižší počet rozhodnutí bol vo veci predpísania poistného a penále zamestnávateľom a SZČO (1993 a 1994).

Opravné prostriedky

V rámci druhostupňového konania bolo riešených 1 970 podaní, z toho ústredie vydalo na základe zistenia skutočného stavu veci 1 773 rozhodnutí a 172 podaní bolo riešených listom. V 1 722 prípadoch odstúpených z pobočiek, bolo potrebné vykonať dožiadanie skutočného stavu veci za účelom vydania správneho rozhodnutia.

Vo veci poistného bolo vydaných 972 rozhodnutí, vo veci penále bolo vydaných 293 rozhodnutí, vo veci pokuty bolo vydaných 311 rozhodnutí, vo veci účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení bolo vydaných 188 rozhodnutí a iné (protest prokurátora, poplatok za nesplnenie oznamovacej povinnosti) bolo vydaných 9 rozhodnutí.

V druhostupňovom konaní ústredie rozhodovalo o 1 773 odvolaniach voči prvostupňovým rozhodnutiam pobočiek nasledovným spôsobom:

· potvrdilo
657 rozhodnutí, 

· zmenilo 
588 rozhodnutí,

· zrušilo 
49 rozhodnutí, 

· zrušilo a vrátilo na nové prejednanie a rozhodnutie 
256 rozhodnutí, 

· zastavilo konanie 
34 rozhodnutí, 

· prerušilo konanie 
163 rozhodnutí. 

· iné 
26 rozhodnutí. 

Ústredie potvrdilo 657 rozhodnutí pobočiek z dôvodu, že tieto rozhodnutia boli vydané správne a v súlade so zákonom o sociálnom poistení. Pri nedostatkoch menšej závažnosti boli v 588 prípadoch rozhodnutia prvostupňového orgánu zmenené z dôvodu najmä nesprávne alebo neúplného zhodnotenia vykonaných dôkazov, formálnych chýb, alebo úspešne uplatnenej námietky premlčania. V 305 prípadoch boli rozhodnutia prvostupňového orgánu zrušené, resp. zrušené a vrátené na nové prejednanie a rozhodnutie najmä z dôvodov nedostatočne zisteného skutočného stavu veci, nesprávneho právneho posúdenia veci, nesprávneho zaúčtovania platieb poistného, úspešného uplatnenia námietky premlčania v celom rozsahu.

Účastníci konania podali 96 žalôb proti rozhodnutiam ústredia vydaných v odvolacom konaní vo veciach súvisiacich s predpísaním dlžnej sumy poistného a penále nasledovne:

· žaloba predložená krajskému súdu spolu s vyjadrením
87 podaní,

· žaloba bola vzatá späť
5 podaní,

· stanovisko k prehodnoteniu rozhodnutí ústredia
7 podaní,

· rozhodnutie odstúpené generálnej prokuratúre SR a Krajskej 

prokuratúre v Bratislave na preskúmanie zákonnosti
5 podaní,

· ústredie nevyhovela protestu prokurátora formou rozhodnutia
2 podania.

Súdy preskúmali v roku 2007 vo veciach predpísania dlžnej sumy poistného a penále 105 prípadov s takýmto výsledkom a spôsobom riešenia 

· súd zrušil a vrátil na ďalšie konanie
43 prípadov,

· súd zastavil konanie
36 prípadov,

· súd zamietol žalobu
23 prípadov,

· súd prerušil konanie
3 prípady.

Žaloby smerovali najmä proti rozhodnutiam o predpísaní dlžnej sumy poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania.  

Po zrušení rozhodnutí ústredia a vrátení veci na ďalšie konanie, boli vydané 4 rozhodnutia v zmysle právneho názoru súdu.

Na žiadosť NS SR resp. krajských súdov bolo odstúpených 13 vyjadrení k odvolaniam žalobcov voči rozsudkom krajských súdov, ktorými bola zamietnutá žaloba o preskúmanie zákonnosti rozhodnutí ústredia, alebo bolo zastavené konanie. 

Poisťovňa podala na NS SR voči rozsudkom krajských súdov, ktorými boli rozhodnutia  poisťovne zrušené a vec vrátená na ďalšie konanie v zmysle právneho názoru súdu. Okrem 4 prípadov všetky rozhodnutia poisťovne boli vydané vo veci predpísania poistného alebo zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania. Predmetom sporov bol výklad pojmu „vykonávať činnosť“ a s tým súvisiace použitie sadzby poistného, ako aj spôsob výpočtu zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania.

Riadiaca, metodická a poradenská činnosť bola vykonávaná vo vzťahu k odvádzateľom poistného, poistencom a pobočkám.
V roku 2007 sa uskutočnili 4 pracovné porady ústredia s vedúcimi útvarov poistného pobočiek, so zameraním na oblasť výberu poistného a SDS, s dôrazom na zmeny vyplývajúce z novely zákona o sociálnom poistení a zákona o SDS. Uskutočnilo sa aj školenie zamestnancov útvarov poistného pobočiek zamerané na pracovné postupy v IS JVP vo vetve Mandátna správa.

V roku 2007 ústredie evidovalo 798 písomných žiadostí o poskytnutie metodickej a poradenskej činnosti vo veci aplikácie zákona o sociálnom poistení. Táto činnosť bola vykonávaná v nemalom rozsahu aj telefonickým kontaktom alebo elektronickou komunikáciou a tiež osobne. Riešili sa otázky týkajúce sa najmä vzniku, zániku a prerušenia poistenia zamestnanca, SZČO; vzniku a zániku poistenia dobrovoľne poistenej osoby, osoby, za ktorú platí poistné na starobné poistenie štát; vymeriavacieho základu na platenie poistného; výkazov; platenia poistného; vylúčenia povinnosti platiť poistné; registrácie zamestnávateľa; plnenia oznamovacích povinností zamestnávateľom, SZČO; zmien vyplývajúcich z noviel tohto zákona účinných od 1. augusta 2006, od 1. októbra 2006 a od 1. januára 2008.

Osobitnú skupinu tvorila riadiaca, metodická a poradenská činnosť týkajúca sa aplikácie koordinačných nariadení EÚ a výberu poistného z pohľadu aplikácie pravidiel určenia aplikovateľnej legislatívy, poskytovanie odborných informácií a konzultácií týkajúcich sa pravidiel uplatniteľnej legislatívy v EÚ. Ústredie v roku 2007 evidovalo 65 245 písomných žiadostí týkajúcich sa uvedenej problematiky. 

V rámci konsolidácie pobočky evidovali v IS JVP registračné listy zamestnancov, ktorí vykonávajú práce na základe dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru doručené pobočkám v období od 1. apríla 2005 do 30. apríla 2006. Z 2 512 014 týchto registračných listov fyzických osôb k 31. decembru 2007 v IS JVP zaevidovali pobočky 2 386 623, t.j. 95,00 % až na pobočku Bratislava, kde je percento spracovania 86,18 %.

Oddelenie metodiky výberu poistného v spolupráci so zhotoviteľom informačného systému JVP v roku 2007 pripravovalo analýzy a vykonávalo testovanie nových alebo upravovaných funkcionalít IS JVP, ktoré bolo potrebné v IS JVP dopracovať z dôvodu zlepšenia funkcionality alebo v dôsledku legislatívnych zmien zákona. V spolupráci so zhotoviteľom systému finančného riadenia sa podieľalo na príprave automatizovaného prenosu príjmov a výdavkov z IS JVP do IS SAP. Výsledkom bude automatizované účtovanie jednotlivých položiek  príjmov a výdavkov.

Metodika SDS sa vykonávala vo vzťahu ku sporiteľom, poistencom, pobočkám, DSS a Národnej banke Slovenska. V oblasti SDS ústredie vypracovalo pracovné postupy a vzory tlačív, prešetrovalo a vypracovalo stanoviská k sťažnostiam. 

V ústredí sa posúdilo a vybavilo 8 865 žiadostí o vystavenie formulárov E 101 (potvrdenia o uplatniteľnej legislatíve). V uvedenom počte nie sú zahrnuté žiadosti o vystavenie formulárov E 101 v prípade vyslania, ktoré od r. 2006 riešia pobočky.

Ďalšie údaje z oblasti výberu poistného sú uvedené v prílohách č. 19 až 21.

B. V. 3. Správa a vymáhanie pohľadávok

Pohľadávky poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS k 31. decembru 2007 dosiahli výšku 42 961 655,7 tis. Sk. V porovnaní so stavom k 31. decembru 2006 sa pohľadávky poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS znížili o 2 509 236,4 tis. Sk, čo znamená pokles o 5,5%. Z celkového stavu pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS predstavujú pohľadávky na poistnom 20 080 384,2 tis. Sk (46,7%) a pohľadávky na penále 19 297 288,7 tis. Sk (44,9%). V rámci uvedených pohľadávok poisťovňa eviduje k 31. decembru 2007 pohľadávky na poistnom z roku 1993 (pohľadávky štátu) v celkovom objeme 2 951 985,0 tis. Sk (6,9% z celkového objemu pohľadávok) a pohľadávky na poistnom z roku 1994 (poistné voči Všeobecnej zdravotnej poisťovni) v celkovom objeme 369 416,7 tis. Sk (0,9%). 

Uvedený vývoj pohľadávok poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS ovplyvnil aj tvorbu opravných položiek k pohľadávkam, ktoré k 31. decembru 2007 predstavujú sumu 28 024 634,6 tis. Sk a oproti stavu k 1. januáru 2007 poklesli o 246 814,5 tis. Sk. 

Podľa stavu vymáhaných pohľadávok poisťovne bolo k 31. decembru 2007 z predpísaných pohľadávok 90,9% uplatnených niektorým zo sledovaných spôsobov vymáhania, čo predstavuje celkovú uplatnenú sumu 36 526 663,6 tis. Sk. Podľa spôsobov vymáhania najväčší objem pohľadávok je uplatnený v konkurznom konaní 20 406 442,3 tis. Sk a exekučnom konaní 12 421 879,3 tis. Sk. Z konečného stavu pohľadávok poisťovne na poistnom evidovaných k 31. decembru 2007 je 76,4 % vymáhaných exekúciou a konkurzom a 23,6 % vymáhaných inými spôsobmi. Vymáhanie prostredníctvom mandátnej správy sa začalo realizovať od 17. januára 2007. Z dlhodobého sledovania vyplýva rast objemu pohľadávok vymáhaných najmä exekúciou a splátkovými kalendármi a pomalé znižovanie objemu pohľadávok vymáhaných likvidáciou a konkurzom.  

Štruktúra pohľadávok poisťovne podľa najvýznamnejších spôsobov vymáhania: 

	Konkurzy
	 20 406 442,3
	 47,5%     

	Vyrovnanie
	      66 665,0
	   0,2%

	Likvidácia
	       585 995,0
	1,4%

	Dedičské konanie  
	       297 386,5
	0,7%

	Exekúcie
	   12 421 879,3
	28,9%

	Správny výkon rozhodnutia 
	       230 018,7
	0,5%

	Súdny výkon rozhodnutia
	       185 653,4
	0,4%

	Povolené splátky  dlžných súm
	       515 714,2
	1,2%

	Mandátna správa  
	       643 343,3
	1,5%

	Iné spôsoby vymáhania
	1 173 565,9
	2,7%

	Okrem vymáhaných pohľadávok eviduje poisťovňa

V celkových pohľadávkach:

	Neuplatnené pohľadávky  
	 6 434 992,2
	15,0%

	z toho: nepredpísané pohľadávky        (na základe výkazu, prihlášky)
	2 795 727,6
	6,5%


Uplatnenie inštitútu odpustenia povinnosti zaplatiť penále alebo zníženia výšky penále

V roku 2007 bolo odpustené penále v celkovom objeme 208 677 tis. Sk na základe uplatnenia zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 721/2004 Z. z.

V súvislosti s odpúšťaním povinnosti zaplatiť penále poisťovňa poskytla štátnu pomoc v roku 2007 malým a stredným podnikom v súlade s platnou legislatívou ES v troch prípadoch, v celkovom objeme pomoci 35 711,3 tis. Sk.

Zároveň poisťovňa poskytla individuálnu štátnu pomoc subjektu Slovenské lodenice Komárno, a.s. Bratislava vo výške 17 117,6 tis. Sk. Percentuálny podiel štátnej pomoci poskytnutej podľa schémy č. XS 150/2007 na celkovej štátnej pomoci poskytnutej poisťovňou v roku 2007 predstavuje 67,59 %. 

Celková výška štátnej pomoci poskytnutej poisťovňou v roku 2007 predstavuje sumu 52 828,9 tis. Sk 

V roku 2007 poisťovňa odpísala z účtovnej a operatívnej evidencie pohľadávky v celkovej výške 1 028 325,4 tis. Sk. 

V riadiacej, metodickej a poradenskej činnosti bol kladený dôraz predovšetkým na:

· realizáciu efektívneho a účinného výkonu agendy vymáhania a správy pohľadávok,

· na prípravu a realizáciu legislatívnych zmien, predovšetkým ustanovení zákona o sociálnom poistení, ktoré upravujú postupy pri vymáhaní pohľadávok núteným výkonom rozhodnutia, prevodom vymáhania pohľadávok inej právnickej osobe (mandátna správa pohľadávok), pri postupovaní pohľadávok tretej osobe za odplatu a postupovaní pohľadávok voči povinným osobám v konkurze a v likvidácii na právnickú osobu so 100% majetkovou účasťou štátu, pri  odpisovaní pohľadávok, pri nakladaní s nevymáhateľnými pohľadávkami štátu, ktoré sú v správe poisťovne i pri vytvorení zákonnej možnosti na odpustenie povinnosti zaplatiť penále,

· na implementovanie predmetných zmien do vnútorných predpisov poisťovne,
· poskytovanie údajov z IS v prípadoch, ak to ustanovoval osobitný predpis, napr. orgánom verejnej moci, súdom, daňovým a colným úradom – 7 794 žiadostí o poskytnutie súčinnosti na 89 137 osôb,
· v súvislosti so zavedením elektronického poskytovania údajov na účely exekučného konania na základe dohody s exekútormi od septembra 2007 sa prostredníctvom tohto systému poskytujú súčinnosti pre exekútorov v rozpätí maximálne štrnástich dní.
V rámci metodickej činnosti v oblasti správy a vymáhania pohľadávok sa v priebehu roka 2007 konali 4 pracovné porady sekcie ekonomiky a útvarov vymáhania pohľadávok pobočiek k výkladu nových vnútorných predpisov.

Ďalšie údaje o pohľadávkach poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS sú uvedené v prílohách č. 22 až 24. 

B. VI.  Prevádzkovo-technická činnosť

Táto oblasť predstavuje širokú škálu rôznorodých činností, ktoré zabezpečujú vytváranie nevyhnutných prevádzkových a materiálno-technických podmienok pre všetky organizačné zložky poisťovne, vrátane starostlivosti o majetok a jeho reprodukciu. Základom regulovania prevádzkovo-technických činností je rozpočet správneho fondu, z toho dôvodu je táto oblasť detailnejšie hodnotená v Správe o hospodárení poisťovne za rok 2007.

V súvislosti s vytváraním prevádzkových a materiálno-technických podmienok pre výkon činnosti poisťovne je potrebné poukázať osobitne na investičnú činnosť, na materiálno-technické zásobovanie, správu majetku, dopravu, energetické hospodárstvo, správu budov a DaRZ. Túto oblasť činnosti predstavuje hospodársku správu.

Rozpisom rozpočtu správneho fondu je výkon všetkých aktivít spadajúcich do tejto oblasti činnosti z hľadiska konkrétnej realizácie orientovaný na ústredie a pobočky. Ústredie zabezpečuje pre pobočky všetky činnosti, ktorých centralizovaný výkon je efektívnejší, resp. si to vyžaduje vecná stránka výkonu (obstarávanie tlačív, kancelárskeho papiera a kancelárskych potrieb, poistenie majetku, atď.).

V oblasti stavebných investícií a technického zhodnotenia majetku boli začaté a dokončené stavby menšieho rozsahu, zamerané najmä na zlepšenie existujúceho stavebno-technického stavu budov vo vlastníctve poisťovne a dosahovanie úspor v ich prevádzke a spotrebe energie (realizácia II. etapy klimatizácie a vybraných priestorov ústredia,  rekonštrukcia kotolne – pobočka Komárno a Rožňava), rekonštrukcia vstupu a stropu v archíve – pobočka Bratislava v sume (11 465 tis. Sk).

V oblasti strojných investícií sa realizoval nákup telekomunikačnej techniky (787 tis. Sk), nákup prevádzkových strojov, prístrojov, zariadení, techniky a náradia (1 162 tis. Sk). Rozhodujúce plnenie z tohto objemu tvoril nákup duplexných fotokopírovacích strojov, nákup kuchynskej technológie pre DaRZ Pavčina Lehota a vysokorýchlostného otvárača obálok pre ústredie.

V roku 2007 poisťovňa zakúpila 8 ks automobilov (6 848 tis. Sk) na výmenu zastaraného vozového parku v ústredí (3 ks osobných automobilov a 1 ks dodávkové nákladné vozidlo) a v pobočkách (4 ks osobných automobilov).

Na úseku hospodárskej správy sa plnili úlohy v oblasti:

· materiálno-technického zásobovania – kancelárske potreby, kancelársky nábytok, tlačivá, čistiace a hygienické potreby, inštalačný materiál, autokozmetika, pečiatky, osobné ochranné prostriedky atď.,

· prevádzky a správy budov – prevádzka a údržba priestorov, energetika, vrátane odborných prehliadok a skúšok atď.,

· doprava – prevádzka a údržba vozidiel, vrátane poistenia a likvidovania poistných udalostí na vozidlách a zabezpečenie povinného školenia vodičov,

· DaRZ so sídlom na Starých Horách a Pavčinej Lehote – prevádzka a údržba priestorov, poskytovanie ubytovania a stravovania pri realizácii pracovných porád, školení, služobných ciest a rekreačných pobytov. Prehľad o využití ubytovacej kapacity je v prílohe č. 25.

Podateľňa a expedícia

Poisťovňa v roku 2007 prijala v ústredí 1 235 834 podaní, ktoré boli spracované v zmysle registratúrneho poriadku poisťovne. Z celkového množstva prijatých podaní bolo 1 069 113 podaní odstúpených na spracovanie sekcii dôchodkového poistenia a 166 721 podaní bolo odstúpených na spracovanie ostatným organizačným útvarom ústredia.

Ústredie zabezpečilo expedíciu 3 177 682 zásielok, z toho v mimoriadnom pracovnom režime spracovanie a expedovanie 1 181 259 rozhodnutí v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok od 1. júla 2007, 6 472 oznámení o prevode vymáhania pohľadávok dlžníkom poisťovne, 966 820 informácií o stave individuálneho účtu poistenca.

Výška finančných prostriedkov uhradených za expedované zásielky ústredia predstavovala sumu 35 127 373 Sk, čo je nárast oproti roku 2006 o 2%.

S cieľom významnejšie znižovať finančné náklady vynaložené za poštovné bol poisťovňou v spolupráci so Slovenskou poštou zrealizovaný v roku 2006 pilotný projekt centrálnej fakturácie poštovného, ktorý od 1. marca 2007 prešiel do rutinnej prevádzky. Slovenská pošta vytvorila individuálne podmienky pre poskytovanie zliav na poštovnom pre poisťovňu ako celok (ústredie aj pobočky). Za rok 2007 poisťovňa vynaložila na úhradu poštovného spolu 86 115 369 Sk, z toho technologická a množstevná zľava na poštovnom predstavovala spolu 2 963 687,36 Sk. 

Údaje o prijatých a expedovaných podaniach sú uvedené v prílohách č. 26 a 27.

B. VII. Informačný systém

V súčasnosti poskytované služby klientom z radov zamestnávateľov a spolupracujúcich organizácií z oblasti komerčnej sféry a najmä inštitúciám z oblasti verejnej správy (napr. Ministerstvo spravodlivosti SR, ÚPSVaR, ÚDZS, Colná správa SR a iné) je potrebné priebežne skvalitňovať, minimálne na úrovni čiastkových integračných riešení, s dôrazom na bezpečnosť a spoľahlivosť prevádzky IS poisťovne tak, aby bola zabezpečená dodávka informatických služieb v čase a kvalite vyžadovanej ako internými používateľmi z radov zamestnancov poisťovne, tak aj z radov jej klientov.

B. VII. 1 Rozvoj IS

V súčasných podmienkach prebiehajúcich transformácií systému sociálneho zabezpečenia a spoločenských zmien súvisiacich so zámermi SR vstúpiť do eurozóny boli v roku 2007 prioritne zabezpečované inovácie IS poisťovne, ktorých cieľom bolo zabezpečenie súladu IS s meniacimi sa legislatívnymi požiadavkami. Okrem toho boli riešené aj koncepčné zámery pre ďalšie skvalitnenie a zefektívnenie IS poisťovne.

Koncepcia rozvoja IS poisťovne v horizonte rokov 2007-2012

Vypracovanie koncepcie malo zásadný charakter pre ďalší rozvoj IS poisťovne. Koncepcia bola pripravovaná koordinovane s prípravou stratégie poisťovne. Na jej vypracovaní spolupracovali špecialisti informatici so zástupcami užívateľskej sféry zo všetkých odborných organizačných útvarov poisťovne. V koncepcii sú identifikované strategické úlohy spolu so zámermi v oblasti rozvoja aplikačných služieb poskytovaných IS poisťovne. Vytýčené strategické úlohy a zámery pokrývajú prakticky všetky informatické ciele obsiahnuté v stratégii poisťovne. 

Kľúčovými strategickými úlohami rozvoja IS poisťovne sú:

· Integrácia dát a aplikačných služieb - IS poisťovne musí z pohľadu používateľa tvoriť jeden kompaktný celok bez akýchkoľvek redundancií pri vstupe dát a ich uchovávaní v údajovej základni. 

· Elektronizácia komunikácie - Strategickou úlohou v rámci rozvoja elektronických komunikačných kanálov bude postupný rozvoj informačného portálu poisťovne (systém elektronický zber údajov (EZU)) ako platformy pre definovanie štruktúry e-aplikácií IS poisťovne. 

· Elektronizácia administratívy - Cieľom elektronizácie administratívy je budovanie eOrganizácie, zabezpečenie formalizovania všetkých vstupov a výstupov do elektronickej podoby a prenesenie ich obsahu do elektronickej štruktúry.

· Integrácia na úrovni štátnej a verejnej správy - Koordinácia IS poisťovne na úrovni verejnej a štátnej správy musí okrem implementácie technológií zohľadňovať príslušné legislatívne normy, ktoré upravujú , resp. budú upravovať, procesy vzájomnej komunikácie medzi inštitúciami v rámci SR i v prostredí EÚ. 

· Prechod na euro - Zabezpečenie prechodu na euro je špecifickou strategickou úlohou v rámci ktorej je nevyhnutné všetky prevádzkované systémy prispôsobiť novým definovaným podmienkam.  

V koncepcii špecifikované oblasti úloh budú riešené v rámci realizačných projektov v závislosti od disponibilných finančných prostriedkov. Komplex rozvojových projektov IS poisťovne je v prílohe č. 28.

Úpravy IS poisťovne vyplývajúce zo zmien legislatívy

Ťažisko úprav IS poisťovne bolo v roku 2007, z hľadiska významu a rozsahu, prioritne orientované na prípravy na zavedenie eura v SR a úpravy IS vyvolané novelou zákona o sociálnom poistení.

Zavedenie eura

Samostatnou a jedinečnou úlohou, ktorá bude premietnutá prakticky do každej časti IS poisťovne bude zavedenie eura v SR. Zabezpečenie tejto úlohy má najvyššiu prioritu ako z hľadiska termínového, tak aj z hľadiska čerpania rozpočtových prostriedkov určených na rozvoj IS poisťovne. Zavedenie eura je potrebné realizovať prakticky vo všetkých IS v úzkej súčinnosti s príslušnými organizačnými útvarmi.

V roku 2007 sa realizovali prípravné práce pre: 

· časti IS poisťovne riešené dodávateľským spôsobom externými vývojovými kapacitami, v súčinnosti so zamestnancami poisťovne; na vykonanie úprav jednotlivých častí IS poisťovne boli podpísané zmluvy so zhotoviteľmi; na základe zmlúv sa realizovali príslušné práce podľa definovaných harmonogramov,

· aplikačné časti IS poisťovne riešené internými vývojovými kapacitami; pre jednotlivé oblasti boli v sekcii informatiky a vo vecne príslušných organizačných útvaroch určení koordinátori a členovia riešiteľských skupín pre zabezpečenie vykonania príslušných úprav jednotlivých častí IS poisťovne. V roku 2007 prebiehali prípravné a analytické práce.
Novela zákona o sociálnom poistení

Úpravy IS poisťovne vyvolané novelou zákona o sociálnom poistení boli vykonané pre:

· časti IS poisťovne riešené dodávateľským spôsobom externými vývojovými kapacitami, v súčinnosti so zamestnancami poisťovne; k vyššie uvedeným častiam IS poisťovne boli spracované výzvy na predloženie návrhov zmlúv externými zhotoviteľmi; priebežne boli zabezpečované špecifikované práce v súlade so schválenými harmonogramami, 

· aplikačné časti IS poisťovne riešené internými vývojovými kapacitami; úpravy boli do príslušných IS zapracované v dohodnutom režime v súčinnosti sekcie informatiky s vecne príslušnými organizačnými útvarmi. 

Legislatívne zmeny mali najväčší dopad na IS dôchodkového poistenia a IS SDS, kde sa realizovali najmä ďalej uvedené úpravy a činnosti.

IS dôchodkového poistenia

V súvislosti s aplikáciou zákona č. 529/2006 Z. z. bolo pripravené nové APV na priznávanie invalidných resp. čiastočných invalidných dôchodkov. 

V rámci implementácie úprav vyplývajúcich z legislatívnych zmien novely zákona o sociálnom poistení boli vykonané zmeny v programovom vybavení vymeriavacej časti dôchodkovej agendy a v administratívnom IS dôchodkového poistenia. Podpora pre prepočet starobných dôchodkov bola v roku 2007 realizovaná v dvoch etapách. V prvej etape bolo vypracované APV na podporu pre elektronické spracovanie vstupno-výstupných dokumentov súvisiacich s prepočtom starobných dôchodkov a starobných dôchodkov so zvýšením za obdobie dôchodkového poistenia po vzniku nároku na dôchodok k dátumu priznania dôchodku. V druhej etape bolo riešené APV na podporu pre elektronické spracovanie vstupno-výstupných dokumentov súvisiacich s prepočtom starobných dôchodkov vyplácaných v súbehu s ďalším dôchodkom, starobných dôchodkov, ktoré boli zvýšené za obdobie dôchodkového poistenia získané počas poberania dôchodku a starobné dôchodky vyplácané s príplatkom za rehabilitáciu. Sumárne bolo v oboch etapách prebiehajúcich od 4. januára do 28. decembra 2007 spracovaných a prepočítaných 83 282 dôchodkov. 

IS SDS

Novely zákona o sociálnom poistení, vyvolali potrebu zapracovania:
· zmeny pravidiel pri akceptovaní zmlúv,

· podpory pre evidenciu vyhlásenia sporiteľa nebyť zúčastnený na SDS (výstup sporiteľa zo SDS),

· podpory pre evidenciu oznámenia sporiteľa, že sa rozhodol byť zúčastnený na SDS v súvislosti s riadnou starostlivosťou o dieťa, resp. v súvislosti s poberaním príspevku za opatrovanie, 

· zmeny pravidiel automatizovaného výpočtu penále,

· zmien v generovaní príspevkov pre poberateľov invalidného dôchodku, úrazovej renty a osôb za ktoré platí štát, 

· nového rozhrania pre vrátenie príspevkov z DSS.  

Komplex rozvojových projektov IS SP

Na rok 2007 bola plánovaná realizácia pre projekty :

P04
Automatizácia procesov pre podporu správy a riadenia inštitúcie, elektronizácia a integrácia dátových informačných tokov vrátane dokladovej sústavy

Dodávka a implementácia 1. etapy systému finančného riadenia. Dodávka zahŕňa vlastné aplikačné riešenie, dodávku technológie a integračných častí, licencie, školenia a návrh systému finančného riadenia pre 2. etapu dodávky a implementácie. Na báze produktu SAP je riešené účtovníctvo, personalistika a mzdy. Súčasťou všetkých uvedených prác je zároveň zabezpečenie prechodu implementovaného systému finančného riadenia na menu euro.

P05
Riadenie prevádzky a technická infraštruktúra
Realizovala sa obnova a rozšírenie informačných technológií infraštruktúry. Dodávkou a inštaláciou nového systému pre uchovávanie dát sa zväčšil objem dátového priestoru podľa požiadaviek expandujúcich aplikácií. Technologické prostredie sa doplnilo o servre a pre zabezpečenie užívateľského prostredia na pracoviskách v ústredí a na pobočkách boli dodané nové PC stanice a tlačiarne.

Okrem toho boli v jednotlivých vytýčených rozvojových oblastiach realizované nasledovné čiastkové riešenia:

Konsolidácia a integrácia údajovej základne 

Čiastkové riešenia pre túto oblasť boli zohľadnené pri riešení automatizácie procesov pre podporu správy a riadenia inštitúcie, elektronizácia a integrácia dátových informačných tokov vrátane dokladovej sústavy, dodávka a implementácia 1. etapy systému finančného riadenia riešená na báze produktu SAP. Taktiež bolo pripravené a overené APV na vytváranie údajovej základne o dôchodcoch, ktorým sa dôchodok poukazuje do zahraničia, za účelom automatizovanej aktualizácie údajovej základne, čo umožní automatické poukazovanie dôchodkových dávok do zahraničia, ako aj automatizáciu hromadných zvýšení týchto dôchodkov. Okrem toho bolo riešené prepojenie medzi IS Syrius a informačnými systémami na podporu výkonu sociálneho poistenia a bol vyriešený interfejs IS poistenia v nezamestnanosti na IS dôchodkového poistenia, prostredníctvom ktorého sú pri priznávaní dávok využívané potrebné údaje z tohto systému. Do tejto oblasti možno zaradiť aj dodávku a sprevádzkovanie automatizovaného systém správy registratúry (ASSR), ktorý spĺňa kritériá súčasnej praxe vecného riešenia automatizovaných systémov pre evidovanie, manipuláciu, tvorbu a ukladanie registratúrnych záznamov.

Elektronizácia komunikácie s klientmi poisťovne 

Tejto oblasti, ktorá prináša efekty na strane používateľov (zamestnávatelia, poistenci, spolupracujúce inštitúcie v rámci SR a EÚ) a ktorej rozvoj je tiež prínosom z hľadiska kvality a efektívnosti činnosti poisťovne, je venovaná veľká pozornosť. V roku 2007 bola rozšírená funkcionalita internetového portálu o službu elektronického zasielania registračných listov fyzických osôb, ktorú využíva približne 60 tis. zamestnávateľov. Úspešne bola ukončená transformácia výplatného systému dávok dôchodkového poistenia v súvislosti s realizáciou novej technológie výplat dôchodkov poštou v národnom okruhu. Podstatou novej technológie je úplná elektronizácia komunikácie (t. zn. vylúčenie papierovej komunikácie) medzi poisťovňou a SP pri zabezpečovaní trvalej výplaty dôchodkov. Do rutinnej prevádzky novej technológie výplat dôchodkov boli postupne zaradené všetky poštové strediská SP. 

Priebežne, podľa kapacitných možností, sa rozširuje elektronická výmena údajov s inými produkčnými IS poisťovne, ako aj s inými inštitúciami. Ako jedno z čiastkových riešení možno uviesť spustenie novej služby v súčinnosti so SP - elektronický podaj poštových peňažných poukazov PPP U, čím sa zjednodušilo spracovanie údajov, hlavne v IS JVP.

Podpora finančnej stabilizácie inštitúcie je súčasťou informatickej podpory správy a riadenia inštitúcie. Táto je podľa koncepcie IS poisťovne zameraná na vytvorenie komplexného centralizovaného systému podporujúceho výkon ekonomických a administratívnych činností. V roku 2007 sa v rámci automatizácie procesov pre podporu správy a riadenia inštitúcie, elektronizácie a integrácie dátových informačných tokov vrátane dokladovej sústavy začala dodávka a implementácia 1. etapy systému finančného riadenia. Dodávka zahŕňa vlastné aplikačné riešenie, dodávku technológie a integračných častí, licencie, školenia a návrh systému finančného riadenia pre 2. etapu dodávky a implementácie. Na báze produktu SAP sa rieši účtovníctvo, personalistika a mzdy.

B. VII. 2 Prevádzka informačného systému

V rámci prevádzky IS poisťovne sa priebežne zabezpečovali pravidelne sa opakujúce úlohy súvisiace s podporou chodu poisťovne informačnými a komunikačnými technológiami (IKT). Podpora IKT sa uplatňovala jednak priamo pri zabezpečovaní  výkonu sociálneho poistenia a tiež v oblasti výkonu vnútornej správy poisťovne (doména socpoist.sk, elektronická pošta, ISEPA - IS ekonomických a prevádzkových agend, atď.) Zabezpečovanie správy uvedených systémov sa vyznačuje vysokou náročnosťou na odbornosť zamestnancov z dôvodu značnej heterogénnosti prevádzkovaných prostredí a produktov.

Okrem pravidelných úloh bolo realizované množstvo činností, najmä:

· preberanie nového APV do rutinnej prevádzky a jeho ďalšie spracovanie,

· spolupráca s dodávateľom na projekte nového IS SAP FI, SAP XI a migrácii  údajov do nového aplikačného a databázového prostredia,

· úlohy súvisiace s hromadnou úpravou výšky vyplácaných dôchodkových dávok od 1. júla 2007,

· vyhotovenie informácie o stave individuálneho účtu poistenca (ročníky 1971 a viac),

· úlohy súvisiace so zabezpečením výplaty vianočného príspevku v roku 2007,

· spolupráca s dodávateľom na projekte nového systému pre uchovávanie dát a následnej migrácii dát do nového dátového prostredia, vytvorenie zrkadlenia na dátovej úrovni, úprava zálohovania dát, nasadenie monitorovania na SAN sieť,

· spolupráca s dodávateľom na projekte ASSR,

· na zvýšenie výkonu APV boli realizované optimalizácie na aplikačnej databázovej vrstve,

· pre zvýšenie bezpečnosti a dostupnosti IS JVP sa vykonalo posilnenie a stabilizácia prevádzkovaného technologického prostredia,  rozšírenie diskových priestorov a inštalácia nového aplikačného prostredia, nových verzií Uniface JTI a Uniface Runtime na aplikačných serveroch pre IS JVP s nainštalovanou novou verziou operačného systému Windows 2003 Server,

· spolupráca pri rozširovaní funkcionality APV Pisaren, ŽoD, DvN, JVP, SYRIUS spolu s dodávateľom,

· dodávka, inštalácia (APV, SW, OS), konfigurácia a nastavenie pracovných staníc v ústredí poisťovne (cca 220 ks) a tlačiarní (cca 200 ks) na základe požiadaviek používateľov,

· centralizovaná podpora používateľov IS v ústredí a v pobočkách pri  riešení prevádzkových problémov (cca 12418 písomne spracovaných hlásení),

· zabezpečovanie požiadaviek na vykonanie záručného a pozáručného servisu zariadení VT v ústredí a v pobočkách (celkovo cca 1114 prípadov),

· monitorovanie infraštruktúry IS poisťovne v rozsahu v poisťovni dostupných monitorovacích nástrojov (vyťaženosť WAN komunikácie z pohľadu jednotlivých aplikácií, dostupnosť kritických serverov, počet používateľov, dostupnosť a doby odozvy aplikačných systémov JVP a Sýrius,... ),

· prebratie podpory pre externých klientov systému EZU 
B. VII. 3 Bezpečnosť a ochrana údajov informačného systému

V oblasti bezpečnosti, pri tvorbe a aktualizácii bezpečnostnej stratégie poisťovne, bezpečnostných projektov a ich implementácii sa vychádza z uplatňovania legislatívy SR a EÚ, medzinárodných noriem, štandardov a postupov doporučených pre oblasť informatickej a fyzickej bezpečnosti. 

Integritu komponentov a dostupnosť zdrojov IS poisťovne slúžiacich na plnenie úloh  poisťovne zabezpečovali organizačné, technické a personálne opatrenia uskutočnené v súlade s Bezpečnostnou politikou IS poisťovne, Bezpečnostnou architektúrou IS poisťovne, Manuálom bezpečnosti IS poisťovne a Bezpečnostným projektom na ochranu osobných údajov. 

Pre IS poisťovne bola zrealizovaná dodávka a inštalácia nového diskového poľa. Použitá technológia (PPRC) zabezpečuje vysokú dostupnosť údajovej základne a ochranu kritických dát pred stratou alebo zničením v dôsledku technickej poruchy alebo poškodenia hardvérových komponentov. Dodávka a inštalácia novej verzie systému SYMANTEC MAIL SECURITY for SMTP, zabezpečuje ochranu IS pred nevyžiadanou poštou (SPAM) a ďalšími hrozbami spojenými s používaním mailovej komunikácie (infiltrácia škodlivým kódom, preposielanie nebezpečných príloh, a pod.).

Ďalším opatrením v oblasti autentifikácie a riadenia prístupu k zdrojom IS poisťovne, bezpečnostného monitoringu a auditovania najdôležitejších systémov IS bolo zriadenie Centra monitorovania bezpečnosti, ktoré zabezpečuje zber, analýzu a archiváciu auditných záznamov tak, aby bolo možné identifikovať nepovolené aktivity na úrovni operačných systémov, databázových systémov a vybraného APV. Zároveň je tak umožnená centrálna detekcia nepovolených aktivít na sieťovej úrovni v prostredí LAN, WAN a prístupu z internetu.

Bola tiež zrealizovaná reinštalácia zabezpečeného prepojenia IS poisťovne a Slovenskej pošty (technológia Ipsec), ktoré slúži na ochranu vzájomnej elektronickej komunikácie pri realizácii výplaty dávok v rámci Národného a Okresného okruhu.
Poisťovňa zabezpečovala ochranu osobných údajov poistencov v súlade s príslušnými zákonmi a vnútornými predpismi. V záujme sústavného zvyšovania jej úrovne sa naďalej zdokonaľoval systém opatrení na ochranu osobných údajov poistencov. Za účelom zistenia aktuálneho stavu zabezpečia IS poisťovne proti hrozbám z prostredia internetu boli spoločnosťou Data Security Consulting zrealizované penetračné testy IS. Výsledky testov nepreukázali žiadne vážnejšie nedostatky z pohľadu zabezpečenia IS poisťovne, čo korešponduje aj so zisteniami Úradu na ochranu osobných údajov, ktorý v súvislosti s podaním podnetu skupiny poslancov NRSR, ktoré sa týkalo podozrenia, že ich práva ustanovené zákonom č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov boli porušené, vykonal v poisťovni kontrolu spracúvania osobných údajov a dodržiavania zákonných ustanovení. Pri kontrole sa nepreukázali zo strany poisťovne žiadne pochybenia alebo porušenie predmetného zákona, ktoré by mohli spôsobiť únik osobných údajov.

Záver

Predkladaná správa o činnosti poisťovne v roku 2007 poskytuje súhrnné údaje o činnosti orgánov poisťovne a jej organizačných zložiek, podrobný prehľad o aktuálnom stave poisťovne v roku 2007 v jednotlivých oblastiach výkonu jej činnosti pri aplikácii zákona o sociálnom poistení.
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Komplex rozvojových projektov IS poisťovne
Abecedný zoznam použitých skratiek

AIS 
administratívny informačný systém 

akčný plán
Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v poisťovni

APV
aplikačné programové vybavenie 

ASSR
automatizovaného systém správy registratúry 

BOZP
bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 

DaRZ
doškoľovacie a rekreačné zariadenie 

DDP
dávka dôchodkového poistenia

DSS
doplnkové dôchodcovské spoločnosti

DGP
dávka garančného poistenia 

dozorná rada 
Dozorná rada poisťovne 

DPN
dočasná pracovná neschopnosť 

DSS
dôchodková správcovská spoločnosť 

DÚP
dávka úrazového poistenia

DvN
dávka v nezamestnanosti 

EHP
Európsky hospodársky priestor 

ELDP
evidenčný list dôchodkového poistenia

ESF
európsky sociálny fond

EÚ
Európska únia 

EZU
elektronický zber údajov

generálny riaditeľ
generálny riaditeľ poisťovne

IKT
informačnými a komunikačnými technológiami 

IPC
informačno-poradenské centrum

IS
informačný systém 

JVP
jednotný výber poistného 

KDLR
kontrola dodržiavania liečebného režimu
kontrola činnosti pobočky 
kontrola činnosti pobočky podľa zákona sociálnom poistení

LPČ
lekárska posudková činnosť

MF SR 
Ministerstvo financií Slovenskej republiky

MPSVR SR
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

MZ SR
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky

nariadenie Rady 1408/71
Rady EHS č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, samostatne zárobkovo činné osoby a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva a príslušného vykonávacieho nariadenia Rady EHS č. 574/72 

ND
nemocenská dávka

NR SR 
Národná rada Slovenskej republiky 

NS SR
Najvyšší súd Slovenskej republiky

OAS
optický archivačný systém 

OOPP
osobné ochranné pracovné prostriedky

pobočka
pobočka poisťovne 

poisťovňa
Sociálna poisťovňa 

posudkový lekár
posudkový lekár sociálneho poistenia 

projekt ESP
projektu ESF „Sociálna poisťovňa – nová proklientská inštitúcia

rada riaditeľov
Rada riaditeľov poisťovne 

recenzia
recenzia Lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach a kontrolných prehliadkach 

riaditeľ pobočky
riaditeľ pobočky poisťovne 

rozpočet
rozpočet poisťovne na rok 2007 

SDS
starobné dôchodkové sporenie 

Slovenská pošta
Slovenská pošta, a.s.

SR 
Slovenská republika

stratégia poisťovne 
návrh strategických zámerov činnosti poisťovne na obdobie rokov 2007 – 2012 – 6

SZČO
samostatne zárobkovo činná osoba 

ŠFA SR
Štátne finančné aktíva Slovenskej republiky
ŠP
Štátna pokladnica 

štatút
štatút poisťovne

ÚDZS
Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

ÚPSVaR 
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 

ÚS SR
Ústavný súd Slovenskej republiky

ústredie
ústredie poisťovne 

zákon o slobode informácií
zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov

zákon o sociálnom poistení
zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov

zákon o starobnom
zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení 

dôchodkovom sporení
a o zmene a doplnení niektorých predpisov 

zákon o zodpovednosti za škodu
zákon č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov
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