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Úvod 

Sociálna poisťovňa je verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom Národnej rady Slovenskej republiky (NR SR) č. 274/1994 Z. z. o Sociálnej poisťovni v znení neskorších predpisov. Sociálna poisťovňa vykonáva svoju činnosť podľa zákona č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“) a podľa ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov v tomto rozsahu

a) nemocenské poistenie ako poistenie pre prípad straty alebo zníženia príjmu zo zárobkovej činnosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku dočasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva a materstva, 

b) dôchodkové poistenie, a to starobné poistenie ako poistenie na zabezpečenie príjmu v starobe a pre prípad úmrtia a invalidné poistenie ako poistenie pre prípad poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre prípad úmrtia,

c) úrazové poistenie ako poistenie pre prípad poškodenia zdravia alebo úmrtia v dôsledku pracovného úrazu, služobného úrazu a choroby z povolania,

d) garančné poistenie ako poistenie pre prípad platobnej neschopnosti zamestnávateľa na uspokojovanie nárokov zamestnanca a 

e) poistenie v nezamestnanosti ako poistenie pre prípad straty príjmu z činnosti zamestnanca v dôsledku nezamestnanosti a na zabezpečenie príjmu v dôsledku nezamestnanosti.

Od nadobudnutia platnosti zmluvy o pristúpení Slovenskej republiky (SR) k Európskej únii (EÚ) dňa 1. mája 2004, je Sociálna poisťovňa kontaktná inštitúcia na komunikáciu medzi príslušnými inštitúciami a príjemcami dávok a medzi inštitúciami členských štátov EÚ a inštitúciami štátov, ktoré sú zmluvnou stranou dohody o Európskom hospodárskom priestore (EHP).

Sociálna poisťovňa vykonáva od 1. januára 2005 aj činnosti spojené s realizáciou starobného dôchodkového sporenia (SDS) podľa zákona č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o starobnom dôchodkovom sporení“). V rámci SDS Sociálna poisťovňa predovšetkým vyberá príspevky na SDS, postupuje ich dôchodkovým správcovským spoločnostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS. 

Výročná správa obsahuje hodnotenie činnosti orgánov Sociálnej poisťovne a organizačných zložiek Sociálnej poisťovne – Sociálnej poisťovne, ústredie (ďalej len „ústredie“) a pobočiek Sociálnej poisťovne (ďalej len „pobočka“) za rok 2008. 

A. Orgány Sociálnej poisťovne

Orgány Sociálnej poisťovne, ktorými sú podľa zákona o sociálnom poistení

a)
generálny riaditeľ Sociálnej poisťovne (ďalej len „generálny riaditeľ“),

b)
Dozorná rada Sociálnej poisťovne (ďalej len „dozorná rada“),

c)
riaditeľ pobočky Sociálnej poisťovne (ďalej len „riaditeľ pobočky“),

sa pri výkone svojej činnosti riadili zákonom o sociálnom poistení, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne.

A. I.
Generálny riaditeľ 

Štatutárnym orgánom Sociálnej poisťovne je generálny riaditeľ, ktorého funkčné obdobie je šesťročné. Generálny riaditeľ riadi výkon sociálneho poistenia a zodpovedá za hospodárenie Sociálnej poisťovne. Generálneho riaditeľa vymenúva a odvoláva vláda Slovenskej republiky (ďalej len „vláda SR“).
Funkciu generálneho riaditeľa vykonával do 20. augusta 2008 Ing. Ivan Bernátek. Dňom 21. augusta 2008 vymenovala vláda SR do funkcie generálneho riaditeľa Ing. Dušana Muňka.

A. II.
Dozorná rada 

Dozorná rada je dozorný orgán a kontrolný orgán Sociálnej poisťovne, ktorý kontroluje hospodárenie Sociálnej poisťovne podľa § 123 ods. 2 písmeno e) zákona o sociálnom poistení.
Dozorná rada má 11 členov, ktorých okrem predsedu dozornej rady volí a odvoláva NR SR. Predsedom dozornej rady je minister práce, sociálnych vecí a rodiny SR. Dozorná rada sa ďalej tvorí
· z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami odborových zväzov,
· z troch zástupcov navrhnutých reprezentatívnymi združeniami zamestnávateľov,
· z jedného zástupcu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) a z dvoch zástupcov Ministerstva financií Slovenskej republiky (MF SR) navrhnutých vládou SR
· a z jedného zástupcu navrhnutého záujmovými združeniami občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok.

Predseda

Ing. Viera Tomanová, PhD., 

členovia

za vládu

Ing. Peter Sika, PhD.,
štátny tajomník, MPSVR SR,

Ing. František Palko, 
štátny tajomník, MF SR,

Ing. Marek Lendacký, 
generálny riaditeľ sekcie stratégie, MF SR,

za reprezentatívne združenia zamestnávateľov

JUDr. Ľudovít Paus,
generálny sekretár, Združenie podnikateľov Slovenska,
Ing. Pavol Brnka, 
predseda predstavenstva, Zväz sklárskeho priemyslu SR Trnava,
JUDr. Peter Masár,
prezident, Slovenský živnostenský zväz,
za reprezentatívne združenia odborových zväzov

Ing. Magdaléna Mellenová, 
predsedníčka, Odborový zväz potravinárov SR,

JUDr. Jana Sláviková,  
poradca pre verejné a súkromné právo, Konfederácia odborových  

zväzov SR,

JUDr. Marián Lacko, 
predseda, Slovenský odborový zväz zamestnancov obrany,

za záujmové združenia občanov reprezentujúcich poberateľov dôchodkových dávok

RNDr. Kamil Vajnorský, 
predseda, Jednota dôchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonávali JUDr. Peter Masár a JUDr. Marián Lacko.

V súlade so zákonom o sociálnom poistení, rokovacím poriadkom dozornej rady a schváleným časovým a vecným plánom konania zasadnutí dozornej rady bolo zvolaných 10 zasadnutí, na ktorých bolo prijatých spolu 124 uznesení.

Dozorná rada na zasadnutiach 
schválila
· voľbu hlavného kontrolóra Sociálnej poisťovne (ďalej len „hlavný kontrolór“),

· návrh činnosti hlavného kontrolóra na funkčné obdobie 2008 – 2011, 

· návrh Výročnej správy o činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2007,
· návrh súťažných podkladov a návrhy oznámení o vyhlásení verejného obstarávania na predmet zákazky
· vykonanie procesného a personálneho auditu Sociálnej poisťovne,
· dodávka, rozvoz a inštalácia zariadení výpočtovej techniky, dodávka licenčného softvérového vybavenia a poskytovanie špecializovaných služieb pre informačno – komunikačné technológie,
· dodávka osobných motorových vozidiel pre Sociálnu poisťovňu,

· vykonávanie upratovacích a čistiacich prác,
· neprioritné služby na zabezpečenie stravovania a doplnkového predaja v bufete pre zamestnancov ústredia,

· návrhy výzvy na rokovanie o uzavretí zmluvy
· o dielo na úpravu a doplnenie Dochádzkového systému Sociálnej poisťovne,  
· na poskytovanie technickej podpory pre databázové, zálohovacie a vývojové softvérové produkty spoločnosti IBM,

· na poskytovanie technickej podpory a konzultačných služieb pre APV ŽoD, APV Pisáreň, AIS Systém elektronického spracovania dokumentov, APV OAS a CDS,
· návrh výzvy na predkladanie ponúk a návrh súťažných podkladov v rámci nadlimitnej zákazky realizovanej postupom zadávania podprahovej zákazky na predmet obstarávania „Stravovanie zamestnancov Sociálnej poisťovne prostredníctvom stravovacích poukážok“,

· návrh vecného a časového plánu konania zasadnutí dozornej rady v roku 2009,
· priznanie odmeny hlavnému kontrolórovi,
prerokovala najmä

· návrh organizačného poriadku, mzdového poriadku, pravidiel financovania a hospodárenia,

· návrhy na vymenovanie a odvolanie vedúcich zamestnancov ústredia v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa a riaditeľov pobočiek,

· správu o plnení strategických zámerov činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2007,

· návrh postupu pri vykrývaní deficitu v dôchodkovom poistení v rokoch 2008 až 2010,

· informácie o stave plnenia opatrení v oblasti správy a vymáhania pohľadávok Sociálnej poisťovne,

· informácie o vývoji pohľadávok Sociálnej poisťovne voči zdravotníckym zariadeniam,
· informácie o zmluvných vzťahoch Sociálnej poisťovne, ktoré zakladajú nároky na čerpanie rozpočtu správneho fondu v budúcich rokoch, 

· návrh na vykonanie procesného a personálneho auditu a analýzy technologických procesov výkonu dôchodkového poistenia,

· správu o vývoji dočasnej pracovnej neschopnosti a invalidizácie v roku 2007,
· návrh účtovnej závierky Sociálnej poisťovne za rok 2007 a stanovisko hlavného kontrolóra k návrhu účtovnej závierky Sociálnej poisťovne za rok 2007,
· správu o hospodárení Sociálnej poisťovne v roku 2007,
· informáciu o dopade § 293ap zákona č. 461/2003 Z. z. v znení zákona č. 555/2007 Z. z. (odpustenie povinnosti platiť penále zdravotníckym zariadeniam),
· správu o vybavovaní sťažností v organizačných zložkách Sociálnej poisťovne v roku 2007,
· správu o výsledkoch kontrolnej činnosti Sociálnej poisťovne v roku 2007 a v I. polroku 2008 a plnení akčného plánu boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v Sociálnej poisťovni,
· návrh zmluvy o postúpení pohľadávok medzi Sociálnou poisťovňou a Slovenskou konsolidačnou, a. s.,
· plán kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra Sociálnej poisťovne (ďalej len „hlavný kontrolór“) na rok 2008,
· správu o hospodárení Sociálnej poisťovne v I. štvrťroku 2008, v I. polroku 2008 a v I. až III. štvrťroku 2008,
· návrh na vybudovanie záložného strediska výpočtovej techniky pre Sociálnu poisťovňu,
· návrh dodatku č. 1 k zmluve o postúpení pohľadávok č. P-33-2004/2008 uzatvorenej dňa 7. mája 2008, 

· informáciu o Verejnej realizačnej zmluve o dielo č. 9 uzatvorenej so spoločnosťou CSC Computer Sciences s.r.o. a Dodatku č. 3 k zmluve o dielo Z0070-SOl-05/06 uzatvorenej so spoločnosťou Siemens IT Solutions and Services s.r.o.,
· informácie o zámeroch Sociálnej poisťovne uzatvoriť zmluvné vzťahy, 

· návrh rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2009 a rozpočtový výhľad na roky 2010 až 2012 a odborné stanovisko hlavného kontrolóra k návrhu rozpočtu Sociálnej poisťovne na rok 2009 a rozpočtovému výhľadu na roky 2010 až 2012 k častiam týkajúcim sa správneho fondu Sociálnej poisťovne,

· vyhodnotenie nástrojov vymáhania pohľadávok Sociálnej poisťovne,

· návrh na predaj nepotrebnej nehnuteľnosti Sociálnej poisťovne v Patinciach,

· informáciu o zabezpečení informačných a poradenských služieb pre klientov Sociálnej poisťovne,
· informáciu o komplexnom vyhodnotení uplatnenia odpustenia povinnosti platiť penále,
· návrh dodatkov č. 1 k zmluve o postúpení pohľadávok č. 1 uzatvorenej dňa 29. júla 2008, k zmluve o postúpení pohľadávok č. 2 uzatvorenej dňa 18. augusta 2008 a k zmluve o postúpení pohľadávok č. 3 uzatvorenej dňa 29. júla 2008, 
· návrh na odpísanie pohľadávok Sociálnej poisťovne,
· konkrétny návrh na riešenie problematiky vymáhania pohľadávok voči zdravotníckym zariadeniam,
· informáciu o identifikácii nemocníc v zriaďovateľskej pôsobnosti štátu,
· informáciu o zmluvných vzťahoch v oblasti informačných technológií,
· správu hlavného kontrolóra o výsledku kontroly a plán kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra na rok 2009,
uložila najmä
· úlohy týkajúce sa riešenia problematiky pohľadávok Sociálnej poisťovne, 

· informovať v časovom predstihu 48 hodín členov dozornej rady o predpokladanom použití finančných prostriedkov základného fondu, ktorý vykazuje prebytok finančných prostriedkov na poskytnutie finančnej výpomoci do iného základného fondu, v ktorom nie je dostatok finančných prostriedkov na dávky, na ktorých úhradu je určený,

· predkladať členom dozornej rady písomnú mesačnú sumarizačnú informáciu o vykonaných presunoch v rámci základných fondov, 

· konzultovať s dozornou radou zámery Sociálnej poisťovne na vypísanie tendrov, návrhy zmlúv a ich dodatkov, 

· informovať dozornú radu o zámeroch Sociálnej poisťovne na obstaranie zákaziek s výnimkou zákaziek s nízkou hodnotou  a podprahových zákaziek, vrátane prípravy súvisiacich návrhov zmlúv a ich dodatkov. 

Zasadnutia dozornej rady viedla predsedníčka dozornej rady. Účasť členov dozornej rady na zasadnutiach bola 76%. V súlade so zákonom o sociálnom poistení sa zasadnutí dozornej rady zúčastňoval generálny riaditeľ Ing. Ivan Bernátek (do 20. augusta 2008), Ing. Dušan Muňko (od 21. augusta 2008), riaditeľ odboru kontroly a štátneho dozoru MPSVR SR Mgr. Marián Šmihla, riaditeľka odboru štátneho dozoru MF SR Ing. Milada Katonáková, riaditeľka odboru vlastných zdrojov a štátneho dozoru Ing. Daniela Kratochvílová, tajomníčka dozornej rady PhDr. Aurélia Matejová (do 25. júna 2008), Mgr. Ľubica Homolová (od 26. júna 2008) a ďalší prizvaní vedúci zamestnanci ústredia. Kontrola plnenia prijatých uznesení dozornej rady bola vykonávaná pravidelne a písomne predkladaná na zasadnutia dozornej rady.

A. III. Riaditeľ pobočky

Pobočku riadi riaditeľ pobočky a za jej činnosť zodpovedá generálnemu riaditeľovi. Riaditeľ pobočky koná v mene Sociálnej poisťovne vo všetkých veciach patriacich do pôsobnosti pobočky. Kompetencie riaditeľa pobočky vymedzuje zákon o sociálnom poistení, štatút Sociálnej poisťovne a kompetenčný poriadok Sociálnej poisťovne.

V roku 2008 boli uskutočnené dve personálne zmeny vo funkcii riaditeľov pobočiek. Generálny riaditeľ po prerokovaní v dozornej rade vymenoval s účinnosťou od 1. apríla 2008 do funkcie riaditeľa pobočky Košice Ing. Mariána Štofka, MBA a s účinnosťou od 1. júla 2008 vymenoval do funkcie riaditeľa pobočky Veľký Krtíš Ing. Milana Šišku. 

B. Hlavný kontrolór 

Hlavný kontrolór v súlade so zákonom o sociálnom poistení vykonáva kontrolu hospodárnosti a efektívnosti nakladania s vlastným majetkom Sociálnej poisťovne (vnútornú kontrolu), ktorý tvoria hnuteľné a nehnuteľné veci, finančné prostriedky správneho fondu, majetok, ktorý Sociálna poisťovňa nadobudla svojou činnosťou a pohľadávky. Ďalej vykonáva kontrolu podľa osobitného predpisu - podľa zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov so zameraním na dodržiavanie hospodárnosti, efektívnosti, účinnosti a účelnosti pri hospodárení s verejnými prostriedkami.

Hlavného kontrolóra volí a odvoláva dozorná rada. Funkčné obdobie je štvorročné. Voľba hlavného kontrolóra bola vykonaná dňa 19. februára 2008 uznesením dozornej rady č. 8/1/08. Právoplatne zvolený hlavný kontrolór uzatvoril so Sociálnou poisťovňou pracovnú zmluvu 1. marca 2008.

Kontrolnú činnosť vykonával hlavný kontrolór na základe písomného poverenia vydaného generálnym riaditeľom v súlade s § 122 ods. 3 zákona o sociálnom poistení a plánom kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra.

Následnou finančnou kontrolou preveril hlavný kontrolór v pobočke Košice plnenie rozpočtu a finančných operácií správneho fondu. Kontrola zistila nedodržanie orientačného limitu zamestnancov pobočky o 1,7 osôb a  prekročenie účelovo určených finančných prostriedkov v kategórii náklady na zdravotné výkony o 4,9 %. Kontrola bola ukončená správou a prijaté opatrenia počas výkonu následnej finančnej kontroly zo strany kontrolovaného subjektu boli postačujúce.

Predmetom následnej finančnej kontroly v Doškoľovacích a rekreačných zariadeniach (DaRZ) v Starých Horách a v Pavčinej Lehote bolo preveriť hospodárenie s verejnými prostriedkami a majetkom Sociálnej poisťovne. Následná finančná kontrola bola zrušená a zaradená do plánu kontrolnej činnosti na rok 2009.

Dve z plánovaných následných finančných kontrol – kontrola plnenia rozpočtu a finančných operácií správneho fondu v pobočke Košice - okolie a kontrola dodržiavania ustanovení zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov pri obstarávaní výpočtovej techniky pre Sociálnu poisťovňu - sú rozpracované a k 31. decembru 2008 neboli ukončené z dôvodu rozsahu a zložitosti kontrolovaných oblastí a priebežného personálneho dobudovávania útvaru hlavného kontrolóra. 
Hlavný kontrolór okrem kontrolnej činnosti v roku 2008 predkladal na rokovanie dozornej rady odborné stanovisko k návrhu účtovnej závierky poisťovne za rok 2008 a odborné stanovisko k návrhu rozpočtu poisťovne na rok 2009 k častiam týkajúcim sa správneho fondu.

C. Organizačné zložky Sociálnej poisťovne 

Organizačnými zložkami Sociálnej poisťovne sú ústredie a pobočky. Územné obvody a sídla organizačných zložiek sú určené v štatúte Sociálnej poisťovne. Organizačné zložky Sociálnej poisťovne vykonávajú svoju činnosť v súlade so zákonom o sociálnom poistení, všeobecne záväznými právnymi predpismi, vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne, rozhodnutiami orgánov Sociálnej poisťovne a opatreniami prijatými na základe kontrolných zistení orgánov dozoru štátu a Najvyššieho kontrolného úradu.

Sídlom ústredia je Bratislava. Ústredie riadi generálny riaditeľ a za činnosť Sociálnej poisťovne zodpovedá vláde SR. 

Sociálna poisťovňa má zriadených 38 pobočiek. V rámci územnej pôsobnosti niektorých pobočiek je zriadených spolu 39 vysunutých pracovísk. Pobočku riadi riaditeľ pobočky a za jej činnosť zodpovedá generálnemu riaditeľovi. Individuálny prístup ku klientovi podporujú klientske centrá pobočiek pre styk s klientmi. Ku koncu roku 2008 pracovalo klientske centrum v 26 pobočkách, z celkového počtu 38 pobočiek. Všetky budovy, v ktorých sídlia pobočky, sú vybavené bezbariérovými prístupmi. Bezbariérový prístup má aj centrálne klientske centrum v objekte ústredia. 
C. I.
Riadiaca a organizačná činnosť 

C. I. 1. Organizácia a riadenie 

Dôležitým nástrojom pre organizáciu a riadenie Sociálnej poisťovne sú jej základné vnútorné predpisy schválené generálnym riaditeľom, ktorými sú štatút Sociálnej poisťovne, kompetenčný poriadok Sociálnej poisťovne, pracovný poriadok Sociálnej poisťovne, mzdový poriadok Sociálnej poisťovne, kontrolný poriadok Sociálnej poisťovne, pravidlá financovania a hospodárenia Sociálnej poisťovne, etický kódex Sociálnej poisťovne a požiarny štatút Sociálnej poisťovne.
Riadiace väzby, organizačné usporiadanie a pôsobnosť jednotlivých organizačných útvarov v organizačných zložkách Sociálnej poisťovne upravuje organizačný poriadok Sociálnej poisťovne, ktorý schválil generálny riaditeľ s účinnosťou od 1. marca 2007, po prerokovaní v dozornej rade dňa 26. februára 2007. V roku 2008 bol organizačný poriadok Sociálnej poisťovne trikrát zmenený a doplnený. S účinnosťou od 1. januára 2008 prešlo oddelenia verejného obstarávania do priamej riadiacej pôsobnosti sekcie ekonomiky a prevádzka knižnice prešla do pôsobnosti kancelárie generálneho riaditeľa. S účinnosťou od 1. marca 2008 bol zriadený nový odbor procesov a systémových zmien v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa. Posledná zmena, účinná od 1. mája 2008 spresnila väzby ostatných organizačných útvarov vo vzťahu k verejnému obstarávaniu, v sekcii informatiky upravila názov a obsahovú náplň oddelenia koordinácie koncepcie, zmluvných vzťahov a rozpočtu informačno komunikačných technológií (IKT) a doplnila výkon činnosti v evidencii žiadostí o zaslanie informácie o zmenách stavu individuálneho účtu poistenca.
Generálny riaditeľ v roku 2008 postupne vykonal zmeny aj v ďalších základných vnútorných predpisoch Sociálnej poisťovne.
Kompetenčný poriadok Sociálnej poisťovne, ktorý upravuje schvaľovacie, rozhodovacie a podpisové oprávnenia vo viacerých oblastiach činnosti Sociálnej poisťovne s účinnosťou od 1. januára 2008 upravil kompetencie vo väzbe na verejné obstarávanie, s účinnosťou od 15. júna 2008 boli nanovo upravené najmä kompetencie vo výkone činnosti hlavného kontrolóra a s účinnosťou od 15. decembra 2008 boli upravené kompetencie riaditeľom pobočiek v oblasti predaja prebytočného hnuteľného majetku a v oblasti nájmu nebytových priestorov a poskytovaní služieb spojených s ich užívaním na účely pobočky, v ktorých pobočka vystupuje na strane nájomcu. 

V pracovnom poriadku Sociálnej poisťovne bola vykonaná zmena s účinnosťou od 1. apríla 2008, ktorá sa týkala úpravy rozsahu všeobecne určeného týždenného pracovného času zamestnanca.

V pravidlách financovania a hospodárenia Sociálnej poisťovne bola vykonaná zmena s účinnosťou od 1. januára 2008 v súvislosti s nadobudnutím účinnosti zákona č. 555/2007 Z. z. ktorým sa menil a dopĺňal zákon o sociálnom poistení.

S účinnosťou od 1. mája 2008 nadobudol platnosť nový etický kódex Sociálnej poisťovne.

Na účely riadenia organizačných zložiek Sociálnej poisťovne ústredie vydalo v roku 2008 spolu 104 vnútorných predpisov Sociálnej poisťovne, z toho 35 príkazov generálneho riaditeľa a 69 metodických usmernení Sociálnej poisťovne. Riaditelia pobočiek vydali spolu 558 príkazov riaditeľa pobočky.

Ústredie operatívne usmerňovalo činnosť pobočiek na pracovných poradách. Generálny riaditeľ sa stretol s riaditeľmi pobočiek na 6 pracovných poradách. Jednotlivé organizačné útvary ústredia uskutočnili 42 pracovných porád s vedúcimi zamestnancami príslušných organizačných útvarov pobočiek. Porady sa konali najmä za účelom zabezpečenia jednotnej aplikácie zákona o sociálnom poistení vo všetkých organizačných zložkách Sociálnej poisťovne v súlade s vecným a časovým plánom konania pracovných porád.
Kancelária generálneho riaditeľa sa v roku 2008 zamerala na efektívnosť riadenia a organizácie činnosti pobočiek. Spracovala rozsiahly materiál pod názvom Analýza súčasného stavu územnej dostupnosti pobočiek pre klientov vrátane vysunutých pracovísk, ich personálnej vybavenosti a ostatných podmienok pre zabezpečenie činnosti s návrhom na riešenie. Výsledky analýzy boli využité na stanovenie postupov pri organizácii a riadení pobočiek, najmä pri rozpise počtu zamestnancov pobočiek s dôrazom na rovnomernosť rozmiestnenia zamestnancov v jednotlivých pobočkách tak, aby sa dosiahol vyvážený stav v ich počte a približne rovnaké pracovné zaťaženie zamestnancov vykonávajúcich rovnakú agendu. Východiskom pre porovnanie bol počet poistencov na jedného zamestnanca pobočky v rámci SR. Kým v pobočke Bratislava to bolo 1 297 poistencov na jedného zamestnanca, v pobočke Veľký Krtíš iba 173 poistencov na jedného zamestnanca pobočky. Analýza poukázala nielen na veľkú nevyváženosť v počte zamestnancov jednotlivých pobočiek, ale aj na nedostatky v sieti pracovísk Sociálnej poisťovne vrátane klientskych centier, najmä na kritickú situáciu v poskytovaní služieb občanom pri výkone sociálneho poistenia v Bratislavskom kraji, kde pre 8 okresov a 604 484 poistencov poskytuje výkon sociálneho poistenia cca 500 zamestnancov v dvoch pracoviskách so sídlom v Bratislave. Plnenie úloh, ktoré pre Sociálnu poisťovňu vyplynuli z analýzy pokračuje aj v roku 2009.
Personálne obsadenie organizačných útvarov ústredia v priamej riadiacej pôsobnosti generálneho riaditeľa je uvedené v prílohe 1.
Automatizácia činností pri správe registratúry

V roku 2008 bol v ústredí zavedený automatizovaný systém správy registratúry, s cieľom zjednotiť evidenciu záznamov všeobecnej registratúry, v rámci ktorého bolo preškolených 600 používateľov tohto systému pre ústredie a všetky pobočky. Aplikácia umožňuje presnú a jednotnú centrálnu evidenciu doručených i odosielaných záznamov, okamžitú informáciu o stave vybavovania a lokácii záznamu, umožňuje správu záznamov v príručnej registratúre a tiež správu záznamov v registratúrnom stredisku až po ich vyraďovanie. 

Pobočky boli postupne pripájané do systému v rámci testovacej prevádzky. 

Príjem a expedícia podaní
Sociálna poisťovňa v roku 2008 prijala v ústredí 1 241 427 podaní, z ktorých bolo 1 137 174 podaní odstúpených na spracovanie sekcii dôchodkového poistenia a 104 253 podaní bolo odstúpených na spracovanie ostatným organizačným útvarom ústredia.

Ústredie zabezpečilo prostredníctvom Slovenskej pošty, a.s., expedíciu 3 933 991 zásielok, z toho v mimoriadnom pracovnom režime spracovanie a expedovanie 1 223 550 rozhodnutí v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok od 1. júla 2008, 32 304 GRID kariet pre zamestnávateľov, 1 254 087 oznámení o výške dôchodku v eurách, 28 840 oznámení o prevedení vymáhania pohľadávky do mandátnej správy, 345 450 informácií o platení poistného na sociálne poistenie v súvislosti so zavedením meny euro samostatne zárobkovo činným osobám (SZČO) a dobrovoľne poisteným osobám, 4 023 informácií o zmenách stavu individuálneho účtu poistenca.

Za rok 2008 Sociálna poisťovňa vynaložila na úhradu poštovného celkom 98 555 351 Sk. Po odpočítaní technologickej a množstevnej zľavy vo výške 3 548 305,83 Sk, predstavovali náklady na poštovné 95 007 045,17 Sk. 
C. I. 2. Kontrolná činnosť

Kontrolná činnosť (vnútorná kontrolná činnosť, vonkajšia kontrolná činnosť a následná finančná kontrola) v Sociálnej poisťovni bola v roku 2008 vykonávaná podľa plánu vnútornej kontrolnej činnosti na rok 2008, plánov kontrolnej činnosti pobočiek, kontrolného poriadku Sociálnej poisťovne, v súlade so zákonom o sociálnom poistení, ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi a vnútornými predpismi Sociálnej poisťovne. 
Vnútorná kontrolná činnosť
Kontrola činnosti pobočky bola vykonaná v 8 pobočkách v súlade s plánom kontrolnej činnosti, a to v pobočkách Trnava, Banská Bystrica, Zvolen, Vranov nad Topľou, Rožňava, Trebišov, Prievidza a Bratislava so zameraním na kontrolu dodržiavania zákona o sociálnom poistení, ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov Sociálnej poisťovne.

Nedostatky boli zistené v oblasti výberu poistného, kontrolnej činnosti, práce so sťažnosťami, ekonomickej kontroly, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a správy pohľadávok. Následnými finančnými kontrolami boli zistené nedostatky v oblasti správneho fondu spočívajúce v nedodržaní podrobnej klasifikácie bežných výdavkov (nákladov) správneho fondu na príslušný kalendárny rok. Zistené nedostatky nemali závažný charakter. 
Na odstránenie zistených nedostatkov bolo spolu prijatých 29 opatrení. Termínované opatrenia boli splnené včas, opatrenia s trvalým termínom plnenia sa plnia priebežne.
Tematické kontroly boli vykonané v rámci vnútornej kontrolnej činnosti. Organizačné útvary ústredia vykonali 62 tematických kontrol, ktoré boli zamerané na oblasť dôchodkového poistenia, nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, úrazového poistenia, lekárskej posudkovej činnosti, správy pohľadávok, výberu poistného, účtovníctva, správy majetku dopravy a spojov, ochrany, bezpečnosti a obrany, správy registratúry, komunikácie s pobočkami a na oblasť právnej služby. Nedostatky, na ktorých odstránenie bolo potrebné prijať opatrenia, boli zistené v oblasti výberu poistného a právnej služby. 
V rámci kontroly výkonu agendy dôchodkového poistenia zameranej na oblasť dôchodkového poistenia bolo vykonaných 6 tematických kontrol v pobočkách Galanta, Levice, Prešov, Humenné, Rimavská Sobota a Košice, ako aj 8 kontrol činnosti v pobočkách v súlade s plánom kontrolnej činnosti.
V rámci kontroly výkonu nemocenského poistenia boli vykonané 4 tematické kontroly (pobočky Nitra, Svidník, Stará Ľubovňa a Topoľčany) zamerané na

· zistenie objektívneho stavu výkonu nemocenského poistenia pri posudzovaní nároku, výpočte a poskytovaní ND, rozhodovacej činnosti v prvostupňovom konaní vo veciach ND, vydávaní rozhodnutí vo veci nároku na ND, správnosti postupu pri vystavovaní príslušných E-formulárov v súvislosti s posudzovaním nároku na ND, vybavovaní podaní fyzických osôb a právnických osôb pobočkami,
· oblasť metodicko-inštruktážnu, t. j. usmernenie a zabezpečenie jednotného postupu útvarov nemocenského poistenia (výklad platných právnych predpisov a aktuálne informácie z oblasti nemocenského poistenia).

4 mimoriadne tematické kontroly vykonané v pobočkách boli zamerané na verejné obstarávanie, poistenie v nezamestnanosti, včasnosť odosielania príspevkov na doplnkové dôchodkové sporenie, šetrenie udania z neoprávneného obohacovania sa a korupcie, a na výberu poistného.
Zamestnanci útvarov kontroly pobočiek v roku 2008 skontrolovali 144 003 dávok sociálneho poistenia v sume 965 243 450 Sk (32 040 212,77 €), čo je 11,36% z celkovej sumy 8 499 771 772 Sk (282 140 724,65 €), ktoré boli vyplatené pobočkami v roku 2007. Nedostatky boli zistené v 395 prípadoch, z toho v 141 prípadoch bol zistený preplatok vo výške 223 411 Sk (7 415,89 €) a v 254 prípadoch bol zistený nedoplatok vo výške 293 779 Sk (9 751,68 €). Chybovosť pri skontrolovaných dávkach bola 0,27 %. 
Na základe zistených nedostatkov boli pobočkám uložené opatrenia na ich odstránenie, ktoré budú predmetom následných kontrol. Zistené nedoplatky a preplatky boli v rámci prijatých opatrení vyrovnané.
Následná finančná kontrola
V roku 2008 vykonali pobočky 128 následných finančných kontrol. Tieto kontroly boli zamerané na finančné operácie základných fondov nemocenského poistenia, úrazového poistenia (okrem úrazovej renty a pozostalostnej úrazovej renty), garančného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli výplaty jednotlivých druhov dávok, t. j. overenie nároku na dávku, správnosti výpočtu, či bola dávka poukázaná v správnej výške a správnemu poberateľovi. Tiež na vykonávanie predbežnej a priebežnej finančnej kontroly.

Spolu bolo zistených 16 nedostatkov a bolo uložených 9 opatrení na ich odstránenie a na odstránenie príčin ich vzniku, ktoré boli k 31. decembru 2008 splnené.

Ekonomická kontrola
V sledovanom období bolo vykonaných 33 ekonomických kontrol, z toho 3 v  ústredí a 30 v pobočkách. Kontroly boli zamerané najmä na finančné operácie správneho fondu, tvorbu a použitie finančných prostriedkov sociálneho fondu, verejné obstarávanie a účtovnú evidenciu a hospodárenie s majetkom Sociálnej poisťovne.

V kontrolovaných oblastiach bolo zistených 779 nedostatkov najmä v oblasti zaraďovania a vyraďovania majetku a jeho evidencie, odberateľských faktúr a v oblasti účtovania výdavkov správneho fondu. Kontrolované subjekty prijali spolu 67 opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku. Podľa písomných správ vyžiadaných od kontrolovaných subjektov o plnení prijatých opatrení možno konštatovať, že kontrolované subjekty tieto opatrenia k 31. decembru 2008 splnili, resp. ich priebežne plnia.
Vonkajšia kontrolná činnosť

Vonkajšiu kontrolu v roku 2008 vykonávalo 250 zamestnancov útvarov kontroly pobočiek na základe plánu vonkajšej kontrolnej činnosti a na žiadosť organizačných útvarov pobočky. Kontrola bola vykonaná najmä u zamestnávateľov, ktorí si neplnili povinnosti ustanovené zákonom o sociálnom poistení. Bolo skontrolovaných 11 401 zamestnávateľov a vykonaných bolo 15 707 kontrol. Podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 bolo vykonaných 3 466 vonkajších kontrol, z toho 1 332 kontrol na nemocenské poistenie a dôchodkové zabezpečenie, 1 175 kontrol na poistenie zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri chorobe z povolania a 959 kontrol príspevku na poistenie v nezamestnanosti a do garančného fondu. Podľa zákona o sociálnom poistení bolo vykonaných 12 241 kontrol na sociálne poistenie. 

Kontrolou vymeriavacieho základu zamestnanca a zamestnávateľa boli v roku 2008 zistené preplatky na poistnom v sume 36 251 743,25 Sk (1 203 337,42 €) a nedoplatky na poistnom v sume 215 851 290,55 Sk (7 164 950,23 €).

Akčný plán boja proti zneužívaniu sociálneho systému a podvodom v Sociálnej poisťovni 

Zneužívanie sociálneho systému bolo v roku 2008 zistené v oblasti nemocenského poistenia a v oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia. 

V oblasti nemocenského poistenia sa zneužívanie týkalo inštitútu dobrovoľného nemocenského poistenia pri uplatňovaní nároku nemocenské a tiež uplatňovania nároku na ošetrovné, nakoľko nárok na tieto dávky nie je podmienený trvaním 270 dní nemocenského poistenia v dvoch rokoch. Zákon od 1. januára 2008 čiastočne obmedzil rozsah využívania dobrovoľného nemocenského poistenia v prípade, ak dobrovoľné nemocenské poistenie trvalo menej ako 26 týždňov. V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo zaznamenané podozrenie na podvodné konanie v dvoch pobočkách, a to v pobočkách Prešov a Bratislava. Ústredie prijalo účinné opatrenia na zabránenie ďalším možným podvodom. 
V ostatných hodnotených oblastiach nebolo zistené zneužívanie sociálneho systému. 
Evidencia a vybavovanie sťažností

V roku 2008 ústredie prijalo celkom 949 sťažností, čo oproti roku 2007 predstavuje pokles o 215 podaní (18,147%). Z celkového počtu 735 priamo vybavených sťažností bolo 228 opodstatnených (28,79 %). 

Okrem toho bolo vybavených ďalších 1 720 podaní týkajúcich sa dožiadaní orgánov činných v trestnom konaní, čo predstavuje oproti 1 589 podaniam z roku 2007 nárast o 131 podaní (8,24 %).

Najviac sťažností (381), ktoré obsahovali 414 samostatných bodov smerovalo do oblasti dôchodkového poistenia. Z toho bolo 181 bodov opodstatnených (43,72 %), ktoré sa týkali hlavne nedodržiavania lehoty ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení, nesprávnej, resp. oneskorenej výplaty dôchodkových dávok. 

V oblasti lekárskej posudkovej činnosti bolo prijatých 187 sťažností. Z nich bolo len 8 opodstatnených a týkali sa nedodržiavania lehoty ustanovenej v § 210 ods. 2 zákona o sociálnom poistení a nesprávneho posúdenia zdravotného stavu zo strany posudkového lekára sociálneho poistenia (ďalej len „posudkový lekár“). 

V oblasti výberu poistného, úrazového poistenia, SDS, poistenia v nezamestnanosti, garančného poistenia a vymáhania pohľadávok bolo prijatých 111  sťažností, ktoré obsahovali 120 samostatných bodov. Z uvedeného počtu bolo 36 bodov opodstatnených (30%). 
V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatých 30 sťažností, ani jedna z  prijatých sťažností v tejto oblasti nebola opodstatnená.
Okrem uvedeného bolo vybavených spolu ďalších 15 sťažností z iných oblastí činnosti Sociálnej poisťovne, z ktorých 2 boli opodstatnené (13,33%). 

Pokles sťažností bol zaznamenaný aj v pobočkách, ktoré prijali v roku 2008 celkom 373 sťažností, čo oproti 465 sťažnostiam v roku 2007 predstavuje pokles o 92 sťažností (19,78 %). Z celkového počtu 314 priamo vybavených sťažností bolo 54 opodstatnených (17,20 %). Proti zamestnancom pobočiek smerovalo 44 sťažností, z ktorých bolo 7 opodstatnených. 
Všetky sťažnosti boli prešetrené v súlade so zákonom č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach. O výsledku šetrenia boli fyzické osoby a právnické osoby informované. V prípade zistenia opodstatnenosti sťažnosti boli prijaté a vykonané opatrenia za účelom zníženia možnosti výskytu negatívnych javov v činnosti zamestnancov Sociálnej poisťovne. Voči zamestnancom, ktorí nedostatok v konaní spôsobili, vedúci zamestnanci vo svojej pôsobnosti prijali adekvátne opatrenia na zamedzenie dôvodu pre ďalšie sťažnosti.

C. I. 3. Výkon dozoru štátu

Výkon dozoru štátu v Sociálnej poisťovni vykonávalo MF SR a MPSVR SR podľa príslušných ustanovení zákona o sociálnom poistení a Najvyšší kontrolný úrad SR podľa príslušných ustanovení zákona č. 39/1993 Z. z. o Najvyššom kontrolnom úrade SR v znení neskorších predpisov.

Dozorné akcie MF SR

V roku 2008 vykonalo MF SR 4 dozorné akcie. V dozornej akcii, ktorá sa vykonáva v ústredí a zároveň aj v pobočke Bratislava sa pokračuje aj v roku 2009. Táto dozorná akcia je zameraná na kontrolu financovania, hospodárenia, tvorby a použitia správneho fondu, obehu účtovných dokladov, výberu poistného, správy postupovania, vymáhania a odpisovania pohľadávok, kategorizácie pohľadávok a tvorby opravných položiek a kontrolného systému Sociálnej poisťovne.

Z 3 dozorných akcií, konaných v ústredí boli 2 začaté a ukončené v roku 2008.

Pri dozornej akcii zameranej na kontrolu dodržiavania podmienok použitia finančných prostriedkov poskytovaných štátom na osobitný účet, neboli zistené nedostatky. V dozornej akcii zameranej na overenie hospodárenia v oblasti správneho fondu s dôrazom na prostriedky určené na kapitálové výdavky konkrétne na oblasť tzv. nedokončených investícií, boli Sociálnej poisťovni uložené dve opatrenia. Opatrenie týkajúce sa ukončenia implementačných prác na postupovanie príspevkov SDS z účtu základného fondu príspevkov na SDS, ktorý je zriadený v ústredí, je splnené. Opatrenie, zamerané na posúdenie využiteľnosti prípravnej a projektovej dokumentácie, bude splnené v termíne uloženom dozorom štátu, t.j. do jedného mesiaca po schválení inventarizačného zápisu vedením Sociálnej poisťovne v roku 2009. V jednej dozornej akcii išlo o kontrolu splnenia úlohy, ktorá vyplynula z dozornej akcie v roku 2007, zameranej na hospodárenie podľa rozpočtu na rok 2006. V súlade s prijatými opatreniami bola v roku 2008 predložená dozornej skupine správa o splnených opatreniach.
Dozorné akcie MPSVR SR

V roku 2008 MPSVR SR realizovalo 9 dozorných akcií, z toho 4 v ústredí a 5 v pobočkách.

Vo všetkých 4 dozorných akciách v ústredí sa pokračuje aj v roku 2009. Ich predmetom je kontrola vykonávania SDS, výber, registrácia, postupovanie príspevkov na SDS dôchodkovým správcovským spoločnostiam a vedenie registra zmlúv o SDS; rozdielna aplikačná prax zamestnancov v odbore dôchodkových dávok; kontrola včasnosti rozhodovacej činnosti o nároku na dávky dôchodkového poistenia, na kontrolu hospodárenia Sociálnej poisťovne so zameraním na čerpanie mzdových prostriedkov v odbore dôchodkových dávok v rámci nadčasových prác a kontrola plnenia prijatých opatrení za účelom informatickej podpory v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok. 

Z 5 dozorných akcií konaných v pobočkách (Poprad, Trenčín, Dolný Kubín, Martin, Komárno) sa pokračuje v roku 2009 v 1 dozornej akcii, konanej v pobočke Poprad, so zameraním na LPČ pri výkone sociálneho poistenia. V dozorných akciách realizovaných v pobočkách Trenčín, Dolný Kubín a Martin neboli zistené nedostatky, dozorné skupiny navrhli len odporúčania. Kontrola bola v týchto pobočkách zameraná na problematiku výberu poistného na sociálne poistenie, vymáhania pohľadávok a správy pohľadávok vo vybraných subjektoch; spisovania žiadostí o dôchodok a ich dokumentácia, preplatkov na dôchodkových dávkach, dodržiavanie zákona o sťažnostiach a súvisiacich vnútorných predpisov a vyhodnotenie kontrolnej činnosti pobočky. Z dozornej akcie, konanej v pobočke Komárno, bola v roku 2008 predložená dozoru štátu písomná správa o splnení opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov vrátane zodpovednosti zamestnancov zodpovedných za zistené nedostatky.
Dozorné akcie Najvyššieho kontrolného úradu SR

V roku 2008 vykonal Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky dve dozorné akcie. 

Predmetom jednej bola kontrola dodržiavania povinností orgánov a inštitúcií verejnej správy pri zabezpečení ich pripravenosti na zavedenie eura v SR, z ktorej vyplynuli dve opatrenia. Správu o prijatých opatreniach na odstránenie zistených nedostatkov ako aj správu o splnení resp. plnení prijatých opatrení zaslala poisťovňa dozornému orgánu.

Predmetom druhej dozornej akcie, ktorá nebola ukončená do 31. decembra 2008, bola kontrola hospodárenia a nakladania s pohľadávkami. 

C. I. 4. Komunikácia s verejnosťou

Legislatívne zmeny v zákone o sociálnom poistení a v zákone o starobnom dôchodkovom sporení, otvorenie II. dôchodkového piliera a prechod na menu euro zásadne ovplyvnili činnosť Sociálnej poisťovne v roku 2008 aj v oblasti mediálnej politiky.
So zámerom byť inštitúciou orientovanou na klienta sa po prvý raz pripravil 21. júna 2008 Deň Sociálnej poisťovne. Vo všetkých pracoviskách inštitúcie na Slovensku sa uskutočnil deň otvorených dverí so zámerom viac sa priblížiť občanom a poskytnúť im informácie o činnosti Sociálnej poisťovne. Táto aktivita bola verejnosťou prijatá pozitívne.
Masovokomunikačné prostriedky 

Začiatkom roka bolo potrebné riešiť aktuálne úlohy, ktoré vyplynuli z legislatívnych zmien v zákone o sociálnom poistení a v zákone o starobnom dôchodkovom sporení účinných od 1. januára 2008. Na tento účel využívala Sociálna poisťovňa všetky komunikačné prostriedky – internetovú stránku Sociálnej poisťovne, telefonické a elektronické poskytovanie informácií klientom alebo médiám.

Sociálna poisťovňa pripravila rad tlačových podujatí pre novinárov (7 tlačových konferencií a 2 brífingy s priemernou účasťou 18 novinárov), zabezpečila účasť predstaviteľov Sociálnej poisťovne na seminári Sociálnej poisťovne pre médiá o zdravotných kritériách na uznanie invalidity, v diskusných a kontaktných reláciách Slovenského rozhlasu (Popoludnie s rozhlasom, Sobotné dialógy, Šepkár), v STV (Správy a komentáre, Fokus, Lampáreň), v TA3 (Analýzy a trendy, Peňaženka, Téma dňa) a ich prezentáciu v ďalších elektronických a tlačených médiách.
Vo vzťahu k verejnosti už dlhodobo výrazne pozitívnu úlohu zohráva odborný časopis Sociálnej poisťovne vydávaný pod názvom Národné poistenie. Okrem toho Sociálna poisťovňa už niekoľko rokov aktívne spolupracuje s časopisom Jednoty dôchodcov Slovenska Tretí vek, kde publikuje články a aktuálne informácie určené pre seniorov. 
Internetová komunikácia
Základným prostriedkom na informovanie klienta je naďalej internetová stránka Sociálnej poisťovne, na ktorú je priamo napojená aj elektronická poradňa. Sociálna poisťovňa neustále venuje pozornosť obsahovej hodnote stránky, a preto ju podľa potreby priebežne aktualizuje, v roku 2008 sa však v zvýšenej miere venovala aj jej vzhľadu. Zdynamizovala sa prvá – úvodná strana, pridali sa rubriky Najžiadanejšie služby a Najčítanejšie stránky, k atraktívnosti stránky prispeli pohyblivé pútače. Klienti oceňujú najmä interaktívne služby: kalkulačku na informatívny výpočet poistného pre samostatne zárobkovo činné osoby, kalkulačku na informatívny výpočet poistného pre dobrovoľne poistené osoby a tiež kalkulačku na informatívny výpočet veku odchodu do dôchodku, ktoré na internetovej stránke pribudli v polovici roka. S cieľom upevniť spätnú väzbu s klientom sa pripravil na internetovú stránku dotazník zameraný na zistenie spokojnosti klientov so službami Sociálnej poisťovne. Získané poznatky slúžia Sociálnej poisťovni na ďalšiu orientáciu v zlepšovaní svojej činnosti voči klientom.  

V priamej poradenskej činnosti odbor komunikácie s verejnosťou zaevidoval a vybavil v roku 2008 spolu takmer 24-tisíc (presne 23 731) požiadaviek klientov, ďalších vyše tisíc (1 102) postúpil na vybavenie vecne príslušným útvarom. Pomerne veľa požiadaviek z celkového počtu (9 220) sa týkalo informácií o II. dôchodkovom pilieri. Na poradenstvo o II. dôchodkovom pilieri boli už v predchádzajúcom období vyčlenené a špeciálne vyškolené dve referentky. 

Okrem priamej poradenskej činnosti a informovania klienta prostredníctvom internetovej stránky a médií sa venovala pozornosť aj príprave tlačovín. Bol vydaný informačný leták Zmeny v systéme sociálneho poistenia od 1. januára 2008, ktorý bol distribuovaný prostredníctvom Slovenskej pošty do každej domácnosti. V druhej polovici roka to boli zase tri letáky (vydané v spolupráci s MPSVR SR) venované problematike prechodu našej meny na euro (Euro a dôchodky, Euro a platenie poistného na sociálne poistenie a príspevkov na starobné dôchodkové sporenie, Euro a nemocenské dávky, úrazové dávky, dávky v nezamestnanosti, dávky garančného poistenia). Spolu s ďalšími krokmi, ktoré v roku 2008 urobila Sociálna poisťovňa vo vzťahu k informovanosti občanov, možno napríklad v súvislosti s prechodom na euro hovoriť o prakticky bezproblémovom zvládnutí tejto historickej zmeny.
C. I. 5. Ľudské zdroje

Činnosť v oblasti ľudských zdrojov bola zameraná na optimalizáciu kvalifikačnej štruktúry zamestnancov, zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov, budovanie systému motivácie a profesnej kariéry a na garanciu a posilnenie sociálnych istôt zamestnancov Sociálnej poisťovne.

V oblasti výberu a prijímania zamestnancov do pracovného pomeru sa v súvislosti s prijímacími konaniami inzerovalo v médiách 12 pracovných pozícií. Ostatné výberové konania sa realizovali z vnútornej databázy, v ktorej bolo spracovaných 437 žiadostí o prijatie do pracovného pomeru.
Vzdelávanie zamestnancov sa realizovalo podľa plánu vzdelávania zamestnancov Sociálnej poisťovne a bolo zamerané najmä na adaptačnú prípravu novoprijatých zamestnancov, rozvoj odborných spôsobilostí, zvýšenie výkonnosti zamestnancov, kvalitu služieb poskytovaných klientom poisťovne, rozvoj počítačovej gramotnosti a jazykové vzdelávanie.
V októbri roku 2008 skončila v bratislavskom regióne realizácia projektu financovaného z prostriedkov Európskeho sociálneho fondu s názvom Sociálna poisťovňa – nová proklientská inštitúcia. Hlavným cieľom projektu, ktorý začal v septembri 2007 bolo skvalitnenie a zefektívnenie poskytovaných služieb Sociálnej poisťovne inštitúciám, podnikom a fyzickým osobám prostredníctvom realizácie vzdelávacích aktivít vlastných zamestnancov. Na projekt Sociálna poisťovňa – nová proklientská inštitúcia bolo použitých počas dvoch rokov cca 17 miliónov korún financovaných z Európskeho sociálneho fondu.

Na všetky formy vzdelávacích podujatí zabezpečovaných Sociálnou poisťovňou bolo v roku 2008 vynaložených spolu 6 443 285,40 Sk. Osobitne na vzdelávanie zamestnancov v oblasti informatiky sa vynaložilo ďalších 9 852 155 Sk. 
Popri zamestnaní študovalo na stredných a vysokých školách celkom 279 zamestnancov, s ktorými boli uzatvorené dohody o zvýšení kvalifikácie.

V priebehu roku 2008 sa riešila i implementácia modulu SAP HR Mzdy a personalistika ako informačnej základne pre riadenie a rozvoj ľudských zdrojov. Plná prevádzka tohto systému bola spustená v júli 2008. Súčasne bol implementovaný aj centrálny dochádzkový systém ako údajová základňa k výpočtu miezd zamestnancov.
V rámci starostlivosti o zamestnancov, v súlade so schválenou koncepciou sociálnej politiky a programom sociálnej starostlivosti o zamestnancov, poskytovala Sociálna poisťovňa finančné prostriedky zamestnancom na jednorazovú sociálnu výpomoc vo výške 233 000 Sk, na bezúročné návratné pôžičky vo výške 1 459 840 Sk, na príspevky na zdravotné pomôcky vo výške 599 336 Sk a na dopravu vo výške 3 616 718 Sk. Zároveň zabezpečovala stravovanie pre svojich zamestnancov.

Vytvárali sa podmienky na absolvovanie preventívnych lekárskych prehliadok, audiometrických vyšetrení zamestnancov pracujúcich na pracoviskách s nadmernou hladinou nepriaznivo pôsobiaceho hluku, ktorých sa zúčastnilo celkom 183 zamestnancov. 

Zamestnancom, ktorí uzatvorili zamestnanecké zmluvy s doplnkovými dôchodkovými spoločnosťami (DDS), sa poskytoval príspevok v súlade s uzatvorenými kolektívnymi zmluvami vo výške 3 - 6 % ich vyplatenej mzdy. Celková suma príspevkov činila 28 259 377 Sk, z toho v ústredí 8 641 808 Sk. Možnosť doplnkového dôchodkového sporenia v DDS Tatra banka, Stabilita, ING Tatry-Sympatia, AXA a Aegon využilo 4 882 zamestnancov (z toho v ústredí 1 227), čo predstavuje oproti predchádzajúcemu roku nárast o 167 zamestnancov. 

V DaRZ, resp. v zariadeniach, s ktorými má Sociálna poisťovňa uzatvorenú dohodu o výmenných rekreačných pobytoch, sa rekreovalo 2 482 zamestnancov a ich rodinných príslušníkov. Sociálna poisťovňa poskytuje zamestnancom možnosť ubytovania v Bratislave vo vlastnom ubytovacom zariadení.

Štatistické údaje z oblasti personálnej práce za rok 2008
Počty zamestnancov

	Ukazovateľ
	ústredie
	pobočky
	spolu

	1. Kmeňový stav zamestnancov *) k 31.12.2007
	1 549
	4 413
	5 962

	2. Evidenčný stav zamestnancov  **) k 31.12.2007
	1 469
	4 224
	5 693

	3. Pohyb zamestnancov v roku 2008
	
	
	

	    a) zamestnanci, ktorí uzatvorili pracovný  pomer
	194
	495
	689

	b) zamestnanci, ktorí skončili pracovný pomer
	159
	425
	584

	4. Kmeňový stav zamestnancov k 31.12.2008
	1 584
	4 483
	6 067

	5. Evidenčný stav zamestnancov k 31.12.2008
	1 503
	4 285
	5 788

	6. Počet zamestnancov na NV, MD, rodičovskej dovolenke a pod. k 31.12.2008
	81
	198
	279

	*) kmeňový stav zamestnancov = celkový počet zamestnancov, s ktorými má Sociálna poisťovňa uzatvorenú pracovnú zmluvu, 

	**) evidenčný stav zamestnancov = skutočný počet zamestnancov na pracovisku bez NV, MD, rodičovskej dovolenky a pod.


Štruktúra kmeňového stavu zamestnancov z hľadiska dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2008
	vzdelanie
	ústredie
	pobočky
	spolu

	
	muži
	ženy
	muži
	ženy
	

	základné
	4
	38
	4
	12
	58

	vyučenie
	14
	46
	42
	29
	131

	stredné
	25
	131
	21
	36
	213

	úplné stredné
	65
	820
	197
	2 601
	3 683

	VŠ I. stupňa
	12
	32
	32
	321
	397

	VŠ II. stupňa
	115
	282
	250
	938
	1 585

	spolu
	235
	1 349
	546
	3 937
	6 067


C. I. 6. Bezpečnosť, ochrana, strážna a informačná služba

V oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (BOZP) bola venovaná zvýšená pozornosť pracovnému prostrediu a pracovným podmienkam. Zrealizované zámery, ako i operatívne úpravy na pracoviskách podstatne vylepšili pracovné prostredie a pracovné podmienky zamestnancov. 

V roku 2008 na pracoviskách ústredia bol jeden úraz, ktorý nepodliehal evidencii. V pobočkách boli zaevidované dva závažné pracovné úrazy. V pobočke Trenčín utrpela posudková lekárka na pracovisku iného zamestnávateľa viacnásobné zlomeniny z dôvodu jej zakopnutia o zvýšený prah dverí. Celková doba pracovnej neschopnosti bola 158 dní. Ďalší závažný pracovný úraz utrpela zamestnankyňa pobočky Bratislava v prostriedku MHD pri presune z pracoviska na školenie. Pri dopravnej kolízii zamestnankyňa spadla a poškodila si väzivo ľavého kolenného kĺbu. Celková doba pracovnej neschopnosti bola 82 dní. Oba prípady boli odškodnené v zmysle platnej legislatívy. Stanovisko Inšpektorátu práce potvrdilo, že zo strany zamestnávateľa neboli porušené žiadne predpisy. Ďalej bolo v pobočkách zaevidovaných osem registrovaných pracovných úrazov, deväť nepracovných úrazov. Šetrením bolo preukázané, že neboli porušené predpisy na zaistenie BOZP. V priebehu roka bola zaznamenaná choroba z povolania v pobočke Nové Zámky. Ako príčina vzniku kožného ochorenia bola určená manipulácia s peniazmi. Inšpektorát práce konštatoval, že neboli porušené predpisy na zaistenie BOZP. Poskytovanie osobných ochranných pracovných prostriedkov (OOPP) zamestnancom bolo v súlade s príslušnými predpismi. Na nákup OOPP v ústredí bolo vynaložených 215 tis. Sk a na pobočkách 331 tis. Sk.

Výchova a vzdelávanie sa v tejto oblasti zabezpečuje vstupnými a opakovanými odbornými školeniami všetkých zamestnancov, osobitne však vedúcich zamestnancov a zamestnancov pobočiek pôsobiacich v oblasti BOZP. V ústredí sa vstupného školenia BOZP a ochrany pred požiarmi (OPP) zúčastnilo 193 novoprijatých zamestnancov. U všetkých zamestnancov ústredia bolo realizované v mesiacoch september až november v dvojročnej periodicite opakované oboznamovanie s BOZP, OPP a civilnou ochranou. U vedúcich zamestnancov boli vedomosti overené formou písomného testu skúšobnou komisiou. V pobočkách absolvovalo vstupné oboznamovanie 552 novoprijatých zamestnancov a 812 zamestnancov pracujúcich na dobu určitú (dodávatelia služieb, študenti vykonávajúci absolventskú prax a brigádnici). Opakovaného oboznamovania sa zúčastnilo 179 vedúcich zamestnancov a 1479 zamestnancov. V mesiaci október zamestnanci zabezpečujúci BOZP absolvovali školenie na poskytnutie prvej pomoci. Všetci zamestnanci strážnej a informačnej služby v roku 2008 absolvovali odbornú prípravu a predpísané skúšky odbornej spôsobilosti.  

V rámci kontrolnej činnosti zamestnanci odboru bezpečnosti vykonali v priebehu roka štyri tematické kontroly zamerané na dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a vnútorných predpisov v oblasti BOZP, OPP a fyzickej bezpečnosti v pobočkách Nové Zámky, Dolný Kubín, Spišská Nová Ves a Komárno. Pri kontrolách nebolo zistené závažné porušenie predpisov. V pobočkách bolo príslušnými zamestnancami  počas roka vykonaných celkom 571 kontrol v uvedenej oblasti, nedostatky boli priebežne odstraňované.

V oblasti OPP bola venovaná primeraná pozornosť prevencii. Štátny požiarny dozor ani technik požiarnej ochrany pri tematických kontrolách nezistili závažnejšie nedostatky. Požiarne evakuačné plány boli aktualizované pre všetky objekty. Bola vykonaná odborná príprava a preverená činnosť všetkých 74 protipožiarnych hliadok Sociálnej poisťovne. Na všetkých objektoch bol vykonaný cvičný požiarny poplach spojený s evakuáciou zamestnancov a osôb prevzatých do starostlivosti. V roku 2008 vznikli dva požiare. Jeden v pobočke Žilina, v dôsledku ktorého vznikla minimálna škoda na majetku a v pobočke Martin požiar vznikol cudzím zavinením v prenajatých priestoroch.

Oblasť fyzickej bezpečnosti dosahuje požadovanú úroveň kombináciou režimových opatrení, bezpečnostných systémov, stavebno-mechanickou ochranou, fyzickou ochranou osôb a majetku a režimovými opatreniami. Dôležité rizikové časti objektov sú zabezpečené prvkami bezpečnostných systémov elektrickej zabezpečovacej signalizácie, elektrickej požiarnej signalizácie, systémom kontroly vstupov a uzatvoreným televíznym okruhom (UTVO). V roku 2008 bola vykonaná obnova a úprava zastaraného bezpečnostného systému UTVO v objektoch ústredia na Ul. 29. augusta a objekt na Nevädzovej ulici bol vybavený novým bezpečnostným systémom UTVO. Ďalej sa vykonala obnova elektrickej zabezpečovacej signalizácie na Ul. 29. augusta a v objekte na Nevädzovej ulici. V pobočke Trenčín bol nainštalovaný nový UTVO. Doplnil sa systém kontroly vstupov v celej inštitúcii.

V oblasti krízového riadenia a civilnej ochrany bol aktualizovaný vnútorný predpis na zabezpečenie vyrozumenia Sociálnej poisťovne v čase krízových situácií. Uskutočnila sa odborná príprava krízového štábu a odbornej jednotky civilnej ochrany a príprava zamestnancov na sebaochranu a vzájomnú pomoc. Štvrťročne bola zdokonaľovaná príprava zamestnancov strážnej a informačnej služby, ktorí fyzicky zabezpečujú vyrozumenie Sociálnej poisťovne. K mimoriadnej udalosti, ktorá by mala závažné následky alebo zapríčinila narušenie bezpečnosti a ochrany Sociálnej poisťovne, nedošlo.

V oblasti ochrany utajovaných skutočností bola agenda zabezpečovaná v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov. 
Strážnu a informačnú službu v objektoch ústredia a v šiestich pobočkách zabezpečovali vlastní zamestnanci v súlade so zákonom o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a udelenou licenciou. Strážnu službu prostredníctvom súkromných bezpečnostných služieb si na základe uzatvorených zmluvných vzťahov zabezpečuje 19 pobočiek. V ostatných pobočkách strážna služba nie je zabezpečovaná vôbec, resp. iba nesystémovými službami recepcie alebo domovníkom, či správcom. V mnohých prípadoch je v mimopracovnom čase absencia trvalej strážnej služby nahrádzaná pomocou elektrických zabezpečovacích systémov s vyvedením signálov o narušení na strediská registrácie poplachov. 
C. II. Stratégia, európska integrácia, právna služba a zahraničné vzťahy

Stratégia Sociálnej poisťovne

V roku 2008 bol dovŕšený proces prípravy a schvaľovania návrhu strategických zámerov Sociálnej poisťovne na obdobie rokov 2007 – 2012. Materiál schválila vláda SR dňa 23. januára 2008 a NR SR dňa 21. mája 2008.

Stratégia Sociálnej poisťovne formuluje poslanie, základné hodnoty, víziu, prioritné strategické osi, strategické ciele inštitúcie, opatrenia a postupy na ich dosiahnutie. Jej cieľovými oblasťami sú klient, rozvoj Sociálnej poisťovne, efektívne narábanie s financiami a vnútorné procesy. Stratégia reaguje na výsledky analýzy Sociálnej poisťovne a na podmienky vonkajšieho prostredia, v ktorom inštitúcia vykonáva svoju činnosť.

Strategickým cieľom inštitúcie je proklientská orientácia výkonu činnosti Sociálnej poisťovne. 

Opatrenia v oblasti rozvoja Sociálnej poisťovne sa orientovali na zvyšovanie dôveryhodnosti a vytváranie pravdivého obrazu poisťovne v masovokomunikačných prostriedkoch, ale najmä na rozvoj ľudských zdrojov a kvality pracovného prostredia. Pozornosť sa zamerala aj na garanciu a posilnenie sociálnych istôt zamestnancov Sociálnej poisťovne, pričom sa v roku 2008 prvýkrát od roku 1999 podarilo zastaviť pokles reálnej mzdy zamestnancov. 

Na zabezpečenie platobnej schopnosti poistných fondov boli orientované opatrenia v oblasti výberu poistného a vymáhania pohľadávok. K efektívnemu využívaniu nákladov na správu a výkon činnosti Sociálnej poisťovne prispel aj integrovaný systém správy finančných tokov, ktorého ďalšie dve etapy boli implementované v roku 2008. Najdôležitejšou aktivitou s dopadom na všetky oblasti výkonu činnosti Sociálnej poisťovne boli prípravy na zavedenie eura. Išlo o komplexný proces koordinovaný riadiacim výborom a postihujúci oblasť legislatívy, financovania, procesov, informačného systému a v neposlednom rade aj oblasť informovanosti klientov.
Po zmene vo funkcii generálneho riaditeľa v druhom polroku 2008 sa v zmysle zákona o sociálnom poistení začali práce na aktualizácii stratégie Sociálnej poisťovne, ktorá sa zamerala hlavne na projekciu strategických cieľov do roku 2014, na aktualizáciu a na spresnenie opatrení na ich dosiahnutie, ale aj na definovanie nových opatrení zabezpečujúcich podmienky pre efektívnejší výkon jej činnosti.

Individuálne účty poistencov

Sociálna poisťovňa v súlade so zákonom o sociálnom poistení umožnila poistencom s účinnosťou od 1. júla 2008 bezplatný pasívny prístup k informácii o zmenách stavu individuálneho účtu v elektronickej forme. Pri sprístupnení tejto elektronickej služby kládla Sociálna poisťovňa vysoký dôraz na bezpečnosť informačného systému a z dôvodu ochrany osobných údajov podmienila prístup k tejto elektronickej službe použitím prístupovej (GRID) karty.

Na základe žiadostí poistencov Sociálna poisťovňa priebežne zasielala informácie o zmenách stavu individuálneho účtu v papierovej forme a vybavovala uplatnené reklamácie súvisiace s touto informáciou. Naďalej priebežne vybavovala reklamácie týkajúce sa doplnenia chýbajúcich údajov o obdobiach dôchodkového poistenia v informáciách o stave individuálneho účtu.

Stanoviská k návrhom právnych predpisov

Sociálna poisťovňa v priebehu roka zaujala stanoviská k 169 dokumentom legislatívnej i nelegislatívnej povahy, spravidla predložených do medzirezortného pripomienkového konania. Ťažisko práce spočívalo najmä v aktívnej participácii na príprave návrhov noviel zákona o sociálnom poistení a zákona o starobnom dôchodkovom sporení, ale aj na príprave zákonov a vykonávacích predpisov súvisiacich so zavedením meny euro v SR. Boli vypracované stanoviská k 104 návrhom vnútorných predpisov Sociálnej poisťovne a 31 stanovísk k aplikácii jednotlivých ustanovení zákona o sociálnom poistení, resp. k iným požiadavkám.
Právna služba

Sociálna poisťovňa zabezpečovala právnu službu v oblasti uplatňovania náhrady škody podľa zákona č. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o zodpovednosti za škodu“), v oblasti sprístupňovania informácií podľa zákona č. 211/2000 Z. z. slobodnom prístupe k informáciám a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o slobode informácií“) a v oblasti uplatňovania nárokov v súdnych konaniach.

V súvislosti s uplatňovaním náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu bolo zaevidovaných 12 žiadostí fyzických osôb o náhradu škody za nesprávny úradný postup Sociálnej poisťovne, resp. za vydanie nezákonného rozhodnutia, o ktorých s konečnou platnosťou rozhodol generálny riaditeľ. 11 žiadateľom nevyhovel z dôvodu nepreukázania vzniku škody a 1 žiadateľovi vyhovel čiastočne.

V rámci sprístupňovania informácií podľa zákona o slobode informácií bolo vybavených 43 žiadostí o sprístupnenie informácií. Z toho v 4 prípadoch Sociálna poisťovňa odmietla sprístupniť informácie z dôvodu, že požadované informácie podliehali režimu osobitných právnych úprav, podľa ktorých žiadateľom nevzniklo právo na prístup k požadovaným informáciám.

V rámci uplatňovania nárokov v súdnom konaní Sociálna poisťovňa evidovala 58 súdnych sporov, z toho 6 sporov vzniknutých zo zmlúv obchodno-právnej povahy, 40 sporov občiansko-právnej povahy a 14 sporov pracovno-právnych. V 13 súdnych sporoch je Sociálna poisťovňa aktívne legitimovaná a v 47 sporoch pasívne legitimovaná. Spory sa týkajú najmä nesplnených záväzkov z obchodných zmlúv, zo zmlúv o nájme nebytových priestorov, náhrady škody spôsobenú rozhodnutím orgánu štátu alebo jeho úradným postupom, náhrady škody podľa zákona o zodpovednosti za škodu, nesprístupnenia informácií, spory vzniknuté z rozhodovacej činnosti Sociálnej poisťovne v rámci preskúmavacieho konania a spory z pracovno-právnych vzťahov. Pri uplatňovaní § 238 zákona o sociálnom poistení venovala Sociálna poisťovňa zvýšenú pozornosť uplatňovaniu práva Sociálnej poisťovne voči tretím osobám na náhradu škody, ktorá vznikla Sociálnej poisťovni výplatou dávok v dôsledku ich zavineného protiprávneho konania, najmä v prípadoch, ak k protiprávnemu konaniu došlo zavinením tretej osoby, ktorá je občanom krajiny EÚ, iniciovala a aktívne sa podieľala na príprave elektronického spracovania evidencie uplatneného práva na náhradu škody. 
V Sociálnej poisťovni bolo vypracovaných 174 právnych stanovísk k návrhom zmlúv a dodatkov občianskoprávnej povahy a 39 stanovísk v ďalších oblastiach práva súvisiacich s činnosťou Sociálnej poisťovne.

Agenda EÚ a zahraničné vzťahy

Činnosť v oblasti koordinácie systémov sociálneho zabezpečenia bola zameraná na prípravu aplikácie nového nariadenia (ES) č. 883/2004 o koordinácii systémov sociálneho zabezpečenia (ďalej len „nariadenie“) a jeho vykonávacieho nariadenia a s tým súvisiace aktivity v Správnej komisii pre sociálne zabezpečenie migrujúcich osôb (ďalej len „Správna komisia“), v Technickej komisii pre spracovanie údajov (ďalej len „Technická komisia“) a v Pracovnej skupine pre sociálne otázky v Bruseli, ktorá prerokúvala záverečné články týkajúce sa finančných ustanovení pripravovaného vykonávacieho nariadenia počas slovinského predsedníctva v EÚ v I. polroku 2008 a francúzskeho predsedníctva v II. polroku 2008. Sociálna poisťovňa za aktívnej účasti vecných útvarov predkladala návrhy, pripomienky a stanoviská k nótam, súvisiacim s prerokovávanými ustanoveniami. 

Veľká časť aktivít Sociálnej poisťovne v roku 2008 bola zameraná na prípravu na elektronickú výmenou údajov (EESSI) v nadväznosti na úlohy súvisiace s činnosťou Technickej komisie, v ktorej má Sociálna poisťovňa svojich zástupcov a ktorí sa v roku 2008 zúčastnili na jej piatich zasadnutiach vrátane spoločných zasadnutí Technickej komisie a Správnej komisie.

Sociálna poisťovňa sa podieľala aj na úlohách vyplývajúcich z členstva v Ad hoc skupinách pre dôchodky, pre identifikačný manažment a overovanie údajov, pre pracovné úrazy a choroby z povolania a pre dávky v nezamestnanosti, ktoré boli vytvorené Európskou komisiou v priebehu roku 2007 a ktorých činnosť pokračovala naďalej v roku 2008. Zástupcovia Sociálnej poisťovne sa v priebehu roka 2008 celkovo zúčastnili 10 zasadnutí Ad hoc skupín v Bruseli.

Sociálna poisťovňa predkladala stanoviská k nótam Správnej komisie a aktívne spolupracovala najmä s MPSVR SR a s ďalšími príslušnými inštitúciami pri vypracúvaní pozícií a stanovísk za SR.

Za účelom zlepšenia spolupráce s príslušnými inštitúciami členských štátov EÚ v oblasti koordinácie systémov sociálneho zabezpečenia riešila Sociálna poisťovňa otázky aplikácie nariadení EÚ na bilaterálnych rokovaniach s predstaviteľmi príslušných inštitúcií členských štátov EÚ. Pracovné rokovania boli zamerané na riešenie otázok v oblasti nemocenského poistenia, dôchodkového poistenia, úrazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti, výberu poistného a uplatniteľnej legislatívy. Uskutočnili sa s nemeckou inštitúciou DVKA, írskou inštitúciou sociálneho poistenia Welfare, so styčnými orgánmi nemeckých nositeľov dôchodkového poistenia, s maďarskou inštitúciou ONYF, Českou správou sociálneho zabezpečenia, inštitúciou Spojeného kráľovstva Pension Service, belgickou inštitúciou ONSS, rakúskou inštitúciou AUVA, so švédskou inštitúciou IAF a s nemeckou inštitúciou pre dávky v nezamestnanosti v Norimbergu.

V oblasti bilaterálnych zmlúv o sociálnom zabezpečení Sociálna poisťovňa participovala na rokovaniach k zmluvám o sociálnom zabezpečení s Austráliou, Kóreou a Izraelom.  

V rámci medzinárodnej spolupráce sa Sociálna poisťovňa aktívne zapájala do činnosti medzinárodných organizácií MASZ, ESIP a EUMASS, ktorých je členom. Zástupcovia Sociálnej poisťovne sa zúčastnili medzinárodných konferencií v Budapešti, Ženeve, Paríži, Brne, Berlíne, Kodani, vo Varšave a v Prahe. 

Sociálna poisťovňa v roku 2008 prijala zahraničné delegácie z Riaditeľstva celoštátneho dôchodkového zabezpečenia Maďarskej republiky, Českej správy sociálneho zabezpečenia a britského Ministerstva práce a dôchodkov.
Náklady na zahraničné pracovné cesty zamestnancov Sociálnej poisťovne v roku 2008 predstavovali 2 445 095 Sk.

C. III. Dôchodkové poistenie

Rozhodovanie o právnych nárokoch občanov na dávky dôchodkového poistenia a ich výplatu možno dokumentovať rozsahom tejto činnosti za hodnotené obdobie podľa vykonaných úkonov nasledovne

· počet podaní vo veciach dôchodkového poistenia, vrátane žiadostí 

o dávku dôchodkového poistenia (DDP) doručených ústrediu
1 066 001,
· počet žiadostí o DDP doručených ústrediu
96 572,
· počet celkove vydaných rozhodnutí o DDP *
274 968,
· počet priznaných DDP na žiadosť
84 510,
· počet zamietnutých žiadostí o DDP
14 217,
- z toho predčasných starobných dôchodkov
4 738,
· počet preddavkov na DDP
2 742,
· počet vydaných rozhodnutí podľa § 263a zákona o sociálnom poistení
v znení zákona č. 529/2006 Z. z.
25 778,
· počet vydaných zmenových rozhodnutí
150 463,
· počet vybavených individuálnych žiadostí o výpis z evidencie dôb
zamestnania (cudzina)
4 387,
· počet informácií o stave individuálneho účtu poistenca
24 282,
· počet klientov vybavených v klientskom centre
26 201,
· počet telefonicky poskytnutých informácií klientom klientskom centre
78 519.
*
v uvedenom počte vydaných rozhodnutí nie sú zahrnuté rozhodnutia o zvýšení dôchodkov v rámci hromadného zvýšenia dôchodkov od 1. júla 2008 a od 1. januára 2009.

Aplikácia úprav zákona o sociálnom poistení si vyžiadala zásadné zvýšenie objemu administratívnych prác a neustále veľmi vysoké pracovné nasadenie v mimoriadnom pracovnom režime a tiež výkon nadčasových prác. V súlade s ustanovením § 97 Zákonníka práce odpracovalo 748 zamestnancov v dňoch pracovného voľna - v sobotu, 10 325 hodín (430 dní). V rámci mimoriadneho pracovného režimu zamestnanci vybavili spolu 278 891 dávkových spisov.
Podľa zákona č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom bolo vybavených 2 162 žiadostí o príplatok k dôchodku politickým väzňom. V mesiaci december 2008 bolo vyplácaných 1 885 príplatkov k dôchodku politickým väzňom, z toho 42 príplatkov k dôchodku pozostalých po politickom väzňovi.

Opravné prostriedky a vymáhanie neprávom vyplatených súm v dôchodkovom poistení

V roku 2008 bolo vybavených 10 945 opravných prostriedkov podaných proti rozhodnutiam o zákonnom nároku na DDP, 510 odvolaní podaných proti rozhodnutiam krajských súdov a 11 dovolaní podaných proti rozhodnutiam Najvyššieho súdu Slovenskej republiky (NS SR). V rámci opravných prostriedkov v dôchodkovom poistení na krajských súdoch a na NS SR bolo ukončených 5 885 sporov.

Na krajských súdoch (súdy I. stupňa) bolo ukončených 5 499 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na krajských súdoch bola 60,57%.
Na NS SR (súd II. stupňa) bolo v odvolacom konaní ukončených 352 sporov. Úspešnosť ústredia vo veciach dôchodkového poistenia na NS SR bola 66,48%.
Na NS SR (súd III. stupňa) bolo v dovolacom konaní ukončených 34 sporov. Úspešnosť ústredia v dovolacom konaní bola 29,41%. 

Neúspešnosť Sociálnej poisťovne vo veciach dôchodkového poistenia v súdnych konaniach na krajských súdoch a NS SR spočívala najmä

· v zmene pôvodných posudkov posudkovým lekárom v 1 378 sporoch (25,06%) z dôvodu rozdielneho posudzovania zdravotného stavu jednotlivými posudkovými lekármi na účely invalidity, čiastočnej invalidity a zvýšenia dôchodku pre bezvládnosť a následnom vydávaní zmenových rozhodnutí,

· v rozdielnom posudzovaní zdravotného stavu na účely invalidity, čiastočnej invalidity, resp. bezvládnosti súdnymi znalcami, ktorých znalecké posudky boli odlišné od posudkových záverov posudkových lekárov a medzi krajskými súdmi a NS SR na jednej strane a posudkovými lekármi ústredia na strane druhej,

· v preskúmaní trvania invalidity na nárok na invalidný dôchodok priznaný podľa právnych predpisov účinných pred 1. januárom 2004 podľa zákona o sociálnom poistení, t. j. v rozpore s článkom 1 ods. 1 Ústavy SR,

· v rozdielnom posudzovaní splnenia podmienok nároku na starobný dôchodok a jeho výšku, nároku na predčasný starobný dôchodok a v odlišnom posudzovaní zodpovednosti občanov a organizácií za neplnenie povinností v oblasti dôchodkového poistenia.

Najčastejšími dôvodmi súdnych sporov boli spory o nárok na invalidný dôchodok, čiastočný invalidný dôchodok a jeho sumu, spory o trvanie nároku na invalidný dôchodok, spory o nárok na predčasný starobný dôchodok, starobný dôchodok a ich sumu, spory o odňatie dávok dôchodkového poistenia, spory o nárok na vdovský dôchodok, vdovecký dôchodok, o nárok na sirotský dôchodok, spory o vrátenie neprávom vyplatených súm na DDP, o prepočítanie dôchodkových dávok priznaných podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 a spory o príplatok k dôchodku podľa zákona č. 274/2007 Z. z. o príplatku k dôchodku politickým väzňom.

Sociálna poisťovňa v sledovanom období vymáhala neprávom vyplatené sumy na DDP na okresných súdoch a krajských súdov žalobami v 90 prípadoch, z ktorých bolo skončených 14 prípadov. Žalobám ústredia bolo vyhovené v 85,71%. 

Zabezpečovanie dávkovej prevádzky v ústredí bolo zamerané na plnenie bežných a mimoriadnych úloh a ďalších činností v nasledovnom druhu a rozsahu:

výplata dôchodkových dávok

· na základe zmluvy o zabezpečovaní dôchodkovej služby Sociálna poisťovňa vykonávala výplatu DDP prostredníctvom Slovenskej pošty a. s. pre 777 628 dôchodcov na 1 389 poštách v 12-tich výplatných termínoch,

· na základe príkazných zmlúv uzavretých s 13 bankami sa poukazovali DDP pre 450 936 dôchodcov mesačne na účty v bankách,

· do zariadení sociálnych služieb v počte 307 sa poukazujú dôchodky pre 14 870 dôchodcov mesačne hromadným poukazom a pre 3 163 dôchodcov sa poukazujú na účty v bankách,

· v rámci agendy doplatkového poukazu a osobitných druhov poukazov bolo spracovaných a vyexpedovaných 181 397 poštových peňažných poukazov E a 314 012 bezhotovostných poukazov, ktoré sa realizovali na účty do bánk cez systém Štátnej pokladnice (ŠP),

vstupno-výstupná kontrola automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy

· v rámci vstupno-výstupnej kontroly dát bolo spracovaných celkom 1 416 353 vstupných a výstupných dokladov automatizovaného spracovania dôchodkovej agendy, z toho bolo

· skontrolovaných 240 186 jednotných diernych podkladov a odpisov, vrátane 41 819 vstupných dokladov na vykonanie trvalého zániku výplaty dôchodkov z dôvodu úmrtia dôchodcov,

· skontrolovaných 169 454 výstupov z podsystému dávkového a zmenového dávkového konania,

· skontrolovaných a spracovaných 144 144 dotazníkov kontrolných lekárskych prehliadok, detskej evidencie a doručeniek,

· zapísaných 104 069 žiadostí o dôchodok (z toho 65 990 bolo obalených nových dávkových spisov a označených etiketou čiarového kódu systému IDENT),

· v rámci spracovania mesačných zásielok na pošty skontrolovaných a vyexpedovaných 377 738 trvalých príkazov na výplatu dôchodkov na pošty,

· zapísaných údajov v rámci centralizovaného zberu údajov zo 380 762 dokladov,

evidencia spisových materiálov a ich spracovanie

· v evidencii dávkovej registratúry je uložených cca 2,1 mil. aktívnych a neaktívnych dávkových spisov dôchodcov vedených na vysunutých pracoviskách v Šamoríne a na Hagarovej ul.,

· v evidencii nárokových podkladov na vysunutom pracovisku na Galvaniho ul. je uložených cca 35,1 mil. evidenčných listov dôchodkového poistenia (ELDP) (vrátane 3,1 mil. potvrdení okresných úradov práce, sociálnych vecí a rodiny o evidovaní doby uchádzačov o zamestnanie) a na založenie do evidencie nárokových podkladov bolo odstúpených z pobočiek a iných subjektov 665 084 kusov ELDP,

· v evidencii likvidačných dokladov je zaradených približne 2,5 mil. dokladov, a to likvidačných listov, dokladov zrážkovej evidencie a vrátených príkazov na výplatu,

· k dávkovým spisom bolo pripojených celkom 1 091 807 došlých podaní a výstupných produktov vyhotovených výpočtovou technikou (označených etiketou čiarového kódu systému IDENT bolo 143 122 dávkových spisov).
optický archivačný systém (OAS)

· na pracovisku OAS bolo zoskenovaných 1 128 726 zložiek (1 zložka = súbor ELDP patriacich jednému občanovi a zoskenovaných v systéme OAS pod jedným číslom dokladu – čiarovým kódom, keďže jedna zložka činí v priemere 1,18 kusa ELDP), čo predstavuje 1 335 214 ELDP, priemerný denný výkon technologickej linky bol 5 341 ELDP,

· na diskové pole bolo celkom zapísaných 68 825 177 dokladov.
vykonanie mimoriadnych prác v súvislosti so zvyšovaním dôchodkových dávok od 1. júla 2008 a výplatou vianočného príspevku v roku 2008

· pracoviská dávkovej registratúry a evidencie likvidačných dokladov v súvislosti s plnením mimoriadnych prác odstúpili na ďalšie konanie na pracoviská sekcie dôchodkového poistenia 21 892 dávkových spisov a likvidačných dokladov,

· pracovisko hromadný zber dát zapísalo v súvislosti s plnením mimoriadnych prác zvýšený objem údajov z jednotných diernych podkladov a likvidačných listov formou nadčasovej práce v rozsahu 554 hodín práce nadčas.

Hromadná úprava dôchodkových dávok bola v roku 2008 realizovaná dvakrát

· úprava dôchodkových dávok od 1. júla 2008 bola vykonaná podľa § 82 a 268 zákona o sociálnom poistení a v súlade s opatrením MPSVR SR č. 136/2008 Z. z. Celková suma zvýšenia do konca roka 2008 vrátane doplatkov predstavovala 3 486 592 tis. Sk. Priemerná mesačná suma zvýšenia vrátane doplatkov je 581 099 tis. Sk a priemerná suma zvýšenia bola 351 Sk mesačne. Výplata zvýšených dôchodkových dávok bola zabezpečená od ich výplatného termínu v mesiaci júl 2008. Poberateľom dôchodkov bolo od 29. júna 2008 do 18. júla 2008 zaslaných 1 223 550 rozhodnutí o zvýšení. Zvýšenie bolo vykonané automaticky pomocou výpočtovej techniky, okrem cca 8 450 dôchodkov, ktoré z technických dôvodov bolo potrebné zvýšiť bez využitia výpočtovej techniky. Doplatky zvýšenia dôchodkov od 1. júla 2008 do výplatného termínu dôchodku v mesiaci v mesiaci júl 2008 boli u dôchodkov zvýšených automaticky vyplatené v júli 2008 a následne aj u ostatných dôchodkov.
· úprava dôchodkových dávok od 1. januára 2009 a konverzia informačného systému dôchodkového poistenia na menu euro. Hromadná úprava dôchodkových dávok a sociálnych dôchodkov bola vykonaná podľa § 82, § 268 a § 293aw zákona o sociálnom poistení a v súlade s opatrením MPSVR SR č. 450/2008. Pred zvýšením dôchodkov v eurách bola vykonaná konverzia informačného systému dôchodkového poistenia na menu euro. Celková suma zvýšenia je 26 384 tisíc EUR mesačne. Priemerná suma zvýšenia je 17,03 EUR mesačne. Výplatu zvýšených dôchodkových dávok Sociálna poisťovňa zabezpečila od ich výplatného termínu v mesiaci január 2009. Rozhodnutia o realizácii zvýšenia boli postupne zasielané poberateľom dôchodkov od 28. decembra 2008 do 20. januára 2009 v celkovom počte 1 232 033, z toho 9 425 do zahraničia a 17 147 do domovov dôchodcov a domovov sociálnych služieb. Doplatky zvýšenia dôchodkov od 1. januára 2009 do výplatného termínu dôchodku v mesiaci január 2009 boli u dôchodkov zvýšených automaticky vyplatené v januári 2009 a následne aj u ostatných dôchodkov.

Podľa zákona č. 463/2008 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 592/2006 Z. z. o poskytovaní vianočného príspevku niektorým poberateľom dôchodku v znení zákona č. 555/2007 Z. z. a nariadenia vlády SR č. 413/2008 Z. z. o sumách vianočného príspevku v roku 2008, vyplatila Sociálna poisťovňa v mesiaci december 2008 oprávneným poberateľom dôchodku vianočný príspevok. Ak bol dôchodok priznaný pred 1. decembrom 2008, príspevok sa vyplatil v deň splatnosti dôchodku splatného v mesiaci december 2008. 
V oblasti automatizácie procesov dôchodkovej agendy 

· overovanie programového vybavenia na výpočet jednotlivých dôchodkových dávok,
· na základe zmluvy so spoločnosťou Siemens IT Solutions and Services, s. r. o. bolo v októbri 2008 odovzdané do rutinného používania programové vybavenie na výpočet a prepočet exekučných zrážok a v priebehu októbra a novembra 2008 bol vykonaný zápis údajov do databázy systému exekučných zrážok cca 14 500 poberateľov dôchodkov, ktorým sa vykonávajú zrážky z dôchodku. V decembri 2008 bol v súvislosti s prechodom na menu euro vykonaný prepočet cca 82% exekučných zrážok evidovaných v systéme a povinným a oprávneným bolo zaslaných cca 60 tisíc oznámení o vykonávaní zrážok z dôchodku,
· v rámci racionalizácie technologických procesov v oblasti rozhodovania o nároku na dôchodkovú dávku podľa medzinárodných dohovorov bol vytvorený kmeňový súbor dôchodcov, ktorým sa dôchodok vypláca mimo územia SR. 

Okrem uvedených úloh bolo potrebné vykonať zmeny v technológii, vrátane vypracovania a realizovania zmien v aplikačnom programovom vybavení (APV) na základe požiadaviek používateľských pracovísk.

Ďalšie údaje z oblasti dôchodkového poistenia sú uvedené v prílohách 2 až 4.
C.IV.
Nemocenské poistenie, úrazové poistenie, poistenie v nezamestnanosti a garančné poistenie a lekárska posudková činnosť
C. IV. 1. Nemocenské poistenie

Činnosť útvarov nemocenského poistenia pobočiek v roku 2008 možno dokumentovať nasledovne

· počet vyplatených nemocenských dávok (ND)
1 514 631,
· suma vyplatených ND
7 427 135 061 Sk.
V súvislosti s aplikáciou nariadenia Rady EHS č. 1408/71 o uplatňovaní systémov sociálneho zabezpečenia na zamestnancov, SZČO a ich rodinných príslušníkov, ktorí sa pohybujú v rámci spoločenstva (ďalej len „nariadenie Rady č. 1408/71) a príslušného vykonávacieho nariadenia Rady EHS č. 574/72, zamestnanci pobočiek vystavili 28 951 E formulárov.

Pobočky vystavili cca 678 739 interných potvrdení pre organizačné útvary Sociálnej poisťovne a externých potvrdení pre klientov, vydali v prvom stupni celkovo 667 666 rozhodnutí a v rámci poradenskej činnosti bežnou spisovou agendou vybavili 798 819 podaní. 
Pobočky úspešne zrealizovali prechod na menu euro najmä v súvislosti s duálnym zobrazovaním ND a poskytovaním informácií klientom. Na začiatku obdobia duálneho zobrazovania zaslali osobám, ktoré poberali ND a v rozhodnutí nemali uvedenú informáciu o duálnom zobrazení 61 649 oznámení s duálnou informáciou o spôsobe prepočtu dávky na eurá, o spôsobe jej zaokrúhlenia a konverznom kurze.
Opravné prostriedky v nemocenskom poistení

Ústredie v rámci rozhodovania o odvolaniach podaných proti prvostupňovým rozhodnutiam pobočiek vo veciach ND a v rámci metodického usmerňovania pobočiek v oblasti rozhodovacej činnosti vybavilo v roku 2008 celkovo 437 podaní a vo veci ND vydalo 437 rozhodnutí.

Od 1. januára 2008 do 31. decembra 2008 účastníci konania podali päť návrhov (žalôb) na preskúmanie zákonnosti rozhodnutí ústredia, dve odvolania proti rozsudkom okresných súdov a jedno podanie na okresnú prokuratúru. 
Na krajských a okresných súdoch bolo vytýčených sedem pojednávaní, z ktorých v troch prípadoch súd žaloby na preskúmanie zákonnosti rozhodnutí Sociálnej poisťovne, zamietol v jednom prípade, odmietol osem opravných prostriedkov, v dvoch prípadoch zrušil rozhodnutie Sociálnej poisťovne a vrátil ho na ďalšie konanie. V jednom prípade bola žaloba vzatá späť.

V ôsmich prípadoch naďalej prebiehajú konania na príslušných krajských súdoch a na NS SR. Opravný prostriedok v zmysle § 250l a nasl. Občianskeho súdneho poriadku v platnom znení proti rozhodnutiu Sociálnej poisťovne v roku 2008 podaný nebol.

V súvislosti so zavedením meny euro v SR bola prepracovaná väčšina vzorov rozhodnutí a následne bola zapracovaná do APV SYRIUS. 

Zamestnanci ústredia sa zúčastnili na seminári Twining projektu Light – Posilnenie administratívnych štruktúr pre voľný pohyb osôb vo vzťahu k rozsudkom Európskeho súdneho dvora.

Podrobnejšie údaje o výkone agendy nemocenského poistenia sú uvedené v prílohe 5.
C. IV. 2. Úrazové poistenie

Výkon agendy úrazového poistenia a rozhodovacia činnosť 

Dávkovú agendu úrazového poistenia vykonávajú obe organizačné zložky Sociálnej poisťovne. Na činnosti súvisiace s rozhodovaním o úrazovej rente a pozostalostnej úrazovej rente a zabezpečovaním ich výplaty je vecne príslušné ústredie, na výkon činností súvisiacich s rozhodovaním o zvyšných dávkach úrazového poistenia (DÚP) a zabezpečovaním ich výplaty sú vecne príslušné pobočky.

Pobočky evidovali k 31. decembru 2008 celkom 144 578 poistných udalostí, z toho v roku 2008 bolo zaregistrovaných 16 946 nových pracovných úrazov (pokles počtu oproti roku 2007 o 11 %) a 479 chorôb z povolania (pokles oproti roku 2007 o 31 %), z titulu ktorých boli v hodnotenom roku poskytované úrazové dávky celkove 25 869 poberateľom, z toho 25 712 poškodeným a 157 pozostalým či iným oprávneným osobám po poškodenom. V pobočkách bolo uplatnených celkom 33 065 žiadostí o úrazové dávky, čo predstavuje zníženie oproti roku 2007 o 5 %.

V 395 prípadoch oznámených poistných udalostí, ku ktorým došlo mimo územia SR (v krajinách EÚ a štátov EHP), boli tieto prípady riešené v súlade s nariadením Rady č. 1408/71. 

Na základe konaní o nároku na DÚP a na ich výplatu vydali pobočky 29 647 rozhodnutí, z toho bolo 28 537 rozhodnutí o priznaní nároku na DÚP, 1 022 o nepriznaní nároku na dávku a 85 o zániku nároku na DÚP.

V rámci konania vydali pobočky ďalších 765 rozhodnutí, z toho bolo 88 o zastavení konania, 580 o prerušení konania a 97 iných (napr. o uložení pokuty, o odpustení zmeškania lehoty, o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy úrazových dávok). V súvislosti s výkonom dávkovej agendy úrazového poistenia vydali pobočky celkove 21 624 výziev na odstránenie nedostatkov podania a vybavili ďalších 17 829 podaní, ktoré nesúviseli priamo s konaniami o DÚP.

V roku 2008 pobočky realizovali takmer 48 tis. výplat plnení vo finančnom objeme takmer 568 mil. Sk.

V súvislosti s dávkovou agendou úrazového poistenia zamestnanci pobočiek zastupovali Sociálnu poisťovňu v 1 066 súdnych konaniach, v rámci ktorých sa zúčastnili ako účastník súdneho sporu v postavení odporcu, odporcu v 2. rade alebo vedľajšieho účastníka na 1 074 súdnych pojednávaniach, ktoré sú spojené s náročnou prípravou stanoviska Sociálnej poisťovne a jeho obhajobou. Dokumentuje to suma nárokov uplatňovaných v súdnych konaniach ukončených v roku 2008 napr. len na náhrade za bolesť dosahovala vyše 40 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia až takmer 127 mil. Sk. Z týchto súm bolo v rámci súdnych konaní ukončených v roku 2008 priznaných súdom a vyplatených na náhrade za bolesť takmer 8,2 mil. Sk a na náhrade za sťaženie spoločenského uplatnenia takmer 31,2 mil. Sk. Celková suma priznaných nárokov zo súdnych konaní ukončených v roku 2008 bola v úhrne takmer 49 mil. Sk.

V roku 2008 bolo vydaných 777 rozhodnutí, z toho 509 o priznaní nároku na dávku a na jej výplatu, 67 o priznaní nároku na úrazovú rentu a nepriznaní nároku na jej výplatu, 136 o nepriznaní nároku na príslušnú úrazovú dávku a 65 rozhodnutí o zániku nároku na dávku.

V rámci konaní bolo ústredím vydaných ďalších 208 rozhodnutí, z toho 15 o prerušení konania, 32 o zastavení konania vo veci nároku na úrazovú rentu alebo pozostalostnú úrazovú rentu, 9 rozhodnutí o povinnosti nahradiť neprávom vyplatené sumy podľa § 236 zákona o sociálnom poistení a 152 ostatných rozhodnutí.

V agende úrazových rent zabezpečilo ústredie jej zvýšenie (valorizáciu) na základe § 82 zákona o sociálnom poistení a opatrenia č. 136/2008 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2008 od 1. júla 2008 o 5 %, u 6 044 poberateľov úrazovej renty a pozostalostnej úrazovej renty a podľa opatrenia č. 450/2008 Z. z., ktorým sa ustanovuje percento zvýšenia dôchodkovej dávky v roku 2009 od 1. januára 2009 o 6,95 %, u 5 850 poberateľov úrazovej renty a  pozostalostnej úrazovej renty.
Ústredie v roku 2008 vypracovalo stanovisko k 105 opravným prostriedkom podaným k rozhodnutiam vo veci rent poskytovaných z úrazového poistenia pre účely rozhodnutia o uplatňovaných nárokoch v druhom stupni a 28 prípadov podaných opravných prostriedkov vybavilo v rámci autoremedúry vydaním nového rozhodnutia o nároku. 

Počet poberateľov, ktorým boli v roku 2008 vyplácané úrazové renty bol 5 962 a celkove im bolo vyplatených 68 490 plnení a počet poberateľov, ktorým boli v roku 2008 vyplácané pozostalostné úrazové renty, bol 265 a celkove im bolo vyplatených 3 197 plnení, pričom úhrnná vyplatená suma obidvoch dávok dosiahla objem takmer 496 mil. Sk. 

Ústredie zabezpečovalo spracovanie podkladov pre zúčtovanie plnení vyplatených v roku 2004 a 2005, vyplývajúcich zo zodpovednosti zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a chorobe z povolania vzniknutých pred 26. novembrom 1993, ktorých výplatu prevzala Sociálna poisťovňa od 1. januára 2004 na základe § 272 zákona o sociálnom poistení od zamestnávateľov. Napriek tomu, že príslušné ustanovenie zákona o sociálnom poistení zaväzovalo zamestnávateľa odovzdať do 31. decembra 2003 súvisiace doklady preukazujúce nárok na vyplácané plnenia, ktorých výplatu mala prevziať Sociálna poisťovňa od 1. januára 2004, ich odovzdávanie pokračovalo aj v roku 2008, kedy pobočky prevzali ďalších 37 výplat plnení, pričom preverovali na základe prevzatých dokladov, či trvá nárok na výplatu plnenia aj odo dňa prevzatia výplaty a či vyplácaná suma plnenia bola určená v súlade s platnými predpismi účinnými do 31. decembra 2003.

Opravné prostriedky v úrazovom poistení

V roku 2008 bolo vydaných 242 druhostupňových rozhodnutí o odvolaniach pobočiek proti rozhodnutiam o DÚP (bolo rozhodnuté aj o 38 odvolaniach, ktoré boli doručené ešte v roku 2007) a boli riešené nasledovne: v 204 prípadoch boli vydané rozhodnutia, z toho 7 rozhodnutí o prerušení konania a 1 rozhodnutie generálneho riaditeľa o potvrdení rozhodnutia; v 7 prípadoch boli vydané rozhodnutia v rámci autoremedúry, z toho v 6 prípadoch v pobočkách a v 1 prípade v ústredí; v 26 prípadoch neboli vydané rozhodnutia z rôznych objektívnych dôvodov, napr. vyžiadanie ďalších dokladov od pobočky, ďalšie šetrenie u zamestnávateľa, resp. na klinike pracovného lekárstva alebo bolo odvolanie doručené koncom  roku 2008. 

Do 31. decembra 2008 bolo v súvislosti s konaním o úrazovú rentu doručených 105 opravných prostriedkov proti rozhodnutiam o nárokoch na úrazovú rentu.

Ústredie podalo v roku 2008 v súvislosti s preskúmavaním opravných prostriedkov na príslušný krajský súd spolu 156 vyjadrení, z toho 59 vyjadrení k opravným prostriedkom doručených v roku 2007 a 97 vyjadrení k opravným prostriedkom doručeným v roku 2008.

Rozhodnutia ústredia boli zrušené z dôvodu nespreskúmateľnosti pre nedostatok dôvodov a pre nedostatočné zdôvodnenie stanovenia percentuálneho poklesu pracovnej schopnosti poškodeného vykonávať doterajšiu činnosť zamestnanca alebo činnosť osoby uvedenej v § 17 ods. 2 zákona. 
V roku 2008 bolo v rámci súdnej agendy doručených na ústredie celkom 50 podaní a to žaloby proti nečinnosti Sociálnej poisťovne, žaloby vo veciach úrazovej renty, žaloby proti rozhodnutiam ústredia o odvolaniach proti rozhodnutiam pobočiek a rozhodnutiam pobočiek o nárokoch poškodených na dávku a 10 odvolaní poškodených proti rozhodnutiam súdov. Na súd bolo predložených 43 vyjadrení, 2 odvolania ústredia, 3 podnety na prokuratúru na podanie mimoriadneho dovolania proti rozhodnutiam krajských súdov a 5 žalôb na NS SR (spor o právomoc).

Ďalšie údaje o výkone úrazového poistenia sú uvedené v prílohách 6 až 8.
C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garančné poistenie

C. IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti 

V roku 2008 bolo pobočkám doručených 386 348 podaní týkajúcich sa dávky v nezamestnanosti (DvN) a poberateľov DvN. Oproti roku 2007 to predstavuje nárast o 17 %. Najväčšiu časť tvorili žiadosti o DvN. Celkovo pobočky vydali 187 092 rozhodnutí vo veci DvN, pričom každá pobočka priemerne mesačne vydala 410 rozhodnutí. 

V roku 2008 sa čerpali výdavky na DvN v sume 1 996 553 tis. Sk. Počet poberateľov bol v priebehu roka stabilizovaný, priemerne mesačne poberalo DvN 22 527 poberateľov. Priemerná vyplácaná suma DvN predstavovala sumu 7 386 Sk. Najvyššia priemerná suma DvN bola v územnej pôsobnosti pobočky Bratislava (11 110 Sk), naopak najnižšia bola v územnej pôsobnosti pobočky Svidník (5 190 Sk). 
V súvislosti s prebiehajúcou svetovou hospodárskou a finančnou krízou, ktorej sprievodným znakom je aj zvyšovanie nezamestnanosti, sa táto skutočnosť negatívne prejavila už koncom roka 2008 vo zvýšenom čerpaní výdavkov na DvN aj v SR. Keď v januári 2008 bolo čerpanie týchto výdavkov v sume 147 766 tis. Sk na 20 690 poberateľov, v decembri 2008 sa tieto zvýšili na sumu 191 305 tis. Sk na 24 833 poberateľov, čo predstavuje nárast o 30%. 

Porovnanie vývoja DvN za roky 2004 až 2008 je uvedené v nasledujúcej tabuľke.
	Rok
	Výdavky DvN

(v tis. Sk)
	Priemerný mesačný počet poberateľov DvN
	Priemerná suma DvN

(v Sk)

	2004
	3 972 119
	75 897
	4 362

	2005
	2 439 762
	38 497
	5 282

	2006
	1 927 517
	26 991
	5 951

	2007
	1 797 128
	22 311
	6 713

	2008
	1 996 553
	22 527
	7 386


Pri uplatnení nároku na DvN sa brali do úvahy doby poistenia, ak boli nadobudnuté v niektorom z členských štátov EÚ a boli potvrdené na príslušných formulároch. V tejto súvislosti pobočky pri kompletizácii spisového materiálu komunikovali s inštitúciami iných členských štátov EÚ. 

Pobočky riešili celkovo 11 442 podaní spojených so sociálnym zabezpečením EÚ týkajúcich sa DvN.

Porovnanie ukazovateľov týkajúcich sa migrujúcich pracovníkov za oblasť DvN za roky 2006 až 2008 je uvedené v nasledujúcej tabuľke.

	Rok 
	Vyžiadané formuláre 
E 301
	Vydané formuláre
E 301
	Import DvN
	Export DvN 
	SPOLU

	2006
	5 454
	913
	34
	65
	6 466

	2007
	6 786
	850
	31
	27
	7 694

	2008
	9 943
	1 393
	84
	22
	11 442


Výrazne najväčší počet tvorili vyžiadané formuláre E 301 v počte 9 943. Nárast oproti roku 2007 je 47%. Najväčšia početnosť bola vo vzťahu k Českej republike (4 137 prípadov), Veľkej Británii (2 480 prípadov) a Maďarskej republike (1 560 prípadov). 

V roku 2008 si celkovo 84 žiadateľov uplatnilo v pobočke právo na výplatu DvN, na ktorú im vznikol nárok v inom členskom štáte EÚ. Najväčší počet žiadateľov o import DvN na územie SR bol z Írska (46 prípadov).
Súčasne bolo potvrdených 13 formulárov ES-BDZ v zmysle nariadenia Rady EHS č. 259/68, ktoré ustanovuje podmienky zamestnávania ostatných zamestnancov európskych spoločenstiev pre bývalých dočasných zamestnancov európskych spoločenstiev, ktorí sa stali nezamestnanými.

C. IV. 3. 2. Garančné poistenie

Pobočkám bolo v roku 2008 doručených 5 254 rôznych podaní týkajúcich sa garančného poistenia. Najväčšiu časť predstavovali žiadosti o dávku garančného poistenia (DGP). Celkovo pobočky vydali 4 023 rozhodnutí vo veci DGP. 

V roku 2008 bolo celkom 62 platobne neschopných zamestnávateľov, ktorých zamestnancom bola poskytnutá DGP. Sociálna poisťovňa vyplatila na DGP 153 981 tis. Sk pre 4 308 zamestnancov. Najvyšší počet vyplatených DGP bol v prípade platobne neschopného zamestnávateľa SLOVGLASS, a.s., Poltár. Pobočka Lučenec vyplatila jeho zamestnancom 1 013 DGP. Druhé najvyššie čerpanie bolo v pobočke Rožňava a týkalo sa 553 zamestnancov,  zamestnávateľa SIDERIT, s. r. o, Nižná Slaná. 
Prehľad rozhodujúcich ukazovateľov týkajúcich sa nárokov na dávku garančného poistenia je uvedený v nasledovnej tabuľke.

	Rok
	Počet platobne neschopných zamestnávateľov
	Počet poberateľov DGP
	Výdavky DGP

(v tis. Sk)
	Priemerná suma DGP

(v Sk)

	2004
	91
	3 792
	85 194
	22 467

	2005
	108
	4 492
	119 267
	26 551

	2006
	80
	2 604
	77 404
	29 725

	2007
	58
	2 821
	69 412
	24 605

	2008
	62
	4 308
	153 981
	35 743


Použitie prostriedkov z garančného poistenia na DGP je viazané na prípady insolventnosti zamestnávateľských subjektov. Nepriaznivá situácia na trhu práce a dopady finančnej krízy sa taktiež prejavili na zvýšenom čerpaní výdavkov na DGP. Medziročný nárast predstavuje 122% zvýšenie. Priemerná vyplatená suma DGP sa odvíja od priemernej mzdy zamestnancov daného zamestnávateľa a od rozsahu neuspokojených mzdových nárokov.
Opravné prostriedky v poistení v nezamestnanosti a v garančnom poistení

Dávkové konanie vo veci nároku na DvN alebo nároku na DGP sa začína na základe písomnej žiadosti fyzickej osoby. Osobitosťou konania vo veci nároku na DvN je skutočnosť, že rozhodnutie o zaradení poistenca do evidencie uchádzačov o zamestnanie sa považuje za žiadosť o DvN. Pobočky začínajú konanie aj z vlastného podnetu, a to najmä v prípadoch konania vo veci povinnosti príjemcu dávky vrátiť neprávom vyplatené sumy. 
V roku 2008 prijalo ústredie v rámci odvolacieho konania 235 podaní v oblasti poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia. Pobočky vyhoveli odvolaniam a rozhodli v autoremedúre v 82 prípadoch. Všetky podania boli vybavené v zákonnej lehote. V rámci súdneho preskúmavania právoplatných rozhodnutí sa poskytlo vyjadrenie krajskému súdu v 3 prípadoch vrátane následnej účasti na nariadenom súdnom pojednávaní.
Automatizáciu procesov agendy poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia zabezpečuje Sociálna poisťovňa, pre dávkovú časť poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, prostredníctvom zmluvne dodaného informačného systému. Pobočky spracovávajú žiadosti o DvN a DGP v centralizovanom informačnom systéme poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia, ktorý sa skladá z dvoch modulov: 

· poistenie v nezamestnanosti (modul PvN) 

· garančné poistenie (modul GP).

Funkcionalita oboch modulov bola v roku 2008 upravená na základe na požiadaviek na zmeny a skvalitnenie funkcionality, na základe legislatívnych zmien ako aj zmien súvisiacich s prechodom na menu euro.

C. IV. 4 . Lekárska posudková činnosť pri výkone sociálneho poistenia

V oblasti lekárskej posudkovej činnosti (LPČ) nemocenského poistenia priemerné percento dočasnej pracovnej neschopnosti (DPN) v SR dosiahlo 3,382 %. V porovnaní s rokom 2007 je to o 0,231 percentuálneho bodu viac. 
Najvyššie a najnižšie priemerné percento DPN v roku 2008 vykazovali pobočky nasledovne
	najnižšie % DPN
	najvyššie % DPN

	Bratislava
	1,855
	Stará Ľubovňa
	7,377

	Žiar nad Hronom
	2,406
	Svidník 
	5,802

	Bratislava-okolie
	2,447
	Vranov nad Topľou
	5,550


Jeden prípad DPN v roku 2008 trval v priemere 37,96 dňa, čo je nárast o 2,38 dňa oproti roku 2007 (35,58 dňa).
V rámci LPČ dôchodkového poistenia bolo v pobočkách celkom prerokovaných 87 153 prípadov, čo je v porovnaní s rokom 2007 o 6 772 prípadov viac. V rámci zisťovacích lekárskych prehliadok na účely invalidity posudkoví lekári pobočiek prerokovali 22 056 prípadov, čo je 25,31 % prípadov (z počtu 87 153). Z toho bola

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 11 426 prípadoch,

· uznaná invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť viac ako 70 % v 7 127 prípadov, 

· neuznaná invalidita v 3 503 prípadoch. 

Kontrolné lekárske prehliadky sa vykonávali v roku 2008 podľa zákona o sociálnom poistení a v nadväznosti na nález ÚS SR č. 460/2006 Z. z.

U poberateľov invalidného dôchodku, resp. čiastočného invalidného dôchodku, priznaného podľa predpisov účinných do 31. decembra 2003 sa pri kontrolných lekárskych prehliadkach preskúmava trvanie invalidity (čiastočnej invalidity) podľa zákona účinného do 31. decembra 2003. Zároveň na žiadosť poistenca, ktorému vznikol nárok na invalidný dôchodok v období od 1. januára 2004 do 31. júla 2006, ak nárok na výplatu tohto dôchodku trvá aj po 31. júli 2006, Sociálna poisťovňa preskúmava trvanie invalidity v súlade s § 293l ods. 4 zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z.
V roku 2008 bolo spolu vykonaných 57 767 kontrolných lekárskych prehliadok. 

· Podľa § 71 ods. 1 zákona o sociálnom poistení bolo vykonaných spolu 22 470 kontrolných lekárskych prehliadok. 

· Podľa § 293l ods. 4 zákona sociálnom poistení v znení zákona č. 310/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu 99 kontrolných lekárskych prehliadok. 

· Podľa § 263a, § 263b zákona sociálnom poistení v znení zákona č. 529/2006 Z. z. bolo vykonaných spolu 35 198 kontrolných lekárskych prehliadok. 
LPČ na účely ostatných dôchodkových dávok 

Na účely bezvládnosti bolo vykonaných 395 kontrolných lekárskych prehliadok, z toho bolo uznaných

· naďalej čiastočne bezvládnych v 150 prípadoch,

· prevažne bezvládnych v 168 prípadoch,

· úplne bezvládnych v 66 prípadoch,

· neuznaných bolo 11 prípadov.

Na účely sirotského dôchodku bolo posúdených 512 prípadov nezaopatrenosti dieťaťa, z toho bola nezaopatrenosť dieťaťa
( uznaná v 477 prípadoch,

( neuznaná v 35 prípadoch.

V konaní o opravnom prostriedku bolo v pobočkách posúdených celkom 3 573 prípadov. 

V rámci LPČ úrazového poistenia bolo prerokovaných spolu 3 467 prípadov, z toho 
· zisťovacie lekárske prehliadky na účely úrazovej renty - prerokovaných 541 prípadov, pričom bol

· uznaný pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 %v 452 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 89 prípadoch.

· jednorazové vyrovnanie -  prerokovaných 76 prípadov

· uznaný pokles pracovnej schopnosti od 10% do 40% v 63 prípadoch,

· neuznaný pokles pracovnej schopnosti v 13 prípadoch,

· zmena na vyššie % v 0 prípadoch.

· v rámci kontroly bodového ohodnotenia pracovného úrazu alebo choroby z povolania na účely náhrady za bolesť a náhrady za sťaženie spoločenského uplatnenia bolo prerokovaných 1 881 prípadov, z toho nesúhlas s posudkom ošetrujúceho lekára bol v 501 prípadoch,

· v rámci kontroly posudzovania účelnosti nákladov spojených s liečením bolo prerokovaných 648 prípadov, z toho negatívny posudok bol vydaný v 75 prípadoch.

V roku 2008 jedenásť posudkových lekárov ústredia ukončilo 3 823 prípadov pri celkovom počte 996 zasadnutí. Rozbor činnosti podľa predmetu rokovania
· pri zisťovacích lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 832 prípadov,

· pri kontrolných lekárskych prehliadkach vo veci invalidity bolo prerokovaných 1 118 prípadov,

· vo veci posudzovania stupňa bezvládnosti (kontrolné lekárske prehliadky) bol prerokovaný 1 prípad,

· pokles pracovnej schopnosti na účely úrazovej renty bol posúdený v 53 prípadoch, 

· opakované posudzovania na účely súdneho konania (dožiadanie príslušného súdu) bolo vykonané v 574 prípadoch,

· ostatné – 245 prípadov.

Posudková chybovosť sa sledovala formou recenzie lekárskych správ pri zisťovacích lekárskych prehliadkach a kontrolných lekárskych prehliadkach (ďalej len „recenzia“) v prípade zmenových posudkov spracovaných v pobočkách, pričom bola hodnotená odborná úroveň LPČ pri posudzovaní zdravotného stavu osôb na účely konania o dôchodkových dávkach a o DÚP. Ústredie vykonáva špecifickú recenznú činnosť, ktorá spočíva v kontrole lekárskych správ posudkových lekárov pobočiek vykonávaných v rámci realizácie rozsudkov príslušných súdov. Celkom bolo zrecenzovaných v rámci špecifickej recenznej činnosti 527 lekárskych správ. Z celkového počtu 28 431 vykonaných recenzií bola posudková chybovosť zistená v 58 prípadoch, čo predstavuje v celoslovenskom priemere 0,2 % (rovnako ako v roku 2007). 

Kontrolu posudzovania spôsobilosti na prácu vykonali posudkoví lekári pobočiek v celkovom počte 177,17 funkčných lekárskych miest u 3 191 ošetrujúcich lekárov. Posudkoví lekári vykonali kontrolu u 418 948 DPN osôb.

Z celkového počtu 780 523 novohlásených prípadov DPN, podiel kontrolovaných práceneschopných na 100 novohlásených práceneschopných bol 53,68 %. Pri kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu bola DPN kontrolovaných dočasne práceneschopných ukončená celkom v 53 516 prípadoch, t. j. 12,77 % z počtu kontrolovaných DPN. Z uvedeného počtu ukončených prípadov bolo na podnet posudkových lekárov ukončených 11 583 prípadov, čo je 21,64 %. 

Na podnet posudkového lekára o ukončenie DPN vyjadrili ošetrujúci lekári nesúhlas v 1 039 prípadoch, čo je 0,25 % z celkového počtu kontrolovaných DPN osôb. Kontrola posudzovania spôsobilosti na prácu v ambulanciách ošetrujúcich lekárov, u ktorých boli zistené nepriaznivé ukazovatele vývoja DPN, bola vykonávaná spravidla v 2-týždňových intervaloch, v ambulanciách ostatných ošetrujúcich lekárov v 3 až 4-týždňových intervaloch. 

Kontrolu dodržiavania liečebného režimu (LR) 
Z celkového počtu 80 449 kontrolovaných bolo podozrenie z porušenia LR zistené v 17 505 prípadoch, z ktorých 4 397 poistencom bola DPN ukončená ošetrujúcim lekárom, ospravedlnených ošetrujúcimi lekármi bolo 12 221 poistencov. Overené porušenie LR bolo odovzdané na riešenie útvaru nemocenského poistenia v 597 prípadoch, čo je 3,41 % z počtu podozrení z porušenia LR. Z tohto počtu bolo 17 prípadov (2,8 %) bez hmotného postihu, v 580 prípadoch (97,2 %) bol realizovaný hmotný postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkový hmotný postih z dôvodov porušenia LR bol 1 248 181,49 Sk. 

Za porušenie povinností poistenca ustanovených v § 227  zákona o sociálnom poistení bolo pobočkami právoplatným rozhodnutím uložených 294 pokút s celkovým postihom v sume 115 500 Sk. 

Celková úhrada za zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia za rok 2008 predstavovala 46 569 654,86 Sk. Najvyššie sumy úhrad mali pobočky Bratislava 2 978 373,22 Sk, Prievidza 2 369 793,10 Sk, Košice 2 290 611,50 Sk. Najnižšie sumy úhrad mali pobočky Veľký Krtíš 426 100,20 Sk, Svidník 512 644,30 Sk, Rimavská Sobota 552 811,20 Sk. 
Automatizácia procesov agendy LPČ bola vykonávaná v rámci APV SYRIUS:

· DPN - na základe automatizovaného spracovania III. dielu potvrdenia o DPN v útvaroch LPČ pobočiek boli sledované mesačné ukazovatele vývoja DPN podľa okresov a krajov – tzv. zdravotnícka štatistika,

· prehľad o kontrole posudzovania spôsobilosti na prácu a prehľad o kontrole dodržiavania LR a hmotných postihoch pri porušení LR za rok 2008 bol spracovaný polročne a ročne,

· „posudkoví lekári“ – údaje z činnosti posudkových lekárov sú spracúvané výpočtovou technikou z útvarov LPČ pobočiek polročne a ročne. 

Podrobnejšie údaje o výkone agendy LPČ sú uvedené v prílohách 9 a 10.
C. V. Ekonomika a správa fondov 

C. V. 1. Rozpočet a jeho plnenie

Rozpočet Sociálnej poisťovne na rok 2008 (ďalej len „rozpočet“) schválila NR SR uznesením č. 678 zo dňa 11. decembra 2007 s tým, že predpokladané zdroje celkom dosiahnu 162 230 mil. Sk (vrátane finančných prostriedkov zo Štátnych finančných aktív SR (ŠFA SR)) 17 100 mil. Sk na krytie deficitu v dôsledku zavedenia II. piliera) a výdavky 148 041 mil. Sk. Rozpočet bol zostavený v súlade s právnym stavom, ktorý bol platný v čase predloženia do NR SR v októbri 2007.

Úprava rozpisu rozpočtu na rok 2008 sa vykonala na základe schváleného rozpočtu po zohľadnení skutočného prevodu finančných prostriedkov z minulých rokov. Rozpis rozpočtu na rok 2008 schválil generálny riaditeľ dňa 7. februára 2008. 

Skutočné príjmy Sociálnej poisťovne v období január až december 2008 (bez prevodu z roku 2007) dosiahli výšku 159 466 mil. Sk (vrátane ŠFA SR), čo je 107,32 %-né plnenie rozpočtu na rok 2008. Výdavky (náklady) Sociálnej poisťovne v hodnotenom období dosiahli výšku 152 793 mil. Sk, čo je 103,21 %-né plnenie rozpočtu a 103,02 %-né plnenie upraveného rozpisu rozpočtu.

Tvorba fondov celkom (vrátane zostatkov z minulého roka) bola v sume 176 184 mil. Sk, čo je 106,58 %-né plnenie upraveného rozpisu rozpočtu na rok 2008.

Spolu s prevodom zostatkov finančných prostriedkov z roku 2007 skončilo hospodárenie Sociálnej poisťovne k 31. decembru 2008 bilančným rozdielom 23 390 mil. Sk, čo je o 6 395 mil. Sk viac, ako sa predpokladalo v upravenom rozpise rozpočte.

Základné fondy a rezervný fond solidarity

Hospodárenie Sociálnej poisťovne v základných fondoch a rezervnom fonde solidarity v bežnom roku skončilo prebytkom 6 332 mil. Sk. S výnimkou základného fondu starobného poistenia, ktorého hospodárenie skončilo deficitom vo výške 34 544 mil. Sk, v ostatných základných fondoch ich tvorba bola vyššia ako výdavky. Deficit v základnom fonde starobného poistenia bol vykrytý čiastočne zostatkom finančných prostriedkov z roku 2007, najmä však použitím prostriedkov rezervného fondu solidarity v sume 22 000 mil. Sk, presunom finančných prostriedkov zo základného fondu nemocenského poistenia vo výške 3 000 mil. Sk, základného fondu poistenia v nezamestnanosti vo výške 5 000 mil. Sk a zo základného fondu invalidného poistenia vo výške 4 000 mil. Sk.

Po vykrytí deficitu základného fondu starobného poistenia bilančný rozdiel v jednotlivých fondoch bol k 31. decembru 2008 takýto

· základný fond nemocenského poistenia
2 570 mil. Sk,

· základný fond starobného poistenia
9 248 mil. Sk,

· základný fond invalidného poistenia
3 280 mil. Sk,

· základný fond úrazového poistenia
3 472 mil. Sk,

· základný fond garančného poistenia
1 160 mil. Sk,

· základný fond poistenia v nezamestnanosti 
2 240 mil. Sk,

· rezervný fond solidarity
806 mil. Sk.

V roku 2008 vytvorila Sociálna poisťovňa základné fondy a rezervný fond solidarity v sume 170 823 mil. Sk, vrátane zostatkov z minulého roka a použila 148 047 mil. Sk. Hospodárenie týchto fondov skončilo s bilančným rozdielom 22 776 mil. Sk, čo je viac o 5 780 mil. Sk oproti upravenému rozpisu rozpočtu.

Na SDS boli postúpené príspevky DSS a penále v sume 24 558 mil. Sk, čo je v porovnaní s rozpisom (22 757 mil. Sk) viac o 1 801 mil. Sk. Deficit v zdrojoch vzniknutých v Sociálnej poisťovni z tohto dôvodu vykrylo MF SR zo ŠFA SR v sume 17 100 mil. Sk.

Správny fond sa v roku 2008 tvoril

· vo výške 3,5 % z poistného a z odplaty za postúpenie pohľadávky na poistnom, čo predstavuje 4 910 mil. Sk, z toho 120 mil. Sk z vrátených príspevkov na SDS (3%),
· vo výške 0,5 % z vybraných príspevkov na SDS, čo predstavuje 120 mil. Sk,

· a z ostatných príjmov v zmysle zákona o sociálnom poistení v sume 57 mil. Sk.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2007 boli v roku 2008 disponibilné zdroje správneho fondu v sume  5 361 mil. Sk. Upraveným rozpisom rozpočtu bol stanovený na použitie objem finančných prostriedkov v sume 4 746 mil. Sk, v tom na zabezpečenie bežných (nákladov) výdavkov 4 111 mil. Sk,  kapitálové výdavky v objeme 620 mil. Sk a na realizáciu projektu „Sociálna poisťovňa – nová proklientska inštitúcia“ v objeme 15 mil. Sk.
Hospodárenie Sociálnej poisťovne za rok 2008 je detailnejšie rozpracované v Správe o hospodárení Sociálnej poisťovne za rok 2008 a v Účtovnej závierke Sociálnej poisťovne za rok 2008.

Údaje o rozpočte Sociálnej poisťovne na rok 2008 a jeho plnení sú uvedené v prílohe 11.
C. V. 2. Výber poistného

Výber poistného a príspevkov na SDS (ďalej len „poistného“) je jednou z rozhodujúcich úloh Sociálnej poisťovne v oblasti financovania, resp. získavania zdrojov krytia svojho predmetu činnosti. 

Pravidelne mesačne sa vyhodnocovala úspešnosť výberu poistného. Ukazovateľ úspešnosti výberu poistného vyjadruje platobnú disciplínu odvádzateľov (právnických a fyzických osôb) voči Sociálnej poisťovni, ako aj úroveň vzájomnej komunikácie odvádzateľov poistného a Sociálnej poisťovne vrátane kvality práce Sociálnej poisťovne s pohľadávkami súvisiacimi s nezaplateným poistným. 

Úspešnosť výberu poistného je kvantifikovaná ako pomer príjmov týkajúcich sa odvodových povinností bežného roku k predpisom poistného za bežný rok. Do príjmov bežného roka sa zahŕňajú príjmy poistného od zamestnávateľov, SZČO, dobrovoľne poistených osôb a predpisom poistného za bežný rok sa rozumejú odvodové povinnosti vyplývajúce zamestnávateľom na základe výkazov poistného a príspevkov na SDS, výpisov z daňových priznaní SZČO a predpisov dobrovoľne poistených osôb. 
Pri hodnotení úspešnosti výberu bežného poistného za obdobie január až december 2008 ide o pomer príjmov poistného (týkajúcich sa odvodových povinností za obdobie predpisov od decembra 2007 do novembra 2008) a predpisov poistného za obdobie od decembra 2007 do novembra 2008.

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj úspešnosti výberu bežného poistného za obdobie od januára 2008 do decembra 2008. 
	01/2008
	02/2008
	03/2008
	04/2008
	05/2008
	06/2008
	07/2008
	08/2008
	09/2008
	10/2008
	11/2008
	12/2008

	92,01%
	93,76%
	94,39%
	94,82%
	95,21%
	95,54%
	95,77%
	95,82%
	96,03%
	96,11%
	96,14%
	96,25%


Úspešnosť výberu bežného poistného v priebehu roka 2008 mala stabilný vývoj. Z počiatočnej hodnoty 92,01% v mesiaci január postupným nárastom dosiahla úroveň 96,25% v mesiaci december.

Podobný vývoj úspešnosti výberu bežného poistného bol zaznamenaný aj v jednotlivých pobočkách. Z počiatočnej hodnoty v januári, ktorá sa pohybovala v rozmedzí 79,53% až 96,36%, postupne úspešnosť výberu bežného poistného dosiahla hodnoty blížiace sa k sto percentám, a to v rozpätí 92,37% až 98,21%. 

Len tri pobočky prekračovali úroveň 95% úspešnosti výberu bežného poistného počas obdobia od januára do decembra 2008 (Žilina, Čadca a Poprad) a tri pobočky túto úroveň ani raz neprekročili (Lučenec, Rimavská Sobota a Vranov nad Topľou).

Pri hodnotení celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie január až december 2008 ide o pomer príjmov bežného a dlžného poistného zaplatených v hodnotenom období a predpisov poistného za obdobie od decembra 2007 do novembra 2008. 

Nasledujúca tabuľka zobrazuje vývoj celkovej úspešnosti výberu poistného za obdobie od januára 2008 do decembra 2008.
	01/2008
	02/2008
	03/2008
	04/2008
	05/2008
	06/2008
	07/2008
	08/2008
	09/2008
	10/2008
	11/2008
	12/2008

	98,44%
	97,60%
	97,30%
	97,51%
	97,63%
	97,57%
	97,98%
	97,64%
	97,78%
	97,34%
	97,45%
	99,30%


Celková úspešnosť výberu poistného v priebehu roka 2008 mala stabilný vývoj. 

Vývoj celkovej úspešnosti výberu poistného bol zaznamenaný v jednotlivých pobočkách nasledovne. Z počiatočnej hodnoty v januári, ktorá sa pohybovala v rozmedzí 87,06% až 117,47% postupne celková úspešnosť výberu poistného dosiahla hodnoty v rozpätí 97,90% až 101,95%. Spomedzi všetkých pobočiek 29 pobočiek prekračovalo úroveň 95% celkovej úspešnosti výberu poistného počas celého hodnoteného obdobia (Bratislava, Bratislava – okolie, Trnava, Dunajská Streda, Galanta, Trenčín, Považská Bystrica, Prievidza, Nitra, Komárno, Levice, Topoľčany, Žilina, Čadca, Liptovský Mikuláš, Martin, Banská Bystrica, Rimavská Sobota, Veľký Krtíš, Prešov, Bardejov, Humenné, Poprad, Svidník, Košice - okolie, Michalovce, Rožňava, Spišská Nová Ves a Trebišov). 

Rozhodovacia činnosť vo veciach poistného, príspevkov na SDS, penále a pokút 

V rámci rozhodovacej činnosti vo veciach poistného a príspevkov na SDS pobočky vydali celkom 239 203 rozhodnutí vo veci

· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1993, 1994)
365 rozhodnutí,
· poistného a penále zamestnávateľovi a SZČO (1995 – 2003)
8 362 rozhodnutí,

· poistného osobe dobrovoľne pokračujúcej v účasti na dôchodkovom
zabezpečení, alebo osobe zárobkovo činnej v cudzine a poistné
na nemocenské poistenie SZČO, ktorej nevznikla povinná
účasť + penále (2001 – 2003)
1 782 rozhodnutí,

· poistného dobrovoľne poistenej fyzickej osobe (nemocenské
poistenie, dôchodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti)
(2004 – 2008)
43 029 rozhodnutí,

· poistného zamestnávateľovi 2004 - 2008)
71 774 rozhodnutí,

· poistného SZČO (2004 - 2008)
42 306 rozhodnutí,

· penále zamestnávateľovi a SZČO (2004 - 2008)
39 086 rozhodnutí,

· poistného a zvýšeného poistného na poistenie zodpovednosti
zamestnávateľa za škodu pri pracovnom úraze a pri
chorobe z povolania
7 509 rozhodnutí,

· poistného a príspevku na poistenie v nezamestnanosti
8 447 rozhodnutí,

· pokuty zamestnávateľovi a SZČO
3 539 rozhodnutí,

· účasti na nemocenskom poistení a dôchodkovom zabezpečení
zamestnávateľa a SZČO
9 218 rozhodnutí,

· iné rozhodnutia (prerušenie konania, zastavenie konania,
obnova konania) 
3 786 rozhodnutí.
Najviac rozhodnutí bolo vydaných vo veci dlžnej sumy poistného zamestnávateľom za roky 2004 až 2008. Najnižší počet rozhodnutí bol vo veci predpísania dlžnej sumy poistného a penále zamestnávateľom a SZČO (1993 a 1994).

Opravné prostriedky

Z dôvodu odstúpenia spisového materiálu z pobočiek bolo potrebné, aby ústredie ako druhostupňový orgán v 415 prípadoch formou dožiadania zistilo presne a úplne skutočný stav veci za účelom vydania správneho rozhodnutia. 

V rámci druhostupňového konania bolo evidovaných 2 528 podaní. Na základe zistenia skutočného stavu veci bolo vydaných 1 413 rozhodnutí vo veci
· poistného
680 rozhodnutí, 

· penále 
165 rozhodnutí,

· pokuty 
126 rozhodnutí, 

· účasti na nemocenskom a dôchodkovom poistení 
436 rozhodnutí, 

· iné 
6 rozhodnutí. 

Ústredie potvrdilo 719 rozhodnutí pobočiek, pretože boli vydané správne a v súlade so zákonom o sociálnom poistení. Pri nedostatkoch menšej závažnosti boli v 180 prípadoch rozhodnutia prvostupňového orgánu zmenené z dôvodu najmä nesprávneho alebo neúplného zhodnotenia vykonaných dôkazov, formálnych chýb alebo úspešne uplatnenej námietky premlčania. V 451 prípadoch boli rozhodnutia prvostupňového orgánu zrušené, resp. zrušené a vrátené na nové prerokovanie a rozhodnutie najmä z dôvodov nedostatočne zisteného skutočného stavu veci, nesprávneho právneho posúdenia veci, nesprávneho zaúčtovania platieb poistného, úspešného uplatnenia námietky premlčania v celom rozsahu.

Účastníci konania podali 65 žalôb proti rozhodnutiam ústredia vydaných v odvolacom konaní vo veciach súvisiacich s predpísaním dlžnej sumy poistného a penále nasledovne

· žaloba predložená krajskému súdu spolu s vyjadrením
67 podaní,

· rozhodnutie odstúpené generálnej prokuratúre SR a Krajskej 

prokuratúre v Bratislave na preskúmanie zákonnosti
12 podaní,

· ústredie nevyhovelo protestu prokurátora formou rozhodnutia
2 podania.

Súdy preskúmali v roku 2008 zákonnosť 94 rozhodnutí vo veciach predpísania dlžnej sumy poistného, zvýšeného poistného,  penále a pokút s tým, že v 45 prípadoch rozhodnutie zrušili a vrátili na ďalšie konanie, v 21 prípadoch zastavili konanie a v 28 prípadoch žalobu zamietli.

Po zrušení rozhodnutí ústredia a vrátení veci na ďalšie konanie, bolo vydaných 20 rozhodnutí v zmysle právneho názoru súdu.
Na žiadosť NS SR resp. krajských súdov bolo odstúpených 22 vyjadrení k odvolaniam žalobcov voči rozsudkom krajských súdov, ktorými bola zamietnutá žaloba o preskúmanie zákonnosti rozhodnutí ústredia, alebo bolo zastavené konanie. 

Sociálna poisťovňa podala na NS SR 18 odvolaní voči rozsudkom krajských súdov. Odvolania Sociálnej poisťovne smerovali voči rozsudkom krajských súdov, ktorými boli rozhodnutia ústredia, prípadne aj rozhodnutia pobočky zrušené a vec vrátená na ďalšie konanie v zmysle právneho názoru súdu. 
V ústredí sa posúdilo 9 464 žiadostí o vystavenie formulárov E 101 (potvrdenia o uplatniteľnej legislatíve) a vystavilo 7 534 formulárov E101. V uvedenom počte nie sú zahrnuté žiadosti o vystavenie formulárov E 101 v prípade vyslania, ktoré od roku 2006 riešia pobočky.
Údaje o rozhodovacej činnosti vo veciach poistného, príspevkov na SDS, penále a pokút za rok 2008 podľa jednotlivých krajov je uvedený v prílohe 12.
C. V. 3. Správa a vymáhanie pohľadávok

Pohľadávky Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS k 31. decembru 2008 dosiahli výšku 23 818 350,5 tis. Sk. V porovnaní so stavom k 31. decembru 2007 sa tieto pohľadávky znížili o 19 143 305,3 tis. Sk, čo znamená pokles o 44,6%. Z celkového stavu pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS predstavujú pohľadávky na poistnom 13 977 153,2 tis. Sk (58,7%) a pohľadávky na penále 9 278 965,7 tis. Sk (39,0%). V rámci uvedených pohľadávok eviduje Sociálna poisťovňa k 31. decembru 2008 pohľadávky na poistnom z roku 1993 (pohľadávky štátu) v celkovom objeme 1 847 397,1 tis. Sk (7,8% z celkového objemu pohľadávok) a pohľadávky na poistnom z roku 1994 (poistné voči Všeobecnej zdravotnej poisťovni) v celkovom objeme 210 368,3 tis. Sk (0,9%). 

Uvedený vývoj pohľadávok Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS ovplyvnil aj tvorbu opravných položiek k pohľadávkam, ktoré k 31. decembru 2008 predstavujú sumu 15 374 249,3 tis. Sk a oproti stavu k 1. januáru 2008 poklesli o 12 650 385,3 tis. Sk. 

Podľa stavu vymáhaných pohľadávok Sociálnej poisťovne bolo k 31. decembru 2008 z celkových pohľadávok 72,0% uplatnených niektorým zo sledovaných spôsobov vymáhania, čo predstavuje celkovú uplatnenú sumu 17 140 840,5 tis. Sk. Aktívnymi spôsobmi vymáhania (exekúcie, splátky dlžných súm a mandátna správa) Sociálna poisťovňa vymáha 50,3% z celkových pohľadávok a pasívnymi spôsobmi (konkurz, vyrovnanie, reštrukturalizácia, likvidácia a dedičské konanie) vymáha 21,7% z celkových pohľadávok. Vymáhanie prostredníctvom mandátnej správy Sociálna poisťovňa uplatňuje od 17. januára 2007 a podiel tohto spôsobu vymáhania predstavuje 5,3% z celkového objemu pohľadávok. Štruktúru vymáhaných pohľadávok na poistnom a príspevkoch na SDS ako aj ich stav k 31. decembru 2008 zásadne ovplyvnilo postúpenie pohľadávok v zmysle zákona o  sociálnom poistení voči dlžníkom, na ktorých majetok bol vyhlásený konkurz alebo ktoré sú v likvidácii Slovenskej konsolidačnej, a. s. a postúpenie pohľadávok tretej osobe za odplatu na základe verejnej obchodnej súťaže v zmysle zákona o  sociálnom poistení spolu zúčtovaných na príslušných analytických účtoch k 31. decembru 2008 v celkovom objeme 17 962 430 tis. Sk. 

Štruktúra pohľadávok Sociálnej poisťovne podľa najvýznamnejších spôsobov vymáhania: 

	Konkurzy
	 4 268 501,7
	 17,9% 

	Vyrovnanie reštrukturalizácie
	      90 961,4
	   0,4%

	Likvidácia
	       249 008,4
	1,0%

	Dedičské konanie  
	       160 817,0
	0,7%

	Exekúcie
	   10 124 554,6
	42,5%

	Povolené splátky  dlžných súm
	       587 124,1
	2,5%

	Mandátna správa  
	    1 257 605,0
	5,3%

	Iné spôsoby vymáhania
	402 268,5
	1,7%

	Okrem vymáhaných pohľadávok eviduje Sociálna poisťovňa v celkových pohľadávkach:

	Neuplatnené predpísané pohľadávky  
	 5 163 684,2
	21,7%

	Nepredpísané pohľadávky na poistnom na základe výkazu, prihlášky evidované v účtovníctve (aj pred lehotou splatnosti)
	1 513 825,7
	6,4


V roku 2008 Sociálna poisťovňa podľa zákona o sociálnom poistení odpísala z účtovnej a operatívnej evidencie pohľadávky v celkovej výške 1 452 174,4 tis. Sk. 

Uplatnenie inštitútu odpustenia povinnosti zaplatiť penále alebo zníženia výšky penále

V roku 2008 bolo odpustené penále v celkovom objeme 8 238,3 tis. Sk na základe uplatnenia zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 721/2004 Z. z.
V roku 2008 prebiehalo aj odpúšťanie penále podľa § 293ap zákona o sociálnom poistení v znení zákona č. 555/2007 Z. z. Tento proces ešte nie je ukončený a k 31. decembru 2008 bolo v zmysle uvedeného odpustené penále v celkovom objeme 553 474 tis. Sk.
Poskytovanie súčinnosti tvorí rozsahom pomerne rozsiahlu časť agendy. Sociálna poisťovňa poskytla informácie z IS napr. orgánom verejnej moci, súdom, daňovým a colným úradom v prípadoch, ak to ustanovoval osobitný predpis na základe 11 947 žiadostí o poskytnutie súčinnosti na 114 088 osôb a prostredníctvom elektronického poskytovania údajov (EPU) na účely exekučného konania poskytla súčinnosti pre exekútorov v 173 310 prípadoch. 

Ďalšie údaje o pohľadávkach Sociálnej poisťovne na poistnom a príspevkoch na SDS sú uvedené v prílohách 13 až 15. 

C. V. 4. Verejné obstarávanie

Sociálna poisťovňa realizovala verejné obstarávanie tovarov, služieb a prác dôsledne podľa platného zákona o verejnom obstarávaní na nasledovné zákazky. 

Zákazky zadávané postupom „verejná súťaž“

· výroba špeciálnych tlačív pre potreby Sociálnej poisťovne,

· vykonávanie upratovacích a čistiacich služieb,  

· nákup osobných motorových vozidiel, 

· novostavba prevádzkovej budovy pre pobočku Rimavská Sobota. 

Zákazky zadávané postupom „užšia súťaž“
· vykonanie procesného a personálneho auditu Sociálnej poisťovne,

· dodávka, rozvoz a inštaláciu zariadení výpočtovej techniky, dodávka licenčného softvérového vybavenia a poskytovanie špecializovaných služieb pre informačné a komunikačné technológie.

Zákazky zadávané postupom „rokovacie konanie bez zverejnenia“

· poskytovanie podpory produktov Microsoft Premier Support,  

· úprava a doplnenie dochádzkového systému Sociálnej poisťovne, 

· poskytovanie služieb technickej podpory pre databázové, zálohovacie a vývojové softvérové produkty spoločnosti IBM.


Pri postupe „rokovacie konanie bez zverejnenia“ bola splnená podmienka, že obstarávanú službu, z dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv, môže poskytnúť len určitý dodávateľ.

Zákazky zadávané postupom „podprahovej zákazky“:

· overenie účtovnej závierky, 

· rekonštrukcia obvodového plášťa prevádzkovej budovy pobočky Košice,

· rekonštrukcia zdravotechniky prevádzkovej budovy ústredia na Ul. 29. augusta č. 8,

· ocenenie pohľadávok Sociálnej poisťovne,

· projektová dokumentácia prístavby prevádzkovej budovy pobočky Nitra,

· dodávka digitálnych kopírovacích strojov,

· mobilný regálový systém pre pobočku Trenčín,

· vnútorné silnoprúdové rozvody budovy č. 8 ústredia,

· vzdelávanie zamestnancov Sociálnej poisťovne,

· projekt „Sociálna poisťovňa – nová proklientska inštitúcia“ (financovaný z prostriedkov Európskeho sociálneho fondu).

Na základe platnej rámcovej dohody sa realizovali dodávky zariadení výpočtovej techniky a tonerov. 

C. VI.  Prevádzkovo-technická činnosť

Táto oblasť predstavuje širokú škálu rôznorodých činností, ktoré zabezpečujú vytváranie nevyhnutných prevádzkových a materiálno-technických podmienok pre všetky organizačné zložky Sociálnej poisťovne, vrátane starostlivosti o majetok a jeho reprodukciu. Základom regulovania prevádzkovo-technických činností je rozpočet správneho fondu, z toho dôvodu je táto oblasť detailnejšie hodnotená v Správe o hospodárení Sociálnej poisťovne za rok 2008.

V súvislosti s vytváraním prevádzkových a materiálno-technických podmienok pre výkon činnosti Sociálnej poisťovne je potrebné poukázať osobitne na investičnú činnosť a na ostatné aktivity v oblasti materiálno-technického zásobovania, správy majetku, dopravy, energetického hospodárstva, správy budov a doškoľovacích a rekreačných zariadení.
Rozpisom rozpočtu správneho fondu je výkon všetkých aktivít spadajúcich do tejto oblasti činnosti z hľadiska konkrétnej realizácie orientovaný na ústredie a pobočky. Ústredie zabezpečuje pre pobočky všetky činnosti, ktorých centralizovaný výkon je efektívnejší, resp. si to vyžaduje vecná stránka výkonu (obstarávanie tlačív, kancelárskeho papiera a kancelárskych potrieb, poistenie majetku, atď.).

Pre oblasť stavebných investícií bol pre rok 2008 rozpisom rozpočtu stanovený pôvodný objem finančných prostriedkov vo výške 47 600 tis. Sk, ktorý bol neskôr upraveným rozpisom rozpočtu na 152 791 tis. Sk. V oblasti stavebných investícií a technického zhodnotenia majetku boli začaté a aj dokončené stavby menšieho rozsahu, zamerané najmä na zlepšenie existujúceho stavebno-technického stavu budov vo vlastníctve Sociálnej poisťovne, dosahovanie úspor v ich prevádzke a spotrebe energií. Boli to napríklad:

· realizácia časti III. etapy klimatizácie vybraných priestorov ústredia,
· vnútorné silnoprúdové rozvody – budova na Ul. 29. augusta č. 8,
· rekonštrukcia okien v pobočke Bratislava – okolie,
· rekonštrukcia okien v pobočke Lučenec,
· rekonštrukcia archívu v pobočke Košice,
· rekonštrukcia obvodového plášťa pobočky Košice.

Pre oblasť strojných investícií bol v roku 2008 rozpisom rozpočtu stanovený pôvodný objem finančných prostriedkov vo výške 24 200 tis. Sk, ktorý bol neskôr upraveným rozpisom rozpočtu zvýšený na 25 304 tis. Sk. Skutočné čerpanie za rok 2008 bolo vo výške 24 266 tis. Sk. V oblasti strojných investícií sa realizoval pre ústredie i pobočky nákup duplexných fotokopírovacích strojov, nákup obálkovacieho stroja a poštových frankovacích strojov pre potreby oddelenia podateľne a expedície ústredia a pobočiek Bratislava-mesto a Prešov, zabezpečenie novej archivačnej technológie pre pobočku Trenčín a skartovacích strojov pre ústredie. V roku 2008 Sociálna poisťovňa zakúpila 25 ks automobilov (12 966 tis. Sk) na výmenu zastaraného vozového parku v ústredí a v pobočkách. Boli zakúpené vozidlá Škoda Octavia Ambiente 1,9 TDI v celkovom počte 15 ks a vozidlá Škoda Fabia kombi Ambiente 1,4 TDI v celkovom počte 10 ks.

C. VII. Informačný systém

C. VII. 1. Rozvoj informačného systému
Rozvoj informačného systému (IS) Sociálnej poisťovne bol zameraný najmä na 

· zabezpečenie prechodu na menu euro,

· implementáciu legislatívnych úprav vyplývajúcich z noviel zákona o sociálnom poistení (nález ÚS SR č. 204/2008 Z. z., zákon č. 434/2008 Z. z. a zákon č. 449/2008 Z. z.),

· implementáciu legislatívnych úprav vyplývajúcich z noviel zákona o starobnom dôchodkovom sporení (zákon č. 62/2008 Z. z., zákon č. 434/2008 Z. z. a zákon č. 449/2008 Z. z.),

· realizáciu sprístupnenia informácie o zmenách stavu individuálneho účtu poistenca,

· realizáciu úloh vyplývajúcich pre Sociálnu poisťovňu z Národnej koncepcie informatizácie verejnej správy a z Koncepcie rozvoja informačných systémov verejnej správy,
· implementáciu systémov pre finančné riadenie inštitúcie,  

· nasadenie podpory riadenia prevádzky, technickej infraštruktúry a bezpečnosti IS Sociálnej poisťovne.

V súvislosti s podporou výkonu dôchodkového poistenia bolo v roku 2008 pripravené v IS dôchodkového poistenia nové APV najmä na
· zápis údajov pre poukazovanie dôchodkov do zahraničia, evidenciu a spracovanie údajov, čo umožňuje automatizovane poukazovať dôchodky a určiť novú sumu dôchodkov v prípade hromadných prepočtov,

· hromadné určenie novej sumy dôchodku od 1. júla 2008 pre 1 230 596 dôchodcov, tlač rozhodnutí o zvýšení dôchodkov, APV na prípravu výplaty zvýšených dôchodkov poštou, na účty v bankách, do zariadení sociálnej starostlivosti, ako aj na účty a výplatu v hotovosti do zahraničia; APV na určenie sumy doplatku na dôchodku za obdobie od 1. júla 2008 po dátum splatnosti dôchodku v júli 2008 a automatizované poukázanie doplatku, 

· evidenciu došlých žiadostí a stavu vybavenia žiadostí o príplatok k dôchodku politickým väzňom, evidenciu a spracovanie údajov o sume príplatku, 

· určenie sumy dôchodkov v eurách k 1. januáru 2009 pre 1 261 942 dôchodcov, poukazovanie novej sumy všetkými spôsobmi výplaty vrátane poukazovania do zahraničia; prepracovanie IS dôchodkového poistenia tak, aby umožňoval spracovanie podľa potreby v slovenských korunách alebo v eurách, duálne zobrazovanie po dni zavedenia eura, 

· hromadné určenie novej sumy dôchodku od 1. januára 2009 pre 1 245 774 dôchodcov, určenie novej sumy dôchodku od splátky v januári 2009, tlač rozhodnutí o zvýšení dôchodkov, APV na prípravu výplaty zvýšených dôchodkov poštou, na účty v bankách, do zariadení sociálnej starostlivosti, ako aj na účty a výplatu v hotovosti do zahraničia; APV na určenie sumy doplatku na dôchodku za obdobie od 1. januára 2009 po dátum splatnosti dôchodku v januári 2009 a automatizované poukázanie doplatku.
V súvislosti s automatizáciou výkonu exekučných zrážok vykonávaných z dôchodkov bolo v októbri 2008 odovzdané do rutinného používania programové vybavenie na výpočet a prepočet exekučných zrážok a v priebehu októbra a novembra 2008 bol v oddelení zrážok z dôchodkových dávok vykonaný zápis údajov do databázy systému exekučných zrážok cca 14 500 poberateľov dôchodkov, ktorým sa vykonávajú zrážky z dôchodku. V decembri 2008 bol v súvislosti s prechodom na euro v systéme exekučných zrážok vykonaný prepočet cca 82% exekučných zrážok, evidovaných v systéme a povinným a oprávneným bolo zaslaných cca 60 tis. oznámení o vykonávaní zrážok z dôchodku.

Do IS dávkovej agendy úrazového poistenia, do IS nemocenského poistenia a lekárskej posudkovej činnosti a do IS poistenia v nezamestnanosti a garančného poistenia boli zapracované legislatívne zmeny zákona o sociálnom poistení a tiež zmeny súvisiace s prechodom na menu euro v nasledovne


I. etapa
duálne zobrazovanie (primárna mena Sk, sekundárna mena euro),

II. etapa
prechod z primárnej meny Sk na primárnu menu euro.
Systém elektronického zberu údajov (EZU), ktorý zabezpečuje elektronizáciu komunikácie Sociálnej poisťovne s klientmi bol dopracovaný o ďalšie aplikačné služby, ktoré boli zamerané na skvalitnenie sprístupňovania informácií spolupracujúcim subjektom štátnej a verejnej správy. Sociálna poisťovňa vo svojich dátových registroch naďalej overovala špecifické údaje pre bankový sektor v SR.

Na základe príslušných ustanovení zákona o sociálnom poistení bolo zabezpečené sprístupnenie individuálneho účtu poistenca predpísanými spôsobmi, a to

· v tlačenej forme,

· sprístupnením na internetovej stránke Sociálnej poisťovne pre poistenca, ktorému pobočka pridelila zabezpečovacie prostriedky - prihlasovacie meno, heslo, grid kartu.

V IS SDS boli implementačné práce zamerané najmä na realizáciu noviel zákona o sociálnom poistení a zákona o starobnom dôchodkovom sporení, na poukazovanie príspevkov na SDS z účtu ústredia a na prechod na menu euro.

Rozvoj IS výberu poistného bol zameraný na konsolidáciu údajov a na prechod systému na menu euro. 
V súlade s Národnou koncepciou informatizácie verejnej správy a s Koncepciou rozvoja informačných systémov verejnej správy bola podľa metodiky MF SR vypracovaná „Koncepcia rozvoja informačného systému Sociálnej poisťovne v horizonte rokov 2008 – 2012“ (ďalej len „Koncepcia IS SP“). V Koncepcii IS SP sú identifikované strategické úlohy spolu so zámermi v oblasti rozvoja aplikačných služieb poskytovaných IS SP. Vytýčené strategické úlohy a zámery pokrývajú prakticky všetky informatické ciele obsiahnuté v stratégii Sociálnej poisťovne. Zvlášť treba pritom poukázať na skutočnosť, že realizácia strategických úloh Koncepcie IS SP zabezpečí podmienky na zvýšenie úrovne informatickej podpory výkonu procesov vo všetkých oblastiach definovaných v stratégii Sociálnej poisťovne. V nadväznosti na Koncepciu IS SP bola spracovaná štúdia realizovateľnosti „Elektronizácia služieb v sociálnej oblasti“, na základe ktorej sa pripravuje projekt, ktorý bude realizovaný v rámci Operačného programu informatizácie spoločnosti.

V rámci rozvoja IS Sociálnej poisťovne bola v roku 2008 realizovaná prvá fáza projektu Centrálny systém podpory prevádzky. Boli navrhnuté a implementované procesy Incident manažment, Problém manažment a Service desk. V súvislosti s uvedeným bol v definovanom rozsahu nasadený aplikačný a systémový monitoring, ako aj monitoring infraštruktúry IS Sociálnej poisťovne. 

C. VII. 2. Bezpečnosť a ochrana údajov informačného systému

Organizačné, technické a personálne opatrenia v oblasti informačnej bezpečnosti sú vykonávané a aktualizované v súlade s legislatívou SR a EÚ, medzinárodnými normami a postupmi odporučenými pre oblasť bezpečnosti informačných systémov. 

Pri plnení úloh a opatrení sa postupuje v súlade s bezpečnostnou politikou IS Sociálnej poisťovne, bezpečnostnou architektúrou IS Sociálnej poisťovne, manuálom bezpečnosti IS Sociálnej poisťovne a bezpečnostným projektom na ochranu osobných údajov. 

V rámci projektu globálnej bezpečnosti Sociálnej poisťovne bola pre IS realizovaná dodávka a inštalácia novej architektúry pre systém EZU. Použitá technológia zabezpečuje vysokú dostupnosť údajovej základne a ochranu kritických dát pred stratou alebo zničením v dôsledku technickej poruchy alebo poškodenia hardvérových komponentov, ako aj pred prípadným možným zneužitím z internetu. Doplnenie mechanizmov kontroly integrity a preukázania autorstva odoslaných elektronických dokumentov si vyžiadalo výmenu bezpečnostných autentifikačných predmetov pre externých klientov. Tieto mechanizmy boli využité aj v systéme pre elektronický prístup k informáciám o zmenách stavu individuálneho účtu poistenca v elektronickej forme.

V oblasti autentifikácie a riadenia prístupu k zdrojom IS Sociálnej poisťovne, bezpečnostného monitoringu a auditovania najdôležitejších (kritických) systémov IS Sociálnej poisťovne v „Centre monitorovania bezpečnosti“, ktoré zabezpečuje zber, analýzu a archiváciu auditných záznamov, neboli zaznamenané žiadne nepovolené aktivity na úrovni operačných systémov, databázových systémov a vybraného APV. 

Sociálna poisťovňa zabezpečovala ochranu osobných údajov poistencov v súlade s príslušnou legislatívou a vnútornými predpismi. Údaje o klientoch v oblasti sociálneho poistenia zhromažďuje a spracúva len v súlade s všeobecne záväznými právnymi predpismi, podľa ktorých zabezpečuje elektronické získavanie, verifikovanie, kontrolu údajov a ich bezpečné uchovávanie z hľadiska dotknutých osôb. Údaje z IS poskytuje iba v súlade so zákonom o sociálnom poistení a zákonom  na ochranu osobných údajov, a to len so súhlasom fyzických osôb a právnických osôb, ktorých sa údaje priamo týkajú a bez ich súhlasu len, ak to ustanovuje osobitný zákon. Systém opatrení na ochranu osobných údajov poistencov sa naďalej zdokonaľoval a verifikoval tak, aby spĺňal zákonné ustanovenia a bezpečnostné predpisy. 

Záver

Predkladaná správa o činnosti Sociálnej poisťovne za rok 2008 poskytuje súhrnné údaje o činnosti orgánov Sociálnej poisťovne a jej organizačných zložiek, podrobný prehľad o aktuálnom stave Sociálnej poisťovne za rok 2008 v jednotlivých oblastiach výkonu jej činnosti pri aplikácii zákona o sociálnom poistení.

Sociálna poisťovňa sa v roku 2008 sústredila najmä na prípravu a zabezpečenie prechodu na menu euro, čo bola jedna z najnáročnejších úloh v jej existencii. Pri jej zabezpečovaní Sociálna poisťovňa kládla dôraz na to, aby sa zmeny v čo najmenšej miere dotkli jej klientov. Všetky úlohy vyplývajúce z legislatívnych úprav zavedenia eura v SR, ako aj úlohy vyplývajúce z harmonogramu prípravy Sociálnej poisťovne na zavedenie eura boli splnené v stanovených termínoch.
Sociálna poisťovňa prepočítala všetky druhy dávok na eurá a od 2. januára 2009 ich aj v novej mene vypláca. Zároveň od 1. januára 2009 zvýšila dôchodkové dávky. Písomné rozhodnutia o zvýšení dôchodku doručila vyše miliónu dvesto tisíc poberateľov dôchodkových dávok na Slovensku. Okrem sumy dôchodkovej dávky prepočítanej na euro obsahovali rozhodnutia aj novú mesačnú sumu dôchodkovej dávky v eurách, ktorá bola vyplatená v januári 2009. 
V roku 2007 až 2008 Sociálna poisťovňa prvý krát využila možnosť čerpania prostriedkov z Európskeho sociálneho fondu na realizáciu projektu s názvom Sociálna poisťovňa – nová proklientská inštitúcia, s cieľom skvalitniť a zefektívniť poskytované služby Sociálnej poisťovne inštitúciám, podnikom a fyzickým osobám, čo sa aj prostredníctvom vzdelávania vlastných zamestnancov podarilo realizovať.
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