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ÚVOD

Hospodárska a menová únia v rámci Európskej únie vznikla 1. januára 1999 a začiatkom roka 2009 plánuje vstup do eurozóny aj Slovenská republika. Zavedenie novej meny predpokladá pripravenosť nielen slovenského hospodárstva, ale aj verejnosti. 

Ústav pre výskum verejnej mienky pri ŠÚ SR na základe rozhodnutia vlády SR realizoval prvý z pravidelných prieskumov týkajúci sa názorov občanov na zavedenie eura. Za hlavné oblasti zisťovania boli zvolené nasledujúce tematické okruhy: informovanosť občanov o zavedení eura, očakávania súvisiace so zavedením eura, vnímanie potenciálnych prínosov a nevýhod zavedenia eura  a subjektívne vnímanie inflácie.

Zmena, ktorú zavedenie eura predstavuje, sa dotkne mnohých oblastí života občanov Slovenska. Ako každá zmena, aj táto sa odráža vo verejnosti v istých očakávaniach prínosov, ale aj obáv, ktoré sa tento výskum snažil zmapovať. Dostatočná informovanosť verejnosti o všetkých aspektoch zavedenia eura bude mať výrazný  vplyv na hladký prechod celého hospodárstva na novú menu. S tým súvisí aj pravidelné monitorovanie, do akej miery je verejnosť dostačujúco informovaná o zavádzaní eura.

METODIKA VÝSKUMU

Výskum bol realizovaný v dňoch od  1. do 6. júna 2008 technikou štandardizovaného rozhovoru. Zber dát uskutočnili školení externí spolupracovníci - anketári.  Pri konštrukcii výberovej vzorky sa vychádzalo z požiadaviek Európskej komisie, ktoré sa týkali veľkosti výberového súboru, vekových kategórií respondentov a určenia jednotlivca ako cieľovej osoby zisťovania.

Základný súbor  tvorilo  4 416 076 obyvateľov SR  vo  veku   16 a viac rokov, t.j.  81,94% z 5 389 180 všetkých obyvateľov SR  ku  31.12.2005. Podľa  údajov /1.

Po  zhodnotení  úrovne terénnych  prác  a  kontrole jednotlivých dotazníkov bolo na spracovanie  odovzdaných  1104  dotazníkov,  čo predstavuje 92,00%-nú návratnosť z plánovaného  počtu 1200 rozhovorov. Jeden respondent "reprezentuje" 4000 obyvateľov SR zo sledovaného základného súboru.

Štatistickú presnosť  výsledkov výskumu  hodnotíme pomocou  intervalov spoľahlivosti. Charakteristika  reliability  vzťahovaná  na  celý súbor pri  rozsahu  n=1104  je  +/- 2,95. Na posúdenie štatistickej presnosti výsledkov výskumu je však potrebné skúmať simultánne intervaly spoľahlivosti príslušných meritórnych znakov.

Výberový súbor bol utvorený  voľným kvótovým  výberom so znáhodnením v poslednom kroku. Kontrolovanými  premennými boli: pohlavie,  vek, národnosť, vzdelanie, veľkosť bydliska a kraj. Pri uvažovanej  5%-nej úrovni  významnosti sa potvrdila  reprezentatívnosť výberového súboru podľa kvótových znakov  pohlavie, vek, vzdelanie, národnosť, veľkostná skupina obce a kraj .

/1 Vekové zloženie obyvateľstva SR v roku 2005. Demografická a sociálna štatistika. ŠÚ SR, 2006 a Sčítanie obyvateľov, domov a bytov Slovenskej republiky v roku 2001.  ŠÚ SR Bratislava.

I. informovanosť o zavedení eura

Na úvod sa prieskum zameral na identifikovanie nositeľov informácií o zavedení eura. Z výsledkov vyplýva, že nositelia informácií o  vstupe do eurozóny sú rovnomerne rozptýlení medzi reprezentantov verejnej, či  súkromnej sféry, keď približne desatina oslovených získava najčastejšie informácie o vstupe do eurozóny od členov vlády, predstaviteľov NBS, Ministerstva financií SR a zástupcov komerčných bánk. Medzi inými nositeľmi informácií o vstupe do eurozóny uvádzali respondenti najčastejšie masmédiá ako také, alebo konkrétne média a medzi nimi najmä televíziu, rozhlas a tlač. Detailnú štruktúru odpovedí a znenie položenej otázky prináša nasledujúca tabuľka.

Tabuľka č. 1
	 
Od koho z menovaných získavate najčastejšie informácie o zavedení eura na Slovensku? (údaje v %) 


	Členovia vlády 
	11

	Predstavitelia Národnej banky Slovenska
	11

	Predstavitelia Ministerstva financií SR
	10

	Zástupcovia slovenských bánk
	10

	Predstavitelia politických strán
	8

	Splnomocnenec vlády SR pre zavedenie eura
	8

	Učitelia 
	6

	Predstavitelia samosprávy (miest a obcí)
	2

	Zástupcovia mimovládnych organizácií
	2

	Predstavitelia cirkví
	1

	Iní
	11

	Nezaujímam sa o zavedenie eura 
	12

	Neviem
	8



Členov vlády SR ako najčastejší zdroj informácií o zavedení eura  uviedlo 11 % respondentov, pričom odpovede v  sledovaných charakteristikách oslovených oscilovali okolo celoslovenského priemeru.

Odpoveď predstavitelia Národnej banky Slovenska zvolilo 11 % respondentov, pričom častejšie túto odpoveď uviedli respondenti s  vysokoškolským vzdelaním (23%), a naopak menej často účastníci prieskumu so základným vzdelaním a respondenti, ktorí sa zaradili do nižšej vrstvy (rovnako 5%).

Predstavitelia ministerstva financií SR a zástupcovia slovenských bánk poskytovali najčastejšie informácie o vstupe do eurozóny podľa 10 % respondentov, pričom v sledovaných charakteristikách opýtaných neboli zaznamenané výraznejšie odchýlky od celoslovenského priemeru.

O zavedenie eura sa nezaujíma približne 12 % respondentov. Častejšie túto odpoveď uvádzali respondenti, ktorí sa  zaradili do nižšej vrstvy (23%), s najvyšším ukončeným základným vzdelaním (20%). Zriedkavejšie túto odpoveď uviedli mierni optimisti v očakávaniach prijatia eura (2%), s vysokoškolským vzdelaním (2%), zamestnanci (6%) a  stredná vrstva (7%).

Identifikovanie komunikačných kanálov, ktoré verejnosti najčastejšie slúžia k informovaniu o zavedení eura, bolo cieľom ďalšej časti prieskumu. Z výsledkov vyplýva, že viac ako polovica respondentov získava poznatky o uvedenej problematike zo Slovenskej televízie a necelá polovica z vysielania ostatných televízií a z dennej tlače. Pre viac ako štvrtinu účastníkov prieskumu slúži k informovaniu o zavedení eura Slovenský rozhlas. Kompletné odpovede respondentov uvádza tabuľka č. 2.

Tabuľka č. 2
	Odkiaľ čerpáte informácie o zavedení eura? 1/ (údaje v %) 


	Z STV
	53

	Z iných televízií
	46

	Z dennej tlače
	46

	Zo Slovenského rozhlasu
	27

	Od priateľov a známych
	23

	Z týždenníkov, mesačníkov a časopisov
	18

	Od členov rodiny
	17

	Z informačných materiálov (z letákov, z brožúr, …)
	16

	Z iných rádií
	13

	Z internetovej stránky www.euromena.sk
	12

	Z iných internetových stránok
	10

	Od spolupracovníkov
	10

	Z vonkajšej reklamy (z veľkoplošnej reklamy-billboardov, plagátov...) 
	6

	Z prednášok a besied
	4

	Z iných zdrojov  
	1

	Nezaujímam sa o zavedenie eura
	9

	Neviem
	1


STV ako hlavný komunikačný kanál sprostredkujúci informácie o prijatí eura uviedlo 53 % respondentov. Vo vyššej miere, oproti priemeru za celé Slovensko, to boli oslovení z miest nad 100 tisíc obyvateľov (64%) a vo veku nad 60 rokov (63%). Naopak v menšej miere túto odpoveď uvádzali občania maďarskej národnosti (38%), z Trnavského kraja (40%), ostatní ekonomicky neaktívni (41%),  vo  veku od 16 do 29 rokov (42%) a s najvyšším ukončeným základným vzdelaním (44%).

Z iných televízii čerpá informácie o zavedení eura 46 % respondentov, vo vyššej miere, ako je priemer za celoslovenský súbor, sú to zamestnanci (54%), s plný pracovným úväzkom (52%), a v menšej miere oslovení so základným vzdelaním (36%) a z najmenších sídiel s počtom do 1999 obyvateľov  (36%).

Podobne ako iné televízie, aj z dennej tlače získava informácie o vstupe do eurozóny  46 % respondentov, pričom častejšie sú to držitelia vysokoškolských diplomov (64%), mierni optimisti v otázke zavedenia eura (58%), z najväčších miest nad  100  tisíc obyvateľov (57%), zamestnanci (55%), vo veku od 30 do 44 rokov (54%), s plným pracovným úväzkom (53%), zo strednej vrstvy (53%) a muži (52%). Menej často, v porovnaní s celoslovenským priemerom, uvádzali túto odpoveď oslovení so  základným vzdelaním (27%), z nižšej vrstvy (29%), ostatní ekonomicky neaktívni (32%), žijúci v Prešovskom kraji  (33%) a z hľadiska pohlavia ženy (40%).

1/ Vzhľadom na možnosť uviesť viac odpovedí súčet percent presahuje 100.

Saturovanosť informáciami, t.j. subjektívne pociťovaný ich dostatok alebo nedostatok je dôležitou zložkou informovanosti. Najčastejšie zastúpenou odpoveďou na otázku „Postačujú alebo nepostačujú Vám informácie, ktoré máte o plánovanom nahradení slovenskej koruny eurom?“ sa stalo tvrdenie informácie mi viac postačujú ako nepostačujú, pričom túto odpoveď uviedlo 39 % respondentov. Variant zatiaľ nemám žiadne informácie uviedol iba jediný respondent. Celkovo informácie postačujú alebo viac postačujú ako nepostačujú 70 % respondentov, a naopak viac nepostačujú ako postačujú a nepostačujú 28 % opýtaných. Odpovedať nevedelo 2 % oslovených. Ak by sme si získané údaje premietli na škálu od 0 do 100, pričom 0 znamená nedostatok informácií a 100 znamená dostatok, tak celoslovenský  priemer tohto indexu je na úrovni 66. Detailnú štruktúru odpovedí uvádza nasledujúci graf.
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Odpoveď postačujú alebo viac postačujú ako nepostačujú častejšie zvolili nasledujúce socio-demografické skupiny: vysokoškolsky vzdelaní (86%), respondenti s miernym optimizmom k zavedeniu eura (83%), obyvatelia Bratislavy a Košíc (80%), socio-profesijná skupina zamestnanci (79%), opýtaní vo veku od 45 do 59 rokov (78%) a respondenti, ktorí sa zaradili k strednej spoločenskej vrstve (75%).

Odpoveď nepostačujú alebo viac nepostačujú ako postačujú sa častejšie vyskytovala u mierne euro-pesimisticky naladených respondentov (42%), u sebazaraďujúcich sa k nižšej spoločenskej vrstve (42%), u vekovej skupiny nad 60 rokov (39%) a u dôchodcov (38%).

Vývoj odpovedí na túto otázku v čase reprezentuje tabuľka č. 3 a graf č. 2 na nasledujúcej strane.

Tabuľka č. 3

	Postačujú alebo nepostačujú Vám informácie,ktoré máte o plánovanom nahradení slovenskej koruny eurom? (údaje v %)



	 
	október 2004
	máj       2006
	november 2006
	máj       2007
	november 2007
	máj       2008
	jún        2008

	postačujú 1/
	44
	35
	37
	33
	18
	39
	70

	nepostačujú 2/
	29
	45
	42
	51
	72
	54
	28

	nemám žiadne informácie
	18
	16
	18
	13
	9
	3
	0

	Neviem
	9
	3
	3
	3
	2
	4
	2
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1/ zlúčené odpovede postačujú a viac postačujú ako nepostačujú

2/ zlúčené odpovede nepostačujú a viac nepostačujú ako postačujú
Aby mohla byť verejnosť kvalitne informovaná, je nutné, aby informácie, ktoré sa k nej dostávajú, boli čo najviac zrozumiteľné. Ďalšia otázka, ktorú sme v prieskume položili respondentom,  sa venovala práve zrozumiteľnosti informácií o zavedení eura. Najčastejšie na ňu oslovení odpovedali, že informácie, ktoré sa k nim o zavedení eura dostávajú, sú pre nich viac zrozumiteľné ako nezrozumiteľné. Týmto variantom odpovedala takmer polovica respondentov (44 %). Druhou najčastejšou odpoveďou, ktorú zvolilo 35 % oslovených bolo, že informácie sú pre nich zrozumiteľné. Spolu až 79 % opýtaných považuje informácie o zavedení eura za zrozumiteľné alebo viac zrozumiteľné ako nezrozumiteľné. Približne jedna pätina opýtaných považuje informácie za nezrozumiteľné (4 %) alebo viac nezrozumiteľné ako zrozumiteľné (15 %). Index v rozsahu od 0 do 100, kde 0 znamená nezrozumiteľné a 100 zrozumiteľné, dosahuje v celoslovenskom priemere úroveň 73 bodov. Presné znenie otázky, ako aj detailnú štruktúru odpovedí uvádza nasledujúci graf č. 3.
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Odpoveď zrozumiteľné alebo viac zrozumiteľné ako nezrozumiteľné častejšie uvádzali opýtaní s  vysokoškolským vzdelaním (94%), ľudia s miernym optimizmom k zavedeniu eura (93%), obyvatelia Bratislavy a Košíc (90%), socio-profesijná skupina zamestnanci (87%) a sebazaraďujúci sa k strednej vrstve (85%).

Odpoveď nezrozumiteľné alebo viac nezrozumiteľné ako zrozumiteľné zvolili častejšie ako je celoslovenský priemer respondenti s miernym pesimizmom k zavedeniu eura (34%), veková skupina nad 60 rokov (34%), sebazaraďujúci sa k nižšej spoločenskej vrstve (33%), dôchodcovia (32%), oslovení so základným vzdelaním (28%) a bývajúci  v sídlach od 10 000 do 49 999 obyvateľov (26%).

Subjektívne posúdenie užitočnosti verejnosťou prijímaných informácií môže ich poskytovateľovi napovedať, aká je kvalita informácií, ktoré distribuuje. Na základe tohto je vhodné flexibilne upravovať ich obsah a tým zabezpečiť čo najvyššiu účinnosť informovania. Najčastejšie vyskytujúcimi sa odpoveďami na otázku, ktorá zisťovala subjektívne posúdenie užitočnosti informácií o zavedení eura, sa stali odpovede, v ktorých respondenti deklarovali, že prijímané informácie považujú za užitočné (44 %) alebo za viac užitočné ako neužitočné (45 %). Spolu tieto dva varianty predstavujú takmer 90 % odpovedí. Iba 8 % respondentov sa vyjadrilo, že  informácie, ktoré sa k nim dostávajú, považuje za neužitočné alebo viac neužitočné ako užitočné a 3 % opýtaných na túto otázku nevedelo odpovedať. Ak by sme vyjadrili neužitočnosť 0 bodmi a užitočnosť 100 bodmi, tak celoslovenský priemer by sa pohyboval na úrovni 82 bodov užitočnosti. Otázku, ako aj štruktúru odpovedí uvádza nasledujúci graf č. 4.

Graf č. 4

[image: image4.emf]Považujete informácie o zavedení eura,ktoré sa  k Vám 

dostávajú za užitočné?

(údaje v %)

6

2

3

44

45

užitočné viac užitočné ako

neužitočné

viac neužitočné

ako užitočné

neužitočné neviem


Odpoveď užitočné alebo viac užitočné ako neužitočné zvolilo 89 % respondentov, pričom častejšie ako je celoslovenský priemer to boli mierne optimisticky naladení respondenti v súvislosti so zevedením eura (98%), oslovení s vysokoškolským vzdelaním (97%) a socio-profesijná skupina zamestnanci (94%).

Odpoveď neužitočné alebo viac neužitočné ako užitočné sa vyskytovala častejšie u respondentov z Prešovského kraja (16%), u mierne pesimistických respondentov k zavedeniu eura (14 %) a u sebezaraďujúcich sa k nižšej spoločenskej vrstve (13%).

Z hľadiska tém, ktoré by slovenská verejnosť chcela v súvislosti s prijatím eura získať, je na prvom mieste hodnota výmenného kurzu, ktorá zaujíma dve pätiny oslovených. Tretina oslovených by si priala  viac informácii o vplyve vstupu do eurozóny na úroveň cien a len o niečo menšia časť verejnosti by chcela byť lepšie informovaná o účinkoch zavedenia eura na životnú úroveň ich domácností, ako aj o výhodách a nevýhodách prijatia eura. Ďalšie odpovede prináša v prehľadnej podobe nasledujúca tabuľka.
Tabuľka č. 4
	 
Ktoré informácie o zavedení eura by ste predovšetkým chceli získať? 1/  (údaje v %)


	O výmennom kurze
	40

	O vplyve zavedenia eura  na úroveň cien tovarov a služieb
	33

	O vplyve zavedenia eura na životnú úroveň a fungovanie domácností
	31

	O výhodách a nevýhodách zavedenia eura
	30

	O dvojitom zobrazovaní cien v slovenských korunách a eurách
	18

	O spôsobe výmeny slovenskej koruny za euro
	18

	O spôsobe ochrany spotrebiteľov
	17

	O vzhľade a ochranných prvkoch eurových  bankoviek a mincí
	15

	O tom, ako sa treba pripraviť na zavedenie eura
	14

	O postupnosti krokov pri zavedení eura
	13

	O vplyve zavedenia eura na hospodárstvo Slovenska
	9

	Iné odpovede
	1

	Žiadne
	5

	Neviem
	2


O výmenný kurz sa v súvislosti so zavedením eura zaujíma 40 % respondentov. Vo vyššej miere, ako je priemer za celé Slovensko, prejavujú záujem obyvatelia Trenčianskeho kraja  (52%), zamestnanci (46%) a v menšej miere respondenti, ktorí sa zaradili do nižšej vrstvy (32%).

Vplyv zavedenia eura na úroveň cien tovarov a služieb by chcelo poznať  33 % respondentov. Pri bližšej analýze odpovedí z  hľadiska sledovaných charakteristík neboli zaznamenané výraznejšie odchýlky od celoslovenského priemeru.  

Byť informovaní o  vplyve zavedenia eura na životnú úroveň a fungovanie domácností si praje  31 % respondentov. Z hľadiska sledovaných charakteristík  častejšie si to želali oslovení vo veku od 45 do 59 rokov (40%), mierni pesimisti v očakávaniach z prijatia eura (40%), z nižšej vrstvy (39%), zatiaľ čo menej často téma zaujímala ostatných ekonomicky neaktívnych (20%), s vekom od 16 do 29 rokov (22%).

Odpoveď o výhodách a nevýhodách zavedenia eura si zvolilo 30 % respondentov. Častejšie, oproti priemeru za celé Slovensko, to boli ostatní ekonomicky neaktívni (42%), z obcí a miest od 2 tisíc do 10 tisíc obyvateľov (39%) a v nižšej miere obyvatelia  Bratislavského kraja  (19%).

1/ Vzhľadom na možnosť uviesť 3 odpovede súčet percent presahuje 100

ii. očakávania súvisiace so zavedením eura

Pocity, s akými očakáva verejnosť zavedenie eura boli predmetom ďalšej otázky. Od respondentov sme chceli vyjadrenie na 11 stupňovej škále, ktorá vyzerala nasledovne: + 5 znamená najväčší optimizmus, 0 znamená ľahostajnoť a – 5 znamená najväčší pesimizmus.  Pre ďalšie spracovanie však bola táto škála transformovaná na 5 stupňovú, pričom varianty  –5 a + 5 vystupujú samostatne a predstavujú veľký pesimizmus a veľký optimizmus, ďalej boli zlúčené varianty –4, ‑3 a –2, ktoré predstavujú mierny pesimizmus, identicky varianty +2, +3 a +4 predstavujú mierny optimizmus a varianty –1, 0 a +1 predstavujú ľahostajnosť k zavedeniu eura. 

Vyhranených názorov, t.j. tých ktoré predstavujú veľký optimizmus  a pesimizmus je spolu 12 %, pričom 4 % pripadajú na veľký optimizmus a 8 % na veľký pesimizmus. Pri miernejších názoroch, ktorých je spolu 57 % je to naopak, viac t.j. 31 % odpovedí pripadá na mierny optimizmus a menej percent odpovedí 26 % prislúcha miernemu pesimizmu. Ľahostajnosť voči zavedeniu eura vyjadrilo 30 % opýtaných. Celkový index transformovaný na škálu od 0 po 100, pričom 0 predstavuje veľký pesimizmus a 100 veľký optimizmus dosahuje hodnotu 49 bodov. Grafické znázornenie odpovedí je nasledujúcom grafe.
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Mierne optimistické pocity zo zavedenia eura deklarovali hlavne respondenti s vysokoškolským vzdelaním (48%),  socio-profesijná skupina ostatných ekonomicky neaktívnych (42%), veková skupina od 30 do 44 rokov (40%) a sebazaraďujúci sa k strednej spoločenskej vrstve (38%).

Mierne pesimistické pocity zo zavedenia eura sa častejšie ako v celoslovenskom priemere vyskytovali u vekovej skupiny nad 60 rokov (45%), u dôchodcov (42%),u sebazaraďujúcich sa k nižšej spoločenskej vrstve (40%) a  u ľudí s učňovským vzdelaním (35%).

Veľký pesimizmus zo zavedenia eura ako odpoveď na túto otázku uviedli respondenti sebazaraďujúci sa k nižšej spoločenskej vrstve (19%), občania maďarskej národnosti (16%), dôchodcovia (15%) a ľudia vo veku nad 60 rokov (13%), obyvatelia sídiel od 10000 do 49999 (13%) a opýtaní s učňovským vzdelaním (12%).

Veľký optimizmus zvolili ako svoju odpoveď častejšie vysokoškolsky vzdelaní (8%) a obyvatelia Bratislavského kraja.

Pre lepšie pochopenie pohľadu slovenskej verejnosti na zavedenie eura slúžila aj nasledujúca otázka: „Uveďte, prosím, čo pre Vás osobne bude znamenať zavedenie meny euro na Slovensku?“. Najčastejšou odpoveďou na túto otázku sa stal variant  nič podstatné sa pre mňa nezmení, ktorý zvolilo 36 % oslovených. Druhým najčastejším (označilo ju 22 % respondentov) sa stalo tvrdenie bude pre mňa viac nevýhodou než prínosom a v poradí na treťom mieste skončilo vyjadrenie bude pre mňa viac prínosom ako nevýhodou, ktoré dosiahlo početnosť 16 %. Na škále od 0 do 100, kde 0 znamená nevýhodu a 100 prínos je celoslovenský priemer na úrovni 44 bodov. Ďalšie odpovede a ich početnosti uvádza nasledujúci graf.
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Odpoveď zavedením eura sa pre mňa osobne nič nezmení  zvolili častejšie respondenti deklarujúci ľahostajnosť (49%) alebo mierny optimizmus (45%) k zavedeniu eura a sebazaraďujúci sa k strednej spoločenskej vrstve (41%). Zriedkavejšie túto odpoveď uvádzali respondenti s miernym pesimizmom k zavedeniu eura (20%) a  sebazaraďujúci sa k nižšej spoločenskej vrstve (27%).

Odpoveď zvedenie eura bude pre mňa nevýhoda alebo viac nevýhoda ako prínos častejšie ako v celoslovenskom priemere uvádzali nasledujúce socio-demografické skupiny: mierne pesimisticky naladení k zavedeniu eura (70%), veková skupina nad 60 rokov (58%), dôchodcovia (57%) a sebazaraďujúci sa k nižšej spoločenskej vrstve (56%).

Tvrdenie zvedenie eura bude pre mňa prínosom alebo viac prínosom ako nevýhodou sa  vyskytovalo najmä u respondentov s miernym optimizmom k zavedeniu eura (47%), u vysokoškolsky vzdelaných (38%), u socio-profesijnej skupiny zamestnancov (28%), u vekovej skupiny od 16 do 29 rokov (28%) a u sebazaraďujúcich sa k strednej spoločenskej vrstve (26%).

Vývoj odpovedí na túto otázku v čase reprezentuje graf č. 7.
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Subjektívny pohľad na vplyv zavedenia eura na hospodárenie domácnosti bol v centre pozornosti ďalšej otázky. Najviac respondentov (37 %) sa domnieva, že zavedenie eura nijako neovplyvní hospodárenie ich domácnosti. Takmer polovica (47 %) opýtaných si myslí, že zavedením eura sa hospodárenie ich domácnosti trochu zhorší (34 %) alebo veľmi zhorší (13 %). Naopak, tých, ktorí sú presvedčení, že hospodárenie ich domácnosti sa trochu zlepší alebo veľmi zlepší je 8%. Na túto otázku uviedlo odpoveď neviem 8 % oslovených. Na škále od 0 po 100, pričom 0 znamená veľmi sa zhorší a 100 veľmi sa zlepší je celoslovenský priemer na úrovni 36 bodov. Presné znenie otázky, ako aj detailnú štruktúru odpovedí uvádza nasledujúci graf.
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Odpoveď veľmi sa zhorší alebo zhorší sa častejšie ako v celoslovenskom priemere uvádzali hlavne mierne pesimisticky naladení ľudia v súvislosti so zavedením eura (77%), dôchodcovia (65%), sebazaraďujúci sa k nižšej spoločenskej vrstve (65%), veková skupina nad 60 rokov (63%), a naopak zriedkavejšie túto odpoveď uvádzali : mierny optimisti k zavedeniu eura (19%), obyvatelia Bratislavy a Košíc (32%), socio-profesijná skupina ostatných ekonomicky neaktívnych (33%), obyvatelia Bratislavského kraja (35%), veková skupina od 16 do 29 rokov (38%) a sebazaraďujúci sa k strednej spoločenskej vrstve (41%).
Odpoveď zavedenie eura nezmení hospodárenie našej domácnosti sa vyskytovala predovšetkým u mierne optimisticky naladených k zavedeniu eura (58%), u zamestnancov (45%), u sebazaraďujúcich sa k strednej spoločenskej vrstve (44%), a naopak zriedkavejšie sa vyskytovala u  mierne pesimisticky naladených ľudí v súvislosti so zavedením eura (13%), u sebazaraďujúcich sa k nižšej spoločenskej vrstve (20%), u dôchodcov (23%) a vo vekovej skupine nad 60 rokov (25%).

Odpoveď veľmi sa zlepší alebo trochu sa zlepší bola častejšia u obyvateľov Bratislavy a Košíc (17%), u mierne optimisticky naladených ľudí v súvislosti so zavedením eura (17%), u obyvateľov Bratislavského kraja (15%), a naopak menej častá bola u obyvateľov Žilinského kraja (1%), u mierne pesimisticky naladených ľudí v súvislosti so zavedením eura (1%), u sebazaraďujúcich sa k nižšej spoločenskej vrstve (2%) a u ľudí deklarujúcich ľahostajnosť v súvislosti so zavedením eura (4%).

III. prínosy a nevýhody prijatia eura

Euro v optike výhod, ktoré očakáva slovenská verejnosť po jeho zavedení,  zisťoval prieskum v ďalšej svojej časti. Dve pätiny oslovených očakávajú  zjednodušenie cestovania do zahraničia a viac ako tretina vníma prínos eura v jednoduchšom obchodovaní so zahraničím. Necelá tretina respondentov vidí v eure, silnejšiu, istejšiu a stabilnejšiu menu, ako je slovenská koruna. Kompletné  informácie o ďalších výhodách prinášame opäť v tabuľke. 

Tabuľka  č. 5
	Uveďte, čo  bude podľa vás najväčším prínosom zavedenia eura na Slovensku?  1/    (údaje v %) 



	

	Zjednodušenie cestovania do zahraničia
	40

	Zjednodušenie obchodovania so zahraničím
	35

	Silnejšia, istejšia a stabilnejšia mena
	32

	Prehľadnejšie porovnanie cien tovarov a služieb s ostatnými  krajinami eurozóny 
	20

	Zlepšenie ekonomickej situácie v SR
	13

	Zvýšenie prestíže, imidžu a sebavedomia obyvateľov SR
	10

	Nárast turizmu
	10

	Rýchlejšie vyrovnávanie rozdielov medzi SR a členskými krajinami EÚ
	10

	Rast platov a dôchodkov
	8

	Príliv zahraničných investorov
	7

	Zníženie nezamestnanosti
	5

	Neočakávam žiadne prínosy
	19

	Neviem
	4


Zjednodušenie cestovania do zahraničia deklarovalo ako výhodu prijatia novej meny  40 % oslovených, vo väčšej frekvencii túto odpoveď označili mierni optimisti v otázke zavedenia eura (52%) a respondenti s plným pracovným úväzkom (46%). V nižšej miere uvedenú výhodu uvádzali oslovení vo veku  60 a viac rokov (24%), ako aj účastníci prieskumu z  nižšej vrstvy (30%).

Výhodu v zjednodušení obchodovania so zahraničím uviedlo 35 % respondentov. Vo vyššej miere, oproti priemeru za celé Slovensko,  si túto možnosť vybrali mierni optimisti v súvislosti s prijatím eura (42%) a  zamestnanci (42%), zatiaľ čo menej často sa k tejto výhode priklonili najstarší oslovení vo veku 60 a viac rokov  (25%), respondenti  z  nižšej vrstvy (26%), s najvyšším ukončeným základným vzdelaním (27%).

V  eure vidí silnejšiu, istejšiu a stabilnejšiu menu 32 % respondentov. Uvedenú výhodu vo vyššej frekvencii uvádzali mierni optimisti pri zavádzaní eura (52%), s vysokoškolským vzdelaním (45%), z najväčších miest s počtom nad 100 tisíc obyvateľov (42%), zamestnanci (41%),  vo  vekovej skupine od 30 do 44 rokov (40%) a opýtaní zaraďujúci sa do strednej vrstvy (38%). Menej často túto odpoveď spomínali oslovení sebazaradení do nižšej vrstvy (17%), dôchodcovia (20%), mierni pesimisti v otázke zavedenia eura (20%), s najvyšším ukončeným základným vzdelaním (21%), ako aj oslovení z vekovej skupiny nad 60 rokov (23%).

1/ Vzhľadom na možnosť uviesť 3 odpovede súčet percent presahuje 100.
Aj prebiehajúca informačná kampaň si za jeden z cieľov kladie rozptýliť často neoprávnene obavy slovenskej verejnosti súvisiace s prijatím eura. Čoho konkrétne sa týkajú, zisťovala ďalšia časť predkladaného prieskumu. Bolo identifikovaných päť problémových okruhov, na ktoré poukázala približne tretina respondentov.  Sú nimi obavy zo špekulácii v obchodoch, zvyšovania cien po zaokrúhľovaní, väčšieho počtu mincí, rozpoznávania a zvykania si na nové obeživo, ako aj cien uvedených už  v novej mene. Ďalšie odpovede spolu s položenou otázkou prináša nasledujúca tabuľka. 

Tabuľka č. 6
	 Uveďte,  čoho sa najviac obávate v súvislosti so zavedením eura? 1/
(údaje v %) 


	Špekulácií v obchodoch, klamania zákazníkov 
	33

	Zvyšovania cien, zaokrúhľovania
	33

	Množstva mincí v peňaženke
	31

	Zvykania si na nový vzhľad bankoviek a mincí, ich rozpoznávania
	30

	Cien tovarov a služieb v novej mene
	30

	Prepočítavania cien
	24

	Zhoršenia finančnej situácie a nedostatku peňazí v domácnosti
	19

	Nárastu chudoby a prehlbovania nerovností
	18

	Znehodnotenia úspor a majetku
	15

	Obmedzenia národnej suverenity (zvýšenia závislosti od EÚ)
	5

	Problémov so zaobstaraním si eur
	2

	Nepriaznivého vplyvu na hospodárstvo a ekonomickú situáciu SR
	2

	Nemám žiadne obavy
	5

	Neviem
	1


Špekulácií v obchodoch a klamania zákazníkov sa obáva 33 % respondentov. Pri bližšej analýze odpovedí z hľadiska sledovaných charakteristík neboli zaznamenané výraznejšie odchýlky od celoslovenského priemeru.  

Zvyšovanie cien a zaokrúhľovanie nahor predpokladá taktiež 33 % respondentov. Vo zvýšenej miere, oproti priemeru za celé Slovensko,  túto obavu deklarovali zamestnanci (39%) a v menšej miere trápi respondentov vo veku od 16 do 29 rokov (26%).

Nepríjemnosť v podobe množstva mincí v peňaženke po prechode na euro  uviedlo 31 % opýtaných. Častejšie ju spomínali oslovení z miest od 50 tisíc do 100 tisíc obyvateľov (46%), mierni optimisti v otázke zavedenia eura (42%), mladší respondenti vo veku od 16 do 29 rokov (38%), zatiaľ čo menej často znepokojuje oslovených vo veku nad 60 rokov (22%), občanov žijúcich v mestách od 10 tisíc do 50 tisíc obyvateľov (23%) a oslovených zaradených do nižšej vrstvy (24%).

Obavy zo zvykania si na nový vzhľad bankoviek a mincí, ich rozpoznávania má 30 % respondentov. Najviac trápi najstarších oslovených vo veku nad 60 rokov (42%), obyvateľov Prešovského kraja (40%), a naopak menší problém s tým majú účastníci prieskumu žijúci v Trnavskom kraji  (18%).

1/ Vzhľadom na možnosť uviesť 3 odpovede súčet percent presahuje 100.

Na mieru obáv zo zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura na Slovensku sme sa respondentov pýtali na 7 stupňovej škále, pričom 1 znamená vôbec sa neobávam a 7 znamená veľmi sa obávam zvyšovania cien. Najčastejšie respondenti zvolili variant odpovede 5 a to v 23 % prípadov. Druhým najčastejšie zvoleným variantom bol variant 4 (21%), ktorý predstavuje strednú mieru obáv a tretím najčastejšie zvoleným variantom bol variant č. 6 (20%), ktorý predstavuje druhú najvyššiu možnú mieru obáv. Index obáv zo zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura, ktorý vznikol transformáciou pôvodnej škály na škálu od 0 po 100, pričom 0 znamená vôbec sa neobávam a 100 veľmi sa obávam, dosahuje hodnotu 63 bodov. Detailnejší pohľad na údaje poskytuje graf č. 9.
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Odpoveď nemám obavy zo zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura zvolili častejšie ako v celoslovenskom priemere nasledujúce socio-demografické skupiny: ostatní ekonomicky neaktívni (18%), mierne optimisticky naladení k zavedeniu eura (17%) a veková skupina od 16 do 29 rokov (14%).

Stredná miera obáv zo zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura sa častejšie vyskytuje u mierne optimisticky naladených (72%) a ľahostajných (68%) respondentov v súvislosti so zavedením eura, u sebazaraďujúcich sa k strednej spoločenskej vrstve (63%), u  zamestnancov (63%) a vo vekovej skupine od 30      do 44 rokov (63%).

Zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura sa veľmi obávajú mierne pesimisticky naladení respondenti k zavedeniu eura (64%), sebazaraďujúci sa do nižšej spoločenskej vrstvy (60%), opýtaní vo veku nad 60 rokov (58%) a dôchodcovia (57%) a respondenti so základným vzdelaním (44%).

Zavádzanie eura na Slovensku predpokladá, že naša verejnosť bude poznať nevyhnutné minimum dôležitým termínov a informácií, ktoré jej uľahčia zvládnuť  prechod na novú menu. Zo šiestich predložených výrokov mali respondenti určiť, ktoré sú pravdivé. Z výsledkov vyplýva, že najinformovanejšia je naša verejnosť o dátume zavedenia eura, keď termín 1. január 2009 ako pravdivý výrok uviedlo  viac ako deväť z  desiatich oslovených. Naopak najhoršie je to s informovanosťou o termíne, do kedy sa budú dať vymieňať bankovky v komerčných bankách.  Termín do konca roka 2009 uviedla za pravdivý len necelá tretina respondentov. Všetky výroky  s pomerom správnych a nesprávnych odpovedí prináša nasledujúca tabuľka.

Tabuľka č. 7
	 

Ktoré z nasledujúcich tvrdení sú podľa vás pravdivé? (údaje v %) 


	
	správne
	nesprávne

	„Euro sa na Slovensku zavedie k 1. januáru 2009.“ (pravdivý výrok)
	95
	5

	„Slovenskými bankovkami a mincami budeme môcť platiť do 16. januára 2009.“ (pravdivý výrok)
	41
	59

	„Vzhľad eurových mincí je vo všetkých krajinách rovnaký“ (nepravdivý výrok)
	83
	17

	„Banky budú slovenské bankovky bezplatne vymieňať do konca roku 2009.“ (pravdivý výrok)
	33
	67

	„Národná banka Slovenska bude slovenské bankovky vymieňať do konca roku 2013.“ (nepravdivý výrok)
	87
	13

	„Všetky ceny musia byť uvedené v korunách aj eurách od augusta 2008 do konca roku 2009“ (pravdivý výrok)
	47
	53


iV. subjektívne vnímanie inflácie

S cieľom objektivizovať vnímanie cenového vývoja Štatistický úrad SR  v období od  01. 08. 2008  do 30. 06. 2009 bude zabezpečovať dekádne zisťovanie spotrebiteľských cien vybraných tovarov a služieb spotrebného koša. Keďže skúsenosti z  krajín, ktoré prechádzali do eurozóny, ukázali, že reakcie obyvateľstva na vývoj cien tovarov a služieb dennej bežnej spotreby sú dôležité, Ústav pre výskum verejnej mienky pri ŠÚ SR pravidelne monitoruje i subjektívne vnímanie pohybu cien obyvateľmi. Obe zisťovania sa zameriavajú na zachytenie zmien cenovej hladiny len najčastejšie kupovaných tovarov a služieb spotrebného koša, teda nie všetkých položiek a nie vo všetkých odboroch klasifikácie COICOP. Výsledkom prieskumu je preto predovšetkým informácia  o cenovom pohybe vybraných  tovarov a služieb z vybraných okruhov, ktorú nemožno stotožňovať s údajom o inflácii na Slovensku. Skúsenosti z prieskumu Spotrebiteľský barometer taktiež napovedajú, že obyvatelia majú sklon zmeny dramatizovať viac, než je skutočnosť.

Analogicky k dekádnemu zisťovaniu spotrebiteľských cien ÚVVM na začiatku júna 2008 sledoval pohyby cien nasledujúcich okruhov tovarov a služieb: čistiacich prostriedkov na bežnú údržbu bytu, alkoholických nápojov, potravín a nealkoholických nápojov, liekov, vitamínov a zdravotníckeho materiálu, školských potrieb, pohonných hmôt, prostriedkov osobnej hygieny, služieb v kaderníctvach a služieb pohostinstiev a reštaurácií. Respondenti sa najprv vyjadrovali k zmene cien v danej oblasti v období 10 dní pred uskutočnením rozhovoru a ak nejaký pohyb v okruhu zaznamenali (zvýšenie alebo zníženie cien), v ďalšej časti kvantifikovali mieru, o koľko % sa podľa nich za uplynulých 10 dní ceny znížili alebo zvýšili. Zo spomenutých odpovedí bola vypočítaná priemerná miera zmeny, do ktorej vyjadrenia „ceny sa nezmenili“ vstupovali s nulovou hodnotou.
BEŽNÁ ÚDRŽBA DOMU

Prvý okruh, o ktorom sa vyjadrovali respondenti, monitoroval cenovú hladinu prostriedkov na bežnú údržbu domu. Hodnotiacu odpoveď neposkytla takmer polovica opýtaných (47 %), ktorí dané tovary v uvedenom období nenakupovali alebo vývoj nevedeli posúdiť.  Medzi ostatnými výrokmi sa najčastejšie vyskytovalo vyjadrenie o rovnakej úrovni cien, ktoré ako svoj názor uviedla takmer tretina oslovených, nižšie zastúpenie (asi pätiny účastníkov prieskumu) malo tvrdenie o zvýšení cien v danom okruhu. Pokles cien registrovalo 1 % oslovených občanov. Prezentácia údajov sa nachádza v grafe č. 10.

Podiel občanov, ktorí si všimli zvýšenie cien tovarov pre bežnú údržbu domu, bol relatívne nízky (druhý najnižší) a aj miera zvýšenia cien v danom okruhu bola relatívne nízka (druhá najnižšia). Podľa odhadu obyvateľov sa ceny čistiacich prostriedkov pre bežnú údržbu bytu  a pracích prostriedkov za desať dní zvýšili o 2,7 %. Posledný dostupný údaj o odbore zastrešujúcom okrem sledovaných tovarov i nábytok a vybavenie domácností za máj 2008 hovoril, že oproti aprílu 2008 sa ceny v spomenutom odbore nezmenili.
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ALKOHOLICKÉ NÁPOJE

Alkoholické nápoje boli ďalším zo štyroch okruhov, kde odpoveď o cenovej stabilite bola početnejšia ako tvrdenie o zvýšení cien. Prvú si vybrala viac ako štvrtina (26 %) a druhú menej ako štvrtina (24 %) opýtaných. Vyjadrenie ceny sa znížili malo zastúpenie nižšie ako 0,5 percenta.  Súhrnne si títo respondenti myslia, že ceny alkoholických nápojov sa zvýšili o 3,7 %.

Graf č. 11
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POTRAVINY A NEALKOHOLICKÉ NÁPOJE

Pri potravinách a nealkoholických nápojoch sa prejavila najvyššia kompetentnosť respondentov. Dostatok podkladov na hodnotenie nemalo 9 % opýtaných (nenakupovali, nevedeli posúdiť vývoj cien), čo bol najnižší počet zo všetkých oblastí. Primát najčastejšej odpovede patril najjednoznačnejšie výroku o zvýšení cien, ktorý si zvolili približne dvaja z troch respondentov (68 %). O nemennosti cien bol presvedčený takmer každý štvrtý oslovený občan (23 %). Na zníženie cien poukázalo minimum odpovedajúcich (menej ako 0,5 %).

Ďalšie prvenstvo patrilo okruhu potravín a nealkoholických nápojov pri porovnaní miery odhadovaného pohybu cien. Tá bola v spomínanej oblasti najvyššia a predstavovala 7,0 %. Odbor, ktorý zahŕňa potraviny a nealkoholické nápoje, vykazoval podľa Štatistického úradu SR v máji 2008 medzimesačné zvýšenie spotrebiteľských cien o 1,0 %.

Graf č. 12

[image: image13.emf]Ako sa za posledných 10 dní vyvíjali ceny potravín a 

nealkoholických nápojov? (údaje v %)

0

23

68

1

8

znížili sa ostali rovnaké zvýšili sa domácnosť

nenakupovala

nevedeli


LIEKY, VITAMÍNY A ZDRAVOTNÉ POMÔCKY

Podobne ako pri alkohole, aj pri liekoch polovici obyvateľov chýbali osobné skúsenosti s nákupom tovarov v danom odbore. Z tých, ktorí sa cítili byť dostatočne fundovaní na vyslovenie názoru, najväčšia časť potvrdila zvýšenie cien (28 %), menšia stabilitu cien (20 %) a 2 % respondentov mali pocit, že ceny sa znížili. Pri poslednom variante sa vyššia frekvencia nevyskytla ani v jednom z porovnávaných okruhov, pri liekoch bola relatívne najvyššia. Grafické znázornenie údajov sa nachádza na nasledujúcej strane.
Okruh zdravotníctva charakterizovala subjektívne pociťovaná miera 10 dňového zvýšenia cien o 5,0 %. Od apríla 2008 do mája 2008 oficiálne štatistiky potvrdili nárast cenovej hladiny v odbore zdravotníctva o 0,2 %.
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Graf č. 13

ŠKOLSKÉ POTREBY

Kým pri potravinách a nealkoholických nápojoch sa preukázala najvyššia kompetentnosť odpovedajúcich, školské potreby stáli na opačnom póle. Do skupiny nekompetentných pre hodnotenie sa zaradili takmer tri štvrtiny odpovedajúcich (nenakupovali, nevedeli posúdiť vývoj - spolu 72 %). Medzi získanými hodnotiacimi odpoveďami boli častejšie zastúpené potvrdenia stabilizovaného vývoja (17 %), než zvýšenia cien (11%). Výrok o znížení cien si v tejto oblasti nevybral žiaden opýtaný. Školské potreby boli okruhom, kde sa preukázala relatívne nižšia miera subjektívne vnímaného zvýšenia cien (3,3 %).
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Graf č. 14

NAFTA  A BENZÍN

Oblasť dopravy patrila medzi tie okruhy, kde v období 10 dní pred uskutočnením rozhovoru zaznamenala zvýšenie spotrebiteľských cien väčšina obyvateľov (60 %). Mienka o stabilite cien sa tu, naopak, vyskytovala najzriedkavejšie. O zachovaní cenovej hladiny boli presvedčené 3 % odpovedajúcich. Zníženie cien nespomenul nikto. Necelé dve pätiny oslovených občanov (37 %) sa k téme vývoja cien pohonných hmôt nevyjadrovali. Miera zvýšenia, ktorú uvádzali respondenti v tomto okruhu, bola tretia najvyššia a predstavovala 5,7 %. V odbore dopravy, kam pohonné hmoty patria, sa v máji 2008 ceny medzimesačne zvýšili o 0,8 %. 

Graf č. 15
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SLUŽBY POHOSTINSTIEV A REŠTAURÁCIÍ

Hodnotiaci súd pre služby občerstvenia a stravovania nevyslovila  viac ako polovica respondentov (54 % nenakupovali alebo nevedeli posúdiť vývoj). Odpoveď o znížení cien si ani v tomto okruhu nenašla žiadnu podporu, z ostatných v miernejšej prevahe boli výroky o zvýšení cien (26 %) nad tvrdeniami o ich nemennosti (20 %).  Grafická podoba výsledkov sa nachádza na nasledujúcej strane.
Na pomyselnej priečke sa miera vyjadrujúca subjektívne vnímaný cenový pohyb v tomto okruhu umiestnila niekde v strede (4,7 %).  V odbore, kam okrem reštaurácií patria i hotely a kaviarne, oficiálna štatistika za máj 2008 vykázala medzimesačný posun o 0,1 %.
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Graf č. 16

SLUŽBY KADERNÍCTIEV, HOLIČSTIEV A PEDIKÚR

Zriedkavejšia periodicita využívania vlasových a nechtových služieb našla svoj odraz v podiele nehodnotiacich respondentov, ktorý bol druhý najvyšší (57 %). Aj v prípade spomenutých služieb bolo viac ľudí presvedčených o tom, že sa ceny zvýšili (24 %), než o tom, že sa nezmenili (19 %). Jeden hlas s takmer nulovým podielom patril odpovedi o znížení cien. Miera, ktorú tu respondenti uvádzali, patrila však medzi najvyššie (5,8 % - druhá najvyššia miera).
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Graf č. 17

PROSTRIEDKY NA HYGIENU A KOZMETIKA

V prvom monitorovacom kole subjektívneho vnímania vývoja spotrebiteľských cien najčastejšie kupovaných tovarov sa najpriaznivejšie hodnotenia prejavili v okruhu prostriedkov na osobnú hygienu a kozmetiky. Modálnou kategóriou v tomto prípade bola odpoveď ceny sa nezmenili, keď si ju zvolili takmer dve pätiny opýtaných (38 %). Aj miera subjektívne pociťovaného zvýšenia cien bola v spomenutom okruhu najnižšia, predstavovala 2,6 %. Keďže však v klasifikácii COICOP vystupuje táto oblasť spolu s predchádzajúcou, spoločnou mierou pre okruh vlasových, nechtových služieb, prostriedkov hygieny a kozmetiky je hodnota 3,6 %. Pre úplnosť treba dodať, že zvýšenie cien v zóne prostriedkov hygieny a kozmetiky  zaregistrovala štvrtina odpovedajúcich a vyjadrenie na protipóle (ceny sa znížili) si našlo podporu 1 percenta obyvateľov. 

Pravidelný monitoring vývoja spotrebiteľských cien uvádzal za odbor rozličné tovary a služby, kam oba okruhy patria (vlasové, nechtové služby, prostriedky hygieny a kozmetiky), pre máj 2008 zvýšenie cien za mesiac o 1 desatinu percenta.
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Graf č. 18

V rámci zhrnutia možno konštatovať, že z deviatich posudzovaných oblastí najväčší diel respondentov zaznamenal zvýšenie cien v okruhu potravín + nealkoholických nápojov a v okruhu dopravy.  Prehľad ostatných výsledkov poskytuje graf na nasledujúcej strane. 
Graf č. 19
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CELKOVÁ MIERA ZMENY SPOTREBITEĽSKÝCH CIEN VYBRANÝCH TOVAROV A SLUŽIEB Z VYBRANÝCH ODBOROV VO VEREJNEJ MIENKE

Ako bolo spomenuté už vyššie, respondenti sa najprv vyjadrovali k zmene cien v danej oblasti v období 10 dní pred uskutočnením rozhovoru a ak nejaký pohyb v okruhu zaznamenali (zvýšenie alebo zníženie cien), v ďalšej časti kvantifikovali mieru, o koľko % sa podľa nich za uplynulých 10 dní ceny znížili alebo zvýšili. Zo spomenutých odpovedí bola vypočítaná priemerná miera zmeny, do ktorej vyjadrenia „ceny sa znížili“ vstupovali so záporným znamienkom, tvrdenia „ceny sa nezmenili“ vstupovali s nulovou hodnotou a výroky o  zvýšení cien s kladným znamienkom.

Prehľad získaných hodnôt sa nachádza v grafe č. 20 na nasledujúcej strane.
Graf č. 20

Po získaní odpovedí respondentov o miere zmeny spotrebiteľských cien vo vytipovaných okruhoch bola vytvorená syntetická premenná, ktorá  je priemerom mier zvýšenia cien za všetky sledované okruhy. Údajom vyjadrujúcim subjektívne vnímaný pohyb cien najčastejšie kupovaných tovarov za obdobie 10 dní pred uskutočnením rozhovoru pre začiatok júna tohto roka je, ako to prezentuje graf, hodnota 4,7 %.

Posledným dostupným výsledkom oficiálnej štatistiky pre všetky odbory a všetkých reprezentantov spotrebného koša je údaj, že oproti aprílu 2008 sa v máji 2008 spotrebiteľské ceny zvýšili o 0,3 %, v porovnaní s rovnakým obdobím minulého roka o 4,6 %. Zo Spotrebiteľského barometra, ktorý mal terénnu fázu v rovnakom čase ako monitorovanie subjektívneho vnímania cien podľa vybraných odborov vyplýva, že na začiatku júna 2008 spotrebitelia odhadovali, že spotrebiteľské ceny za uplynulých 12 mesiacov vzrástli o 12,4 % (oficiálny údaj za jún 2008 v čase prípravy tejto informácie nebol k dispozícii). Očakávania budúceho vývoja sú o viac ako dva percentuálne body vyššie (14,7 %).   

zhrnutie

· Približne desatina oslovených získava najčastejšie informácie o zavedení eura na Slovensku od členov vlády, predstaviteľov NBS, Ministerstva financií SR a zástupcov komerčných bánk.

· Medzi hlavné komunikačné kanály, ktorých prostredníctvom sa slovenská verejnosť dostáva k informáciám o zavedení eura, sú televízne stanice a tlač. Viac ako polovica respondentov získava poznatky o vstupe do eurozóny  zo Slovenskej televízie a  necelá polovica z  vysielania ostatných televízií a z dennej tlače.

· Celkovo informácie o zavedení eura postačujú alebo viac postačujú ako nepostačujú 70 % respondentov, a naopak viac nepostačujú ako postačujú a nepostačujú 28 % opýtaných.

· Spolu až 79 % opýtaných považuje informácie o zavedení eura za zrozumiteľné alebo viac zrozumiteľné ako nezrozumiteľné. Približne jedna pätina opýtaných považuje informácie za nezrozumiteľné alebo viac nezrozumiteľné ako zrozumiteľné.

· Respondenti deklarovali, že prijímané informácie považujú za užitočné alebo za viac užitočné ako neužitočné, pričom tieto dva varianty predstavujú takmer    90 % odpovedí. Iba 8 % respondentov sa vyjadrilo, že  informácie, ktoré sa k nim dostávajú považuje za neužitočné alebo viac neužitočné ako užitočné.

· Z hľadiska tém, ktoré by slovenská verejnosť chcela v súvislosti s prijatím eura získať, je na prvom mieste hodnota výmenného kurzu, ktorá zaujíma dve pätiny oslovených. Tretina oslovených by chcela viac informácii o vplyve vstupu do eurozóny na úroveň cien a len o niečo menšia časť verejnosti by chcela byť lepšie informovaná o účinkoch zavedenia eura na životnú úroveň ich domácností, ako aj o výhodách a nevýhodách prijatia eura.
· Vyhranených názorov, t. j. tých, ktoré predstavujú veľký optimizmus  alebo veľký pesimizmus v súvislosti so zavedením eura, je spolu 12 %, pričom 4 % pripadajú na veľký optimizmus a 8 % na veľký pesimizmus. Pri miernejších názoroch, ktorých je spolu 57 %, je to naopak viac t. j. 31 % odpovedí pripadá na mierny optimizmus a menej percent odpovedí (26 %) pripadá na mierny pesimizmus. Ľahostajnosť voči zavedeniu eura vyjadrilo 30 % opýtaných.

· Názor, že zavedením eura sa nič podstatné pre mňa nezmení, deklarovalo   36 % oslovených. Druhou najčastejšou odpoveďou, ktorú označilo 22 % respondentov, sa stala odpoveď bude pre mňa viac nevýhodou než prínosom a v poradí na treťom mieste skončila odpoveď bude pre mňa viac prínosom ako nevýhodou, ktorá dosiahla početnosť 16 %.

· Dve pätiny oslovených očakávajú  zjednodušenie cestovania do zahraničia a viac ako tretina vníma prínos eura v jednoduchšom obchodovaní so zahraničím. Necelá tretina respondentov vidí v eure silnejšiu, istejšiu a stabilnejšiu menu, ako je slovenská koruna.

· Prieskum identifikoval päť problémových okruhov súvisiacich so zavedením eura, na ktoré poukázala približne tretina respondentov. Sú nimi najmä obavy zo špekulácii v obchodoch, zvyšovania cien po zaokrúhľovaní, väčšieho počtu mincí, rozpoznávania a zvykania si na nové obeživo, ako aj cien uvedených  v novej mene.

· Index obáv zo zvyšovania cien v súvislosti so zavedením eura, ktorý môže nadobudnúť hodnotu od 0 po 100 (pričom 0 znamená vôbec sa neobávam a 100 veľmi sa obávam), dosahuje hodnotu 63 bodov.

· Pri zisťovaní základných termínov a informácií o zavedení eura vyplynulo, že  najinformovanejšia je naša verejnosť o dátume zavedenia eura, keď termín 1. január 2009 ako pravdivý výrok uviedlo  viac ako deväť z desiatich oslovených. Naopak najhoršie je to s informovanosťou o termíne, do kedy sa budú dať vymieňať bankovky v komerčných bankách. Termín do konca roka 2009 uviedla za pravdivý len necelá tretina respondentov.

· Na začiatku júna 2008 v dvoch z deviatich sledovaných okruhov najčastejšie nakupovaných tovarov a služieb zvýšenie cien subjektívne pociťovala viac ako polovica obyvateľov. Išlo o potraviny a nealkoholické nápoje, kde zvýšenie cien uviedlo 68 % opýtaných a pohonné hmoty (benzín, nafta), kde nárast cenovej hladiny zaznamenalo 60 % respondentov. Oblasťou s najnižším podielom odpovedajúcich (11 %), ktorí v posledných 10 dňoch sledovali stúpanie cenovej hladiny, boli školské potreby.

· Potraviny a nealkoholické nápoje boli okruhom, v ktorom obyvatelia pociťovali najvyššiu mieru zvýšenia cien (v priemere o 7,0 %). Nasledovali vlasové a nechtové služby (o 5,8 %), pohonné hmoty (o 5,7 %) a lieky (o 5,0 %). Najnižšia miera subjektívne vnímaného zvýšenia cien charakterizovala okruh prostriedkov hygieny a kozmetiky (o 2,6 %).

· Podľa odpovedí respondentov zo začiatku júna 2008 najčastejšie nakupované tovary za desať dní zvýšili svoje ceny v priemere o 4,7 %.   
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