Stratégia poštovej bezpečnosti

1. Úvod

Stratégia poštovej bezpečnosti je vypracovaná na základe čl. 9 Svetového poštového dohovoru a rezolúcií v oblasti poštovej bezpečnosti, boja proti terorizmu a v oblasti ochrany pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a financovaním terorizmu, prijatých na 23. Svetovom poštovom kongrese v Bukurešti v roku 2004.  

Stratégia poštovej bezpečnosti zohľadňuje zmeny bezpečnostného prostredia  a záväzky podieľať sa na bezpečnosti a integrite medzinárodných poštových zásielok, ako aj trvalej potreby zabezpečiť kvalitu poštových prevádzok. Citlivosť medzinárodného poštového systému k trestným činom ako sú krádež, lúpež, vlámanie, útoky na zamestnancov, podvody, obchod s drogami a pornografiou a iným príbuzným zločinom, rastúca hrozba zneužitia pošty na biologický, chemický a rádiologický terorizmus vytvára aktuálnu potrebu vypracovania bezpečnostnej stratégie.
Stratégia poštovej bezpečnosti poskytuje orgánom verejnej moci Slovenskej republiky a poskytovateľom poštových služieb strategické východiská pre realizovanie bezpečnostnej politiky s cieľom zaručiť bezpečnosť občanov a zlepšenie kvality služieb. Poslaním stratégie poštovej bezpečnosti je aj vytvoriť predpoklady na prevenciu trestnej činnosti v oblasti poštových služieb a ochranu pred globálnymi hrozbami. 
2. Bezpečnostné záujmy v oblasti poštových služieb
Základnými bezpečnostnými záujmami Slovenskej republiky v oblasti pošty sú:

· ochrana života a zdravia zamestnancov a zákazníkov,
· ochrana majetku pošty a pošte zverených hodnôt,
· zamedzenie zneužívania poštovej siete, poštových zásielok a poštových zamestnancov na dopravu vylúčených vecí,

· vytváranie prostredia zamedzujúceho zneužívanie dát poštového informačného systému,

· boj proti terorizmu,
· ochrana pred legalizáciou  príjmov z trestnej činnosti a financovaním terorizmu,
· posilňovanie partnerských vzťahov a rozvíjanie všetkých foriem vzájomne výhodnej spolupráce,
· vytváranie prostredia pre trvalo udržateľný hospodársky rozvoj spoločnosti.

3. Bezpečnostné prostredie

Z hľadiska poštovej bezpečnosti je badateľný nárast trestnej činnosti voči Slovenskej pošte, a.s., (ďalej SP, a.s.) v roku 2004. Tento nárast je porovnateľný s nárastom násilnej trestnej činnosti v peňažnom sektore vôbec. Totožné sú charakteristické znaky, spôsob a priebeh trestných činov – prepadov pobočiek bánk alebo pôšt v pracovnom čase s vysokým rizikom ohrozenia zdravia a života zamestnancov a používateľov poštových služieb. 

Páchatelia v týchto prípadoch používajú podobné scenáre, mieru hrozieb, mieru maskovania, ako aj spôsob úteku z miesta činu.

3.1  Oblasť trestnej činnosti
a) lúpežné prepady zamestnancov pôšt

· lúpežný prepad pošty (útok na osobu alebo útok na finančnú hotovosť, zásielky alebo iný tovar),

· neoprávnený vstup do služobných priestorov pošty – poškodzovanie a ohrozovanie prevádzky verejnej poštovej siete.

V roku 2004 bol zaznamenaný nárast trestných činov lúpeže podľa § 234 Trestného zákona, pri ktorých bola objektom napadnutia pošta v počte 13 prípadov. Oproti roku 2003 sa zvýšil počet o 10 útokov. 

b) poštový doručovateľ

· lúpežný prepad doručovateľa (útok na osobu alebo útok na finančnú hotovosť, zásielky alebo iný tovar),
· krádež brašne, služobného bicykla, motocykla,
· vykradnutie alebo odcudzenie motorového vozidla,
· vykradnutie odkladacích schránok pre poštových doručovateľov.

Napriek vykonaným opatreniam zo strany SP, a.s., ako sú regulácia objemov finančných hotovostí na pochôdzky, znižovanie objemov hotovostí u doručovateľov, vybavenie prostriedkami technickej ochrany – brašne so zafarbovacím modulom, došlo k viacerým prepadom poštových doručovateľov.

c) poštové kurzy
· lúpežný prepad poštového kurzu (útok na osobu alebo útok na získanie vozidla alebo prepravovanú finančnú hotovosť, zásielky alebo iný tovar),
· krádež poštového materiálu z vozidla (zabezpečeného aj nezabezpečeného),
· odcudzenie alebo vykradnutie motorového vozidla, 

· odcudzenie bezpečnostných prvkov a zariadení bezpečnostných prepravných kontajnerov.
K radikálnemu zníženiu počtu prepadov poštových kurzových vozidiel prispeli organizačné a bezpečnostné opatrenia:
· regulácia objemov prepravovaných finančných hotovostí, rozdelenie objemu hotovostí,
· vybavenie vozidiel prvkami bezpečnosti  s kombinovanou ochranou a ničením predmetu trestnej činnosti,
· riešenie bezpečnej technológie - sledovanie výmeny záverov, pozorovanie podozrivých vozidiel a osôb,
· vybavenie dorozumievacími prostriedkami – mobilný telefón, vysielačka s centrálnym dispečingom,
· medializácia neúspešných pokusov páchateľov o získanie hotovostí, ktoré boli pri otváraní bezpečnostných kufríkov znehodnotené farbou.

d) vlámania do pôšt
Vážnemu ohrozeniu podliehajú stacionárne zariadenia, ktoré sú napádané s cieľom získania uložených hotovostí, resp. poistených zásielok. Zaznamenané sú najmä nasledovné fázy:
· prekonanie a znehodnotenie prvkov klasickej a technickej ochrany,
· prekonanie obvodového múru objektu,
· zničenie prvkov trezorového hospodárstva a získanie finančnej hotovosti uloženej na pošte,
· zničenie majetku pošty a odcudzenie bezpečnostných prvkov a zariadení, 

· odcudzenie poštových zásielok alebo ich zničenie.

Neustále zvyšovanie úrovne klasickej a technickej ochrany objektov vrátane plošného oplotenia vybraných budov, zvyšovanie počtu typov trezorov a zvyšovanie tried odolnosti používaných trezorov, inštalovanie prvkov nepretržitého dohľadu – kamerových systémov – v objektoch s celodennou prevádzkou je prioritnou oblasťou postupu SP, a.s. Vzhľadom na počet objektov, cca 1600, je to úloha finančne mimoriadne náročná.

Vývoj vlámaní do objektov má nevyrovnaný priebeh. V roku 2004 došlo k nárastu dokonaných vlámaní.
SP, a.s.,  eviduje 4 ťažké ublíženia na zdraví spôsobené v rámci trestnej činnosti za obdobie rokov 1998 – 2004. SP, a.s., neeviduje za sledované obdobie prípad smrteľného zranenia zamestnanca, ktorý by bol spôsobený v rámci trestnej činnosti. 

3.2  Trestná činnosť zamestnancov
Krádeže, vykrádanie a poškodzovanie poštových zásielok
Napriek vybudovanému systému kontrolnej činnosti zameranej najmä na finančné hospodárenie, znižovanie hotovostných operácií na priehradkách, na skracovanie lehoty reklamácií, systému dennej kontroly dokladov v určených centrách zohráva ľudský faktor negatívnu úlohu s pokusmi o:

· priame ponechanie a použitie finančnej hotovosti pre vlastnú potrebu,
· falšovanie dokladov, potvrdzovania príjmu podpisom adresáta,
· nezaúčtovanie vybraných súm SIPO, dobierkových súm, nezaúčtovanie tržieb, pozastavenie účtovania,
· manipulácie s hotovosťami v oblasti produktov Poštovej banky, a.s.,
· využitie neznalosti technológií zo strany verejnosti vrátane oblasti zodpovednosti        a náhradovej povinnosti SP, a.s., s výberom skupiny starších občanov,
· úmyselné poškodzovanie zákazníka na výplatnom,  opakované používanie výplatných známok,
· predstieranie prepadu.
Medzi vážne straty organizácie možno zahrnúť straty spôsobené odchodom zákazníkov ku konkurenčným firmám z dôvodu straty dôvery za nevykonané služby v prípade trestnej činnosti zamestnancov, alebo stratu dôvery v bezpečnosť v poštových objektoch a ich okolia v prípadoch násilnej trestnej činnosti.
3.3  Bezpečnosť zamestnancov pôšt a zásielok pri realizácii medzinárodného poštového styku
Oblasť bezpečnosti zamestnancov pri zabezpečovaní činností spojených s preberaním a odovzdávaním, prepravou a spracovaním zásielok medzinárodného styku je možné rozdeliť na:

· bezpečnosť fázy pohybu a manipulácie v priestoroch cudzej poštovej správy alebo dopravcu s nutnosťou spolupráce na minimalizovaní rizík,

· bezpečnosť prebraných nákladných predmetov vzhľadom na zodpovednosť preberateľa, 

· bezpečnosť fázy dopravy na územie Slovenskej republiky so záberom na riešenie mimoriadnych situácií na území iného štátu: lúpež, dopravná nehoda, porucha,

· bezpečnosť fázy spracovania pošty.

V uvedenej oblasti sa javí celý rad problémov, ktoré je nutné riešiť. Tieto problémy súvisia     s podmienkami, v ktorých sa realizujú napr. niektoré z uvedených činností:

· preberanie medzinárodných záverov je realizované na voľnom priestranstve bez obmedzenia poveternostných podmienok, čo zvyšuje riziko poškodenia záverov a má dosah  aj na kvalitu a precíznosť preberania,

· pri podozrení na nesúhlas hmotnosti nie je možné preberané nákladné predmety prevážiť, preberacie pracovisko cudzej firmy nie je vybavené váhou,

· nepravidelnosti, ktoré boli zistené po dovezení záverov, nie sú cudzími poštovými správami akceptované z dôvodu predchádzajúceho potvrdenia  prevzatia u cudzej poštovej správy,

· pri vlastnom preberaní nie je vylúčená manipulácia zamestnancami cudzej poštovej správy,  pri preberaní nie je predložený zoznam uzáverov.

3.4   Ochrana zdravia a bezpečnosť zamestnancov a klientov v oblasti možností výskytu nebezpečných vecí v preprave a spracovaní zásielok
a) nebezpečné veci
Úlohy definované v Národnom akčnom pláne boja proti terorizmu, bod č. 8 pre oblasť civilnej ochrany a oblasť krízového riadenia, boli rozpracované na podmienky poskytovateľa poštových služieb.  Na základe stanovených postupov bola spracovaná stratégia zahŕňajúca aktivity v oblasti prevencie, ako aj pre pripravenosť na prípadný výskyt použitia nebezpečnej veci v poštovej zásielke, resp. v poštovej prevádzke. Definované boli nasledovné oblasti :

· analýza citlivých miest,
· opatrenia na ochranu zamestnancov a používateľov poštových služieb,
· opatrenia na lokalizáciu a izoláciu nebezpečných látok so snahou minimalizovať obmedzenia alebo zastavenia prevádzok,
· opatrenia a postup pri výskyte podozrivej poštovej zásielky,
· opatrenia pri výskyte alebo pri podozrení na nebezpečné biologické látky,
· vybavenie prevádzok ochrannými a dezinfekčnými prostriedkami so sporocidným účinkom,
· zvýšená kontrola prevádzok s vysokou koncentráciou zásielok,
· realizácie nákupu biokomôr na dekontamináciu biologických látok,
· uzatvorenie súčinnostného dohovoru s prezídiom Policajného zboru, Hasičským     a záchranným zborom, orgánmi Civilnej ochrany a Informačným centrom pre bakteriologické a toxínové zbrane v Banskej Bystrici,
· spolupráca so štátnymi orgánmi oprávnenými používať informačno-technické prostriedky podľa zákona č. 166/2003 Z. z. o ochrane súkromia pred neoprávneným použitím informačno-technických prostriedkov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o ochrane pred odpočúvaním) v znení zákona č. 757/2004 Z. z.
Zneužívanie ochranných opatrení páchateľmi vyvrcholilo v roku 2001, keď došlo k zachyteniu celkom 294 zásielok. Po relatívnom upokojení v nasledujúcich rokoch došlo k nárastu v roku 2004 na 11 prípadov.
b) zneužitie siete a produktov pošty na dokonanie trestnej činnosti
V tuzemskom styku je možné predpokladať zneužitie pošty na zasielanie zákonom zakázaných písomností v oblasti detskej pornografie alebo písomností s rasistickými alebo nacionalistickými motívmi, namierených proti osobám alebo skupinám. 

V oblasti zasielania návykových a psychotropných látok spolupracuje SP, a.s., so zložkami Železničnej polície, ak ide o priestory pošty umiestnené v obvode dráhy, formou kontrolnej činnosti s využitím psov vycvičených na  vyhľadávanie zakázaných látok. 
Boli zaznamenané viaceré prípady zásielok s hanlivým alebo výhražným textom pre štátnych predstaviteľov, politikov a predstaviteľov štátnej správy. 

Zneužitie poštového produktu je podvod na obsahu zásielky, za ktorú je pred odovzdaním zaplatená dobierková suma. Páchateľovi je hotovosť pripísaná na účet, ktorý je často zriadený na neexistujúce meno alebo odcudzené preukazy totožnosti a hotovosť je získavaná prostredníctvom výberu z bankomatov. 
c) predchádzanie legalizácii príjmov z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu
Aplikáciou, najmä zákona č. 367/2000 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v poštovej peňažnej službe a zákona  č. 199/2004 Z. z. colný zákon v znení zákona č. 652/2004 Z. z., je vytvorený rámec pri predchádzaní legalizácii  príjmov z trestnej činnosti a pri jej odhaľovaní. 
4. Bezpečnostné riziká a hrozby
Vstupom Slovenskej republiky do EÚ, zásadnou zmenou vzťahov medzi štátmi, pokračujúcou globalizáciou sa menia bezpečnostné riziká a hrozby, na ktoré je nutné reagovať. Tak ako sa vyvíja zločin, je nutné zabezpečiť rozvoj bezpečnosti.

K najväčším globálnym hrozbám súčasnosti bezpochyby patria terorizmus a šírenie zbraní hromadného ničenia.

4.1  Terorizmus

Terorizmus je konanie, ktoré vážne zastrašuje obyvateľstvo, vážne destabilizuje alebo ničí ústavné, politické, hospodárske alebo spoločenské usporiadanie krajiny, alebo medzinárodnej organizácie a núti vládu krajiny, alebo medzinárodnej organizácie, aby niečo konala, alebo sa zdržala konania. Teroristi hrozia spáchaním, alebo páchajú obzvlášť závažné trestné činy, ktorými ohrozujú životy, zdravie ľudí, ich osobnú slobodu alebo majetok najmä tým, že neoprávnene vyrábajú, získavajú, prepravujú, dodávajú a používajú výbušné, jadrové, biologické alebo chemické zbrane, uskutočňujú nedovolený výskum a vývoj takýchto zbraní zakázaných zákonom alebo medzinárodnou zmluvou.

Terorizmus predstavuje jednu zo strategických hrozieb útokov proti civilnému obyvateľstvu a má za cieľ vyvolať strach a pocit ohrozenia. 
Cieľom teroristického útoku môže byť napríklad všeobecne voľný prístup do priestorov, kde sa zdržuje väčší počet obyvateľov. Taktiež môže dôjsť k zneužitiu poštových zásielok k posielaniu zakázaných látok ako aj listových a balíkových bômb.
4.2  Šírenie zbraní hromadného ničenia
Globálna poštová sieť môže poskytnúť prostriedky na dopravu bômb, biologických látok, rádioaktívnych prvkov a iných nebezpečných nákladov. V rukách teroristov alebo organizovaného zločinu môže byť hrozbou pre obyvateľov bez obmedzenia hranicami jedného štátu. 
4.3  Organizovaný zločin

Európa je jedným z hlavných možných cieľov organizovaného zločinu, ktorý využíva všetky nové metódy a technologický pokrok, aby prenikol na trh s distribúciou drog, nelegálne obchodovanie, počítačové pirátstvo, ako aj snahy možnosti ovplyvniť adresovanie poštových platobných dokladov vrátane peňažných poukazov, elektronické prevádzanie platieb, prevod pohľadávky na iný účet a služby a pod.
5. Bezpečnostná poštová politika

Bezpečnostná poštová politika predstavuje komplexný systém ochrany životov a zdravia zamestnancov poskytovateľov poštových služieb, ich zákazníkov, vlastného majetku a zverených hodnôt.

Efektívny systém nemôže byť izolovaný, ale v rámci súčinnosti sa prelína s národným bezpečnostným systémom vo väzbách v predchádzaní trestnej činnosti, napr. systémom hlásení o vzniku mimoriadnych udalostí, spoluprácou pri ich objasňovaní až po analytickú činnosť a zovšeobecňovanie využiteľné v oblasti prevencie.

Prevencia a  boj proti zneužitiu pošty na financovanie terorizmu, proti preprave nebezpečných vecí, proti legalizácii  príjmov z trestnej činnosti alebo pôsobenie medzinárodných skupín s cieľom zisku finančných hotovostí v správe pošty, vyplývajú základné ciele stratégie.

5.1  Ciele

Cieľmi bezpečnostnej poštovej politiky v súlade s jej poslaním je:

· vytvoriť efektívny bezpečnostný systém schopný okamžite reagovať na bezpečnostné hrozby a zabezpečiť efektívne riešenie krízových situácií,

· predchádzať zraneniam spôsobeným nebezpečnými vecami v poštovom styku,
· predchádzať stratám a krádežiam poštových zásielok zverených pošte,
· predchádzať stratám príjmov a majetku poštových správ,
· predchádzať zneužívaniu pošty k páchaniu kriminálnej činnosti,
· zabezpečiť  dôveryhodnosť pošty pre zákazníkov pošty,

· vytvárať bezpečnosť a stabilitu prostredia činnosti pôšt a jeho predvídateľnosť.
5.2  Návrh opatrení pre oblasť poštovej bezpečnosti
Ochrana zdravia a bezpečnosť zamestnancov poskytovateľov poštových služieb a používateľov poštových služieb je prvoradým cieľom výstupov prijímaných projektov.
5.3.1 Ochrana zdravia zamestnancov a zákazníkov – oblasť trestnej činnosti
Systém ochrany životov a zdravia zamestnancov a zákazníkov, majetku a zverených hodnôt vo väzbe na prevenciu trestnej činnosti je rozdelený na opatrenia v oblastiach:

· fyzickej ochrany vlastnými zamestnancami v rámci udelenej licencie a ochrany zmluvne zabezpečovanej súkromnými bezpečnostnými službami,
· režimovej ochrany konkrétneho objektu pošty zamestnancami,
· technickej ochrany súborom technických prvkov.
Navrhované opatrenia 
· štandardizácia bezpečnostných prvkov používaných v pošte,

· typológia pôšt – zaradenie pôšt do bezpečnostných tried podľa určených štandardov,

· tréning – samostatný celoplošný program výučby zamestnancov v oblasti bezpečnosti so zameraním na riešenie krízových situácií,

· vybavenie doručovateľských brašien prostriedkami technickej ochrany (zafarbovací modul),

· monitorovanie, bezpečnostné a technické centrum - centralizácia monitorovacích, bezpečnostných, technických a servisných funkcí v oblasti bezpečnosti do  multifunkčného Dohľadového centra. (Postupná automatizácia zachytenia a prenosu zistenia krízových situácií, jednoznačné určenie postupov pri nahlasovaní mimoriadnych udalostí, systémovosť servisných a revíznych činností).
5.3.2 Ochrana zdravia zamestnancov a zákazníkov – oblasť nebezpečných vecí a  boja proti terorizmu
Ochrana zdravia zamestnancov a používateľov poštových služieb je prioritným cieľom. Bezpečnosť pošty, vzhľadom na možnosť ohrození a strát, bezprostredne súvisí s úrovňou dôvery používateľov poštových služieb vo vlastnú bezpečnosť na pošte.
Navrhované opatrenia 
· vytvoriť sieť technického vybavenia detekčnou technikou s cieľom minimalizovať mieru ohrozenia,
· zabezpečiť ochrannú a zabezpečovaciu techniku,

· prostriedky na osobnú ochranu zamestnancov, ktorí zabezpečujú kontrolu zásielok z cudziny,
· zabezpečiť výkon systematickej kontrolnej činnosti dodržiavania predpisov na ochranu bezpečnosti pri výkone činností, s ktorými sú zamestnanci oboznámení a ktorých znalosť je systematicky preverovaná,

· vytvoriť legislatívne prostredie na zabezpečenie súčinnosti so špecializovanými organizáciami na národnej úrovni – súčinnostné dohovory v rámci bezpečnostného systému SR,
· kooperovať so špecializovanými organizáciami na medzinárodnej úrovni,
· vybudovať systém informačných tokov o podozrivých zásielkach v medzinárod-nom poštovom styku.
5.3.3 Ochrana poštových zásielok, majetku a zverených hodnôt
Znižovanie strát zásielok a strát na jednotlivých produktoch je priamo úmerné zvyšovaniu spoľahlivosti poskytovateľa poštových služieb a zvyšovaniu dôveryhodnosti podniku.
Navrhované opatrenia
· vybaviť technickými prostriedkami na monitorovanie pracovných priestorov pôšt, najmä spracovateľských centier,

· využiť automatizáciu poštových operácií na rozširovanie počtu druhov zásielok systémom snímania od vyberania po doručenie,

· s rozvojom technológií zabezpečovať monitorovanie pohybu motorových vozidiel dopravujúcich poštové zásielky,
· vybaviť vozidlá používané pri doručovaní elektronickým zabezpečovacím systémom,

· zabezpečiť celoplošné sledovanie a vyhodnocovanie strát zásielok pomocou IT,

· primerane posilniť odbory poštovej bezpečnosti pre odhaľovanie neštandartných postupov, resp. trestnej činnosti v pošte,

· postupná automatizácia kontrolného systému a urýchlenie cyklu od zistenia po vyriešenie,
· technická a režimová ochrana proti príjmu falošných bankoviek a poštových cenín,
· chránenie a zabezpečenie integrity poštovej známky ochrannými prvkami.

5.3.4 Ochrana pred zneužívaním poštových služieb na páchanie trestnej činnosti

Cieľom je zamedzenie zneužívania poštovej siete, poštových zásielok a poštových zamestnancov na dopravu vylúčených vecí a páchanie inej trestnej činnosti prostredníctvom produktov poštových služieb.

Navrhované opatrenia 
· v spolupráci so Svetovou poštovou úniou založiť databázu prípadov,

· v oblasti zasielania návykových a psychotropných látok využívať spoluprácu s inými bezpečnostnými zložkami na vyhľadávanie drog,

· technickými a programovými prostriedkami zabezpečiť dátovú sieť pred útokom a zneužitím,

· na každej úrovni zabezpečiť ochranu osobných údajov.

5.3.5  Krízové riadenie
Pre zabezpečenie fungovania poštových služieb za krízových situácií je vytvorený systém krízového riadenia Slovenskej pošty, a.s., v súlade s ústavným zákonom č. 227/2002 Z. z. o bezpečnosti štátu v čase vojny, vojnového stavu, výnimočného stavu a núdzového stavu,  zákonom č. 414/2002 Z. z. o hospodárskej mobilizácii, zákonom č. 319/2002 Z. z. o obrane Slovenskej republiky a zákonom č. 387/2002 Z. z. o riadení štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu. Slovenská pošta, a.s. vníma bezpečnosť aj z pohľadu zabezpečovania úloh civilnej ochrany, ochrany pred požiarmi a bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci.

Navrhované opatrenia

· na základe schválenej Bezpečnostnej stratégie Slovenskej republiky, ďalších koncepčných materiálov a právnych predpisov trvalo vytvárať podmienky na zabezpečenie požiadaviek ozbrojených síl, ozbrojených bezpečnostných zborov, štátnych orgánov a obyvateľstva za krízových situácií a riešenie krízových situácií,
· priebežne budovať informačný systém krízového riadenia v rámci Slovenskej pošty, a.s., najmä technickým a programovým zabezpečením,

· trvalo zabezpečovať diferencované odborné vzdelávanie zamestnancov Slovenskej pošty a.s. v oblasti krízového riadenia a riešenia krízových situácií.

6. Záver
Dynamický vývoj sveta, vstup SR do Európskej únie, ako aj globalizácia prinášajú nielen  nové výzvy ale aj nové riziká a ohrozenia, na ktoré musia byť poskytovatelia poštových služieb pripravení odpovedať a reagovať. 

Stratégia poštovej bezpečnosti je bezpečnostný dokument, ktorý nadväzuje na Bezpečnostnú stratégiu Slovenskej republiky. Jej poslaním je vytvoriť systémové predpoklady na komplexné zaručenie poštovej bezpečnosti. Je pružným dokumentom, ktorý bude priebežne aktualizovaný.
Na základe tohto dokumentu budú Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky a Slovenskou poštou, a. s., rozpracované konkrétne opatrenia a postupy v programoch realizácie Stratégie poštovej bezpečnosti.
PAGE  
6

