Správa 

 o výsledkoch kontrolnej činnosti Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s. 

za rok 2006 a o prijatých opatreniach na nápravu 

zistených nedostatkov v jej činnosti


Zákon č. 581/2004 Z. z . o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o  zmene a doplnení  niektorých  zákonov  (ďalej  len  zákon č.  581/2004  Z. z.) v  ustanovení § 15 ods. 3 písm. c) bod 2 ukladá VšZP za povinnosť predkladať Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a Vláde Slovenskej  republiky Správu o výsledkoch kontrolnej činnosti Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s. za rok 2006 a o prijatých opatreniach na nápravu zistených nedostatkov v činnosti zdravotnej poisťovne.


Predmetná správa informuje o výkone a výsledkoch jednotlivých druhov kontrolnej činnosti vykonávanej v podmienkach VšZP  v roku 2006.


Systém kontrolnej činnosti  VšZP  tvorila : 

1. Vnútorná kontrolná činnosť zabezpečovaná  Odborom vnútornej kontroly (ďalej len OVK).

2. Kontrola vykonávaná podľa § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. – kontrolná činnosť u fyzických a právnických osôb, ktorým uhrádzala úhradu za poskytovanie zdravotnej starostlivosti, t. j. poskytovateľom zdravotnej starostlivosti alebo ktoré sú platiteľmi poistného na verejné zdravotné poistenie.

3. Externé kontroly vykonané vo VšZP : Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, Ministerstvom financií SR a Inšpektorátom práce
1. Vnútorná kontrolná činnosť
Výkon vnútornej kontroly vo VšZP zabezpečoval OVK, ktorý v roku 2006 vykonával kontrolu činnosti poisťovne, previerkovú činnosť,  následnú finančnú kontrolu, kontrolu výkazov preukazujúcich minimálnu mieru platobnej schopnosti zdravotnej poisťovne a vypracovával protokol o správnosti údajov o výpočte minimálnej miery platobnej schopnosti. 
Plán kontrolnej činnosti na rok 2006 schválený vládou SR obsahoval 23 tematických zameraní kontrolnej činnosti. Všetky plánované úlohy boli splnené.
Kontrolná činnosť  OVK sa v roku 2006 riadila schváleným Plánom kontrolnej činnosti. V roku 2006 bola vykonaná aj  mimoriadna kontrolná akcia pokladničných operácií. Kontrolná činnosť OVK bola zameraná na všetky organizačné zložky VšZP : generálne riaditeľstvo, krajské pobočky, pobočky a expozitúry. 

1.1. Kontrola činnosti

V roku 2006 boli vykonané kontroly tematicky zamerané na kontrolu :  opatrení prijatých riaditeľmi pobočiek VšZP na odstránenie nedostatkov uvedených v protokoloch za obdobie roka 2005, výber audítora na vykonanie auditu hospodárenia VšZP od 01. 07. 2005 a účtovnej závierky zostavenej k 31. 12. 2005, na postup pobočiek VšZP pri uplatňovaní náhrady vynaložených nákladov za poskytnutú zdravotnú starostlivosť v dôsledku zavineného protiprávneho konania voči poistencom VšZP treťou osobou, dodržiavanie vnútroorganizačných noriem o ochrane majetku, o autodoprave, o pokladničných operáciách, o vrátení poistného a o Pravidlách ochrany pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti, spisovú agendu poistencov, postup pobočiek  pri práci s migrujúcimi poistencami v rámci EÚ, evidenciu hmotného majetku, inventarizáciu majetku, záväzkov a rozdielu majetku a záväzkov k  31. 12. 2005, poskytovania informácií podľa  Zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám, na kalkulácie cien fakturovaných individuálne vyhotovených ortopedicko-protetických zdravotníckych pomôcok, na agendu exekučných prípadov, na dopravnú zdravotnú službu, rýchlu zdravotnú pomoc a rýchlu lekársku pomoc.
V roku 2006 bolo vykonaných 183 kontrolných akcií, z ktorých 53 bolo ukončených protokolom o kontrole a 130 záznamom o kontrole.
Kontrolou boli zistené nedostatky pri dodržiavaní postupov určených internými normami VšZP (smernice, metodické pokyny, príkazy),  ich aktuálnosti a  terminologickej nepresnosti.

Na odstránenie zistených nedostatkov bolo kontrolovanými subjektmi prijatých 116 opatrení na nápravu zistených nedostatkov, OVK bol písomne informovaný o ich prijatí a splnení,  o určení zamestnancov zodpovedných za  nedostatky. Závery tematických  kontrolných akcií boli OVK spracované vo forme komplexných správ z kontroly, ktoré boli prerokované v Operatívnych poradách generálneho riaditeľa. Operatívna porada prijala vo viacerých prípadoch opatrenia, ktoré realizovali odborné útvary generálneho riaditeľstva a riaditelia pobočiek VšZP. V  januári 2007 vykonal OVK následnú kontrolu opatrení prijatých riaditeľmi pobočiek VšZP na odstránenie nedostatkov uvedených v protokoloch za obdobie roka 2006 – všetky prijaté opatrenia boli splnené.

1.2. Previerková činnosť

V roku 2006 bola vykonaná 1 previerková akcia zameraná na vybavovanie klientov na vybraných pracoviskách kontaktu s klientom v pobočkách a expozitúrach VšZP.  Preverených  bolo 21 pracovísk VšZP a o  výsledku previerky bola informovaná Operatívna porada generálneho riaditeľa VšZP.

1.3. Následná finančná kontrola

Následné finančné kontroly OVK vykonával  v zmysle zákona č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v znení neskorších predpisov a vnútroorganizačnej normy  VšZP o finančnej kontrole.

V roku 2006 boli vykonané následné finančné  kontroly zamerané na : kontrolu opatrení prijatých riaditeľmi pobočiek VšZP na odstránenie nedostatkov konštatovaných v správach z kontrolných akcií za obdobie roka 2006, finančné operácie hlavnej činnosti VšZP, dodržiavanie poradia úhrad stanovené generálnym riaditeľstvom, dodržiavanie tvorby technických rezerv, správnosť vedenia dokumentácie neuhradených faktúr, preverenie platobnej schopnosti k mesačnému prerozdeleniu preddavkov na poistné a východiskové údaje za predchádzajúcich 12 mesiacov  poistné po prerozdelení.
V roku 2006 bolo vykonaných 15 kontrolných akcií, z ktorých 8 bolo ukončených vypracovaním správy o výsledku následnej finančnej kontroly a 7 záznamom o výsledku následnej finančnej kontroly.
  
Kontrolou boli zistené nedostatky  formálneho charakteru (akceptácia faktúr od PZS s formálnymi nedostatkami, náležitosti likvidačných listov), nedodržania metodických usmernení k minimalizácii zostatkov účtov, nedostatočného vykonávania  kontroly došlých účtovných dokladov, nedostatočné vykonávanie predbežnej finančnej kontroly.
  
 Na odstránenie zistených nedostatkov bolo kontrolovanými subjektmi prijatých 35 opatrení na nápravu zistených nedostatkov, OVK bol písomne informovaný o ich prijatí a splnení a určení zamestnancov zodpovedných za  nedostatky. Závery všetkých  kontrolných akcií boli OVK spracované  vo forme komplexných  správ, ktoré boli prerokované v Operatívnej porade generálneho riaditeľa. V  januári 2007 vykonal OVK následnú kontrolu opatrení prijatých riaditeľmi pobočiek VšZP na odstránenie nedostatkov konštatovaných v správach  z kontrolných akcií za obdobie roka 2006 – všetky prijaté opatrenia boli splnené.

1.4. Kontrola výkazov preukazujúcich minimálnu mieru platobnej schopnosti zdravotnej poisťovne a vypracovávanie protokolu o správnosti údajov o výpočte minimálnej  miery platobnej schopnosti

OVK vykonával mesačne kontrolu výkazov preukazujúcich minimálnu mieru platobnej schopnosti zdravotnej poisťovne a vypracovával protokol o správnosti údajov o výpočte minimálnej miery platobnej schopnosti. Za vykazované obdobia bola platobná schopnosť VšZP za každý mesiac roku 2006 dodržaná.

2. Kontrola vykonávaná podľa § 9 zákona č. 581/2004 Z. z.
Podľa ustanovenia § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. VšZP vykonávala kontrolnú činnosť u fyzických a právnických osôb, ktorým uhrádzala úhradu za poskytovanie zdravotnej starostlivosti, t. j. poskytovateľom zdravotnej starostlivosti ( ďalej len PZS ), alebo ktoré sú platiteľmi poistného na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolná činnosť zdravotnej poisťovne u PZS

 
Kontrolná činnosť bola zameraná na účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovanej  zdravotnej starostlivosti jej poistencom. Kontrolu vykonávali revízni lekári, revízni stomatológovia a revízni farmaceuti. 

Zdravotná starostlivosť bola kontrolovaná : 

· nepriamou kontrolou – kontrolou vykázanej zdravotnej starostlivosti v informačnom systéme poisťovne,

· priamou kontrolou – na mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti, kontrolou zdravotnej dokumentácie, porovnaním vykázaných a skutočne poskytnutých a zdokumentovaných výkonov, posúdením odôvodnenosti poskytnutia konkrétnej zdravotnej starostlivosti, posúdením rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti s ohľadom na zdravotný stav poistenca, kontrolu rozsahu poskytovaných preventívnych prehliadok, kontrolu účtovných dokladov súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti.

Nepriama kontrola PZS

Všetky fakturované dávky o poskytnutej zdravotnej starostlivosti od PZS boli spracované v informačnom systéme VšZP a kontrolované revíznymi pracovníkmi. Pri kontrole preverovali správnosť zúčtovaných výkonov, oprávnenosť poskytovateľov vykazovať dané výkony, súlad vykázaných výkonov s Katalógom výkonov, vylúčenie duplicitne vykázaných výkonov, vylučujúcich sa výkonov, vykazovanie pripočítateľných položiek, opakované preklady pri hospitalizácii, dodržiavanie preskripčných obmedzení atď. Bolo vykonaných 556 priebežných finančných kontrol, 139 390 predbežných finančných kontrol  s finančným efektom 2 484 544 793,06 Sk.
Priama kontrola PZS

V roku 2006 bolo u PZS vykonaných celkom 2 796 kontrol. Najväčší podiel tvorili kontroly v lôžkových zariadeniach u poskytovateľov ústavnej zdravotnej starostlivosti. Súvisí to predovšetkým s podielom financií, ktorým sa ústavná starostlivosť podieľa na celkových nákladoch poisťovne na úhradách poskytovanej zdravotnej starostlivosti.  

Prehľad vykonaných kontrol podľa typu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti :
Všeobecná ambulantná starostlivosť 



          592  
kontrol

Špecializovaná ambulantná starostlivosť    



          632  
kontrol

Poskytovatelia SVLZ
( Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky)

76  
kontrol

Ústavné zdravotnícke zariadenia               



       1 420   
kontrol

Iní poskytovatelia                                            



76   
kontrol

––––––––-–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Spolu                                                           
2 796  
kontrol

Na základe revíznych zistení počas výkonu kontroly u poskytovateľa zdravotnej starostlivosti bol záverom vykonaných kontrol záznam (ak neboli porušené všeobecne záväzné právne predpisy a zmluvné podmienky) alebo protokol (pri zistení porušenia právnych predpisov).

Z celkového počtu 2 796 kontrol bolo 1906 (68,2%) ukončených záznamom a  890 (31,8%) protokolom.

Prehľad záverov kontrol (záznamov a protokolov) podľa typu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti :


Všeobecná ambulantná starostlivosť 
592  kontrol
447  záznamov       145 protokolov
Špecializovaná ambulantná starostlivosť     632  kontrol
493  záznamov       139 protokolov
Poskytovatelia SVLZ



  76  kontrol
  44  záznamov         32 protokolov
Ústavné zdravotnícke zariadenia               1 420 kontrol     874  záznamov       546 protokolov
Iní poskytovatelia                                            76  kontrol       48  záznamov        28 protokolov

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Spolu                                                           2 796 kontrol   1 906 záznamov     890 protokolov
Najčastejšie zistené nedostatky pri priamej kontrole poskytovateľov zdravotnej starostlivosti :

Všeobecná ambulantná starostlivosť : 

nedostatočné dokumentovanie výkonov preventívnej starostlivosti, dokumentovanie preskripcie liekov, nadmerné indikovanie laboratórnych SVLZ výkonov.

Špecializovaná ambulantná starostlivosť : 

vykazovanie výkonov nepríslušných k odbornosti lekára, duplicitné vykazovanie jednotlivých výkonov, vykazovanie navzájom nezlučiteľných alebo vylučujúcich sa výkonov, porušená frekvencia vykazovania výkonov, snaha o vykazovanie maximálnych možných kombinácií výkonov, ktoré pripúšťa nejednoznačný výklad Katalógu výkonov, nesprávne  vykazovanie   A - liekov (najmä cien – vykazovanie maximálnych cien v porovnaní s dokladovanými reálnymi nákupnými cenami).
Ústavná zdravotná starostlivosť : 

poskytnutie hospitalizácie v prípade, keď zdravotný stav poistenca hospitalizáciu nevyžadoval a stav mohol byť riešený ambulantne, neodôvodnené preklady medzi oddeleniami, opakované hospitalizácie v krátkej časovej následnosti pre tú istú diagnózu (napr. najprv hospitalizácia diagnostická, medicínska intervencia a terapeutický postup až pri ďalšej hospitalizácii), hospitalizácie kratšie ako 24 hodín, neopodstatnené hospitalizácie na  oddelení anestézie a intenzívnej medicíny (finančne najnákladnejšie).
Poskytovatelia iných druhov zdravotnej starostlivosti : 
vykazovanie receptov predpísaných nezmluvnými lekármi pri inej ako neodkladnej starostlivosti, posudzovanie indikovanosti zdravotnej starostlivosti poskytnutej Záchrannou zdravotnou službou, duplicitné vykazovanie SVLZ výkonov. 
Kontroly, ktoré boli ukončené protokolom – celkový počet 890, sú členené podľa rozsahu porušenia právnych predpisov resp. zmluvných podmienok a podľa finančného postihu pre poskytovateľa takto :

· protokoly bez finančného postihu pre PZS : 291 (32,7%);

· protokoly so sankčným postihom pre PZS :   39   (4,3%);

· protokoly s neuhradenou vykázanou zdravotnou starostlivosťou alebo s vyčíslením neopodstatnene poskytnutej a uhradenej zdravotnej starostlivosti : 560 (63,0%).

Sankcie za porušenie právnych predpisov a zmluvných podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti, uložené v protokoloch poskytovateľom, tvorili sumu   89 778,- Sk. 

Celková suma uložená v protokoloch k náhrade poskytovateľovi za neodôvodnene poskytnutú zdravotnú starostlivosť, za výkony zdravotnej starostlivosti neakceptované revíznym lekárom, v prípadoch ak rozsah poskytnutej a uhradenej zdravotnej starostlivosti nezodpovedal zdravotnému stavu poistenca, ak vykázaná zdravotná starostlivosť nebola dokumentovaná nadobúdacími dokladmi o liekoch a zdravotníckych pomôckach, tvorí sumu
46 963 108,- Sk.  Spolu so sankciami je celkový finančný efekt priamych kontrol revíznych lekárov vykonaných u poskytovateľov v roku 2006 vyčíslený sumou 47 052 886,- Sk.  


Z uvedenej sumy bolo doteraz pripísaných v prospech VšZP (v prípade sankcií) alebo poskytovateľmi vrátených resp. započítaných (v prípadoch neakceptovaného a neodôvodneného  poskytovania zdravotnej starostlivosti a jej úhrady) 22 434 913,- Sk, čo je 47,68% zo sumy stanovenej v protokoloch o kontrole.

Kontrolná činnosť vykonávaná u fyzických a právnických osôb, ktoré sú platiteľmi poistného na verejné zdravotné poistenie

Kontrola v roku 2006 bola zameraná  na zisťovanie správnej výšky vymeriavacieho základu, vykázaného poistného, odvádzania  preddavkov na poistné a na zisťovanie správneho výpočtu ročného zúčtovania poistného a dodržiavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.  
Prehľad o vykonaných kontrolách a záveroch kontrol :

Zamestnávatelia

324 kontrol

 9 záznamov

315  protokolov

SZČO a samoplatitelia       2 238 kontrol
           36 záznamov
         2 202  protokolov

________________________________________________________________________

Spolu


        2 562 kontrol                 45 záznamov           2 517  protokolov

Realizovanými kontrolami boli vydanými protokolmi o kontrole vyčíslené nedoplatky a preplatky na poistnom.
Nedoplatky :

Poistné 



       42 299 257,46 Sk

Poplatky z omeškania        

     112 057 649,84 Sk

Úrok z omeškania


         1 069 444,15 Sk

Spolu




     155 426 351,45 SK

Preplatky :


                        248 568,86 Sk

Kontroly boli vykonané z dokladov platiteľov, ktoré platitelia (zamestnávatelia) doručili na požiadanie do zdravotnej poisťovne alebo bola kontrola vykonaná priamo u platiteľa poistného. U samostatne zárobkovo činných osôb a samoplatiteľov boli kontroly vykonané z dokladov, ktoré má zdravotná poisťovňa k dispozícii.

Po vydaní protokolov uplatňuje poisťovňa nenútenú formu vymáhania pohľadávok (splátkové kalendáre). Ak sú nenútené formy neúspešné, poisťovňa si uplatňuje pohľadávku na Úrade pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou. V roku 2006 bolo na úrad zaslaných 1 012 návrhov na vydanie rozhodnutia. 

Z toho :

Nedoplatky na poistnom 


452 návrhov
v  sume             6 662 785,- Sk

Nedoplatky na poplatkoch z omeškania
555 návrhov
v  sume           25 992 245,- Sk

Úrok z omeškania



    5 návrhov
v  sume                  22 830,- Sk

Celková hodnota uplatnených pohľadávok predstavovala sumu: 32 677 860,- Sk.

V roku 2006 VšZP vykonala o 10 735 kontrol menej ako v roku 2005. Nižší počet kontrol u platiteľov v roku 2006 bol ovplyvnený nasledovnými skutočnosťami :

· V roku 2006 platitelia v rámci verejného zdravotného poistenia vykonali prvýkrát ročné zúčtovanie preddavkov za rok 2005, ktoré znamenalo pre zdravotnú poisťovňu  zvýšenú  administratívu, ktorú zabezpečovali kontrolní pracovníci. Práce súvisiace s ročným zúčtovaním trvali takmer 7 mesiacov; od poradenstva pre platiteľov až po vysporiadanie výsledkov z ročného zúčtovania.  

· Kontrolní pracovníci po vykonaní kontroly u platiteľa pripravujú návrhy pre vydanie platobného výmeru na pohľadávkach pre Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, nakoľko zdravotná poisťovňa od 19. 05. 2005 nie je  správnym orgánom a platobné výmery na pohľadávky nevydáva. Tým, že vydávanie platobných výmerov zabezpečuje tretí subjekt je uvedený proces časovo a administratívne náročnejší.

3. Externá kontrola vykonaná vo VšZP 

V roku 2006 vykonali kontrolu vo VšZP : Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, Ministerstvo financií SR, Inšpektorát práce.
3.1. Kontroly vykonané Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

V roku 2006 vykonal Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou vo VšZP 10 dohľadov nad verejným zdravotným poistením. Z toho 4 dohľady uvedené pod bodom 2, 6, 9, 10 boli ukončené konštatovaním, že nebolo zistené porušenie zákona č. 581/2004 Z. z. Vykonané dohľady boli zamerané na :
1. Prešetrovanie postupu zdravotnej poisťovne pri úhrade liečby renálnej anémie erytropoetínom.

2. Prešetrenie podnetu vo veci úhrady zdravotníckych pomôcok hradených z verejného zdravotného poistenia, ktoré nie sú registrované v Štátnom ústave pre  kontrolu liečiv.

3. Doručenie návrhov zmlúv poskytovateľom zdravotnej starostlivosti ku dňu 01. 03. 2006 a zabezpečenie kontinuity zmluvných vzťahov zdravotnej poisťovne s poskytovateľmi.
4. Preplácanie výkonov hospitalizovaných pacientov Nemocnice s poliklinikou Lučenec, n. o.
5. Dodržiavanie ustanovení § 9 zákona  č. 581/2004 Z. z . v znení neskorších predpisov pri výkone kontrolnej činnosti v sídlach záchrannej zdravotnej služby a § 7 zákona č. 581/2004 Z. z . v znení neskorších predpisov pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní zdravotnej starostlivosti s poskytovateľmi zdravotnej služby.
6. Prešetrenie postupu zdravotnej poisťovne pri dodržiavaní záväzných právnych predpisov pri vedení zoznamu pacientov čakajúcich na poskytnutie plánovanej zdravotnej starostlivosti.

7. Výpočet príspevku  zdravotnej poisťovne na činnosť úradu na rok 2007. 
8. Plnenie opatrení prijatých VšZP zameraných na skvalitnenie platobnej disciplíny, platobná schopnosť poisťovne, podnet na postup zdravotnej poisťovne pri vymáhaní poistného.

9. Financovanie hospicu Hestia Lučenec na základe podania.
10. Vyhodnotenie poskytnutej zdravotnej starostlivosti na porovnateľných pracoviskách ústavov srdcových a cievnych chorôb v SR vo vzťahu k zmluvným cenám za ukončenú hospitalizáciu.
3.2. Kontrola vykonaná Ministerstvom financií SR

V roku 2006 vykonalo Ministerstvo financií SR vo VšZP následnú finančnú kontrolu oprávnenosti poskytnutia minimálnej pomoci, v súlade so zákonom č. 231/1999 Z. z. o štátnej pomoci v znení neskorších predpisov za obdobie rokov 2004, 2005 u poskytovateľov pomoci.
Kontrolou boli zistené nedostatky v činnosti poisťovne. Zo správy bolo zistené  porušenie finančnej disciplíny nedodržaním ustanoveného alebo určeného spôsobu nakladania s verejnými prostriedkami v zmysle ustanovenia § 31 ods.. 1 písm. k) zákona NR SR č 523/2004. Z. z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v celkovej  sume 330 855,- Sk, tým, že kontrolovaný subjekt poskytol minimálnu pomoc nepriamou formou ako časť odpustených poplatkov z omeškania príjemcom zo sektoru poľnohospodárstva.

3.3. Kontrola vykonaná Inšpektorátom práce

V roku 2006 vykonal Inšpektorát práce Inšpekciu práce podľa § 6 ods. 3 písm. a) v nadväznosti  na § 14 ods. 2 písm. c) zákona č. 95/2000 Z. z. o inšpekcii práce a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Kontrolou boli zistené nedostatky v činnosti poisťovne ako zamestnávateľa.  Kontrola bola vykonaná v pobočke VšZP Prievidza. Nedostatky boli zistené v oblasti : 
· Pracovného prostredia :
· nevydanie zákazu fajčenia na pracoviskách, nezabezpečenie dodržiavania tohto zákazu.

· Pracovnoprávnych vzťahov :
· V oblasti miezd : v 2 prípadoch pri zaradení do funkcie neposkytnutie rovnakej mzdy žene a mužovi za prácu rovnakej zložitosti a namáhavosti vykonávanú pri rovnakých pracovných podmienkach.

· V rovnakých druhoch práce dohodol v 3 prípadoch rozdielnu výšku mesačnej mzdy.

· Nevedenie evidencie práce nadčas zamestnancov a súvisiace odmeňovanie.
Výsledky externých kontrol  vykonaných vo VšZP v roku 2006
Na základe výsledkov externých kontrol vykonaných vo VšZP kontrolou zistené nedostatky boli dôsledne analyzované a boli prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov zamerané na : okamžité odstránenie zistených nedostatkov; aktualizáciu, vydanie interných noriem, usmernení pre danú oblasť činnosti; koncepčné riešenie problematických oblastí činnosti poisťovne. Výsledky kontrol boli prerokované a riešené v predstavenstve spoločnosti a operatívnej porade generálneho riaditeľa.
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