Analýza činnosti klastrov cestovného ruchu v  Žilinskom samosprávnom kraji s návrhom na podporu ich rozvoja 
Úvod 
So založením troch klastrov cestovného ruchu v Žilinskom samosprávnom kraji sa ukázala a potvrdila existujúca potreba riadenia cestovného ruchu na úrovni regiónov, čo by malo byť legislatívne zakotvené aj v pripravovanom zákone o turizme. Tento systém riadenia cestovného ruchu v regiónoch už 40 rokov úspešne funguje v krajinách vyspelého cestovného ruchu, ako je napr. Rakúsko, čo posilnilo ich trhovú pozíciu v tejto oblasti najmä v čase hospodárskej krízy a stimulovanie najmä kľúčového domáceho cestovného ruchu. Združenie prostriedkov na spoločné rozvojové projekty a na marketingové aktivity regiónu je hlavným impulzom na spoluprácu všetkých podnikateľov v regióne, ktorí generujú príjmy z cestovného ruchu a aj samospráv, ktoré vytvárajú priaznivé prostredie na podnikanie a budujú infraštruktúru cestovného ruchu. Dlhoočakávané prijatie zákona o turizme v zmysle „Novej stratégii cestovného ruchu do roku 2013“ aj v prijatej „Štátnej politike cestovného ruchu Slovenskej republiky“, definuje fungovanie a financovanie štruktúry riadenia cestovného ruchu v zmysle strategického dokumentu „Regionalizácia cestovného ruchu v Slovenskej republike“(2003). 
1. Východiská a dôvody vzniku klastrov cestovného ruchu 
Klastrové iniciatívy Žilinského samosprávneho kraja vznikli na podnet Inovačnej stratégie ŽSK, v ktorej bolo ako potenciálne odvetvie rozvoja kraja identifikované aj odvetvie cestovného ruchu. Klastre sú jedinečným modelom spolupráce podnikateľov, samosprávy a výskumu (univerzít) s cieľom zlaďovania ich vzájomných potrieb a dosiahnutia synergií a stimulovania regionálneho rozvoja. V procese iniciovania vzniku klastrov ako záujmových združení subjektov aktívnych v cestovnom ruchu vznikli od roku 2008 doteraz v Žilinskom kraji tri klastre cestovného ruchu:

1. Klaster LIPTOV - v regióne Liptov - okresoch Liptovský Mikuláš a Ružomberok (28. 04. 2008), 
2. Klaster ORAVA - v regióne Orava - v okresoch Námestovo, Dolný Kubín a Tvrdošín (10. 06. 2009), 
3. Klaster TURIEC - v regióne Turiec - okresoch Martin a Turčianske Teplice (07. 07. 2009). 
Pôvodným zámerom Žilinského samosprávneho kraja bolo vytvoriť jeden funkčný klaster cestovného ruchu Žilinského samosprávneho kraja. Počas prieskumu medzi kľúčovými subjektmi odvetvia v piatich prirodzených regiónoch cestovného ruchu Žilinského samosprávneho kraja v zmysle strategického dokumentu Ministerstva hospodárstva SR z roku 2003 s názvom „Regionalizácia CR v Slovenskej republike” (Liptov, Orava, Turiec, Kysuce, Horné Považie) sa však zistila veľmi silná väzba a príslušnosť subjektov práve k prirodzenému regiónu cestovného ruchu. Oslovené subjekty boli ochotné sa združiť na úrovni regiónov cestovného ruchu, kam územne patria a riešiť vlastné problémy, najmä v oblasti spoločnej propagácie daného regiónu a neriešiť ich na úrovni kraja. 
Všetky tri klastre sú partnerstvom súkromného a verejného sektora (členmi sú podnikatelia a samosprávy) a vznikli s cieľom riešenia problémov odvetvia cestovného ruchu spoločne v zmysle tézy „spoločne sme silnejší“. Sú inovatívnou a progresívnou iniciatívou „zdola” so záujmom prilákať do regiónu viac návštevníkov, a tým pozdvihnúť jeho ekonomickú úroveň. Sila klastra je v tom, že sú v ňom zoskupení aj najväčší konkurenti, ktorí sa dokážu „za jedným stolom” dohodnúť na riešení rovnako prospešnom pre všetkých. 
Existujúce klastre cestovného ruchu na Slovensku sa pri svojom vzniku, aj svojich súčasných aktivitách, inšpirujú dlhoročne fungujúcimi rakúskymi a nemeckými modelmi riadenia regiónov cestovného ruchu. 
Z právneho hľadiska sú všetky tri existujúce klastre záujmovým združením právnických osôb, ktoré je z pohľadu flexibility pristupovania ďalších členov najvhodnejšou právnou formou. Členská základňa jednotlivých klastrov, ich finančný rozpočet na činnosť za rok 2009 a počet zamestnancov je uvedená v tabuľke č. 1. Všetky tri klastre sú doteraz financované výlučne z vlastných členských príspevkov zakladajúcich členov. 
2. Kľúčové problémy odvetvia cestovného ruchu z pohľadu regiónov cestovného ruchu 
Za kľúčové problémy odvetvia cestovného ruchu, ktoré definovali všetky tri klastre cestovného ruchu pri svojom vzniku, boli považované nasledovné problémy: 
1. napriek tomu, že v dokumente „Nová stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2013“ si vláda SR dáva za cieľ jednak vytvoriť a stabilizovať organizačnú štruktúru cestovného ruchu od obce, cez región, samosprávny kraj až po štát, ale predovšetkým legislatívne podporiť vznik miestnych a regionálnych združení cestovného ruchu a hľadať systémové možnosti ich financovania, doteraz neexistoval systém financovania riadiacej štruktúry cestovného ruchu na úrovni regiónov (tzv. združení cestovného ruchu ako regionálnych organizácií turizmu tzv. ROT alebo organizácií destinačného manažmentu tzv. DMO) - definovaný legislatívnou normou - zákonom, ktorý by nastavil pravidlá tohto financovania, 
2. princíp, že z marketingového hľadiska je regiónom cestovného ruchu prirodzený región cestovného ruchu (ako napríklad región Liptov, región Orava, región Turiec) v zmysle schváleného strategického dokumentu z roku 2003 „Regionalizácia cestovného ruchu v Slovenskej republike“; v tomto dokumente sú regióny Liptov, Orava aj Turiec označené z dlhodobého hľadiska za regióny medzinárodného významu pre Slovensko, 
3. riešenie čierneho ubytovania na súkromí a nedostatočný odvod daní, skreslenosť oficiálnych štatistických údajov. 
3. Výsledky a skúsenosti existujúcich klastrov cestovného ruchu 
Región Liptov 
Z pohľadu riešenia vyššie definovaných problémov cestovného ruchu je najďalej región Liptov, pod vedením klastra LIPTOV, prvého klastra cestovného ruchu, ktorý od svojho oficiálneho vzniku (28. 4. 2008) zrealizoval nasledovné aktivity: 
· od roku 2008 vybudoval potrebné zázemie organizačnej a marketingovej centrály cestovného ruchu regiónu Liptov ako destinácie cestovného ruchu a vytvoril si komunikačné väzby so subjektmi ponúkajúcimi produkty a služby cestovného ruchu v regióne Liptov, 
· v roku 2008 zaviedol marketingovú značku pre región LIPTOV – „Liptov treba zažiť”, s moderným červeným logom, ktoré sprofesionalizovalo a zjednotilo marketingovú komunikáciu regiónu Liptov navonok aj dovnútra (na výstavách, veľtrhoch, workshopoch, prezentáciách, na internete - www.visitliptov.sk, na regionálnych a slovenských podujatiach, infocestách pre novinárov a touroperátorov), 
· v roku 2008 nadviazal spoluprácu so zahraničnými zastúpeniami SACR na kľúčových zahraničných trhoch pre Liptov - v Poľsku, Česku a Maďarsku, 

· v roku 2009 pod novou značkou Liptov zrealizoval prvú spoločnú expozíciu regiónu na ITF Slovakiatour 2009 v Bratislave, kde vyzval slovenské obyvateľstvo na cestovaniu po Slovensku a odštartoval kampaň na podporu domáceho cestovného ruchu v lete 2009, 
· v lete 2009 3-mesačnou intenzívnou bilboardovou a mediálnou kampaňou lákal Slovákov k príjazdom na Liptov vrátane oficiálnej stránky destinácie Liptov www.visitliptov.sk, 
· na jar 2009 zakúpil licenciu na technológiu regionálnej zľavovej karty, ktorú zaviedol a začal od júla 2009 predávať pod názvom „Liptov Region Card” - viac informácií na www.liptovcard.sk, 
· na jar 2009 zakúpil licenciu na technológiu centrálneho rezervačného systému ubytovania, ktorá umožňuje rýchlo a jednoducho návštevníkovi rezervovať si ubytovanie z ôsmich najnavštevovanejších web stránok v regióne Liptov, 
· priebežne iniciuje vznik miestnych združení cestovného ruchu na báze mikroregiónov (14 subjektov) a profesijných komôr (4 subjekty: - 1. hotely a reštaurácie, 2. cestovné kancelárie, 3. prepravcovia, 4. sprievodcovia), ktorí sa postupne stanú členmi regionálneho združenia klastra LIPTOV a dobudujú organizačnú štruktúru destinácie, 

· pravidelne informuje odbornú verejnosť v regióne LIPTOV o pripravovaných a zrealizovaných aktivitách prostredníctvom špecializovanej web stránky www.klasterliptov.sk, 
· do zimnej sezóny 2009/2010 pripravuje spoločné pobytové balíky so zľavneným ubytovaním a zľavneným skipasom, čo bude hlavná téma zimnej marketingovej kampane, 
· do zimnej sezóny 2009/2010 pripravuje spoločný celoročný propagačný materiál o Liptove, 
· rozširuje členskú základňu o miestne združenia cestovného ruchu (na úrovni mikroregiónov) a profesijné komory - k októbru 2009 eviduje ďalšie dve oficiálne žiadosti o vstup: od Združenia cestovného ruchu Jánska dolina a Združenia cestovného ruchu Baranec. 

Klaster LIPTOV má v strednodobom horizonte za cieľ vybudovať „Vzdelávacie centrum špecializované na cestovný ruch“, kde bude ponúkať rekvalifikačné kurzy pre pracovné profesie v cestovnom ruchu, kurzy vyššieho odborného vzdelávania v cestovnom ruchu, kurzy manažérskeho vzdelávania v cestovnom ruchu a iné. Pôsobnosť tohto vzdelávacieho centra bude nielen na území Žilinského kraja a jeho okresov ale bude celoslovenská. Na tomto projekte bude klaster LIPTOV spolupracovať so strednými odbornými školami a vysokými školami špecializovanými na cestovný ruch a regionálny rozvoj. Pre naplnenie tohto cieľa chce perspektívne využiť podporné programy EÚ financované štrukturálnymi fondmi ako aj možné účelové dotácie zo štátneho rozpočtu. 

Región Turiec 

Od svojho vzniku v júli 2009 Klaster Turiec zrealizoval niekoľko stretnutí podnikateľských subjektov a podporných organizácií (kultúrne inštitúcie, múzeá, združenia...) z regiónu za účelom nadviazania spolupráce s nimi. Spracoval marketingové zámery na roky 2009 až 2010 a pripravil prvý spoločný produkt do zimnej sezóny 2009/2010 „Regionálny SKIPASS TURIEC. Zúčastnil sa tiež prezentácie na infoceste pre touroperátorov a novinárov z Ruska a konferencie TREND v Žiline na tému Komunálny manažment. V roku 2010 má klaster Turiec prísľub rozšírenia členskej základne o ďalšie tri subjekty: Mesto Turčianske Teplice, Slovenské liečebné kúpele Turčianske Teplice, Združenie hotelov a reštaurácii Turca. 
Región Orava 
Od svojho zaregistrovania v auguste 2009 klaster Orava zrealizoval niekoľko prezentácií zameraných na propagáciu destinácie Orava na zahraničných trhoch. Na poľskom trhu to bola prezentácia pre širokú verejnosť v Krakove a v Zakopanom. V Českej republike účasť na B2B workshope v Prahe, či prezentáciu regiónu na workshope v Bešeňovej pre ruských novinárov a touroperátorov. 

Klaster Orava pripravil propagačný materiál a vypracoval balíčky produktov na zimnú sezónu 2009/2010. Klaster pripravuje propagačný materiál - Ski bedeker na zimnú sezónu 2009/2010. 
Zároveň v súčasnosti klaster Orava pracuje na centrálnom rezervačnom systéme a spoločnej webstránke. Členovia klastra Orava ďalej pripravujú tvorbu spoločných produktových balíkov a navrhujú systém regionálnych zliav. 

Klaster Orava pravidelne informuje zástupcov SACR ako aj novinárskej obce o aktivitách a novinkách oravských stredísk. 
Aktivity klastra Orava sa v roku 2009 odvíjajú od nasledujúcich cieľov: 
-
zvýšenie návštevnosti regiónu Orava domácimi návštevníkmi zo Slovenska, 
-
udržanie návštevnosti zahraničnými turistami počas zimnej sezóny 2009/2010 v porovnaní s rovnakým obdobím predchádzajúcej sezóny, 
-
vytvorenie systému pobytových balíčkov pre návštevníkov (tieto sú nástrojom na naplnenie strategického cieľa - zvýšenie návštevnosti a predĺženie pobytu návštevníkov), 

-
zavedenie produktu „ORAVA PAS“ pre zimnú sezónu 2010/2011, ktorý bude umožňovať zvýhodnené čerpanie služieb v lyžiarskych strediskách a aquaparkoch, 
-
zabezpečenie existencie klastra - nemarketingový cieľ, 
-
realizácia PR aktivít na slovenskom trhu a na trhoch, kde má zastúpenie SACR,

-
priebežná účasť na výstavách a veľtrhoch cestovného ruchu. 
4. Odvetvová analýza cestovného ruchu na úrovni Žilinského samosprávneho kraja a jeho regiónov 

A: Podiel Žilinského samosprávneho kraja na výkonnosti Slovenska v cestovnom ruchu 
Žilinský samosprávny kraj je v ukazovateli tržby z ubytovania, ktoré je najdôležitejším ukazovateľom z pohľadu podnikateľa aj štátu, na druhom mieste po Bratislavskom samosprávnom kraji, kde je priemerná cena ubytovania oproti Žilinskému samosprávnemu kraju viac ako dvojnásobná. V počte prenocovaní má Žilinský samosprávny kraj najväčší podiel na počte prenocovaní za Slovensko (20,35 % v roku 2008), pričom tento podiel aj vďaka činnosti klastrov v Žilinskom samosprávnom kraji medziročne rastie (21,42 % v I. polroku 2009). Ako sa cestovný ruch v Žilinskom samosprávnom kraji podieľal na ostatných výkonoch odvetvia v celoslovenskom meradle v roku 2008 a v I. polroku 2009 popisujú tabuľky č. 2, 3 a 4 v prílohe tejto analýzy. 
Žilinský samosprávny kraj, najmä vďaka dominantnému regiónu Liptov bol podľa oficiálnych štatistík aj v roku 2008, po Bratislavskom kraji, druhým najúspešnejším krajom vo výkonnosti odvetvia cestovného ruchu meranom počtom návštevníkov (podiel 18,78 %), prenocovaní (podiel 20,35 %) a objemom vygenerovaných tržieb ubytovacími zariadeniami (podiel 17 %), približne o 1 % vyššom podiele na celoslovenskej výkonnosti ako Prešovský samosprávny kraj s dominujúcim regiónom Vysoké Tatry. Rovnako aj v II. polroku 2009, po Bratislavskom samosprávnom kraji bol druhým najúspešnejším krajom vo výkonnosti odvetvia cestovného ruchu na úrovni Slovenska (návštevnosť 19,43 %, prenocovania 21,42%, tržby 18,05 %), pričom jeho trhový podiel sa oproti Prešovskému samosprávnemu kraju zvýšil približne o 1 %, čiže vykázal o 2 % vyšší podiel na celoslovenskej výkonnosti ako Prešovský samosprávny kraj s regiónom Vysoké Tatry, čo je výrazný pozitívny dosah činnosti klastra LiptoV. 
Vplyv hospodárskej krízy a prijatie jednotnej európskej meny v januári 2009 spôsobili na celoslovenskej úrovni výrazný prepad návštevnosti o 23,7 %, pokles prenocovaní o 26,4 %, a tým aj pokles tržieb ubytovacích zariadení o 22,6 % oproti roku 2008, ktorý bol z pohľadu výkonnosti odvetvia cestovného ruchu historicky najúspešnejším rokom. Priemerné ceny za ubytovanie na Slovensku vzrástli o 1,15 EUR (5,08 %) z ceny 22,6 EUR v roku 2008. 

Najnižší pokles v tržbách za ubytovanie za prvý polrok 2009 z celoslovenského priemeru zaregistroval práve Žilinský samosprávny kraj s dominantným regiónom Liptov na úrovni 17,88 %, pričom návštevnosť Žilinského samosprávneho kraja klesla o 21,12 %, len o 1 % viac ako kraja s najnižším poklesom, Nitrianskeho samosprávneho kraja. Najväčší konkurent - Prešovský samosprávny kraj, s dominantným regiónom Vysoké Tatry zaregistroval pokles tržieb na úrovni 25,12 % (o 7 % viac ako Žilinský samosprávny kraj) a pokles návštevníkov o 26,94 % (o 6 % viac ako Žilinský samosprávny kraj). Práve koordinácia aktivít podpory cestovného ruchu v Žilinskom samosprávnom kraji cez klastre cestovného ruchu priniesla v krízovom období svoje ovocie v podobe najnižšieho poklesu tržieb v rámci celého Slovenska. 
B: Podiel regiónov cestovného ruchu na výkonnosti Žilinského samosprávneho kraja v cestovnom ruchu 
Región Liptov je historicky najúspešnejším regiónom cestovného ruchu Žilinského samosprávny kraja a podieľa sa na jeho výkonnosti v cestovnom ruchu viac ako 50 % (podiel na tržbách za ubytovanie, podiel na prenocovaniach). Tretím najúspešnejším regiónom cestovného ruchu Žilinského samosprávneho kraja je región Turiec a štvrtým región Orava, čo dokazujú aj ukazovatele výkonnosti za prvý polrok roku 2009 a za rok 2008 v tabuľkách č. 5, 6 a 7 v prílohe k tejto analýze. Dominantný región Liptov sa v roku 2008 podieľal na celkových prenocovaniach Žilinského samosprávneho kraja 52 % a na celkových tržbách za ubytovanie 54 %, kým v prvom polroku 2009 sa tento podiel zvýšil na 53 % na prenocovaniach kraja a na 56 % na tržbách za ubytovanie kraja. Tento pozitívny vývoj priamo súvisel s cielenými marketingovými aktivitami klastra LIPTOV v prospech regiónu Liptov počas zimnej sezóny 2008/2009. 
Vplyvom hospodárskej krízy medzi rokmi 2008 a prvým polrokom 2009 došlo aj v Žilinskom samosprávnom kraji, i keď v najnižšej miere na Slovensku, k poklesu návštevníkov (o 21 %), prenocovaní (o 23 %) a tržieb z ubytovania (o 18 %). Priemerné ceny ubytovania vzrástli o 5,9 % t.j. o 1,1 EUR, najviac v regióne Turiec o 4,5 EUR. Región Turiec z  titulu výrazného zvýšenia cien evidoval najnižší pokles tržieb na úrovni 2 %. S miernym nárastom ceny o 0,8 EUR sa najlepšie darilo v tomto období regiónu Liptov, kde tržby poklesli len o 15 %. Región Kysuce, ktorý je najmenej výkonným regiónom Žilinského kraja zaznamenal najnižší pokles v počte prenocovaní (12 %) a v počte návštevníkov (8 %). Opätovne druhý najnižší medziročný pokles v prenocovaniach a v počte návštevníkov na úrovni 21 % zaznamenal región Liptov a to aj vďaka koordinovanej marketingovej podpore regiónu počas zimnej sezóny 2008/2009. 
C: Ekonomické indikátory cestovného ruchu za strediská združené v existujúcich klastroch cestovného ruchu 
Región Liptov je najvýkonnejším regiónom cestovného ruchu kraja aj vďaka výške investícii do infraštruktúry cestovného ruchu zrealizovaných v rokoch 2003 – 2008 (2,6 mld. Sk) a tiež výške výdavkov na marketing jednotlivých stredísk regiónu Liptov v rovnakom období (135 mil. Sk). (tab. č. 8.) 
5. Návrh na riešenie problémov regiónov cestovného ruchu na Slovensku 
Funkčné klastre cestovného ruchu ako regionálne organizácie turizmu (ROT) uplatňujúce princípy destinačného manažmentu podľa vzoru Rakúska, Nemecka či Veľkej Británie sú nástrojom ako naplniť prijatú „Štátnu politiku cestovného ruchu Slovenskej republiky“, vo všetkých jej zásadách a zvýšiť tak konkurencieschopnosť slovenského cestovného ruchu a jeho regiónov cestovného ruchu: 


Štátna politika cestovného ruchu v Slovenskej republike bude vnímať a podporovať cestovný ruch s dodržiavaním 4 zásad: 

1. Cestovný ruch je nástrojom podpory zvyšovania konkurencieschopnosti so zámerom zvýšenia podielu devízových príjmov z aktívneho zahraničného cestovného ruchu na HDP zo súčasných 2,7 % na 4,0 % v roku 2013 a zvýšenie počtu prenocovaní,

2. Cestovný ruch je nástrojom rozvoja zamestnanosti a flexibility pracovných trhov - rast počtu zamestnancov a zvyšovanie kvality ľudských zdrojov vzdelávaním, 

3. Cestovný ruch je prostriedkom regionálneho rozvoja a rozvoja podnikania - budovanie regionálnej štruktúry riadenia cestovného ruchu, 

4. Cestovný ruch je nástrojom prezentácie a propagácie Slovenska - tvorba regionálnych produktov a ich účinný marketing regiónu.
Najväčším problémom všetkých existujúcich klastrov cestovného ruchu v Žilinskom samosprávnom kraji je nedostatok finančných zdrojov na zefektívnenie ich činnosti a rýchlejšie dosiahnutie výsledku, konkrétne na: 
1. kontinuálne marketingové aktivity pod marketingovou značkou regiónov cestovného ruchu (Orava, Liptov, Turiec), ktoré zastrešujú klastre cestovného ruchu, keďže marketingové kampane doma aj v zahraničí sú nákladnou záležitosťou, ale bez nej sa návštevník z akéhokoľvek trhu nedozvie, čo v danom regióne môže nájsť a zažiť, 
2. dobudovanie organizačnej štruktúry v destinácii (miestne združenia cestovného ruchu na úrovni mikroregiónov a profesijné komory hotelierov, sprievodcov, prepravcov atď. z regiónu) a vytvorenie komunikačných väzieb medzi regionálnou organizáciou turizmu (klastrom) a poskytovateľmi služieb a produktov v regióne; na personálne dobudovanie optimálnej organizačnej štruktúry a pokrytie režijných výdavkov organizácie, 
3. vzdelávanie pracovníkov v cestovnom ruchu v záujme zvyšovania ich zákazníckej orientácie s priamym dopadom na zvyšovanie kvality poskytovaných služieb v regióne. 

Predkladáme návrh riešenia pre akceleráciu činnosti klastrov cestovného ruchu a rýchlejšie dosiahnutie možnosti splniť úlohy štátnej politiky: 
Navrhované riešenie 1: 

Marketing cestovného ruchu regiónov. Zo zdrojov štrukturálnych fondov v rámci operačného programu Konkurencieschopnosť a hospodársky rast, Opatrenia 3.2: Rozvoj informačných služieb cestovného ruchu, prezentácie regiónov a Slovenska, ktorého jediným prijímateľom je Slovenská agentúra pre cestovný ruch  (SACR),  bude SACR v súlade s uzatvorenou Zmluvou o poskytnutí nenávratného finančného príspevku a v spolupráci s príslušným odborom VUC Žilinského samosprávneho kraja,  realizovať svoje marketingové aktivity so zameraním aj na propagáciu regiónov Liptov, Turiec a Orava.

Synergia viacerých marketingových aktivít zameraných na propagáciu  regiónov cestovného ruchu SACR a klastrov bude mať za následok zvýšenie ich efektívnosti podobne ako pri marketingových aktivitách Banskej Štiavnice či Európskeho hlavného mesta kultúry 2013 – Košice.  SACR takéto aktivity realizované v zahraničí bude osobitne koordinovať s cieľmi a zámermi Rady vlády SR pre jednotnú prezentáciu SR v zahraničí . Pri každej vhodnej príležitosti sú zainteresované subjekty povinné uvádzať pri svojich aktivitách odkaz na oficiálnu webstránku koordinovanú Radou vlády SR pre jednotnú prezentáciu SR v zahraničí (www.slovakia.sk). 

 
Klaster Liptov od roku 2010 bude svoju  propagáciu  orientovať aj na minimálne dva nové trhy z teritórií ako Nemecko, Holandsko, Veľká Británia, Ukrajina, Rusko, Škandinávia či Pobaltie, podľa toho, ktoré dva vyhodnotí región ako najperspektívnejšie. Marketingové kampane regiónu Liptov na týchto trhoch sa budú orientovať na konkrétne produkty: 

1. produktovú kampaň Liptov Region Card 2010 a 2011 (začiatok: február 2010), 

2. špecializovanú imidžovú letnú kampaň – LETO 2010 (začiatok: máj 2010), 

3. produktovú kampaň „LIPTOV – raj pre rodiny s deťmi“ (začiatok: jún 2010), 

4. špecializovanú imidžovú zimnú kampaň ZIMA 2010/2011 so zameraním na komunikáciu pobytových balíkov SKI&AQUA (začiatok: október 2010), 

5. špecializovanú imidžovú letnú kampaň – LETO 2011 (začiatok: máj 2011), 

6. produktovú kampaň „LIPTOV – pre nadšencov adrenalínu“ (začiatok: jún 2011), 

7. špecializovanú imidžovú zimnú kampaň ZIMA 2011/2012 so zameraním na komunikáciu pobytových balíkov SKI&AQUA (začiatok október: 2011). 

Región Turiec má v rokoch 2010 a 2011 v marketingovom pláne a pláne činnosti definované nasledovné aktivity:

· spracovanie stratégie rozvoja cestovného ruchu v regióne Turiec, 

· vytvorenie grafickej identity regiónu (tvorba loga, design manuálu), 

· tvorba webstránky klastra TURIEC a informačného portálu TURIEC, 

· vytvorenie imidžového propagačného manuálu regiónu TURIEC, 

· vytvorenie produktových propagačných materiálov, 

· tvorba infopointov, smerovníkov a bilboardov, 

· účasť na výstavách a veľtrhoch CR (tvorba výstavného stánku, účasť na výstavách CR na vybraných cieľových trhoch), 

· realizácia infociest pre domácich a zahraničných touroperátorov a novinárov. 

Navrhované riešenie 2: 

Podpora pilotného projektu riadenia regiónov cestovného ruchu ako destinácií na dobudovanie organizačnej štruktúry destinácie a na poskytovanie odbornej pomoci pri zakladaní nových regionálnych organizácií turizmu (ROT) na území Slovenskej republiky: 

Zákon o turizme upraví financovanie združení cestovného ruchu (regionálnych organizácií turizmu – ROT), keď bude právne účinný, čo z časového hľadiska je možné až v roku 2011. Potreba legislatívnej úpravy financovania združení cestovného ruchu vyplýva aj zo záverov výročnej schôdze Zväzu hotelov a reštaurácií SR zo 4. marca 2009, kde sa v bode 6 hovorí: „Legislatívne upraviť možnosti kooperácie a koordinácie aktivít cestovného ruchu v lokalite a v regiónoch prijatím zákona o združeniach cestovného ruchu a o ich financovaní a tiež podporou pilotných projektov v oblasti destinačného manažmentu a marketingu v regiónoch s vysokým potenciálom príjazdového turizmu.“ 

Legislatívna úprava financovania združení cestovného ruchu by mala zároveň umožniť organizovanie školení, usmerňovať vznikajúce regionálne organizácie turizmu (RTO) ako organizácie destinačného manažmentu a účinnejšie a rýchlejšie stimulovať a akcelerovať rozvoj odvetvia turizmu ako jedného z kľúčových odvetví ekonomiky krajiny s výrazným dopadom na rozvoj jeho regiónov. 

Pred prijatím pripravovaného Zákona o turizme je možné zanalyzovať možnosti podpory pre tzv. pilotné národné projekty destinačného manažmentu na Slovensku na základe existujúcich programov spolufinancovaných z finančných zdrojov ES alebo zdrojov štátneho rozpočtu. 

Región Liptov preukázal, že je schopný s malým objemom finančných prostriedkov účinne realizovať marketingové kampane, čo sa po prvom roku existencie klastra Liptov prejavilo aj v rastúcom objeme príjazdov návštevníkov do regiónu v zime aj v lete 2009 najmä z Česka a Slovenska. Je však potrebné organizačne dobudovať túto organizáciu (klaster Liptov), doplniť chýbajúce personálne kapacity a vytvoriť im zázemie a vybudovať z regiónu funkčnú destináciu kooperujúcich subjektov na úrovni jednotlivých profesijných organizácií a mikroregiónov. Na to je potrebný čas a peniaze. Po prijatí zákona o turizme bude nevyhnutný odborný „coaching“ a zdieľanie skúseností s ostatnými záujemcami o vytvorenie regionálnej organizácie turizmu (ROT). Práve región Liptov cez klaster LIPTOV by mohol alokovať svoje odborné kapacity aj na pomoc ostatným regiónom cestovného ruchu na Slovensku, aby vznikali a vedeli, ako majú postupovať pri budovaní regiónu ako úspešnej destinácie. 

Organizácia akou je klaster LIPTOV, je dnes vzorom a príkladom dobrej praxe aj pre iné regióny cestovného ruchu na Slovensku. Viaceré regióny, vrátane Oravy a Turca, nasledujú aktivity Liptova v budovaní ich marketingovej a organizačnej centrály na báze organizácie destinačného manažmentu. Liptov prešľapáva cestu ostatným regiónom a nastavuje štandardy komunikácie a koordinácie na úrovni VÚC, odbornej verejnosti ako aj na národnej úrovni. S finančnou podporou štátu cez pilotný národný projekt destinačného manažmentu by klaster LIPTOV vypracoval potrebnú metodológiu (postupy destinačného manažmentu a marketingové štandardy) pre riadenie novovzniknutých regionálnych organizácií turizmu (RTO) ako organizácií destinačného manažmentu (DMO). V Rakúsku neexistuje destinácia, ktorej DMO by sa neriadila presnou metodológiou destinačného manažmentu, čo zabezpečuje, že systém riadenia cestovného ruchu tam funguje takmer dokonale. Rakúšania sú presvedčení, že práve vďaka tomuto fungujúcemu systému riadenia regiónov cestovného ruchu vyjdú zo súčasnej hospodárskej krízy posilnení. V záujme implementácie princípov destinačného manažmentu v regiónoch Rakúska, rakúska vláda v roku 2000 iniciovala realizáciu strategického konceptu zvýšenia konkurencieschopnosti regiónov Rakúska. Na realizácii spolupracovalo 19 vybraných regiónov. Cieľom pilotného národného projektu bolo postupne v regiónoch zaviesť spoločný marketingový prieskum, iniciovať vznik profesionálneho subjektu - organizácie destinačného manažmentu (DMO) a zavedenie marketingu regiónu. S týmto cieľom vznikli vo vybraných regiónoch „klastre“ na báze partnerstiev súkromného a verejného sektora, ktoré v období rokov 2000-2005 zavádzali regionálnu značku (značku destinácie), vyvíjali nové produkty, zavádzali e-marketing a systém starostlivosti o zákazníka. S tým súvisel „manažment zmeny cestovného ruchu v regióne“. Z nesystematicky vedeného atomizovaného regiónu sa stal región vzájomne spolupracujúcich, integrovaných subjektov cestovného ruchu. Keďže každá organizácia destinačného manažmentu alebo regionálna organizácia turizmu má charakter podnikateľského subjektu, a musí byť aj tak riadená, regióny sa museli naučiť plánovať, vykazovať a kontrolovať. V roku 2005 viac ako polovica zúčastnených aktérov cestovného ruchu v rakúskych regiónoch tvrdila, že destinačný manažment prispieva k výraznému zvýšeniu konkurencieschopnosti sektora cestovného ruchu. 

Región Liptov a výsledky klastra LIPTOV preukazujú, že tento región má predpoklady na realizáciu pilotného projektu riadenia regiónov cestovného ruchu ako destinácií na dobudovanie organizačnej štruktúry destinácie a na poskytovanie odbornej pomoci pri zakladaní nových regionálnych organizácií turizmu (ROT) na území Slovenskej republiky. 

Navrhované riešenie 3: 
Podanie projektov na financovanie z operačného programu Vzdelávanie alebo operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia, zameraných na zvyšovanie vzdelanostnej úrovne pracovníkov v turizme v danom regióne. V tejto súvislosti je pre jednotlivé regióny prioritné vypracovať si vzdelávacie programy a naplánovať ich implementáciu v dlhodobom časovom horizonte aj s pomocou štrukturálnych fondov EÚ, konkrétne Európskeho sociálneho fondu do roku 2013. 
ZÁVER 
Po zrealizovaní predložených riešení v najvýkonnejšom kraji z pohľadu cestovného ruchu, v Žilinskom samosprávnom kraji, priamo v jeho regiónoch Liptov, Turiec a Orava je vysoký predpoklad dosiahnutia zámerov štátnej politiky rozvoja cestovného ruchu s priamymi efektmi v zvýšení podielu cestovného ruchu na HDP, ako aj v dosiahnutí multiplikačných efektov cestovného ruchu na zamestnanosť v regióne. Rovnako sa zvýši podiel vybraných daní od zamestnancov, z dane z príjmov právnických osôb a z DPH, stimulujú sa nové investície cestovného ruchu do regiónov kraja, čo zvýši výber daní z nehnuteľností a naštartujú sa nové príjazdy, tým aj lokálna spotreba, čo prinesie lokálnemu obyvateľstvu zvýšenú kvalitu života a vyšší blahobyt. 
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TABUĽKA č. 1:  Členská základňa klastrov cestovného ruchu v Žilinskom samosprávnom kraji 
	Členovia
	Región Turiec 
	Región Orava 
	Región Liptov 

	
	Klaster TURIEC 
	Klaster ORAVA 
	Klaster LIPTOV 

	Samospráva
	Mesto Martin

Mesto Vrútky

2 subjekty
	Obec Zuberec

1 subjekt
	Mesto Liptovský Mikuláš

Mesto Ružomberok

Mesto Liptovský Hrádok

3 subjekty

	Podnikatelia
	stredisko Winterpark Martinky, 

JASED – Jasenská dolina, 

SNOWLAND – Valčianska dolina, 

Cestovná agentúra FATRA SKI

4 subjekty s celkovým obratom 9,95 mil. EUR (300 mil. Sk)
	AquaRelax Dolný Kubín

SKI PARK Kubínska Hoľa 

SkiZábava Hruštín

City Hotel Park Dolný Kubín

Holiday Park Orava

Hotel Belez

REGION INVEST, a. s.

lyž. stredisko Roháče-Spálená

Penzión Koliba

9 subjektov s celkovým obratom 14,9 mil. EUR (450 mil. Sk)
	Thermal Park Bešeňová

Aquapark Tatralandia

Jasná Nízke Tatry

Skipark Ružomberok

Profesijná komora cestovných kancelárií, agentúr a portálov

5 subjektov s celkovým obratom 33 mil. EUR (1 mld. Sk)

	Rozpočet na rok 2009
	10.000 EUR

(300 tis. Sk)
	10.000 EUR

(300 tis. Sk)
	116.179,- EUR

(3,5 mil. Sk)

(z toho 43 % na režijné a prevádzkové výdavky)

	Počet zamestnancov
	Čiastočný pracovný úväzok výkonného riaditeľa
	jedna symbolická dohoda o vykonaní práce so sekretárom združenia
	1 zamestnanec na TPP – marketingový a brand manažér

1 zamestnanec na TPP – manažér projektu centrálny rezervačný systém ubytovania

1 zamestnanec na TPP – manažér projektu regionálna zľavová karta

1 mandátna zmluva – výkonný riaditeľ

1 mandátna zmluva – Public Relations manažér


Vysvetlenie: TPP – trvalý pracovný pomer

TABUĽKA č. 2:  Kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v SR podľa krajov za rok 2008 
	Územie
	Ubyt. zariadenia 
	Lôžka spolu
	Návštevníci spolu
	Prenocovania návštevníkov spolu
	Tržby za ubytovanie spolu vr. DPH (EUR)
	Priem. cena za ubytov(EUR)
	Využitie kapacity čisté (%)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Slovenská republika
	3 434
	187 698
	4 082 645
	100%
	12 464 104
	100%
	281 505 909
	100%
	22,6
	26,9

	v tom
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bratislavský kraj
	199
	20 991
	914 406
	22,40%
	1 859 033
	14,92%
	75 170 218
	26,70%
	40,4
	31,4

	Žilinský kraj
	988
	39 571
	767 274
	18,79%
	2 535 960
	20,35%
	47 866 295
	17,00%
	18,9
	24,8

	Prešovský kraj
	625
	33 942
	736 051
	18,03%
	2 447 577
	19,64%
	46 158 401
	16,40%
	18,9
	29,2

	Banskobystrický kraj
	483
	21 839
	455 914
	11,17%
	1 624 485
	13,03%
	28 717 719
	10,20%
	17,7
	27,5

	Trenčiansky kraj
	275
	15 274
	320 326
	7,85%
	1 217 739
	9,77%
	20 908 949
	7,43%
	17,2
	29,9

	Košický kraj
	379
	26 825
	356 946
	8,74%
	825 024
	6,62%
	16 804 687
	5,97%
	20,4
	16,6

	Trnavský kraj
	218
	14 842
	273 477
	6,70%
	1 204 167
	9,66%
	29 975 005
	10,65%
	24,9
	31,3

	Nitriansky kraj
	267
	14 414
	258 251
	6,33%
	750 119
	6,02%
	15 904 634
	5,65%
	21,2
	25,2


Zdroj: Štatistický úrad SR

TABUĽKA č. 3:  Kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v SR podľa krajov za 1. polrok 2009

	Územie
	Ubytovacie zariadenia 
	Lôžka spolu
	Návštevníci spolu
	Prenocovania návštevníkov 

spolu
	Tržby za ubytov. spolu vr. DPH (EUR)
	Priem. cena za ubytov. (EUR)
	Využitie kapacity čisté (%)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Slovenská republika
	3 367
	150 888
	1 557 183
	100%
	4 586 099
	100%
	108 908 690
	100%
	23,7
	21,7

	v tom
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 Bratislavský kraj
	198
	16 375
	346 242
	22,24%
	623 115
	13,59%
	27 564 552
	25,31%
	44,2
	23,2

	 Žilinský kraj
	923
	33 744
	302 601
	19,43%
	982 317
	21,42%
	19 653 350
	18,05%
	20,0
	20,4

	 Prešovský kraj
	622
	29 921
	268 878
	17,27%
	904 214
	19,72%
	17 281 807
	15,87%
	19,1
	23,3

	 Banskobystrický kraj
	485
	20 105
	179 968
	11,56%
	635 784
	13,86%
	11 622 564
	10,67%
	18,3
	23,9

	 Trenčiansky kraj
	272
	13 186
	129 326
	8,31%
	468 845
	10,22%
	8 443 436
	7,75%
	18,0
	25,2

	 Košický kraj
	372
	14 280
	128 904
	8,28%
	272 897
	5,95%
	6 340 488
	5,82%
	23,2
	13,7

	 Trnavský kraj
	219
	11 710
	104 357
	6,70%
	457 806
	9,98%
	11 548 245
	10,60%
	25,2
	25,9

	 Nitriansky kraj
	276
	11 567
	96 907
	6,22%
	241 121
	5,26%
	6 454 248
	5,93%
	26,8
	16,7


Zdroj: Štatistický úrad SR

TABUĽKA č.4: Medziročná zmena - kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v SR podľa krajov za rok 2008 a 1.polrok 2009 
	Územie
	Ubytovacie zariadenia 
	Lôžka spolu
	Návštevníci spolu
	Prenocovania návštevníkov spolu
	Tržby za ubytov. spolu vr. DPH (EUR)
	Priemerná cena za ubytov.(EUR)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Slovenská republika
	-67
	-36 810
	-968 279
	-23,72%
	-3 291 906
	-26,41%
	-63 688 529
	-22,62%
	1,15
	5,08%

	v tom
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bratislavský kraj
	-1
	-4 616
	-221 922
	-24,27%
	-612 803
	-32,96%
	-20 041 114
	-26,66%
	3,84
	9,50%

	Žilinský kraj
	-65
	-5 827
	-162 072
	-21,12%
	-571 326
	-22,53%
	-8 559 595
	-17,88%
	1,11
	5,86%

	Prešovský kraj
	-3
	-4 021
	-198 295
	-26,94%
	-639 149
	-26,11%
	-11 594 787
	-25,12%
	0,21
	1,12%

	Banskobystrický kraj
	2
	-1 734
	-95 978
	-21,05%
	-352 917
	-21,72%
	-5 472 591
	-19,06%
	0,58
	3,28%

	Trenčiansky kraj
	-3
	-2 088
	-61 674
	-19,25%
	-280 049
	-23,00%
	-4 022 077
	-19,24%
	0,81
	4,70%

	Košický kraj
	-7
	-12 545
	-99 138
	-27,77%
	-279 230
	-33,85%
	-4 123 711
	-24,54%
	2,83
	13,89%

	Trnavský kraj
	1
	-3 132
	-64 763
	-23,68%
	-288 555
	-23,96%
	-6 878 515
	-22,95%
	0,33
	1,31%

	Nitriansky kraj
	9
	-2 847
	-64 437
	-24,95%
	-267 877
	-35,71%
	-2 996 138
	-18,84%
	5,57
	26,26%


Zdroj: vlastný prepočet

TABUĽKA č. 5: Kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v Žilinskom kraji podľa okresov a regiónov cestovného ruchu za rok 2008 
	Okres
	Región CR
	Ubytovacie zariadenia
	Lôžka spolu
	Návštevníci spolu
	Prenocovania návštevníkov 
	Tržby za ubytov. spolu (EUR)
	Priem.cena za ubyt. (EUR)
	Využ. kapacity čisté (%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Žilinský kraj 
	988
	100%
	35 197
	100%
	767 274
	100%
	2 535 960
	100%
	47 866 295
	100%
	18,9
	24,8

	v tom 

	Bytča 
	Horné Považie
	14
	 
	284
	 
	4 353
	 
	13 029
	 
	127 100
	 
	9,8
	17,6

	Žilina
	Horné Považie
	164
	 
	6 099
	 
	180 785
	 
	513 593
	 
	11 389 796
	 
	22,2
	24,1

	celkom za región HORNÉ POVAŽIE
	178
	18%
	6 383
	18%
	185 138
	24%
	526 622
	21%
	11 516 896
	24%
	16,0
	20,9

	Čadca
	Kysuce
	90
	 
	2 597
	 
	26 301
	 
	79 090
	 
	1 094 503
	 
	13,8
	13,7

	Kysucké Nové Mesto 
	Kysuce
	10
	 
	470
	 
	3 862
	 
	11 105
	 
	153 455
	 
	13,8
	7,4

	celkom za región KYSUCE
	100
	10%
	3 067
	9%
	30 163
	4%
	90 195
	4%
	1 247 959
	3%
	13,8
	10,6

	Dolný Kubín
	Orava
	49
	 
	1 631
	 
	29 290
	 
	74 549
	 
	1 080 263
	 
	14,5
	16,8

	Námestovo
	Orava
	44
	 
	1 134
	 
	13 591
	 
	41 938
	 
	444 666
	 
	10,6
	13,3

	Tvrdošín
	Orava
	157
	 
	3 728
	 
	49 883
	 
	158 998
	 
	2 019 750
	 
	12,7
	15,6

	celkom za región ORAVA
	250
	25%
	6 493
	18%
	92 764
	12%
	275 485
	11%
	3 544 679
	7%
	12,6
	15,2

	Liptovský Mikuláš
	Liptov
	256
	 
	11 345
	 
	300 581
	 
	1 020 123
	 
	19 512 946
	 
	19,1
	30,7

	Ružomberok
	Liptov
	89
	 
	3 439
	 
	80 253
	 
	297 207
	 
	6 506 506
	 
	21,9
	32,9

	celkom za región LIPTOV
	345
	35%
	14 784
	42%
	380 834
	50%
	1 317 330
	52%
	26 019 452
	54%
	20,5
	31,8

	Martin
	Turiec
	78
	 
	2 994
	 
	48 046
	 
	123 124
	 
	1 868 087
	 
	15,2
	15,3

	Turčianske Teplice
	Turiec
	37
	 
	1 476
	 
	30 329
	 
	203 204
	 
	3 669 223
	 
	18,1
	41,3

	celkom za región TURIEC
	115
	12%
	4 470
	13%
	78 375
	10%
	326 328
	13%
	5 537 310
	12%
	16,6
	28,3


Zdroj: Štatistický úrad SR

TABUĽKA č. 6: Kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v Žilinskom kraji podľa okresov a regiónov cestovného ruchu za 1. polrok 2009 
	Okres
	Región CR
	Ubytovacie zariadenia
	Lôžka 

spolu
	Návštevníci 

spolu
	Prenocovania návštevníkov 
	Tržby za ubytov. spolu (EUR)
	Priem.cena za ubyt. (EUR)
	Využ. kapacity (%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Žilinský kraj
	 
	923
	100%
	33 744
	100%
	302 601
	100%
	982 317
	100%
	19 653 350
	100%
	20,0
	20,4

	v tom

	Bytča 
	Horné Považie
	13
	 
	238
	 
	1 413
	 
	4 053
	 
	54 881
	 
	13,5
	12,8

	Žilina
	Horné Považie
	161
	 
	6 204
	 
	69 824
	 
	190 298
	 
	3 978 064
	 
	20,9
	18,6

	celkom za región HORNÉ POVAŽIE
	174
	19%
	6 442
	19%
	71 237
	24%
	194 351
	20%
	4 032 945
	21%
	17,2
	15,7

	Čadca
	Kysuce
	86
	 
	2 387
	 
	12 776
	 
	35 858
	 
	462 650
	 
	12,9
	12,8

	Kysucké Nové Mesto 
	Kysuce
	9
	 
	442
	 
	1 036
	 
	3 691
	 
	35 090
	 
	9,5
	7,0

	celkom za región KYSUCE
	95
	10%
	2 829
	8%
	13 812
	5%
	39 549
	4%
	497 740
	3%
	11,2
	9,9

	Dolný Kubín
	Orava
	43
	 
	1 476
	 
	12 249
	 
	32 363
	 
	420 849
	 
	13,0
	14,5

	Námestovo
	Orava
	32
	 
	998
	 
	5 898
	 
	19 160
	 
	192 643
	 
	10,1
	12,7

	Tvrdošín
	Orava
	140
	 
	3 412
	 
	17 522
	 
	55 351
	 
	780 343
	 
	14,1
	11,6

	celkom za región  ORAVA
	215
	23%
	5 886
	17%
	35 669
	12%
	106 874
	11%
	1 393 835
	7%
	12,4
	13,0

	Liptovský Mikuláš
	Liptov
	247
	 
	10 857
	 
	112 433
	 
	383 749
	 
	8 165 637
	 
	21,3
	24,8

	Ružomberok
	Liptov
	85
	 
	3 450
	 
	37 328
	 
	133 610
	 
	2 863 290
	 
	21,4
	30,7

	celkom za región LIPTOV
	332
	36%
	14 307
	42%
	149 761
	49%
	517 359
	53%
	11 028 927
	56%
	21,4
	27,8

	Martin
	Turiec
	70
	 
	2 502
	 
	21 593
	 
	48 739
	 
	900 535
	 
	18,5
	12,2

	Turčianske Teplice
	Turiec
	37
	 
	1 778
	 
	10 529
	 
	75 445
	 
	1 799 368
	 
	23,9
	36,1

	 celkom za región TURIEC
	107
	12%
	4 280
	13%
	32 122
	11%
	124 184
	13%
	2 699 903
	14%
	21,2
	24,1


Zdroj: Štatistický úrad SR 
TABUĽKA č. 7: Medziročná zmena - kapacity a výkony ubytovacích zariadení cestovného ruchu v Žilinskom kraji podľa okresov a regiónov cestovného ruchu za rok 2008 a 1.polrok 2009 
	Okres
	Región CR
	Ubytovacie zariadenia
	Lôžka spolu
	Návštevníci spolu
	Prenocovania návštevníkov 
	Tržby za ubytov. spolu (EUR)
	Priemerná cena za ubytov (EUR)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Žilinský kraj
	-65
	-7%
	-1 453
	-4%
	-162 072
	-21%
	-571 326
	-23%
	-8 559 595
	-18%
	1,1
	5,9%

	v tom

	Bytča 
	Horné Považie
	-1
	 
	-46
	 
	-1 527
	 
	-4 923
	 
	-17 338
	 
	3,8
	 

	Žilina
	Horné Považie
	-3
	 
	105
	 
	-41 137
	 
	-132 997
	 
	-3 433 668
	 
	-1,3
	 

	 celkom za región HORNÉ POVAŽIE
	-4
	-2%
	59
	1%
	-42 664
	-23%
	-137 920
	-26%
	-3 451 006
	-30%
	1,3
	-7,9%

	Čadca
	Kysuce
	-4
	 
	-210
	 
	-749
	 
	-7 374
	 
	-169 203
	 
	-0,9
	 

	Kysucké Nové Mesto 
	Kysuce
	-1
	 
	-28
	 
	-1 790
	 
	-3 723
	 
	-83 275
	 
	-4,3
	 

	 celkom za región KYSUCE
	-5
	-5%
	-238
	-8%
	-2 539
	-8%
	-11 097
	-12%
	-252 479
	-20%
	-2,6
	-19,0%

	Dolný Kubín
	Orava
	-6
	 
	-155
	 
	-4 792
	 
	-9 823
	 
	-238 565
	 
	-1,5
	 

	Námestovo
	Orava
	-12
	 
	-136
	 
	-1 795
	 
	-3 618
	 
	-59 380
	 
	-0,5
	 

	Tvrdošín
	Orava
	-17
	 
	-316
	 
	-14 839
	 
	-48 296
	 
	-459 064
	 
	1,4
	 

	 celkom za región ORAVA
	-35
	-14%
	-607
	-9%
	-21 426
	-23%
	-61 737
	-22%
	-757 009
	-21%
	-0,2
	-1,7%

	Liptovský Mikuláš
	Liptov
	-9
	 
	-488
	 
	-75 715
	 
	-252 625
	 
	-3 181 672
	 
	2,2
	 

	Ružomberok
	Liptov
	-4
	 
	11
	 
	-5 597
	 
	-29 987
	 
	-779 926
	 
	-0,5
	 

	 celkom za región LIPTOV
	-13
	-4%
	-477
	-3%
	-81 312
	-21%
	-282 612
	-21%
	-3 961 598
	-15%
	0,8
	4,1%

	Martin
	Turiec
	-8
	 
	-492
	 
	-4 860
	 
	-25 646
	 
	-67 017
	 
	3,3
	 

	Turčianske Teplice
	Turiec
	0
	 
	302
	 
	-9 271
	 
	-52 314
	 
	-70 487
	 
	5,8
	 

	 celkom za región TURIEC
	-8
	-7%
	-190
	-4%
	-14 131
	-18%
	-77 960
	-24%
	-137 504
	-2%
	4,5
	27,4%


Zdroj: vlastný prepočet

Tabuľka č. 8 – Ekonomické indikátory cestovného ruchu regiónu Liptov  
	Región cestovného ruchu LIPTOV – zakladajúci a pristupujúci členovia Klastra LIPTOV (údaje uvedené v Sk)

	ukazovateľ / roky
	2003 - 2005
	2006 - 2008

	výška investície u stredísk CR v tis. Sk
	1 500 000
	1 100 000

	výdavky na marketing v tis. Sk
	15 000
	120 000

	objem vybranej dane z nehnuteľností v tis. Sk
	14 000
	30 000

	objem vybranej dane z ubytovania v tis. Sk
	8 100
	31 500

	priemerný počet zamestnancov  a FO podnikateľov ročne
	3 987
	4 522

	podiel zamestnancov a FO podnikateľov v CR na aktívne činnom obyvateľstve regiónu v %
	10,2%
	11,6%

	kumulovaný obrat stredísk CR (v tis. Sk)
	2 400 000
	2 700 000

	kumulovaný obrat z ubytovania (v tis. Sk)
	800 000
	1 000 000

	podiel regiónu na podiele CR na HDP 
	23,8%
	26,6%

	počet prvovstupov do stredísk CR (v tis. Sk)
	-
	5 200


Poznámka: Uvedené údaje sú expertným odhadom a vychádzajú z poskytnutých údajov od jednotlivých členov

Tabuľka č. 9 – Ekonomické indikátory cestovného ruchu regiónu Turiec  
	Región cestovného ruchu TURIEC – zakladajúci a pristupujúci členovia Klastra TURIEC (údaje uvedené v Sk)

	ukazovateľ / roky
	
	2008

	výška investície u stredísk CR v tis. Sk
	-
	-

	výdavky na marketing v tis. Sk
	-
	35 500

	objem vybranej dane z nehnuteľností v tis. Sk
	-
	-

	objem vybranej dane z ubytovania v tis. Sk
	-
	4 800

	priemerný počet zamestnancov  a FO podnikateľov ročne
	-
	

	podiel zamestnancov a FO podnikateľov v CR na aktívne činnom obyvateľstve regiónu v %
	-
	

	kumulovaný obrat stredísk CR (v tis. Sk)
	-
	

	kumulovaný obrat z ubytovania (v tis. Sk)
	-
	

	podiel regiónu na podiele CR na HDP 
	-
	-

	počet prvovstupov do stredísk CR (v tis. Sk)
	-
	473


Poznámka: Uvedené údaje sú expertným odhadom a vychádzajú z poskytnutých údajov od jednotlivých členov

Údaje o ekonomických indikátoroch cestovného ruchu za región Orava neboli poskytnuté. 

Tabuľka č. 10: Alokácie výdavkov na marketingové aktivity na jednotlivé kategórie oprávnených výdavkov v rokoch 2010 – 2011 
	Kategória aktivít
	Subaktivita
	Región

LIPTOV
	Región

ORAVA
	Región

TURIEC

	
	
	Alokovaná suma v EURO 
na roky 2010 – 2011

	
	
	

	1. Marketingové stratégie, prieskumy a analýzy
	1.1  Spracovanie odborných štúdií - strategický marketing - koncepcie pre produktové línie
	60 300
	10 000
	12 320

	2. Komunikačné, kreatívne a DTP činnosti – redakčné činnosti
	2.1  Tvorba design manuálu pre marketingovú komunikáciu destinácie
	24 000
	10 000
	4 107

	
	2.2  Tvorba celoročnej fotobanky
	94 000
	10 000
	12 320

	
	2.3  DTP úkony tvorby komunikátorov
	103 000
	15 000
	24 641

	
	2.4  Tvorba tematického portfólia textov a ich preklady
	80 000
	10 000
	3 080

	3. Audiovizuálna a multimediálna tvorba – AV PRODUKCIA
	3.1  Tvorba imidžového reklamného spotu 
	140 000
	20 000
	41 068

	
	3.2  Tvorba multimediálnych nosičov
	42 000
	30 000
	10 267

	4. Polygrafické služby a merchandising
	4.1  Tlač informačných propagačných materiálov
	212 000
	50 000
	24 641

	
	4.2  Tlač citylightov a bilboardov
	255 000
	15 000
	4 107

	
	4.3  Tvorba a potlač prezentačných predmetov
	61 000
	0
	2 053

	5. Manažment riadených udalostí – veľtrhy a výstavy a prezentácie
	5.1  Organizačné a technické zabezpečenie účasti na vybraných veľtrhoch a výstavách
	300 350
	15 000
	16 427

	
	5.2  Organizačné a technické zabezpečenie realizácie prezentácií a eventov
	243 000
	20 000
	57 495

	6. Mediálne aktivity a vzťahy s verejnosťou – infocesty a mediálny priestor
	6.1 Nákup mediálneho priestoru a sprostredkovanie mediálnych služieb
	300 350
	40 000
	73 922

	
	6.2 Infocesty zahraničných novinárov a touroperátorov do destinácie 
	85 000
	10 000
	13 552

	Požadovaná finančná alokácia celkom na roky za roky 2010 a 2011
	2 000 000
	255 000
	300 000
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