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Dohoda o poštových platobných službách

Podpísaní splnomocnenci vlád členských krajín Únie, vzhľadom na článok 22 ods. 4 Ústavy Svetovej poštovej únie uzatvorenej vo Viedni 10. júla 1964, dohodli vo vzájomnom súlade a s výhradou článku 25 ods. 4 uvedenej Ústavy, nasledujúcu Dohodu.
Kapitola I

Úvodné ustanovenia

Článok 1

Predmet Dohody a príslušné produkty

1.
Táto Dohoda upravuje všetky služby spojené s prevodom peňažných prostriedkov. Zmluvné krajiny sa spoločne dohodnú, ktoré  produky tejto Dohody chcú zaviesť vo svojom vzájomnom styku.

2.
Na výmenách upravovaných ustanoveniami tejto Dohody sa  môžu zúčastňovať mimo poštových organizácií prostredníctvom poštovej správy, služby poštových šekov alebo prostredníctvom peňažného ústavu, prevádzkujúceho prenosovú sieť prevodov poštových peňažných prostriedkov. Takéto organizácie sa s poštovou správou svojej  krajiny dohodnú, že zabezpečia úplné vykonávanie všetkých  článkov tejto Dohody a že v zmysle tejto dohody s poštovou  správou budú uplatňovať  práva a plniť povinnosti ako poštové  správy, definované touto Dohodou. Poštová správa im slúži ako prostredník v ich vzťahoch s poštovými správami ostatných zmluvných krajín a s Medzinárodným  úradom. Ak by poštová správa neposkytovala peňažné služby tak, ako sú popísané v tejto dohode, alebo ak by kvalita služby nezodpovedala požiadavkám zákazníkov, poštové správy môžu  v týchto príslušných krajinách spolupracovať s inými ako poštovými organizáciami. 

3.
Členské krajiny úradne oznámia Medzinárodnému úradu do šiestich mesiacov po skončení Kongresu, názov a adresu vládneho orgánu zodpovedného za dohľad poštových peňažných služieb a názov a adresu operátora alebo operátorov úradne určených zabezpečovať poštové peňažné služby a splniť záväzky  vyplývajúce z Aktov Svetovej poštovej únie na ich území.

3.1
Členské krajiny oznámia Medzinárodnému úradu do šiestich mesiacov po skončení Kongresu podrobný kontakt na osoby, zodpovedné za prevádzkovanie poštových peňažných služieb a za vybavovanie reklamácií.

3.2
Zmeny, týkajúce sa úradne určených vládnych orgánov, operátora a  zodpovedných osôb, ku ktorým dôjde v období medzi dvoma kongresmi, musia byť čo najskôr nahlásené Medzinárodnému úradu.

4.

Táto Dohoda upravuje nasledovné poštové platobné produkty:
4.1
poštové poukazy, vrátane dobierkových poukazov;

4.2
bezhotovostné prevody.
5.
Iné služby sa môžu poskytovať na základe dvojstranných alebo mnohostranných dohôd medzi príslušnými poštovými správami.

Kapitola II

Poštový poukaz

Článok 2

Definícia produktu

1.
Obyčajný poukaz

1.1 Zákazník – príkazca odovzdá peňažnú sumu pri priehradke pošty alebo dá príkaz na jej odpísanie zo svojho účtu a požiada o vyplatenie plnej sumy, bez akéhokoľvek zníženia, prijímateľovi v hotovosti.

2.
Prevodový poukaz

2.1
Zákazník – príkazca  odovzdá peňažnú sumu pri priehradke  pošty a požiada, aby bola v plnej výške a bez zníženia  pripísaná na účet prijímateľa, vedený poštovou správou, alebo na účet vedený inými peňažnými ústavmi.
3.
Dobierkový poukaz

1.1 Prijímateľ „zásielky na dobierku“ odovzdá peňažnú sumu alebo dá príkaz na jej odpísanie zo svojho účtu a požiada o vyplatenie plnej sumy, bez akéhokoľvek zníženia, odosielateľovi “zásielky na dobierku”.

Článok 3 

Podávanie príkazov

1.
Ak neexistuje osobitná dohoda, suma na poštovom poukaze  sa vyjadruje v mene vyplácajúcej krajiny.

2.
Vydávajúca poštová správa stanoví prepočítavací kurz svojej meny k mene krajiny určenia.
3.
Maximálna suma poštového poukazu sa stanoví dvojstranne.

4.
Vydávajúca poštová správa má úplnú voľnosť pri špecifikovaní dokladov a podmienok podávania poštového poukazu. Ak má byť poukaz zasielaný  poštou  používajú sa iba tie tlačivá, ktoré sú v súlade s vykonávacím poriadkom.

Článok 4

Sadzby

1.
Vydávajúca poštová správa stanoví sadzbu, ktorá sa má pri podaní vyberať. 
2.
Poštové poukazy, vymieňané medzi zmluvnou krajinou a nezmluvnou krajinou cez sprostredkujúcu krajinu, ktorá je účastníkom  tejto Dohody, môžu byť predmetom dodatočnej sadzby, ktorú určí sprostredkujúca poštová správa podľa nákladov za činnosti, ktoré vykonala; výška tejto sadzby sa dohodne  medzi príslušnými poštovými správami  a odráta sa z vplatenej sumy poštového poukazu. Túto sadzbu však  možno vyberať od odosielateľa a poukázať poštovej správe sprostredkujúcej krajiny, ak sa príslušné poštové správy tak dohodli.

3.
Platobné doklady a platobné príkazy súvisiace s prevodmi poštových peňažných prostriedkov, vymieňané medzi poštovými správami poštovou cestou podľa ustanovení článkov RL 110 a 111, sú oslobodené od všetkých sadzieb.

Článok 5

Povinnosti vydávajúcej poštovej správy

1.
Vydávajúca poštová správa musí plniť normy služby, stanovené vykonávacim poriadkom, aby poskytovala službu k spokojnosti zákazníkov.

Článok 6

Odovzdávanie príkazov 

1.
Odovzdávanie poštových poukazov sa vykonáva prostredníctvom elektronických sietí, ktoré zabezpečuje Medzinárodný úrad SPÚ alebo iné inštitúcie.
2.
Elektronické výmeny sa vykonávajú adresovaným zaslaním priamo vyplácajúcej pošte alebo výmennej pošte. Bezpečnosť a kvalita musia byť zaručené buď technickými normami stanovenými pre používané siete, alebo  vzájomnou dohodou medzi poštovými správami.

3.
Poštové správy sa môžu dohodnúť na výmene poštových poukazov v papierovej podobe v súlade s vykonávacím poriadkom a na zasielaní prednostnou poštou. 

4.
Poštové správy sa môžu dohodnúť na používaní iných spôsobov výmeny.

Článok 7

Spracovanie v krajine určenia

1.
Poštové poukazy sa vyplácajú podľa predpisov  krajiny určenia.

2.
Spravidla sa celá suma poštového poukazu vyplatí prijímateľovi; ak tento požaduje doplnkové služby, môžu sa od neho vyberať dodatočné sadzby. 

3.
Platnosť elektronických poštových poukazov sa stanoví v súlade s dvojstrannými dohodami.

4.
Platnosť poštových poukazov v papierovej podobe sa spravidla môže predĺžiť, najdlhšie až do uplynutia prvého mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci podania.

5.
Po vyššie uvedenej lehote musí byť nevyplatený poštový poukaz ihneď zaslaný späť vydávajúcej poštovej správe.

Článok 8 

Odmena vyplácajúcej poštovej  správe

1.
Za každý vyplatený poštový poukaz priznáva vydávajúca  poštová správa vyplácajúcej poštovej správe odmenu, ktorej sadzba je stanovená vo vykonávacom poriadku.

2.
Namiesto paušálnej sadzby, uvedenej vo vykonávacom poriadku sa poštové správy môžu dohodnúť na iných sadzbách odmeňovania.

3.
Prevody peňažných prostriedkov uskutočnené bezplatne nie sú predmetom odmeňovania.

4.
Ak sa príslušné poštové správy dohodnú, môžu byť prevody peňažných  prostriedkov určených na pomoc, ktoré vydávajúca poštová správa oslobodila od sadzieb, vykonávané bez odmeny.

Článok 9

Povinnosti vyplácajúcej  poštovej správy

1.
Vyplácajúca poštová správa musí plniť normy služby, stanovené vykonávacim poriadkom, aby poskytovala služby  k spokojnosti zákazníkov.

Kapitola  III

Poštové prevody

Článok 10

Definícia produktu

1.
Majiteľ poštového účtu požiada o odpísanie sumy  zo svojho účtu a o jej pripísanie na účet prijímateľa,  vedeného poštovou správou, alebo iný účet, a to prostredníctvom  poštovej správy krajiny určenia.

Článok 11

Podávanie príkazov

1.
Suma prevodu sa vyjadruje v mene   krajiny určenia, alebo v inej mene, v súlade s dohodou vydávajúcej a prijímajúcej poštovej správy.
2.
Vydávajúca poštová správa stanoví prepočítavací kurz  svojej meny na menu, v ktorej je vyjadrená suma prevodu.

3.
Suma prevodov je neobmedzená, pokiaľ príslušné poštové správy nerozhodnú inak.

4.
Vydávajúca poštová správa má úplnú voľnosť pri špecifikovaní dokladov a podmienok pre  podávanie prevodov.
Článok 12

Sadzby

1.
Vydávajúca poštová správa stanoví sadzbu, ktorá sa má pri podaní vyberať. K tejto základnej sadzbe sa prípadne pripočítavajú sadzby súvisiace s osobitnými službami, poskytovanými odosielateľovi.

2.
Prevody peňažných prostriedkov, uskutočňované cez krajinu, ktorá je účastníkom tejto Dohody, medzi zmluvnou a nezmluvnou krajinou, môžu podliehať dodatočnej sadzbe pre sprosteredkujúcu krajinu. Výška tejto sadzby sa dohodne medzi príslušnými správami  a odráta sa z vplatenej sumy prevodu. Túto sadzbu však  možno vyberať od odosielateľa a poukázať správe sprostredkujúcej krajiny, ak sa príslušné poštové správy takto dohodli.

3.
Platobné doklady a platobné príkazy súvisiace s prevodmi poštových peňažných prostriedkov, vymieňané medzi poštovými správami poštovou cestou podľa ustanovení článkov RL 110 a 111, sú oslobodené od všetkých sadzieb.

Článok 13

Povinnosti vydávajúcej poštovej správy

1.
Vydávajúca poštová správa musí plniť normy služby, stanovené vykonávacim poriadkom, aby poskytovala  služby k spokojnosti zákazníkov.

Článok 14

 Odovzdávanie príkazov

1.
Prevody sa vykonávajú prostredníctvom elektronických sietí, ktoré zabezpečuje Medzinárodný úrad SPÚ alebo iné organizácie, na základe technických noriem schválených zúčastnenými správami.

2.
Bezpečnosť a kvalita výmien musia byť zaručené buď technickými normami stanovenými pre využívané siete, alebo vzájomnou dohodou medzi vydávajúcimi a vyplácajúcimi poštovými správami.

3.
Poštové správy sa môžu dohodnúť na výmene prevodov v papierovej podobe v súlade s vykonávacím poriadkom a na zasielaní prednostnou poštou. 
4.
Poštové správy sa môžu dohodnúť na používaní iných spôsobov výmeny.

Článok 15

Spracovanie v krajine určenia

1.
Došlé prevody sa spracovávajú v súlade s predpismi platnými v krajine určenia.

2.
Poplatky v krajine určenia zaplatí spravidla prijímateľ; túto sadzbu však  možno vyberať od odosielateľa a poukázať poštovej práve krajiny určenia, v súlade so vzájomnou dohodou. 

Článok 16

Odmena vyplácajúcej poštovej  správe

1.
Za každý prevod môže vyplácajúca poštová správa požadovať zaplatenie príchodnej sadzby. Táto sadzba môže byť uhradená z účtu prijímateľa, alebo ju môže vydávajúca poštová  správa uhradiť zo svojho bežného poštového spojovacieho účtu.

2.
Prevody peňažných prostriedkov uskutočnené bezplatne nie sú predmetom odmeňovania.

3.
Ak sa príslušné poštové správy dohodnú, môžu byť prevody peňažných  prostriedkov určených na pomoc, ktoré vydávajúca poštová správa oslobodila od sadzieb, vykonávané bez odmeny.
Článok 17

Povinnosti vyplácajúcej poštovej správy

1.
Vyplácajúca poštová správa musí plniť normy služby, stanovené Vykonávacim poriadkom, aby poskytovala službu k spokojnosti zákazníkov.

Kapitola IV

Spojovacie účty, mesačné účty, reklamácie, zodpovednosť 

Článok 18

Finančné vzťahy medzi zúčastnenými poštovými správami

1.
Poštové správy sa medzi sebou dohodnú na technológii, ktorú budú používať na vyrovnávanie svojich pohľadávok. 

2.
Spojovací účet

1.1 Ak majú poštové správy zriadenú inštitúciu poštových šekov, dá si spravidla  každá z nich otvoriť u druhej správy na svoje meno  spojovací účet, prostredníctvom ktorého sa vyrovnávajú vzájomné dlhy a pohľadávky, vyplývajúce z výmien uskutočňovaných službou prevodov a poštových poukazov a akýchkoľvek iných operácií, ktorých vyrovnávanie  si poštové správy týmto spôsobom môžu dohodnúť.

1.2 Ak poštová  správa krajiny určenia nemá systém poštových šekov, môže byť  spojovací účet otvorený u inej poštovej správy.

1.3 Poštové správy sa môžu dohodnúť, že budú vyrovnávať svoje finančné výmeny prostredníctvom určených správ na základe vzájomnej dohody.

1.4 Ak je spojovací účet nekrytý, musí sa za dlžné sumy platiť úrok, ktorého výška je uvedená vo vykonávacom  poriadku.  

1.5 Úroku z nevyrovnanej bilancie spojovacieho účtu je povolený.

3.
Mesačné účty
2.1 Ak chýba spojovací účet, vyplácajúca poštová správa vyhotovuje pre každú vydávajúcu  poštovú správu mesačný účet súm vyplatených za poštové  poukazy. Mesačné účty sú pravidelne zahrňované do hlavného účtu, na ktorého základe sa určí saldo.

2.2 Vyrovnávanie účtov sa môže uskutočňovať aj podľa mesačných účtov, bez kompenzácie.

4.
Žiadne jednostranné opatrenie, ako moratórium, zákaz prevodov a pod., nesmie zasahovať do ustanovení tohto článku a z nich vyplývajúcich článkov vykonávacieho poriadku.

Článok 19

Reklamácie

1.
Reklamácie sa prejednávajú v lehote šiestich mesiacov odo dňa, ktorý nasleduje po dni podania poštového  poukazu alebo vykonania prevodu.

2.
Poštové správy majú právo vyberať od zákazníka sadzbu za reklamáciu poštových poukazov alebo prevodov.

Článok 20

Zodpovednosť

1.
Zásady a rozsah zodpovednosti
1.1 Poštová správa zodpovedá za sumy vplatené pri priehradke alebo odpísané z  účtu  platiteľa až do okamihu, kedy bol poštový poukaz riadne vyplatený alebo pripísaný v  prospech účtu prijímateľa.
1.2 Poštová správa zodpovedá   za nesprávne poskytnutú informáciu,  ktorá spôsobila buď nevyplatenie, alebo chyby v uskutočnení prevodu peňažných prostriedkov. Zodpovednosť sa vzťahuje aj na  chyby kurzového prepočtu a chyby pri výmene.
1.3 Poštová správa je zbavená každej zodpovednosti:

1.3.1

za oneskorenie, ktoré sa môžu vyskytnúť vo výmene, odosielaní a vyplácaní platobných dokladov a príkazov;
1.3.2
keď v dôsledku zničenia služobných dokladov, v prípade vyššej moci, nemôžu doložiť uskutočnenie prevodu peňažných prostriedkov, pokiaľ nebola ich zodpovednosť preukázaná inak;
1.3.3 keď odosielateľ nereklamoval v rámci lehoty, predpísanej v článku 19;
1.3.4 keď vo vydávajúcej krajine uplynula premlčacia lehota pre poštové poukazy.
1.4
V prípade náhrady, bez ohľadu na jej príčinu, nesmie suma vrátená odosielateľovi  presiahnuť sumu, ktorú vplatil, alebo ktorá bola odpísaná z jeho účtu.

1.5
Poštové správy sa môžu tiež vzájomne dohodnúť, že uplatnia širšie podmienky zodpovednosti,  prispôsobené potrebám ich vnútroštátneho styku.

1.6
Podmienky uplatňovania zásad zodpovednosti a  predovšetkým otázky vymedzenia zodpovednosti, platenia dlžných  súm, postihov, výplatnej lehoty  a úhrady správe, ktorá vyplatila náhradu, sú stanovené  vykonávacím poriadkom.

Kapitola V

Elektronické siete

Článok 21

Všeobecné pravidlá

1.
Na uskutočnenie platieb elektronickou cestou môžu poštové správy používať sieť SPÚ alebo inú sieť, ktorá umožňuje  rýchly, spoľahlivý a bezpečný prevod.

2. Elektronické peňažné služby SPÚ medzi poštovými správami sa riadia dvojstrannými dohodami. Všeobecné prevádzkové predpisy pre elektronické peňažné služby sú podriadené príslušným ustanoveniam  Aktov Svetovej poštovej únie.
Kapitola VI

Rôzne ustanovenia

Článok 22

Žiadosť o otvorenie bežného poštového účtu v zahraničí

1.
Ak sa v zahraničí otvára bežný poštový účet alebo iný typ účtu, alebo je predložená žiadosť o využívanie peňažného produktu v zahraničí, poštové organizácie z krajín, ktoré sú stranami tejto Dohody, súhlasia s poskytnutím pomoci, ktorá sa týka využívania  príslušných produktov.

2.
Strany sa môžu dvojstranne dohodnúť o podrobnom postupe aplikácie pomoci, ktorú si vzájomne môžu poskytnúť a na sadzbách za poskytnutie takejto pomoci.
Kapitola VII

Článok 23

Záverečné ustanovenia

1.
Vo všetkom, čo nie je výslovne upravené touto Dohodou, sa obdobne použije v prípade potreby Dohovor.

2.
Na túto Dohodu sa nevzťahuje článok 4  Ústavy SPÚ.

3.
Podmienky  schvaľovania návrhov k tejto Dohode a jej vykonávaciemu poriadku.
3.1
Návrhy k tejto Dohode predložené kongresu nadobudnú platnosť, ak sú schválené väčšinou zúčastnených a hlasujúcich  členských krajín, ktoré sú stranami tejto Dohody a majú právo hlasovať. Pri hlasovaní musí byť v čase hlasovania prítomná aspoň polovica týchto členských krajín s hlasovacím právom,  zastúpených na kongrese.

1.2 Návrhy, vzťahujúce sa na vykonávací poriadok tejto Dohody sú schváľované väčšinou členov Rady pre poštovú prevádzku, ktorí sú stranami tejto Dohody a majú právo hlasovať.
1.3 Aby návrhy predložené k tejto Dohode, v období medzi dvoma kongresmi, nadobudli platnosť, musia získať:

3.3.1 dve tretiny hlasov, za predpokladu, že aspoň polovica členských krajín, ktoré sú stranami tejto Dohody a majú právo hlasovať, sa zúčastnila hlasovania, ak ide o doplnenie nových ustanovení;
3.3.2 väčšinu hlasov, za predpokladu, že aspoň polovica členských krajín, ktoré sú stranami tejto Dohody a majú právo hlasovať, sa zúčastnila hlasovania, ak ide o zmeny v ustanoveniach tejto  Dohody;

3.3.3 väčšinu hlasov, ak  ide o výklad ustanovení tejto Dohody.

3.4
Napriek ustanoveniu ods. 3.3.1 má každá členská  krajina, ktorej vnútroštátne právne predpisy sú zatiaľ nezlúčiteľné  s navrhovanou zmenou, možnosť uplatniť písomné vyhlásenie generálnemu riaditeľovi Medzinárodného úradu, v ktorom uvedie, že nemôže túto zmenu akceptovať, a to v lehote 90 dní  odo dňa úradného oznámenia tejto zmeny.

4.
Táto Dohoda nadobudne účinnosť 1. januára 2006 a zostane platná až do nadobudnutia účinnosti Aktov nasledujúceho Kongresu.

Na dôkaz toho splnomocnenci vlád členských krajín podpísali túto Dohodu v jednom vyhotovení, ktoré je uložené u generálneho riaditeľa Medzinárodného úradu. Medzinárodný úrad Svetovej poštovej únie odovzdá každej strane jednu jeho kópiu. 
V Bukurešti 5. októbra 2004 
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