S P R Á V A

o činnosti  Spoločnej zdravotnej poisťovne, a.s. za rok 2006 

Podľa § 15 ods. 3 písm. c)  zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“)  zdravotná poisťovňa vypracúva  Správu o činnosti zdravotnej poisťovne za predchádzajúci kalendárny rok (ďalej len „správa“), ktorú je povinná  predložiť do 30. júna kalendárneho roka Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej len „úrad“) a vláde Slovenskej republiky (ďalej len „vláda“).

Náležitosti a obsah predmetnej správy upravuje vyhláška Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo zdravotníctva“) č. 767  z  15. decembra 2004 o náležitostiach správy o činnosti zdravotnej poisťovne.

K jednotlivým ustanoveniam citovanej vyhlášky:

§ 1 ods. 1, písm. a) vyhlášky:

Spoločná zdravotná poisťovňa, a. s. (ďalej len „SZP, a.s.“) so sídlom Ondavská 3,  820 05 Bratislava, IČO: 35 936 835 bola dňom 1. júna 2005 zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 3591/B ako akciová spoločnosť          na vykonávanie verejného zdravotného poistenia.

§ 1 ods. 1, písm. b) vyhlášky:

Povolenie na vykonávanie verejného zdravotného poistenia vydal úrad podľa § 37 zákona č. 581/2004 Z. z. rozhodnutím č.: 2460/2005/ÚDZS z  31.03.2005, ktoré nadobudlo právoplatnosť 15.04.2005.

§ 1 ods. 1, písm. c) vyhlášky:

Na základe splnenia podmienok podľa § 33 zákona č. 581/2004 Z. z. a súhlasu úradu za osobu zodpovednú za výkon vnútornej kontroly v  SZP, a.s. bol  ustanovený JUDr. Juraj Hanák, CSc., nar. 19.09.1948, bytom Bodrocká 26, 821 07 Bratislava. 

§ 1 ods. 1, písm. d) vyhlášky:

K 31.12.2006 vytvorila SZP, a.s. technické rezervy v súlade s § 6 zákona                  č. 581/2004 Z. z. a vyhláškou Ministerstva zdravotníctva SR č. 161 zo 17. marca 2006, ktorou sa ustanovuje rozsah a výška tvorby technických rezerv a opravných položiek k pohľadávkam, ktoré je možné zahrnúť do daňových výdavkov zdravotných poisťovní takto:
a) Technické rezervy na zdravotnú starostlivosť:

- poistencov čakajúcich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, metódou predpokladaných výkonov plánovanej zdravotnej starostlivosti poistencov zaradených  do zoznamu vo výške 128 940 tis. Sk, zmena stavu technickej rezervy k 31.12.2006 predstavuje hodnotu       22 992 tis. Sk,

-  na úhradu poskytnutej a ku dňu účtovnej závierky nevyfakturovanej zdravotnej starostlivosti za posledný kalendárny mesiac, za ktorý sa zostavuje účtovná závierka metódou  kvalifikovaného odhadu vo výške 864 225 tis. Sk,

-    na úhradu poskytnutej a nevyfakturovanej zdravotnej starostlivosti za predchádzajúce obdobia (obdobie roka 2006 mimo mesiaca december a staršie) vo výške 792 510 tis. Sk,

-   na úhradu odvodu do prerozdeľovania, ktorá bude realizovaná prvý mesiac  po ukončení kalendárneho roka, za ktorý sa spracováva účtovná závierka,  metódou  kvalifikovaného odhadu vo výške 430 000 tis. Sk.

b) Iné technické rezervy z prevádzkovej činnosti vo výške 1 039 tis. Sk. 

Spoločná zdravotná poisťovňa, a.s. nevykonáva individuálne zdravotné poistenie podľa zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  a preto netvorí garančný fond.

§ 1 ods. 1, písm. e) vyhlášky:  

Poisťovňa vykonávala kontrolu  správnosti údajov o výpočte minimálnej miery platobnej schopnosti SZP, a.s. za príslušný kalendárny mesiac v zmysle §  14 zákona č.581/2004 Z.z. Kontrolou bolo zistené, že platobná schopnosť SZP, a.s. v kalendárnych  mesiacoch január 2006 až december 2006 neklesla pod zákonom stanovenú minimálnu mieru platobnej  schopnosti, t. j. 3 % poistného verejného zdravotného poistenia po prerozdelení  za predchádzajúcich 12 mesiacov,  avšak najmenej 50 miliónov Sk.


Výkon vnútornej kontroly v roku 2006 sa riadil Plánom kontrolnej činnosti SZP, a.s. na rok 2006 (ďalej len „plán“), ktorý bol v zákonom stanovenom termíne  (do 30.06.2005) predložený úradu a vláde SR. Plán bol prerokovaný a schválený  uznesením vlády SR          č. 795 zo dňa  12.10.2005.  


V súlade s plánom bolo vykonaných všetkých sedem plánovaných kontrol                  na pobočkách SZP, a.s. so sídlom v Trenčíne, Nitre, Košiciach, Prešove, Banskej Bystrici, Žiline a Ružomberku.


Plánované kontrolné akcie boli vykonané v súlade s príslušnými internými riadiacimi aktmi upravujúcimi výkon vnútornej kontroly v podmienkach SZP, a.s. Pri výkone vnútornej kontroly sa nevyskytli žiadne nepredvídané mimoriadne okolnosti, ktoré by bolo potrebné riešiť príslušnými orgánmi a funkcionármi SZP, a.s.


Dokumentácia z prerokovaných a uzatvorených vnútorných kontrol je uložená u kontrolovaných subjektov a na Odbore vnútornej kontroly SZP, a.s., kde je možné  overiť  potrebné skutočnosti.


Medzi najčastejšie zistenia v rámci kontroly v roku 2006 patrí : 

· V niektorých dodatkoch ku zmluvám uzatváraných s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti sa vyskytovali formálne nedostatky, napr. nebolo uvedené IČO poskytovateľa, chýbajúce prílohy a pod., 

· pri spracúvaní niektorých faktúr na úhradu za poskytnutú zdravotnú starostlivosť sa nepostupovalo vždy v súlade so smernicou o zásadách spracovania a obehu dokladov v SZP, a.s.,

· nesúlad medzi internými riadiacimi aktmi a organizačnou štruktúrou SZP, a.s. a jej pobočiek napr. na úseku vybavovania sťažností,

· nepresné vyplňovanie cestovných príkazov na služobnú cestu podľa predtlače,

· niektoré  nedostatky pri vydávaní, úschove, evidovaní a archivovaní  GRID kariet a pod.


Zistené nedostatky sú priebežne odstraňované formou realizácie prijatých opatrení kontrolovanými subjektami. Kontrola prijatých opatrení na odstránenie zistených nedostatkov je naplánovaná v Pláne kontrolnej činnosti SZP, a.s. na rok 2007.

V mesiaci máj 2006 na základe požiadavky Dozornej rady SZP, a.s. (ďalej len      “dozorná rada“) bola vykonaná mimoriadna  kontrolná akcia  zameraná na preverenie opodstatnenosti skutočností uvedených v liste ministra obrany SR. Poverená kontrolná skupina nezistila zo strany SZP, a.s. porušenie príslušných  právnych noriem a interných riadiacich aktov. Správu o preverení prerokovala dozorná rada na svojom zasadnutí         dňa  23.05.2006 a prijala príslušné uznesenie. Dozorná rada sa jednomyseľne  stotožnila         so závermi kontrolnej skupiny.


Okrem vyššie uvedených kontrol v SZP, a.s. v roku 2006 vykonali kontrolné akcie úrad a a Najvýšší kontrolný úrad SR (ďalej len „NKÚ SR“).


Úrad vykonal celkom sedem dohľadov, z toho dva na diaľku a päť na mieste a             NKÚ SR vykonal jednu kontrolnú akciu.

       V rámci dohľadov úrad zistil, že SZP, a.s. porušila  niektoré ustanovenia zákona     č. 581/2004 Z. z. tým, že nedodržala  v niektorých prípadoch lehotu splatnosti 30 dní, ak sa obe strany nedohodli inak, že v predloženom zozname neuhradených úhrad z dôvodov omeškania za mesiac jún 2006 uviedla nesprávne údaje, že vyžiadané prehľady k výkazom  neboli zrozumiteľné a prehľadné, SZP, a.s. nebola schopná poskytnúť bezodkladné výstupy z účtovníctva podľa jednotlivých fakturovaných období, za ktoré bola fakturovaná zdravotná starostlivosť, ale podľa období, v ktorých boli zaúčtované,   porušila opatrenie MF SR, ktorým sa ustanovujú podrobnosti o postupoch účtovania a rámcovej účtovnej osnove pre zdravotné poisťovne a to tým, že  účtovná závierka nepodáva verný a pravdivý obraz o predmete  účtovníctva účtovnej jednotky, nevysvetlila dostatočne relevantnosť neuhradených záväzkov v lehote splatnosti u vybraných poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a nevykonávala kontrolnú činnosť v súlade s ustanovením § 9 zákona             č. 581/2004 Z. z. s dôrazom na účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť vynakladania finančných prostriedkov verejného zdravotného poistenia pri uzatváraní zmlúv s poskytovateľmi záchrannej zdravotnej služby.


Predstavenstvo SZP, a.s. ku kontrolným zisteniam úradu, ktoré boli obsiahnuté v jednotlivých protokoloch o výsledku kontroly, uplatnilo námietky, ktoré boli úplne resp. čiastočne úradom akceptované. Súčasne boli prijaté bezodkladné opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov v činnosti  SZP, a.s.


Účelom kontrolnej akcie NKÚ SR bolo zistiť stav dodržiavania všeobecne záväzných právnych predpisov, hospodárnosť, efektívnosť a účinnosť použitia finančných prostriedkov, nakladanie s majetkom a stav plnenia prijatých opatrení, ktoré boli prijaté poisťovňou v roku 2002 v súvislosti s kontrolou NKÚ SR. 


Kontrolou účtovných kníh a účtovných závierok za kontrolované obdobie (rok 2005 a I. štvrťrok 2006) neboli zistené  rozdiely stavov majetku (účt. trieda „0“) a finančných účtov (účt. trieda „2“) medzi koncoročnými a následnými počiatočnými stavmi v súvislosti s prechodom jednotlivých účtovných období a pri zmene poisťovne na akciovú spoločnosť.


Čiastkové nedostatky boli zistené v činnosti škodovej komisie, pri inventarizácii, vyraďovaní, predaji a nájmu majetku a inventarizácii pohľadávok. Prijaté opatrenia sú zamerané na preškolenie členov škodovej komisie, vyžiadanie stanovísk z príslušnych rezortov a prípadné uplatnenie pripomienok v rámci pripravovanej legislatívy vo veciach účtovníctva, preskúmanie efektívnosti nájmu priestorov  pobočky Bratislava a novelizácie smernice o inventarizácii majetku.


Na základe protokolu o výsledku kontroly SZP, a.s. vypracovala správu o splnení, resp. plnení opatrení, ktoré prijalo Predstavenstvo SZP, a.s.  ku kontrolným zisteniam,        ktorá bola  predložená NKÚ SR v stanovenom termíne, t.j. do 31.12.2006.


Výsledky dohľadov úradu a kontrolnej akcie NKÚ SR boli prerokované v  dozornej rade  dňa 14. novembra 2006, ktoré vzala na vedomie.


Kontrola prijatých opatrení na odstránenie nedostatkov zistených odborom vnútornej kontroly a úradom v rámci kontrolných akcií vykonaných v roku 2006 je zahrnutá aj do Plánu kontrolnej činnosti SZP, a.s. na rok 2007, ktorý bol schválený vládou SR dňa 28.06.2006. 

§ 1 ods. 1, písm. f) vyhlášky:

Podľa ustanovenia § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. SZP, a.s. vykonávala  kontrolnú činnosť u fyzických a právnických osôb:
1. ktorým uhrádzala úhradu za poskytovanie zdravotnej starostlivosti, t. j.    poskytovateľom zdravotnej starostlivosti.

2. ktoré sú platiteľmi  poistného na verejné zdravotné  poistenie.


1. Kontrolu u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti vykonávali revízni lekári poisťovne na základe písomného poverenia na výkon kontroly. V roku 2006 revízni lekári a farmaceuti poisťovne vykonali kontroly u  743 poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, z toho 285 ambulantnej a 458 ústavnej  s celkovým finančným efektom v čiastke   82 827 843,- Sk v prospech poisťovne, čo predstavuje objem neuznaných zdravotníckych výkonov  kontrolovaným zdravotníckym zariadeniam.

Medzi najčastejšie zistenia v priamej revíznej činnosti v roku 2006 patrili najmä:

a) na úseku ambulantnej zdravotnej starostlivosti : 
· Duplicitné vykazovanie výkonov,

· nedostatočne vedená zdravotná dokumentácia,

· nedostatky v preskripcii liekov – predpisovanie nadmerného množstva liekov, resp. nevhodných kombinácií liekov,

· nevhodné a nadmerné indikovanie laboratórnych vyšetrení, ktoré nie sú nevyhnutné na stanovenie diagnózy,

· vykázanie zdravotnej starostlivosti, na ktoré ambulancia nemala adekvátne prístrojové vybavenie a pod.

b) na úseku ústavnej zdravotnej starostlivosti :

· Neindikované hospitalizácie, pri ktorých zdravotný stav nevyžadoval hospitalizáciu a mohol  byť riešený ambulantnou formou,

· hospitalizácie kratšie ako 24 hodín, v súlade so zmluvou o poskytovaní zdravotnej starostlivosti nie sú uhrádzané v cene za ukončenú hospitalizáciu,

· duplicitne vykázané hospitalizácie na oddelení,

· neindikované preklady pacientov na iné oddelenia,

· hospitalizácie bez vykonania plánovaného operačného zákroku, ktorý bol realizovaný až pri následnej hospitalizácii,

· následné rehospitalizácie po krátkom prerušení,

· opakované požiadavky na úhradu za hospitalizáciu na jednotkách intenzívnej starostlivosti,

· neuznané hospitalizácie na oddeleniach akútnej a intenzívnej medicíny, kde stav pacienta nebol tak závažný, aby spĺňal  stanovené podmienky a pod.


 Kontrolné zistenia revíznych lekárov a farmaceutov  slúžia ako podklady pre ďalšie zameranie revíznej činnosti, pre uzatváranie zmlúv o poskytovaní zdravotnej starostlivosti,  a najmä pre stanovenie cenových podmienok a rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. 


2. Kontrolu u platiteľov poistného na verejné zdravotné poistenie vykonávali poverení zamestnanci SZP, a.s. Výkon kontroly je upravený osobitným interným predpisom.


V roku 2006 bola kontrola zameraná na kontrolu platiteľov poistného z dokladov, predkladaných zdravotnej poisťovni, predovšetkým z dôvodu dvoch mimoriadnych činností, ktoré zabezpečovala pre zdravotnú poisťovňu skupina kontrolných pracovníkov. 

Išlo o:
1. Fyzické odovzdávanie pohľadávok, vrátane príslušnej dokumentácie spoločnosti Slovenská konsolidačná, a. s. v prvom polroku 2006.

2.   Ročné zúčtovanie poistného na verejné zdravotné poistenie v druhom polroku 2006.


Pri fyzickom odovzdávaní pohľadávok bola odovzdaná dokumentácia k  51 000 pohľadávkam  na poistnom a poplatku z omeškania v celkovej sume 2,5 mld. Sk.


Pri ročnom zúčtovaní poistného bolo prijatých 111 000 tlačív ročných zúčtovaní, s predpisom vo výške 331 mil. Sk. U týchto ročných zúčtovaní sa vykonala kontrola správnosti uvádzaných údajov vo väzbe na doklady o platiteľovi, zapracované v informačnom systéme SZP, a.s. Príjem z  ročného zúčtovania poistného (vrátane pohľadávky voči štátu) predstavoval 290 mil. Sk (88 % úspešnosť).


Zároveň popri vyššie uvedených mimoriadnych činnostiach prebiehala aj bežná dokladová kontrola platiteľov poistného. Výsledkom 1 564 kontrol boli výzvy na úhradu dlžného poistného v úhrnnej sume 7 195 720,- Sk. Platby na dlhy pokryté výzvami predstavovali 4 341 408,- Sk (60% úspešnosť).


Do konkurzných a vyrovnávacích konaní boli prihlásené pohľadávky vo výške            24 214 649,19 Sk.


Predpisovanie nedoplatkov z preddavkov na poistné sa realizovalo v nižšej miere, vzhľadom k existujúcemu systému ročného zúčtovania, kedy po podaní ročného zúčtovania sa mení v značnej miere štruktúra existujúcich pohľadávok (resp. z pohľadávky sa môže stať aj záväzok). Neuhradené platby zúčtované v r. 2006 (splatnosť k 31.10.2006) sa  vymáhajú v priebehu roka 2007.

§ 1 ods. 1, písm. g) vyhlášky:

Bod 1.: Technické rezervy boli tvorené v zmysle Vyhlášky Ministerstva zdravotníctva SR    č. 161 zo 17. marca 2006 a Smernice SZP, a.s. o tvorbe technických rezerv č. 1/2006 z 24. marca 2006 v celkovej výške 2 193 722 tis. Sk. 

Technické rezervy na zdravotnú starostlivosť boli účtované na účte č. 502, Náklady na tvorbu technických rezerv (účty č. 50211 až 50214) a Iné technické rezervy na účte         č. 503.  

V súvahe účet č. 441 Technické rezervy na poistné plnenie vo výške                  2 192 683 tis. Sk  a  účet č. 442  Iné technické rezervy  vo výške 1 039 tis. Sk. 


Bod 2.: Hlavnými faktormi, ktoré ovplyvnili výkon verejného zdravotného poistenia v roku 2006 bolo najmä fyzické odovzdávanie pohľadávok (poistné a poplatky z omeškania), vrátane príslušnej dokumentácie spoločnosti Slovenská konsolidačná, a.s. a ročné zúčtovanie poistného na verejné zdravotné poistenie.

Bod 3.:  Pri kontrolnej činnosti sa vychádzalo  najmä z podkladov príslušných výkonných orgánov SZP, a. s.,  údajov  Komplexného informačného systému SZP, a.s. a príslušných účtovných dokladov, napr. výzvy na úhradu dlžných súm poistného alebo sankcií, platobné výmery, výkazy o platobnej schopnosti poisťovne za príslušný kalendárny mesiac podľa vzorov spracovaných úradom, mesačná účtovná závierka (výkaz ziskov a strát a súvaha), ako aj výpisy z niektorých účtov (konkrétne účet č. 10031 Pozemky a účet č.100211 Stavby), ktorými sa dokladala správnosť údajov  použitých vo výkaze. 


Hodnovernosť podkladov sa overovala v informačnom systéme zdravotnej poisťovne  –  v hlavnej knihe.  
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