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Jin Podiatek . ~

minister financli
Slavenske] republiky

Bratislavg 14. 06. 2007
Cislo: MF/18812/2007-411

Véazeny pan generéiny riaditef,

v nadvéznost na VaSu Zadost ¢. P-01-2782/2007 zo dia 1. juna 2007 o vypracovanie stanoviska
k materialu Névrh strategickych zémerov &innostl Soclélne] paisfovne” Vam oznamujem, %e¢ mam k nemu

pripomienky.

K Predkiadacej sprave

Z Predkladacsj spravy vyplyva, Ze predioZend stratégia nie Je v stlade s mzpodtowym vyhlfadom najma -
z ddvodu snzhy Socialng] poistovne zmenif tvorbu sprévneho fondu. Zo stratégie nie je zrejmé, o kolko chee
Socialna polstoviia zvy&it percento tvorby spravneho fondu. Zarover upozoriujem na skutonost, Ze jednym
z cisfov Socidinej poistovne je zvySenie Gspednost! viberu prispevkov polstného a prispevkov na starcbné
ddchodkové sporenie na 97,5 % do roku 2010, pricom tieto prispevky tvoria zaklad tvorby sprévneha fondu.
Zvy$enim Uspesnosti vyberu polstného sa vytvara prisstor ne dodatodné zdroje pre spravny fond. V pripade, ak
anl tieto zdroje nebud postadujiice na krytie potrieb sprévneho fondu, potom navrhujem pristplt k zmene, resp.
zvyenlu percenta tvorby spravneho fondu, Uvedené povaZujem za zésadné.

K bodu 4.3. Ststava strategickych clelov

Na strane 9 sa uvadza, Ze ,Stratégia Socidine] poistavne vychédza zo v siCasnost platne] legislativy
a nezohfadfiuje nlektoré diskutované zamery, ako napr. zjednotenle viberu danl a odvodov prechodom vyberu
polstného zo Socialng] poistovne na dafiové urady”. Stratégia Socidinej poistovne musi vychadzaf z plate]
legislativy, av8ak kedZe Je kancipovana do roku 2012, asovo sa prekryva s obdobim, v ktorom sa plénuje
realizacia reformy dariovej acolne] spravy a Zjednotenia viberu danl, clel a odvodov. Z uvedeného dévodu
navrhujem doplnit do materilu osobltn( ast, kiora sa bude venovat zAdmeru ziednotenia vyberu dani, clel

a odvodov. Této pripomienka je zdsadna.

K bodu 4.3.1.1. St&asny stay
Tato &ast nedostatodne pomeniva existujice problémy Socléine] polsfovne vo vzfahu ku svojim

Klientom. Su¢asny stav tieZ charakierizuje procesnd chybovost na strane Socislne] polstovne, obtiaZna
komunikécia s pobockami Sociglne] poistovne, chybné spracovanie Klientskych dét, oneskorenia v dodrZiavani
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zékonnych lehdt a vieobecne procesné nedostatky. V popise siCasneho stavu je podia mdjho ndzoru potrebné
priznat nedostatky, aby nadvdzujice ciele & opatrenia stratégie sledovali ich odstrénenie. Tlto &ast materalu

odponiéam dopracovat v zmysle uvedeného,

K bodu 43.1.2. Vizla
Navrhujem viziu preformulovat nasledovne: ,Viziou Soclélne] poistovne v oblasti vztahu so svojimi

klientmi je ambicla stat sa modernou intiticiou, ktord efektivne vykonava pre svoich kilentov vietky zékonom
zverené Ginnosti s cisfom svojimi proklientsky orientovanymi sluzbami napinit ich z&konné naroky.*
Verejnopravnou inStitlciou s vyznadnou a unlkatnou poziciou v systéme socléineho polstenla v SR
Socidina polsfoviia uZ vsiCasnosti je azuvedeného dbvodu takalo Uloha nembZe byf predmetom vize.
Soci4lna polstoviia vykondva @ iné zverené &innosti (postupovanie prispevkov na starobné ddchodkové
sporenie, urtenie ddchodkovej spréveovske] spolﬁénosti a registracia zmidv o starobnom déchodkovom sporeni)
ako sociine poistenie. Uvedené povaZujem za potrebné premietnuf v cslom dokurnente, kde sa pojednéva

o vizi,

K bodu 4.,3,1.4. Opatrenia
Predposledny odsek na strane 12 Ziadam vypustit, prefoze fento odsek je nezrozumitelny. Nie je jasné,

¢o sa rozumie prokfientsky orlentovanymi vyvazenym! legislativnymi zmenami, druhé Cast vety nes(visl s prvou
¢astou vety a prva Cast vety mylne uvadza, Ze Asaciécia dochodkovich spravcovskych spolodnostl zastupuje
zaujmy sparitelov (zastupuje zauimy déchodkovich spraveovskich spolognost, ktoré sa méZu nickedy prekryvat
80 zaujmami sporitelov). Zésadné pripomlenka,

Opatrenie na strane 13 zZepSenie informovanosti kfientov® hovort [ba o pasivaych forméch
informovanosti, t]. Soclalna poistoviia spristupni informécle na verejne pristupnych miestach. Ch¢ba sktivne
informovanie klienta, napr. vsllade s proklientskym pristupom, pravideiné informovanie klientov formou
automaticky generovanych SMS alebo e-mailom, napr. o terminoch na splnenie zékonnyeh povinnost! stvisiacich

50 socléinym polstenim a o dal$ich zmenach.

K bodu 4.3.2.1. Saasny stav
Na strane 14 predposledny odsek povaZujem za nezrozumitelny, napr. o sa rozumie zvi&Eenim

priestoru pre posilnenie verejnopravneho charakteru Soclaing] polsfovne. Z uvedeného dévodu navrhujem tento
odsek preformulovat’ a vysvetiif, inak nema prakticky vyznam.

Na strane 15 Zladam preformulovat, vysvetlif alebo vypustit konstatovanie, Ze ,z hladiska ochrany
zaujmov kllentov, ako gj z dalSich ddvodov vyplyvajucich z verejnoprévnost! Sociélnej poistovne a jef vztahu .
k Statnemu rozpolty, zostéva problematickym aj vzfah kIl kapitalizaénému piliens’ zdbvodu jeho

nezrozumitelnosti a nekonkrétnosti, Zésadnd pripomienka.
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K bodu 4.3,2.4. Opatrenia
Navrhujeme zostladit text s ndzvom, pretoZe v uvedenom lexte sa Ziadne opatrenia nenachadzajo.

K bodu 4.3.2,5, Strategicky cief €. 2 - Obraza doveryhodnost’ Socialnej poist'ovne

Vigjio Casti sa uvadza, Ze ciefom Sociélne] poistovne je .vyivaranie pravdivého obrazu
v masovokomunikaCnych prostriedkoch tak, aby bolo moZné postupne dosiahnut jednoznagne kladny vztah
klientov a SirSej verejnosti k Socialne] poistovni.* Podfa mdjho nézor ide o mo2ny rozpor viom, Ze pravdivy
obraz o inStitiicii nemusi Jednoznaéne smerovaf ku kladnému vzfahu Klientov k tejto in3titcii. V tejto dast
dokumentu sa viak uvedené vopred predpokladd. Takisto v 8asti 4.3.2.6. Opalrenia sa uvadza, Ze pravdivy obraz
0 Socialnej poistovni sa dosiahne poskytovanim informécli o ispechoch a Kladnych ohlasoch Kiientov na &innost
Sociélnej poistovne, ale podla méjho nazoru takyto obraz nebude pravdivy a objekﬂvnf.

K bodu 4.3.2.6. Opatrenia
Na strane 17 v poslednom odseku sa sprévne uvédza, Ze kiadny vzfah zavisi od kvality Individulnych

sluzieb jednotiivym klientom. Namiesto toho, aby sa v dalSom texte rozoberali opatrenia na zlepienle kvality
prave tychto individuéinych sluZieb, spominaji sa vtexte celoslovensky vychadzajice masovokomunikatné
prostriedky avyvesné tabule. Otom, ako planuje Socidinz poisfoviia zlepSit Kadny vzfah Kientov
prostrednictvom kvality individuéinych sluzieb, sa material nezmiefiuje. '

K bodu 4.3.2.8, Opatrenia
Secidlna poistovia ma zamer vybudoval eduka&né centrum s reglonainou posobriostou — Intitit

vzdelévania Sociélnej poistovne s vyuZitim Strukturalnych fondov EU. Z daného opatrenia nie je zrejme, aké
naklady si zradenle nového indtititu vyZiada (persondlne, finandné vritane spolufinancovania kEU
prostriedkom, technicke). Zarovef nie Je Jasny mechanizmus &erpania prostriedkov zo Strukturalnych fondu EU
pre Socidlnu poistovii, tj. & Socidina poistovia méZe priamo Gerpat Strukturilne fordy alebo len
prostrednictvom kapitoly Ministerstva prace, sociélnych veci a rodiny SR. Predmetné Ziadam dopinit. Uvedané

paovaZujem za zasadné.
Na strane 18 — 20 absentuje systém prepojenia doslahnute] Grovne kvalifikacie s karémym rastom

a mzdovym ohadnotenim, . system motivécie zamestnancov zvySovat si kvalifikaciu.

Na strane 19 navrhujem slova .prévo socidlneho poistenia® nahradit slovami pravo socialineho
zabezpetenia®,

Na strane 20 v predposlednom odseku nie je jasné, preGo podpomé programy na udrZanie fyzického

a duSevneho zdravia bud( uréené len pre zamestnancov od 62 rokov.

K bodu 4.3.3.1. Stcasny stav
V tomto bode @ v inych bodoch, ktoré sa vztahuja na efektivny vyber poistného, by sa malo rovnako

uvazovat gj s efektivnym vyberom prispevkov, ktory je jednou zo zverenych innosti Socilnej poistovni a nie Je
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len v zaujme samotnych sporitefov, ale &j v zdujme Socialnej polstovne. Navrhujem uvedené premletnut do

fexiu.

~

K bodu 4.3.3.3, Strategicky cief &. 1. - Platobné schopnost’ poistnjch fondov

Predkladatel vtomto bode na str. 22 spomina negativny ekonomicky vyvol. Ziadam vysvetiic pojem
negativny ekonomicky vyvoj, nakofko sa nestotoZfiujem s nézorom predkladatela a nepovazujem ekonomicky
vyvaj v SR za negativny skér naopak, Uvedené povaZujem za zisadné.

K bodu 4.3.3.4. Opatrenia

Odpori¢am doplnif opatrenie ZiepSenie vyberu poistného a dspednosti vyméhania pohladavok g
0 dalSie opatrenia, prostrednictvom Korych by mohla Socidina poistoviia s tvorcom légisiaﬁvy spolupracovaf pri
zabezpetovanl platobne] schopnost zakladnych fondov.

Na strane 23 odporG&am preformulovat text ,..bude vo vatse] miere pouZivat podanie navihov na
podozrenie zo spéchania frestného Ginu...*, Podfa méjho nézoru by Socidina poistoviia mala podat’ podnet na
spachanie trestného Ginu vidy, ked takéto podozrenie ma.

Na strane 23 sa dale] uvadza, Ze bude mapovana platobna schopnost platitelov a priebezne sledovans
vysiedky ich hospodérenia. Podfa méjho nazoru ma Sociélna poistoviia Iba obmedzené zikonné moZnost
mapovat platobn schopnost & hospodérske vysledky platitefov poistného. Sociéina poistoviia by v&ak mala mat
ambiciu mapovat platobni disciplinu platitefov vodi Sacidlne] poistovni, analyzovaf a kategorizovat ich
a diferencovat’ pristup k nim, o &0 sa u? snadia napr. dafiové Grady. V kazdom pripade na uvedené &innost treba
zaviest navé procesy s primeranou [T podporou. |

Na strane 23 tohto bodu sa uvédza: ,Je potrebné zdéraznit, Ze & v pripade dosiahnutia 100%-ne]
Uspednosti viberu poistného by sa nezabezpedila solventnost Sccidinej poistovie v déchodkovom poistenl. Na
rieSenle krytia vypadku zdrojov spisobeného zavedenim kapitafizaéného systému (ll. pilier) budl pofrebné g
viacere legislativne zmeny.*

Nes(hlasim s formuléciou predmetného odseku, kiory zodpovednost za nesolventnost v déchodkovom
systéme nepriamo prsudzuje vzniku I1. piliera. Prigin deficiiného hospodérenia déchodkového poistenia Je
viacer, preto zddrazfiovanie zodpovednost Il. piliera za negativnu bilanciu Socidlne] poistovne je podra mdjho
nazoru nevhodné. Zarovedi analjza prigin deficiiného hospodarenia nie Je predmetom predloZengho materialu.
Navihujem vypustif posiednd vetu v odseku @ ponechaf fen vésobecni konstatéciu, pripadne vypustit cely

odsek,

K bodu 4.3.3.5. Strategicky clel & 2 - Finanéni a prevadzkovd efektivnost

Vtomto bode sa uvadza, Ze s(Easfou vytvorenia integrovaného systému sprévy finanénjch tokov je
zavedenie eura v podmienkach Sociéingj poistovne. Zmena narodne] meny azavedenie eura je zasadna
aceloftatna zmena s velkym dopedom na organizaciu a IT systémy. AvSak nie je pravdou, e je sltasfou



vytvorenia akéhokolvek integrovaného systému spravy finannych tokov, pretoZe zavedenie eura je nezavislé od
toho, aky systém spréavy finanénjch tokov Socidina poistoviia pouZiva, a & vbec nejaky pouziva,

-
N

K bodu 4.3.3.6. Opatrenia
Na strane 24 sa v fexte uvadza, Ze k optimalizacii nakiadov prispeje investiéna Cinnost odentovana na

umiestnenie vSetkych Gtvarov vo viastnych budovach a vyliéenie prengmov. Podla mojho nazoru nemus! byt
vystavba budov cestou optimalizacle nékladov. Takou cestou by mohlo byt napriklad zluCovanie pobociek,
zZiednodusenie procesov, redukela zamestnancov, automatizacia Ginnosti, stahovanie do lacnejSich sidiel, predaj
viastného majetku a pod. Odporiiéam hiadat &j iné opatrenia k opimalizacii nékladov.

Na strane 24 v rémei opetrenia ,Integrovany systém spravy finanGnych tokov" Ziadam doplinif do lextu,
ze okrem integracle systémov Socidlnej poisfovne so systémom Statnej pokiadnice je vhodna integracia &f
s Inymi informacnymi systémami Ministerstva financii SR a tleZ s dafiovym Informaénym systémom vo véizbe na
zamer budlceho zjednotania danl, clel a odvodov, Zésadnd pripomienka.

K bodu 4.3.4.1. Sicasny stav
Na strane 25 sa uvédza, Ze ,...absentuje ele komplexny procesnf model Einnosti cele] inStiticie 2 preto

nemozZno hovorit o jej optimalnom fungovani a o efektivnom priradeni zdrojov procesom”. Tote kondtatovanie
povaZujem za klicovy bod, na ktorom by mala staf cela tito stratégia. Zial, neuvadza sa konkréine, sko fento
stav zmenit. Stratégia sa témou vo vieobecnosti zaober, ale nevenuje jef taky priestor, aky sl problematika
zasluhuje. Pokial si to Socidlna poistoviia uvedomuje, musi Je] primamym strategickym clefom byt popisarie
a optimalizdcia procesov, ¢o vkoneénom désledku povedie k redukcii nékladov a k reforme organizécle.
V zmysle uvedsného odpbrﬁf:am venovat v stratégit vaZsiu pozomest préve tejto kiiSove] time.

K bodu 4.3.4.6. Opatrenia
Na strane 31 &ast ,Reengineering a alignment pracovnych procesov® odpor(iéam pouZival slovenské

vyrazové prostriedky, ale predovietkym upozorfiujem, Ze tato kiuSova problematika je rozpracovana len prili§
vieobecne. Stratégia by pritom mala byt zalo3en4 len na tejto Easti a mala by podrobnejSie sledovat postup:
model procesov > odstrénenie redundancii > optimalizicia procesov > oplimalizécia organizadnej Struktlry >
podpora procesov 20 strany IT > zavedenie novjch procesov > meranie vykonrosti procesav > kontrola kvality
procesov > dalSie opimalizainé opatrenia > redukcla nakiadov > dosiahnutie solveninest > zrychlenle
a skvalimenie individuainych sluZleb > dobry obraz Socidlne] poistovne vo verejnosti. Téato stratégla viak Ide
opaénym postupom. T(to pripomienku treba zohfadnit vcelom fexte stratégle. Uvedené povaiujem za

zasadneé,

Kbedu 5, Zdroje pre realiziciu stratégle
V tabulkéch na str. 34, ktoré uvadzajd tvorbu spravneho fondu, sa automaticky predpokledé lineamy rast

prevadzkovich nakladov amiezd. Podla mbjho nézoru nemusia prevadzkove néklady ani mzdové naklady
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lineéme rast, nama ek sa prijml racicnalizané opatrenia v smere zefektivnenia procesov a vyuitia fudskyeh
zdrojov. Stratégia v3ak takymio opafreniam venuje prilid mélo pozomost. Odponiam af vo vizbe na
predchadzajicu pripomnienku hfadat a dopinit do textu moZnosti zniZenia ndkladoy na sprévu.

Z dévodu sprehladnenia potreby zdrojov a ich porovnania Ziadam v tabufkéch doplnit Gdaje za rok 2006,
ako aj uviest potet zamestnancov Socidine] poistovne, priememnd mesaéni mzdu zamestnancov v jednotiivich
rokoch & medziroény nérast jednotiivych ukazovatelov. Uvedené povaZujem za zasadné,

Vo vieobecnosti k materidlu : :

Material nedostatodne pomen(va siEasné nedostatky v &innosti Socialnef poistovne, navrh zdsadnych
zmien, ktorymi sa sleduje ich odstranenie a spdsob merania kvallty vykonavanych Einnosti.

Materidl na viacerych miestach zdbraziiuje potrebu zvySenia motivacie fudského kaplalu
prostrednictvom zvySovania odmefiovania. Sdhlasim s tézou, Ze kvalitny a produktivny zamestmanec ma byt
adekviine odmefiovany. Naplnenle materidlom stanovenych clefov voblasti elekironizacle, 1T systémov,
vzdeldvania apod. by malo automaticky viest krestu produkfivity préce ateda potrebe niZdieho pottu
zamestnancov v budicnosti, Domnisvam sa, Ze jednym z clelov Sociaing poisfovne by teda malo byf nielen
ZvySovanie odmefiovania, ale g pripadné raclonalizicia poétu zamestnancov.

Sigastou predicfeného materidlu nle Je doloZka finandnych désledkov. Vzmysle § 33 zakona &.
523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidiach verejnej spravy a 0 zmene a dopinent niektorych zakonov musia vietky
materidly predkladané na rokovanie viady a nérodne] rady obsahoval predpokladané finantné dosledky na
rozpodet verejnej spravy na beny rok a tri nasledujlice rozpoltové roky. Zarovefi siastou finandnych dopadov
musia byt &] navrhy na tihradu zvySenych vydavkov, resp. tbytku prijmov. Uvedené Ziadam dopinif. Zisadng -
pripomienka.

Vzhfadom na nepriaznivy vywoj I, & Ii. plllera vo vzfahu k rozpodty verejne] sprévy Ziadam o dopinenie
konkrétnych opatreni nevyhnutnych na stabilizaclu rozpoStu Socialne] poisfovne. Uvedené povaiujem za
zdsadné.

S pozdravem \(‘—‘_/é/

VéZeny pan

Ing. lvan Bemaiek
generalny rladitel
Socialna polstoviia
Bratislava



