I. Vyhodnotenie plnenia Stratégie vzdelávania v štátnej službe

I.A Úvod
Uznesením vlády Slovenskej republiky č. 669 zo 16. júla 2003 bola v bode A.1. schválená Stratégia vzdelávania  v štátnej službe a v bode B.1. bola  predsedovi Úradu pre štátnu službu (ďalej len „úrad“) uložená úloha týkajúca sa vyhodnotenia plnenia a aktualizácie stratégie vzdelávania  v štátnej službe(ďalej len „stratégia“) .

Cieľom stratégie bolo permanentné a kontinuálne zdokonaľovanie profesionálneho výkonu a etického správania sa štátnych zamestnancov vo všetkých orgánoch štátnej správy a na všetkých jej úrovniach so zámerom rozvíjať kultúru služby občanom v súlade so spôsobom práce štátnych zamestnancov, ktorí pôsobia v európskom administratívnom kontexte. Stratégiou bol stanovený časový rámec realizácie strategických zámerov, ktoré úrad v úzkej spolupráci  so služobnými úradmi postupne realizoval.

Strategické zámery vzdelávania v štátnej službe boli v stratégií definované nasledovne:

1. Vzdelávanie zamestnancov v dočasnej štátnej službe v zmysle § 154 zákona o štátnej službe bude ukončené 31. 3. 2005.
2. Pripraviť návrh na novelu ustanovení zákona o štátnej službe, ktoré sa týkajú vzdelávania štátnych zamestnancov do 31. 9. 2003.

3. Navrhnutie systému vzdelávania štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou SR do Európskej únie do 31. 12. 2003.

4. Predloženie návrhu Koncepcie vzdelávania štátnych zamestnancov na rokovanie vlády Slovenskej republiky do 31. 12. 2003.
I.B  Vyhodnotenie plnenia strategických zámerov vzdelávania v štátnej službe:

1. Cieľom vzdelávania štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe bolo doplnenie si odborných vedomostí a  zručností  z oblasti všeobecného základu štátnozamestnaneckých činností a odborných činností z príslušného špecifického odboru štátnej služby.

Nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 573/2002 Z. z. a  nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 435/2004 Z. z.. o obsahu a rozsahu vzdelávania štátnych zamestnancov  v dočasnej štátnej službe a obsahu a rozsahu skúšky v dočasnej štátnej službe a služobné predpisy  úradu č. 2/2003 a 4/2004 ustanovili pravidlá odborného vzdelávania, následnej skúšky štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe a podrobnosti  o zriaďovaní skúšobných komisií.

Obsah uvedeného vzdelávania bol v oblasti spoločného základu zameraný na právny poriadok Slovenskej republiky, zákon  o štátnej službe a štátnozamestnanecké vzťahy, etický kódex štátneho zamestnanca, rozvoj organizačných a  komunikačných schopností. V oblasti špecifických vedomostí v príslušnom odbore štátnej služby bola pozornosť zameraná na zákon o správnom konaní, právne predpisy z príslušného odboru štátnej služby a aproximáciu k právu ES/EÚ.

Odborné vzdelávanie štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe sa uskutočňovalo od 4. 9. 2002 do 31. 3. 2005 počas piatich dní formou  prednášok, odborných seminárov, tréningov alebo služobné úrady využívali  dištančnú formu vzdelávania, pri ktorej poskytli štátnym zamestnancom potrebné študijné materiály.

Odborné vzdelávanie absolvovalo celkom 20 176 štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe, z toho 19 849 absolvovalo skúšku. Úspešne ju  vykonalo 19 697 štátnych zamestnancov, čo je   99,2 %.

152 štátnych zamestnancov vykonalo skúšku neúspešne. 327 štátnych zamestnancov neabsolvovalo skúšku z dôvodov úspešného absolvovania výberového konania, odchodu na dôchodok alebo ukončenia štátnozamestnaneckého pomeru. Prehľad  za služobné úrady  je v  prílohe č. 1.

Úrad poskytoval odbornú a metodickú pomoc služobným úradom pri príprave odborného vzdelávania a pri realizácii skúšok  štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe. Jednotlivé služobné úrady, resp. najvyššie  služobné úrady predkladali návrhy písomných a ústnych  otázok na skúšky  úradu na odsúhlasenie. V procese odsúhlasovania úrad  sledoval súlad obsahu otázok s príslušným nariadením vlády.
Osobitnú skupinu tvorili štátni zamestnanci menovaní do stálej štátnej služby podľa § 154  ods. 4 zákona o štátnej službe, ktorí  absolvovali odborné vzdelávanie a skúšku do 31. marca 2004. V tomto období sa odborného vzdelávania  zúčastnilo 857 štátnych zamestnancov v stálej štátnej službe, z ktorých následne 782 vykonalo skúšku úspešne. Rozdiel v počte štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali odborné vzdelávanie a počtom štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali skúšku, je spôsobený tým, že  v období medzi odborným vzdelávaním a skúškou títo štátni zamestnanci absolvovali výberové konania a ako predstavení boli menovaní do stálej štátnej služby.

Prehľad  za služobné úrady je v prílohe č. 2.   

 Vyhodnotenie: 1. strategický zámer  bol splnený.
2. Zákon č. 551/2003 Z. z.  z  31. októbra 2003, ktorým sa   mení a dopĺňa zákon č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení  niektorých zákonov,      novelizoval okrem iných i ustanovenia § 6 a  § 77, týkajúce sa vzdelávania štátnych zamestnancov.

Zmenou v § 6 ods. 2 písm. f)  sa úradu stanovila povinnosť určiť minimálne štandardy ďalšieho vzdelávania štátnych zamestnancov s cieľom skvalitniť a zefektívniť vzdelávanie štátnych zamestnancov a zároveň zabezpečiť účelné využívanie finančných prostriedkov určených na vzdelávanie.

Zmenami v § 77 sa reaguje na potrebu presnejšieho vymedzenia pojmu  „prehlbovanie kvalifikácie“, účelného vynakladania prostriedkov štátneho rozpočtu v prípade prehlbovania kvalifikácie štátneho zamestnanca v cudzine a na potrebu zvyšovania kvalifikácie štátneho zamestnanca podľa potrieb služobného úradu.

Vyhodnotenie: 2. strategický zámer  bol splnený.


3.
Na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 669 zo dňa 16. júla 2003 k návrhu stratégie bolo zrušené uznesenie vlády Slovenskej republiky č. 320 z 28. apríla 1999  ku koncepcii vzdelávania pracovníkov štátnej správy v rámci integračného procesu. Úrad navrhol zrušenie z dôvodu dodržania zákona č. 312/2002 Z. z. o štátnej službe v znení neskorších predpisov v zmysle § 6 ods. 2 písm. f), na základe ktorého úrad riadi vzdelávanie v štátnej službe a zabezpečuje jednotný systémový prístup v ďalšom vzdelávaní štátnych zamestnancov. Na základe Koncepcie vzdelávania pracovníkov štátnej správy v rámci integračného procesu bol na Úrade vlády Slovenskej republiky realizovaný projekt pokračujúceho vzdelávania štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou SR do Európskej únie (CPT Slovakia).

Plnenie uvedeného strategického zámeru výrazne ovplyvnila požiadavka odborného vzdelávania a absolvovania skúšok štátnych zamestnancov podľa prechodných ustanovení zákona o štátnej službe (§154 a §155). V materiáli „Implementácia zákona o štátnej službe – Úvahy a odporúčania twinningového projektu“ zo septembra 2003, sa situácia popisuje nasledovne: „Žiaden služobný úrad si nedovolí začať vzdelávanie bez určitého usmernenia Úradu pre štátnu službu, týkajúceho sa obsahu a rozsahu odborného vzdelávania, obsahu a rozsahu skúšky a kritérií úspešného absolvovania skúšky...“ Ďalej musel úrad riešiť otázku akreditácií vzdelávacích inštitúcií, finančného zabezpečenia odborného vzdelávania, určenia času na prípravu a vykonanie skúšky a  to všetko pod časovým tlakom určeným zákonom a za nedostatočného finančného, materiálneho a technického vybavenia úradu.
Uvedomovanie si významu vzdelávania štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou SR do Európskej únie aj v tejto mimoriadne zložitej situácii prechodného obdobia vyústilo do určenia samostatnej oblasti odborného vzdelávania štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe v prílohe nariadenia vlády č. 573/2002 Z. z. o obsahu a rozsahu odborného vzdelávania a o obsahu a rozsahu skúšky v dočasnej štátnej službe. Predmetná problematika je uvedená v časti Špecifické vedomosti v príslušnom odbore štátnej služby, bod C. Aproximácia k právu ES/EÚ – záväznosť predpisov ES/EÚ upravujúcich problematiku v príslušnom odbore štátnej služby. 
Úrad zorganizoval v období od septembra do decembra 2003 sedem vzdelávacích seminárov na tému „Efektívna účasť slovenských zástupcov na pracovných fórach a inštitúciách EÚ“. Semináre sa uskutočnili na základe dohody medzi úradom a Academiou Istropolitana Nova o spolupráci pri realizácii vzdelávacieho projektu „Capacities Building Training”, ktorý bol financovaný v rámci bilaterálnej spolupráce z prostriedkov nórskej vlády v  spolupráci s Európskym inštitútom verejnej správy (EIPA). 
	Názov vzdelávacej aktivity
	Lektori -experti
	Počet dní
	Dátum
	Počet ŠZ


	Inštitúcie a rozhodovacie procesy
	AI Nova
EIPA
	2
	30/9-1/10
	42

	Európske rokovania
	AI Nova
EIPA
	2
	20-21/10
22-23/10
	46

	Efektívna vnútorná koordinácia účasti na politickom procese v EÚ
	AI Nova
EIPA
	2
	10-11/11

12-13/11
	45

	Výbory a komitológia v politickom procese Európskeho spoločenstva
	AI Nova
EIPA
	2
	1-2/12
3-4/12
	45


V tom istom období zorganizoval úrad v spolupráci s francúzskou Vysokou školou verejnej správy - Ecole nationale d´administration (ENA) v rámci projektu COCOP, ktorý je financovaný z prostriedkov francúzskej vlády dva semináre s cieľom posilnenia štátnej správy v Slovenskej republike. Oboch seminárov sa zúčastnilo celkom 46 zamestnancov štátnej správy.

	Názov vzdelávacej aktivity
	Lektori -experti
	Počet dní
	Dátum
	Počet ŠZ


	Postavenie štátnej správy a kariérny rozvoj štátneho zamestnanca
	ENA
	2
	28-29/10
	22

	Modernizácia  riadenia verejnej správy, 
E-government
	ENA
	2
	30-31/10
	24


Úrad založil databázu o vzdelávacích aktivitách štátnych zamestnancov v oblasti európskej integrácie zhromaždením údajov zo všetkých služobných úradov od roku 1999 do 31. 6. 2003. Databázu následne priebežne aktualizuje k 31. 12. a k 30. 6. v prehľadných tabuľkách. Informáciu o počte štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie v oblasti európskej integrácie predkladá dvakrát ročne vláde SR, ktorá je tak informovaná nielen o počte, ale aj o štruktúre vzdelávania v oblasti európskej integrácie a súčasných trendoch. 
Vyhodnotenie: 3. strategický zámer  bol splnený.
4) Úrad predložil Koncepciu vzdelávania štátnych zamestnancov na Úrad vlády Slovenskej republiky dňa 19. decembra 2003. Koncepcia bola prerokovaná a schválená uznesením vlády Slovenskej republiky č. 79 z 28. januára 2004.


Vyhodnotenie: 4. strategický zámer  bol splnený.

II. Vyhodnotenie plnenia Koncepcie vzdelávania  štátnych zamestnancov
II. A Úvod

Stratégia vymedzila vo všeobecnej rovine, tak ako to ukladá Stratégia reformy zamestnávania vo verejnom sektore, ciele a postupy na zabezpečenie jednotného systémového prístupu vo vzdelávaní. Strategické zámery vzdelávania štátnych zamestnancov boli rozpracované do Koncepcie vzdelávania štátnych zamestnancov (ďalej len „koncepcia“), a schválené uznesením vlády Slovenskej republiky č. 79 z 28. januára 2004. K návrhu Koncepcie vzdelávania  štátnych zamestnancov boli v bode B.1. predsedovi Úradu pre štátnu službu  a v bode B. 3 ministrom a predsedom ústredných orgánov štátnej správy SR uložené úlohy týkajúce sa plnenia opatrení vyplývajúcich z koncepcie a jej aktualizácia.

Po schválení  koncepcie úrad zorganizoval odborný seminár za účasti predstaviteľov twinnnigového projektu, služobných úradov ústrednej štátnej správy, na ktorom bola koncepcia predstavená a prediskutovaný ďalší postup plnenia opatrení z koncepcie. 

 Spôsob realizácie cieľov  koncepcie bol zadefinovaný v opatreniach, ktoré vykoná Úrad pre štátnu službu a opatreniach, ktoré vykonajú služobné úrady. 
Opatrenia, ktoré vykoná Úrad pre štátnu službu:

a)   Spracovať návrh zásad vzdelávania predstavených. 
      T: jún 2004

b)   Spracovať návrh zásad v oblasti spoločného základu vzdelávania štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou Slovenskej republiky do Európskej únie.

T: jún 2004 
c)    Koordinovať vzdelávanie štátnych zamestnancov v súvislosti s integračným procesom  Slovenskej republiky do Európskej únie. 

T: priebežne              


K: každoročne k 31. decembru
d)   Iniciovať vzdelávanie špecialistov vzdelávania, zamerané na získanie odborných spôsobilostí pre implementáciu systémového prístupu do vzdelávania štátnych zamestnancov v služobných úradoch. 


T: január 2004

e)   Iniciovať vzdelávanie personálnych špecialistov, zamerané na získanie spôsobilostí v oblasti riadenia ľudských zdrojov. 


T: január 2004

f)   Spracovať zásady plánovania vzdelávania štátnych zamestnancov v služobných úradoch.


T: jún 2004

g)   Spracovať usmernenie pre zvyšovanie kvalifikácie v štátnej službe. 


T: marec 2004

h)    Zabezpečiť prípravu a skúšobné overenie projektu odborného vzdelávania štátnych zamestnancov v oblasti informačných technológií, zameraného na získanie ECDL v spolupráci s Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky. 


T: apríl 2004

i)    Participovať pri tvorbe personálneho informačného systému pre riadenie štátnej služby v Slovenskej republike v súvislosti s elektronickou evidenciou údajov pri zabezpečovaní vzdelávania štátnych zamestnancov. 


T: priebežne              

j)    Iniciovať spoluprácu s vybranými medzinárodnými vzdelávacími organizáciami s cieľom výmeny informácií a skúseností o vzdelávaní štátnych zamestnancov. 


T: priebežne

k)   V spolupráci so služobnými úradmi pripraviť minimálne štandardy a rámcové programy  v oblasti spoločného vedomostného základu vzdelávania zamestnancov v prípravnej štátnej službe, vzdelávania predstavených na získanie riadiacich spôsobilostí a vzdelávania špecialistov riadenia ľudských zdrojov vrátane špecialistov vzdelávania.


T: jún 2005

l)   V spolupráci so služobnými úradmi pripraviť minimálne štandardy a rámcové programy  v oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov, v ktorých kompetencii sú činnosti súvisiace s integračným procesom Slovenskej republiky do Európskej únie.


T: jún 2005

m)  Vypracovať analýzu možností inštitucionálneho zabezpečenia vzdelávania, ktoré je spoločné pre celú štátnu službu. 


T: september 2005

n)   Pripraviť projekt riešenia inštitucionálneho zabezpečenia vzdelávania, ktoré je spoločné pre celú štátnu službu. 


T: október 2005

o)   Pripraviť návrh novely nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 573/2002 o obsahu a rozsahu odborného vzdelávania a obsahu a rozsahu skúšky v dočasnej štátnej službe v spolupráci so služobnými úradmi.


T: marec 2004

p)   Vyhodnotiť plnenie úloh vyplývajúcich z uznesení vlády Slovenskej republiky prijatých ku stratégii a koncepcii vzdelávania v štátnej službe a v prípade potreby stratégiu a koncepciu vzdelávania štátnych zamestnancov aktualizovať. 

      T: december 2005 

II. B   Vyhodnotenie plnenia opatrení, ktoré mal vykonať Úrad pre štátnu službu:

a) Úrad v oblasti vzdelávania predstavených akceptoval poznatky vychádzajúce z praxe, z konzultácií so služobnými úradmi a odporúčaní twinnigových partnerov z  Dánskej školy pre verejnú správu v konzorciu s Fínskym inštitútom verejnej správy, aby sa vzdelávanie predstavených realizovalo v rámci implementácie jednotného systémového prístupu ku vzdelávaniu  rovnako ako vzdelávanie ostatných štátnych zamestnancov uvedených v koncepcii.
V prvej etape sa úrad na základe aktuálnej potreby zameral na prípravu predstavených ako členov skúšobných komisií pre skúšky z dočasnej štátnej služby do stálej štátnej služby  alebo ako členov výberových komisií. V spolupráci so vzdelávacími inštitúciami absolvovali uvedené vzdelávanie a na záver obdržali osvedčenie, ktoré ich oprávňovalo byť školiteľmi v týchto oblastiach.

V ďalšej etape úrad zorganizoval v spolupráci s veľvyslanectvom Francúzskej republiky a francúzskou Vysokou školou štátnej správy Ecole Nationale d´Administration (ENA) sedem jedno a dvojdňových  odborných seminárov pre top manažment ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy, na ktorých sa zúčastnilo 355 štátnych zamestnancov.

Súbežne sa realizovali v úzkej spolupráci s twinnigovými partnermi dvoj až trojdňové odborné semináre pre predstavených na najvyššej úrovni na témy:

· Sebavzdelávanie a vodcovské prednosti pri osobnom rozvoji,

· Strategická komunikácia,

· Vedenie skupín riadenia,

· Stratégia a strategická komunikácia,

· Riadenie zmien - ako sa vyrovnať s výraznými zmenami,

· Riadenie kvality a kultúra v štátnej službe.

Pre predstavených na strednej úrovni riadenia boli zvolené nasledovné témy:

· Vodcovské prednosti manažéra a riadenie,

· Komunikačné a prezentačné schopnosti,

· Permanentné vodcovstvo,

· Strategické plánovanie a implementácia,

· Riadenie zmien v praxi,

· Manažment v kocke.

Lektormi  boli predstavitelia z Dánskej školy pre verejnú správu v konzorciu s Fínskym inštitútom verejnej správy.
V roku 2003 realizoval úrad skúšobný projekt zavádzania spoločného systému riadenia kvality verejnej správy , ktorého základ tvoril európsky nástroj  riadenia kvality – CAF (Common Assesment Framework). V nadväznosti na uznesenie vlády Slovenskej republiky č. 900 z 24. septembra 2003, ktorým sa uložilo ministrom a predsedom  ústredných orgánov štátnej správy pokračovať v zavádzaní  Spoločného systému hodnotenia kvality verejnej správy podľa modelu CAF, úrad v rámci organizačnej, metodickej a koordinačnej podpory zorganizoval pre top manažment ministerstiev a ústredných orgánov štátnej správy vzdelávacie aktivity s touto problematikou.
Vzdelávacích programov sa zúčastnilo 800 štátnych zamestnancov z vrcholového i líniového manažmentu, manažéri kvality, posudzovatelia a poradcovia zavádzania modelu CAF.
Takéto vzdelávanie cieľovej skupiny predstavených je súčasťou prehlbovania kvalifikácie v zmysle § 77 ods. 3  zákona o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

V súčasnosti sa vzdelávanie  predstavených štandardizovalo a realizuje sa v zmysle služobného predpisu úradu č. 5/2005, ktorým sa určujú  minimálne   štandardy vzdelávania a vydávajú sa rámcové  programy vzdelávania pre prioritné  cieľové skupiny štátnych zamestnancov, čo je predpokladom skvalitnenia a zefektívnenia nielen vzdelávania predstavených, ale aj výkonu štátnej služby. 

Vyhodnotenie: opatrenie v bode a) bolo  splnené v rámci implementácie systémového prístupu ku vzdelávaniu.

b), c) 
Vzhľadom na to, že úrad riadi vzdelávanie v štátnej službe a zabezpečuje jednotný systémový prístup v ďalšom vzdelávaní štátnych zamestnancov (zákon o štátnej službe v zmysle § 6 ods. 2 písm. f)) aj vzdelávanie štátnych zamestnancov, v súvislosti s integráciou Slovenskej republiky do Európskej únie sa realizuje podľa rovnakých zásad ako vzdelávanie ostatných štátnych zamestnancov uvedených v koncepcii. Osobitné zásady vzdelávania by predstavovali nesystémový prvok s kontraproduktívnym účinkom na realizáciu vzdelávania. 
Obe opatrenia sa realizujú začlenením tejto oblasti vzdelávania do minimálnych štandardov a rámcových programov v oblasti spoločného základu vzdelávania štátnych zamestnancov pre každú cieľovú skupinu (Pozri služobný predpis úradu č. 5/2005 z 29. júna 2005, ktorým sa určujú minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú rámcové programy vzdelávania pre prioritné cieľové skupiny štátnych zamestnancov). Týmto sa uvedené vzdelávanie začlenilo do systému vzdelávania štátnych zamestnancov a ako také podlieha priebežnej kontrole a vyhodnocovaniu v rámci informácie o vzdelávaní štátnych zamestnancov v služobnom úrade každoročne k 31. januáru (Podrobnosti predkladania informácie o vzdelávaní štátnych zamestnancov v služobnom úrade upravuje Metodika k implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov, vestník Úradu pre štátnu službu č. 4/2005).
Úrad si uvedomuje význam vzdelávania štátnych zamestnancov v súvislosti s integráciou SR do Európskej únie, preto určil za samostatnú oblasť odborného vzdelávania štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe vzdelávanie v súvislosti s integráciou Slovenskej republiky do Európskej únie. V prílohe nariadenia vlády č. 573/2002 Z. z. o obsahu a rozsahu odborného vzdelávania a o obsahu a rozsahu skúšky v dočasnej štátnej službe je predmetná problematika uvedená v časti Špecifické vedomosti v príslušnom odbore štátnej služby, bod C. Aproximácia k právu ES/EÚ – záväznosť predpisov ES/EÚ upravujúcich problematiku v príslušnom odbore štátnej služby.

Na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 512 zo dňa 18. júna 2003 vyplynula pre predsedu úradu úloha č. B. 5: spracovať a aktualizovať databázu štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie, školenia a kurzy v oblasti európskej integrácie a ovládajú cudzí jazyk.
Úrad založil databázu o vzdelávacích aktivitách štátnych zamestnancov v oblasti európskej integrácie zhromaždením údajov zo všetkých služobných úradov od roku 1999 do 31. 6. 2003. Databázu následne priebežne aktualizuje k 31. 12. a  k 30. 6.. Informáciu o počte štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie v oblasti európskej integrácie, predkladá dvakrát ročne na zasadnutie vlády SR, ktorá je tak informovaná nielen o počte, ale aj o štruktúre vzdelávania v oblasti európskej integrácie. Vzhľadom na príliš častú periodicitu vyhodnocovania a aktualizáciu databázy štátnych zamestnancov, ktorí absolvovali vzdelávanie, školenia a kurzy v oblasti európskej integrácie, a ovládajú cudzí jazyk navrhujeme aktualizovať databázu len jedenkrát ročne k 31. decembru. V súvislosti so zavedením registra štátnych zamestnancov sa zníži administratívna záťaž špecialistov vzdelávania, ktorí budú podávať na základe opatrenia 15.1.2 písmeno g) všetky informácie o vzdelávaní spoločne v rámci informácie o vzdelávaní v služobnom úrade. 
Nárast počtu vzdelávaných štátnych zamestnancov za posledné monitorované obdobia znázorňuje graf. č. 1.

[image: image1.emf]1 812

2 312

3 563

4 914

Nárast počtu vzdelávaných štátnych 

zamestnancov v oblasti európskych 

záležitostí

od 1. 7. 2003 do

29. 2. 2004 

od 1. 3. 2004 do

30. 6. 2004 

od 1. 7. 2004 do

31. 12. 2004

od 1. 1. 2005 do

30. 6. 2005


Graf č. 1
Vzdelávanie  štátnych zamestnancov v súvislosti s členstvom Slovenskej republiky v Európskej únii sa  v súčasnosti realizuje v zmysle služobného predpisu úradu č. 5/2005, ktorým sa určujú  minimálne   štandardy vzdelávania a vydávajú sa rámcové  programy vzdelávania pre prioritné  cieľové skupiny štátnych zamestnancov.

Vyhodnotenie: opatrenia v bodoch b) a c)  boli  splnené v rámci implementácie systémového prístupu ku vzdelávaniu.

d),e) 
Úrad pri plnení týchto opatrení vychádzal z opisov štátnozamestnaneckých miest, ktoré sa odlišovali v tom, že v jednotlivých služobných úradoch mali štátni zamestnanci v opise štátnozamestnaneckého miesta len činnosť špecialistu vzdelávania alebo  špecialistu riadenia ľudských zdrojov, ale v menších služobných úradoch boli tieto činnosti kumulované. Z toho dôvodu boli vzdelávacie aktivity pripravované v spolupráci s twinningovými partnermi pre obe skupiny špecialistov.


V spolupráci s twinningovými partnermi v uplynulom období zrealizoval úrad pre obe skupiny špecialistov  nasledovné vzdelávacie aktivity: 

· Riadenie talentov - vyhľadávanie, rozvoj a motivovanie talentovaných zamestnancov,

· Metodológia prípravy a vyhodnocovania vzdelávacích programov,

· Ročné plány vzdelávania I, 

· Plánovací cyklus  a analytické nástroje,

· Ročné plány vzdelávania II, 

· Ročné plánovanie, monitorovanie a podávanie správ,

· Didaktika a štandardy kvality procesov aktívneho štúdia vo vzdelávaní zamestnancov v štátnej službe,

· Most z Bratislavy do Bruselu I. a II.,

· Vypracovanie stratégie riadenia ľudských zdrojov,

· Strategické plánovanie a implementácia stratégie

Uvedené vzdelávacie programy lektorovali predstavitelia z Dánskej školy pre verejnú správu v konzorciu s Fínskym inštitútom verejnej správy a realizovali sa počas 17 dní za účasti 442 štátnych zamestnancov.

Špecialisti riadenia ľudských zdrojov mali možnosť počas dvoch týždňov  (15. - 19. 11. a 13. – 17. 12. 2004) osobne konzultovať  s predstaviteľkou z Dánskej školy pre verejnú správu problematiku riadenia ľudských zdrojov a aktuálne otázky vyplývajúce z ich výkonu štátnej služby v služobnom úrade.
V služobnom predpise úradu č. 5/2005, ktorým sa určujú  minimálne štandardy vzdelávania a vydávajú sa rámcové  programy vzdelávania pre prioritné  cieľové skupiny štátnych zamestnancov, tvoria osobitné prioritné cieľové skupiny špecialisti  vzdelávania a špecialisti riadenia ľudských zdrojov.

Počas celého obdobia úrad poskytoval okrem vzdelávania týmto špecialistom zo služobných úradov v oblasti vzdelávania a riadenia ľudských zdrojov odbornú a metodickú pomoc osobnými konzultáciami alebo spoločnými stretnutiami.

Ďalšou formou podpory kvality zabezpečovania vzdelávania štátnych zamestnancov a plnenia opatrení z koncepcie  bolo spracovanie Metodiky k implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní  štátnych zamestnancov, ktorá slúži špecialistom pre vzdelávanie, ale aj štátnym zamestnancom z osobných úradov ako manuál.

Vyhodnotenie: opatrenia v bode d) a  e) boli splnené.
f)
Zásady plánovania vzdelávania štátnych zamestnancov v služobných úradoch sú zakotvené v Metodike k implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov, ktorú spracoval úrad a poskytol ju služobným úradom ako manuál v oblasti zabezpečovania vzdelávania štátnych zamestnancov.

Plánovanie vzdelávacích aktivít je jedným zo základných princípov kvalitného a efektívneho vzdelávania štátnych zamestnancov, vychádzajúceho z analytického prístupu k potrebám jednotlivých služobných úradov. Na základe informácií, získaných od jednotlivých služobných úradov, pripravil a realizoval úrad v spolupráci s twinningovými partnermi odborné semináre s nasledovnou tematikou:

· „Ročné plány vzdelávania I., Plánovací cyklus a analytické nástroje“ a „Ročné plány vzdelávania II., Ročné plánovanie, monitorovanie a podávanie správ“. Cieľovou skupinou seminárov boli štátni zamestnanci  osobných úradov, ktorí majú v opise štátnozamestnaneckého miesta vzdelávanie štátnych zamestnancov.

· „Strategické plánovanie a implementácia stratégie“. Celkovým zámerom vzdelávania bolo zlepšiť výkonnosť a schopnosť zastúpených služobných úradov plánovať a implementovať stratégie. Vzdelávací program bol určený pre riadiacich zamestnancov  štátnej správy na strednej úrovni.

·    „Ako zabezpečiť účinné vzdelávanie štátnych zamestnancov“. Zámerom bolo vyškoliť odborníkov na vzdelávanie v implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov zavádzaním rámcových vzdelávacích programov a minimálnych štandardov tak, ako to ukladá zákon o štátnej službe a ďalej rozpracúva Koncepcia vzdelávania štátnych zamestnancov.  

Vyhodnotenie: opatrenie v bode f) bolo splnené vydaním Metodiky     k implementácii systémového prístupu vo vzdelávaní štátnych zamestnancov.

g) Vzhľadom na to, že problematika zvyšovania kvalifikácie je vecne dostatočne  spracovaná a prijatím  zákona  č. 551/2003 Z. z. bola  v § 77  ods. 5, 7, 8 upresnená, nie je potrebné ďalšie usmernenie.
Vyhodnotenie: opatrenie bolo splnené inou formou, úpravou v zákone č. 312/2001 Z.z. o štátnej službe uskutočnenou zákonom č. 551/2003 Z. z., a preto sa navrhuje vypustenie tohto opatrenia.
h) Program Európsky vodičský preukaz na počítače (European Computer Driving Licence, ďalej len „ECDL“) je kvalifikačný program na získa​nie a preukázanie digitálnej gramotnosti, t. j. vedomostí a zručností potrebných pre efek​tívne využívanie informačných a komunikačných technológií. ECDL poskytuje prepracovaný, overený a odporúčaný kvalifikačný štandard základnej digitálnej gramotnosti, garantuje jednotnú úroveň práce s informačnými technológiami, má modulový charakter a certifikát ECDL je celoeurópsky uznávaný.
Je to doklad o tom, že uchádzač absolvoval medzinárodne stanovené kvalifikačné testy, rozumie základným pojmom z oblasti informačných a komunikačných technológií a spĺňa minimálne znalostné kritériá efektívnej práce s počítačom.
ECDL pozostáva z nasledovných modulov:

1. Základy informačných technológií

2. Používanie počítača a správa súborov

3. Spracovanie textov

4. Tabuľkové procesory

5. Databázy

6. Grafické možnosti PC a elektronická prezentácia

7. Informačné a komunikačné siete
V roku 2004  úrad a Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky preverili digitálnu gramotnosť svojich zamestnancov formou uvádzacieho projektu certifikovania digitálnej gramotnosti programom ECDL. 

Cieľovou skupinou projektu boli všetci zamestnanci v stálej štátnej službe a vybraní zamestnanci vykonávajúci práce vo verejnom záujme na úrade a na Ministerstve dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky.
            Zamestnanci úradu využili možnosť absolvovať vzdelávanie so školiteľom a skúšky sa vykonávali následne po absolvovaní päťdňového školenia. Tento prístup bol síce časovo a aj finančne náročnejší ako e-learningová forma  samovzdelávania, ktorú preferovalo Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky,  ale znamenal pre uchádzačov intenzívnejšiu prípravu a vytvorenie lepších podmienok na úspešné testovanie. Preskúšanie sa realizovalo následne do dvoch-troch dní z dôvodu maximálneho využitia nadobudnutých poznatkov, čo prinieslo pozitívne výsledky pri záverečných skúškach. Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR dalo možnosť svojim zamestnancom vzdelávať sa dvoma formami – dištančnou a prezenčnou. 27% štátnych zamestnancov ministerstva si vybralo prezenčné školenia, ostatní zamestnanci preferovali formu e-lerningového vzdelávania. Dištančný kurz je prístupný všetkým zamestnancom ministerstva trvale a pomáha im riešiť vzniknuté problémy pri zvládaní IKT. Jeho  nespornou výhodou sú nižšie náklady, možnosť vzdelávať sa z domova alebo z práce, študovať individuálnym tempom, vracať sa k náročnejším študijným materiálom a pod. Uvádzacie testovanie programu ECDL potvrdilo očakávaný prínos v podobe efektívnejšieho využívania informačných a komunikačných technológií na obidvoch pracoviskách.


  
Vyhodnotenie: opatrenie v bode h) bolo splnené.

i)
Zákon o štátnej službe stanovuje povinnosť pre úrad vytvárať a zjednocovať informačný systém v štátnej službe a určovať jeho štandardy, čo v oblasti vzdelávania v štátnej službe zahŕňa vedenie evidencie záznamov o vzdelávaní štátnych zamestnancov. Získané podklady sa využijú pri analýze vzdelávacích potrieb, tvorbe ročného plánu vzdelávania štátnych zamestnancov, čiastočne pri služobnom hodnotení štátneho zamestnanca a pri hodnotení efektívnosti čerpania finančných prostriedkov na vzdelávanie štátnych zamestnancov zo štátneho rozpočtu.

V súvislosti s implementáciou Personálneho informačného systému pre riadenie štátnej služby v SR (PIS) v prostredí služobných úradov v Slovenskej republike (softvérového nástroja na správu registra štátnych zamestnancov) sa vykonalo:

1.  analýza evidencie vzdelávania štátnych zamestnancov zapracovaná o. i. vo funkčnej špecifikácii systému,  z  5. marca 2004 a 1. decembra 2004.

2. V oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov boli stanovené dátové entity databázy PIS  pre evidenciu a vyhodnocovanie informácií o priebehu vzdelávania v štátnej službe.
    Databáza PIS obsahuje údaje aj o:
· dosiahnutom vzdelaní,

· ostatných znalostiach a schopnostiach,

· skúškach v štátnej službe,

· vzdelávaní v štátnej službe,

· osobitných kvalifikačných predpokladoch.
PIS umožňuje zadávať,  editovať, prezerať a vyhľadávať údaje o vzdelávaní, a tvoriť výstupné zostavy pre potreby riadenia štátnej služby v oblasti vzdelávania. Súčasne boli  v PIS naplnené číselníky pre oblasť vzdelávania štátnych zamestnancov.

Vyhodnotenie: opatrenie sa plní priebežne.
j)  Úrad spolupracoval v období od januára 2004 s celým radom medzinárodných          vzdelávacích organizácií, boli to najmä:
· Dánska škola verejnej správy v Kodani (DSPA),

· Fínsky inštitút verejného manažmentu v Helsinkách (HAUS),
· Európsky inštitút verejnej správy v Maastrichte (EIPA),

· Stredisko pre európske štúdie v Štrasburgu (CEES),

· Inštitút pre verejnú správu v Dubline (IPA),
· National Graduate Institut for Policy Studies v Tokiu (GRIPS),
· Nadácia Roberta Boscha v Stuttgarte,
· Vysoká škola verejnej správy - Ecole nationale d´administration (ENA).
Systémovo sa spolupráca s medzinárodnými vzdelávacími organizáciami delí na: 

a)      odborné semináre a kurzy zamerané na: 

· prácu s agendou EÚ pre štátnych zamestnancov, ktorí sa zúčastňujú, alebo budú zúčastňovať na rokovaniach v inštitúciách EÚ,
· zefektívnenie štátnej správy v Slovenskej republike pre štátnych zamestnancov vo funkcii predstaveného. 

b)      stáže a študijné pobyty: 

· pre mladých štátnych zamestnancov. 

c) jazykové kurzy: 

· kurz francúzskeho jazyka v spolupráci s Francúzskym inštitútom.
d) kurzy a semináre v rámci twinngového projektu:
· pre štátnych zamestnancov školiteľov,
· pre štátnych zamestnancov špecialistov vzdelávania,
· pre štátnych zamestnancov vo funkcii predstaveného na vrcholovej úrovni riadenia,
· pre štátnych zamestnancov vo funkcii predstaveného na líniovej úrovni riadenia,
· vzdelávanie v oblasti európskych záležitostí.
e) účasť na konferenciách, pracovných fórach, medzinárodných sieťach:
· bilaterálna spolupráca,
· multilaterálna spolupráca.

Výpočet aktivít úradu v spolupráci s medzinárodnými vzdelávacími organizáciami je v prílohe č. 3.

Vyhodnotenie: opatrenie v bode j) sa plní priebežne.
k) l)  Úrad splnil obe opatrenia v rámci programového riadenia v štátnej službe. Dôvodom tohto postupu bola tá skutočnosť, že vzdelávanie na základe minimálnych štandardov a rámcových programov vzdelávania znamená zásadnú zmenu postupu pri zabezpečovaní procesu vzdelávania v služobných úradoch a je základným predpokladom pre zavedenie kvalitatívneho prvku do procesu hodnotenia vzdelávania. Vzhľadom na silnejúci trend zefektívňovania a skvalitňovania vzdelávania bol vypracovaný zadávací dokument úlohy k programu: Implementácia Koncepcie vzdelávania štátnych zamestnancov. Riadiaci výbor tvorilo kolégium vedúcich služobných úradov ministerstiev a vecným gestorom bol riaditeľ odboru stratégií a riadenia ľudských zdrojov úradu. Riešiteľský tím pozostával zo zástupcov nasledujúcich služobných úradov: 
· Úrad pre štátnu službu (vedúci riešiteľského tímu a 2 členovia), 
· Ministerstvo hospodárstva SR, 
· Ministerstvo vnútra SR,  
· Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR, 
· Ministerstvo životného prostredia SR, 
· Úrad na ochranu osobných údajov SR, 
· Daňové riaditeľstvo SR.

Prvou úlohou riešiteľského tímu bola presná špecifikácia cieľových skupín na základe Koncepcie vzdelávania štátnych zamestnancov. Identifikované boli nasledujúce prioritné cieľové skupiny:

· štátni zamestnanci v prípravnej štátnej službe: opatrenie koncepcie vzdelávania bod 15.1.1 písm. k)

· štátni zamestnanci - špecialisti riadenia ľudských zdrojov: opatrenie koncepcie vzdelávania bod 15.1.1 písm. k)

· štátni zamestnanci - špecialisti vzdelávania: opatrenie koncepcie vzdelávania bod 15.1.1 písm. k)

· štátni zamestnanci, v ktorých opise štátnozamestnaneckého miesta sú uvedené činnosti v oblasti európskych záležitostí: opatrenie koncepcie vzdelávania bod 15.1.1 písm. b), l)   

· štátni zamestnanci - predstavení (v členení podľa úrovne riadenia): opatrenie koncepcie vzdelávania bod 15.1.1 písm. k) 

· riaditelia odborov a vedúci oddelení,

· vedúci služobných úradov a ich zástupcovia podľa § 30 ods. 4 zákona,     

      generálni riaditelia sekcií, riaditelia sekcií, riaditelia a vedúci samostatných   

        
      a priamo  riadených  organizačných útvarov.  

Nasledujúcim krokom bolo samotné vypracovanie minimálnych štandardov vzdelávania a rámcových programov vzdelávania v oblasti spoločného vedomostného základu pre definované cieľové skupiny. Členovia riešiteľského tímu pracovali samostatne na svojich úlohách, ktoré boli potom na pravidelných stretnutiach odprezentované, prediskutované a dohodnuté zmeny ihneď zapracované. Výsledkom je profil absolventa pre každú cieľovú skupinu a tomu zodpovedajúce okruhy vzdelávania. Každý okruh vzdelávania je podrobnejšie rozčlenený v rámcových programoch vzdelávania aj s odporúčanou časovou dotáciou, ktorá je priemerne 40 hodín čiže 5 pracovných dní. Okrem toho sú v  rámcových programoch vzdelávania navrhnuté aj učebné pomôcky, vzdelávacie metódy, metódy hodnotenia programu, spôsoby ukončenia vzdelávacieho programu a požiadavky na vlastnosti školiteľov. Minimálny štandard pre cieľovú skupinu štátnych zamestnancov v prípravnej štátnej službe je zároveň minimálnym štandardom vzdelávania štátneho zamestnanca. Minimálne štandardy vzdelávania štátnych zamestnancov určené služobným predpisom stanovujú minimálny obsah vzdelávania prioritných cieľových skupín štátnych zamestnancov, ktoré si služobné úrady môžu rozpracovať v súlade so svojimi špecifickými potrebami na základe výsledkov analýzy vzdelávacích potrieb. Určenie minimálnych štandardov vzdelávania pre jednotlivé cieľové skupiny  vzdelávania štátnych zamestnancov je ďalším krokom k zabezpečeniu a realizácii jednotného systémového prístupu ku vzdelávaniu štátnych zamestnancov a následnému skvalitneniu výkonu  štátnej služby.
Na záver bol vypracovaný text samotného služobného predpisu a dôvodovej správy. V zmysle čl. 3 ods. 1 služobného predpisu sú minimálne štandardy vzdelávania nielen jedným z východísk pre analýzu vzdelávacích potrieb, ale aj pre služobné hodnotenie štátneho zamestnanca. V rámci hodnotiaceho rozhovoru služobného hodnotenia posudzuje predstavený úroveň vedomostí, schopností a postojov štátneho zamestnanca. V prípade, že predstavený usúdi, že štátny zamestnanec nespĺňa určený štandard príslušnej cieľovej skupiny vzdelávania, oboznámi s touto skutočnosťou špecialistu vzdelávania, ktorý následne zabezpečí vzdelávanie v zmysle zákona. Predstavený štátneho zamestnanca sa stáva kľúčovým faktorom pri navrhovaní konkrétneho vzdelávania ako aj pri vyhodnotení jeho efektívnosti.

Minimálne štandardy a rámcové programy vzdelávania znamenajú:

· systémový prvok vo vzdelávaní štátnych zamestnancov,

· porovnateľnosť plánovania vzdelávania medzi jednotlivými služobnými úradmi,

· prehľadnú štruktúru,

· nadväznosť  štandardov vzdelávania a rámcového programu vzdelávania,

· nástroj aktívneho rozvoja trhu vzdelávania,

· efektívnejšiu komunikáciu na trhu vzdelávania,
· transparentnosť pri hodnotení výsledkov vzdelávania,
· priame prepojenie vzdelávania so zlepšovaním pracovného výkonu štátneho zamestnanca.  

Vyhodnotenie: opatrenia v  bode k) a  l) boli splnené. 

m) Úrad je zodpovedný za analyzovanie horizontálnych potrieb vzdelávania, ktoré sú spoločné pre celú štátnu službu a za organizovanie vzdelávania v oblasti týchto potrieb. Pre zaručenie určitej kvalitatívnej úrovne a štandardizácie obsahu vzdelávania pre oblasti spoločné pre všetky zložky by bolo vhodné vytvorenie vlastnej centrálnej vzdelávacej inštitúcie, ktorá by zabezpečovala vzdelávanie pre všetkých štátnych zamestnancov. Administratívne vzťahy medzi úradom a centrálnou vzdelávacou inštitúciou by mali byť usporiadané tak, aby umožnili ovplyvňovanie jej aktivít. Úrad sa zaoberal otázkou, ako zabezpečiť horizontálne vzdelávanie pre štátnych zamestnancov. V krajinách EÚ je to zabezpečované prostredníctvom centrálnej vzdelávacej inštitúcie, ktorá sa stará o horizontálne vzdelávanie. Táto forma sa síce javí ako najvhodnejšia, ale v súčasnosti nerealizovateľná. Z toho dôvodu úrad zverejnil na internete ponuku na partnerskú spoluprácu v oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov a oslovil niektoré vzdelávacie inštitúcie s cieľom 
zaviesť systémový prístup vo vzdelávaní štátnych zamestnancov a zefektívniť ich vzdelávanie v úzkej spolupráci s týmito inštitúciami.
Vyhodnotenie: opatrenie v bode m) bolo splnené. 

n) Skvalitniť a zefektívniť vzdelávanie štátnych zamestnancov a zaviesť systémový prístup vo vzdelávaní štátnych zamestnancov je možné len spoluprácou Úradu pre štátnu službu so služobnými úradmi a so vzdelávacími inštitúciami. Vzhľadom na závery analýzy možností inštitucionálneho zabezpečenia vzdelávania sa nebude realizovať tento projekt, ale úrad sa rozhodol riešiť danú situáciu hľadaním strategických partnerov v oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov. Na výzvu odpovedalo 13 vzdelávacích inštitúcií a úrad v danej veci momentálne rokuje.

Vyhodnotenie: opatrenie v bode n) bolo splnené. Zverejnením ponuky na partnerskú spoluprácu v oblasti vzdelávania štátnych zamestnancov. 

o) Vláda Slovenskej republiky na svojom zasadnutí dňa 28. januára 2004  uložila  predsedovi úradu predložiť na rokovanie vlády Slovenskej republiky návrh nariadenia vlády Slovenskej republiky, ktorým sa dopĺňa nariadenie vlády Slovenskej republiky  č.573/2002 Z. z. o obsahu a rozsahu  odborného vzdelávania a o obsahu a rozsahu skúšky v dočasnej štátnej službe (ďalej len „nariadenie“) v súlade so schválenou koncepciou.

Predmetom tohto nariadenia bola zmena pomeru obsahu a rozsahu vzdelávania štátnych zamestnancov v dočasnej štátnej službe. Zmenou sa navrhlo, aby vzdelávanie v oblasti spoločného  základu trvalo jeden služobný deň a vzdelávanie v oblasti špecifických vedomostí v príslušnom odbore štátnej služby štyri služobné dni, pričom obsah v oblasti špecifických vedomostí v príslušnom odbore štátnej služby podrobne určia služobné úrady.

Nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 435 Z. z. bolo schválené dňa 14. júla 2004.
 
 Vyhodnotenie: opatrenie v bode o) bolo splnené.
p) Vyhodnotením plnenia strategických zámerov vo vzdelávaní v štátnej službe (časť I.) a opatrení z koncepcie, ktoré vykoná úrad (časť II.) v predkladanom  materiáli úrad splnil 1. časť opatrenia v písmene p.
Stratégia vzdelávania štátnych zamestnancov je súčasťou stratégie riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe, pričom východiskom strategického prístupu je zákon o štátnej službe. V uvedenom zmysle sa strategický cieľ ďalšieho vzdelávania štátnych zamestnancov odvíja od strategického cieľa riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe. Z toho dôvodu sa navrhuje, aby aktualizácia obidvoch dokumentov bola realizovaná v pripravovanom návrhu Stratégie riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe Slovenskej republiky na roky 2006 - 2009.
II. C   Vyhodnotenie plnenia opatrení, ktoré vykonajú služobné úrady:



Odpočet plnenia opatrení za služobné úrady vykoná úrad po obdržaní informácií o vzdelávaní štátnych zamestnancov v služobných úradoch a predloží ho vláde SR v rámci Správy o uplatňovaní zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v roku 2005.
III. 
Ďalší postup vo vzdelávaní štátnych zamestnancov -  aktualizácia Koncepcie 

vzdelávania štátnych zamestnancov 

Uznesením vlády Slovenskej republiky č. 79 z 28. januára 2004 k návrhu Koncepcie vzdelávania  štátnych zamestnancov boli v bode B.1. predsedovi úradu a v bode B.3 ministrom a predsedom ústredných orgánov štátnej správy SR uložené úlohy týkajúce sa plnenia opatrení vyplývajúcich z koncepcie a jej aktualizácia.

 Z dôvodu chápania vzdelávania štátnych zamestnancov ako integrálnej súčasti riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe úrad pripravil na predloženie vláde Slovenskej republiky kľúčový strategický dokument Stratégiu riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe Slovenskej republiky na roky 2006 - 2009 (ďalej len „stratégia“), ktorý je podporným nástrojom realizácie reformných krokov vlády obsiahnutých v jej programovom vyhlásení. Tento dokument vymedzuje základné ciele v oblasti riadenia ľudských zdrojov, ktoré chce úrad svojou činnosťou dosiahnuť. Súčasťou stratégie vymedzujúcej základné prioritné oblasti je aj permanentné rozvíjanie schopností a zručností štátnych zamestnancov prostredníctvom  vzdelávania štátnych zamestnancov.


 Tieto materiály sú na rokovanie vlády predkladané súbežne, aby bolo členom vlády umožnené komplexné posúdenie krokov navrhovaných úradom v tak širokej a súčasne strategicky významnej oblasti, akou riadenie ľudských zdrojov štátnej služby Slovenskej republiky je.


Úrad v návrhu stratégie reaguje na vývoj, ktorým štátna služba prešla od jesene roku 2003, keď bola koncepcia spracúvaná a zmeny prostredia, v ktorom má štátna služba plniť úlohy v budúcnosti. Určujúcimi v tomto kontexte sú najmä :

1. Úspešné ukončenie prechodného obdobia v štátnej službe, vzdelávanie a skúšky štátnych zamestnancov v dočasnej a stálej štátnej službe  v zmysle § 154, 155.

2. Úspešné zavŕšenie integračného procesu SR do EÚ a NATO a z toho vyplývajúca potreba preorientovať vzdelávanie štátnych zamestnancov na : 

a) vzdelávanie s cieľom dosiahnuť úspešnú účasť štátnych zamestnancov SR v rozhodovacom procese EÚ, 

b) vzdelávanie s cieľom maximalizovať využitie finančných prostriedkov Kohézneho a štrukturálnych fondov Slovenskou republikou.

3. Úspešné overenie európskeho nástroja pre manažment kvality organizácií verejnej správy Spoločný systém hodnotenia kvality – model CAF v slovenských podmienkach.

4. Vládou prijatá Lisabonská stratégia pre Slovensko a nadväzujúce akčné plány, ktorá priamo implikuje úlohy pre vzdelávanie štátnych zamestnancov v : 

a) oblasti digitálnej gramotnosti (ECDL),

b) oblasti jazykového vzdelávania,

pričom sa vzdelávanie v štátnej službe musí začleniť do systému celoživotného vzdelávania v súlade so zámerom vybudovať zo Slovenska znalostne orientovanú ekonomiku, kde organizácie štátnej a verejnej správy hrajú významnú úlohu pri vytváraní podnikateľsky priaznivého prostredia.

5. Potreba zvýšiť dôveru občanov ku štátnym orgánom a ich zamestnancom  dôslednou elimináciou konfliktu záujmov a uplatnením etiky pri plnení  úloh štátnej služby.

6. Zvyšovanie efektivity vzdelávania štátnych zamestnancov :

a) zavádzaním nových technológií do vzdelávania – e-learning, video konferencie a pod.,

b) vypracovaním systému na hodnotenie kvality projektov vzdelávania štátnych zamestnancov .

7. Riešenie otázky inštitucionálneho zabezpečenia vzdelávania štátnych zamestnancov v oblasti spoločného vedomostného základu cestou strategických partnerstiev s vybranými vzdelávacími inštitúciami, pretože získanie „vlastnej“ vzdelávacej inštitúcie sa ukázalo po analýze možností inštitucionálneho zabezpečenia vzdelávania ako nereálne.

8. Časový posun začiatku projektu TA z fondu PHARE, kde úrad v komponente 4 má pripravené riešenie vzdelávania najmä pre budovanie administratívnych kapacít pre Slovensko ako členskú krajinu EÚ.

Vzhľadom na vyššie uvedené treba záverom podotknúť, že navrhované kroky v aktualizácii koncepcie sú často náhradným, prípadne núdzovým riešením situácie, keď úrad musí reagovať na objektívne vzdelávacie potreby služobných úradov, nesie zodpovednosť za riadenie vzdelávania v štátnej službe a pritom je napr. pri organizovaní vzdelávacích aktivít pre štátnu službu odkázaný na pomoc a ochotu spolupracovať zo strany zahraničných partnerov. To platí najmä pre finančne náročné, ale strategicky významné vzdelávanie v oblastiach budovania administratívnych kapacít, jazykového a manažérskeho vzdelávania.
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