
Príloha č. 2

Návrh efektívnejšieho využívanie pre štátnu, verejnú správu a občanov

Úvod 

Ak chceme navrhnúť efektívny model využívania komunikačnej infraštruktúry musíme najprv špecifikovať skupinu pre ktorú bude tento model využívaný.

Štruktúra orgánov verejnej správy je zobrazená na tejto schéme:
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Pod verejnou správou na tieto účely rozumieme tieto inštitúcie:

· Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy.
· Orgány štátnej správy a orgány miestnej štátnej správy.
· Orgány územnej samosprávy obce a samosprávne kraje – VÚC, mestské magistrály.
· Právnické  osoby zriadené zákonom, ktoré vyvíjajú činnosť  vo verejnom záujme.
· Základné školy, stredné školy, vysoké školy.
· Nadácie, neziskové organizácie, neinvestičné fondy.
· Agentúry, asociácie, združenia a spoločnosti vykonávajúce činnosť vo verejnom záujme (BESIP, VÚS, TASR, atď.).
· Knižnice.
· Iné právnické osoby vykonávajúce činnosť vo verejnom záujme.
Za verejné inštitúcie sa považujú právnické osoby zriadené zákonom a ostatné právnické osoby verejného sektoru, vykonávajúce najmä činnosť vo verejnom záujme. 

V predchádzajúcich rokoch bol realizovaný projekt GOVNET určený na pripojenie vládnej siete a siete verejnej správy so 65 uzlami siete. Do siete GOVNETU boli pripojené:

· všetky ústredné orgány štátnej správy (t.j. ministerstvá a úrady), okrem Ministerstva školstva SR, ktoré je pripojené do siete SANET,
· ústredné štátne orgány (t.j. Kancelária národnej rady SR, Kancelária prezidenta SR, Najvyšší kontrolný úrad SR, Najvyšší súd SR, Generálna prokuratúra SR),

· rezortné organizácie (t.j. Telekomunikačný úrad SR, Infostat, Slovenský ústav technickej normalizácie, Slovenský metrologický ústav, Výskumný ústav práce, sociálnych vecí a rodiny, Slovenská energetická agentúra),

· ďalšie subjekty (napr. Fond národného majetku SR, support siete a iné).

Ďalej boli pripojené novovzniknuté úrady (napr. Úrad pre verejné obstarávanie) niektoré rezortné organizácie (napr. z rezortu MH SR, MDPT SR, ZMOS). Pôvodne dosiahnuteľná prenosová kapacita pre koncových užívateľov sa zvýšila na rádovo desiatky Mbit/s. Podľa dostupných informácií pre sieť Govnet sa využíva sa  bezdrôtový prístup FWA spoločnosti SWAN v licencovanom frekvenčnom pásme 26 GHz. Informácie o súčasnom stave siete po zmenách projektu v r. 2002 nie sú k dispozícii.

Vytvorená dátová sieť ústredných orgánov a verejnej správy GOVNET by sa mohla pri účinnej podpore štátu a efektívnom využívaní komunikačnej infraštruktúry stať základňou pre rozvoj pokročilých aplikácií a služieb informačnej spoločnosti ako e-government, e-medicine a pod. pre široký okruh zákazníkov a jednotlivých občanov.

Vzhľadom k tomu, že pri budovaní metropolitných sietí nebol  dodržiavaný racionálny postup jednotlivé inštitúcie boli pripájané nesystémovo, takže vzniklo najmä v Bratislave veľa redundantných neefektívnych pripojení inštitúcií verejnej správy do siete GOVNET. Pritom najvhodnejšia alternatíva je ich pripájanie prostredníctvom optických vlákien akademickej siete SANET cez fyzické rozhrania Ethernet 10 Mbit/s, 100 Mbit/s,1 Gbit/s a 10Gbit/s. SANET ja akademická dátová sieť so stanovenými rovnakými pravidlami pre pripájanie inštitúcií mimo vzdelávacieho a výskumného sektora ako má 25 akademických sietí krajín EÚ a ďalšie svetové akademické siete. Z tejto skutočnosti vyplýva, že SANET môže pripojiť štátne inštitúcie do svojej siete, ale nemôže to mať uložené ako povinnosť, nemôže teda nahrádzať dátovú sieť štátnej správy. Akademická dátová sieť SANET patrí medzi svetovo technologicky najlepšie siete s poskytovanou prenosovou rýchlosťou, ktorú neposkytujú žiadni telekomunikační operátori na Slovensku. Fyzické pripojenia prostredníctvom FWA na úrovni do 2 Mbit/s (E1) až 34 Mbit/s (E3) nie je adekvátne súčasným trendom a požadovaným kapacitám na prenosovú rýchlosť do budúcnosti. 

1  Organizačný návrh pre vytvorenie efektívnej infraštruktúry

V návrhu vychádzame z toho že návrh využiteľnosti sietí a služieb v pilotnom štádiu by mal byť navrhnutý pre  orgány štátnej správy. V druhom štádiu pre orgány územnej samosprávy ako sú  regionálne správy a miestne samosprávy. Následne pre verejné inštitúcie, školy, knižnice, zdravotníctvo, atď. Až po spustení pilotného projektu sa bude tento návrh zaoberať širokou verejnosťou. 

Podľa modelu a skúseností spoločnosti České dráhy -Telematika, ktorá sa úspešne etablovala na českom telekomunikačnom trhu ako druhá najväčšia telekomunikačná infraštruktúra v Českej republike navrhujeme na Slovensku vytvoriť  akciovú spoločnosť so 100% účasťou štátu. Takáto spoločnosť by mala byť zabezpečovať požadované služby s konkurenčnými cenami na trhu pre definované subjekty. 

Navrhujeme založiť akciovú spoločnosť so 100 % účasťou štátu so základným imaním rozdeleným medzi viacero akcií s garanciou nakladania s majetkom voči štátu. Vkladom ŽSR by bola infraštruktúra miestna a diaľková vrátane káblovodov, telekomunikačná technika, budovy a miestnosti s vecnými bremenami, pozemky. Akciová spoločnosť bude mať výhradné právo aj na budovanie optických trás pre telekomunikačné využitie v dopravnej ceste.
Vkladom NDS do majetku novej akciovej spoločnosti budú dohodnuté optické vlákna a optické kanály v rozsahu podľa alt. 1 alebo alt. 2.

Podľa alt. 1 spoločnosť SEPS vyčlení ako vklad požadované optické vlákna. Podľa alt. 2 spoločnosť SEPS nebude súčasťou novej akciovej spoločnosti, ale prenajme novej akciovej spoločnosti optické vlákna v dohodnutom rozsahu.

Predmet činnosti

Novozaložená akciová spoločnosť by mala mať predmet činnosti definovaný v potrebnom rozsahu na zabezpečenie :

· riadneho nakladania s majetkom spoločnosti, 

· výkonu činností podniku ako poskytovateľa elektronických komunikačných služieb, 

· schopnosti vykonávať bežné podnikateľské činnosti, 

· schopnosti realizovať aj vysokoodborné a náročné činnosti, 

· plného výkonu činností schopných konkurovať iným spoločnostiam.

Novozaložená akciová spoločnosť by začala poskytovať služby podľa §12 a §13 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách na základe všeobecného povolenia po splnení oznamovacej povinnosti podľa §14 na TÚ SR.

Súbežne s vytvorením akciovej spoločnosti navrhujeme zahájiť proces projektu PPP (Public-Private Pertnership) verejno-súkromného partnerstva, ktorý sa bude vyznačovať transparentnosťou výberu partnera a bude orientovaný na financovanie zo štrukturálnych fondov Európskej únie.  

Pôvodná akciová spoločnosť so 100% účasťou štátu by sa po vytvorení PPP pretransformovala do spoločnosti PPP. Tak ako pôvodná spoločnosť, tak aj PPP, by zabezpečovala požadované služby s nákladovými cenami na trhu pre verejnú správu. Neskôr by sa táto spoločnosť mohla stať poskytovateľom služieb s konkurenčnými cenami aj pre komerčne orientované subjekty a tak vytvoriť konkurenčné prostredie na slovenskom telekomunikačnom trhu. 

1. etapa

V 1. etape navrhujeme vytvoriť chrbtovú optickú sieť z dostupných optických trás a vlákien, ktoré poskytnú podľa alt. 1 spoločnosti so 100% účasťou štátu:

· ŽSR             Železnice slovenskej republiky

· SEPS, a.s.   Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s.

· NDS, a.s.     Národná diaľničná spoločnosť, a.s.

Podľa alt. 2 spoločnosť SEPS nebude súčasťou akciovej spoločnosti, ale prenajme akciovej spoločnosti požadované optické vlákna.

Základom akciovej spoločnosti by boli Železničné Telekomunikácie, odštepný závod Železníc Slovenskej Republiky. ŽT už v súčasnosti tvoria relatívne samostatnú organizačnú jednotku so zavedeným procesným riadením, prebudovaným kompletným portfóliom telekomunikačných služieb a sieťou regionálnych pobočiek na celom území SR. 

Administratívnym vyčlenením ŽT s celým majetkom, zamestnancami, fungujúcou organizáciou a plus s optickou infraštruktúrou ŽSR, by sa vytvorila funkčná samostatná akciová spoločnosť. V rámci akciovej spoločnosti by sa  vytvorila optická kruhová sieť na území Slovenskej republiky z optických vlákien spoločnosti SEPS alt. 1 a NDS bez výrazných investícií. 

Akciová spoločnosť dobuduje a zaokruhuje chrbtovú optickú sieť vrátane DWDM liniek v miestach s nedostatočnou kapacitou voľných optických vlákien. Financovanie týchto „úzkych“ miest podľa alt. 1 bude z investičných prostriedkov ŽT, ktoré sa pohybujú v rozsahu 10 - 20mil. Sk. Podľa alt. 2 budú potrebné ďalšie finančné prostriedky na prenájom vlákien od spoločnosti SEPS a na nutné investície na vytvorenie chýbajúcich úsekov optickej trasy v severnej magistrále.
Po vytvorení novej chrbtovej siete  z optických vlákien a optických kanálov DWDM bude k dispozícií telekomunikačná infraštruktúra, ktorá bude schopná zabezpečiť komunikačné služby pre verejnú správu v plnom rozsahu.

Vzhľadom k tomu, že vytvorená chrbtová sieť  bude pozostávať z vlákien, ktoré budú vyčlenené z profilu optických káblov spoločností, ktoré majú špeciálny režim bude potrebné v rámci novej spoločnosti uvažovať so službami SLA (Service Level Agreement). Tieto služby budú vykonávať špeciálne servisné zložky na základe komerčných vzťahov s novou spoločnosťou. Tieto zložky budú musieť spĺňať kritéria špeciálnych požiadaviek bezpečnosti a spoľahlivosti vlastných spoločností a budú musieť byť schopné rýchlo,  flexibilne reagovať a spolupracovať s novou spoločnosťou. Ostatné služby a činnosti, ktoré sú nevyhnutné pre poskytovanie služieb ako je podpora zákazníka, dohľad a konfigurácia, rozvoj, administratíva, marketing a mnoho ďalších činností budú predmetom „core businessu“ novej spoločnosti.

Štátna správa má mnohé svoje inštitúcie na území Bratislavy pripojené aj do akademickej siete SANET. Medzi rozsiahle optické siete v Bratislave patria aj siete ŽSR a v určitých úsekoch aj optické káble NDS v ktorých má štát 100% účasť.
V niektorých prípadoch pre „poslednú míľu“ bude sa musieť využiť prenájom optických vlákien od ďalších alternatívnych operátorov. Akciová spoločnosť bude budovať aj vlastné prístupové okruhy, avšak v 1. etape bude limitovaná vlastnými investičnými prostriedkami (10 – 20 mil. Sk) a prostriedkami na prevádzku.

Optické siete v Bratislave vybudovali mnohí alternatívni operátori a pokiaľ ich cenová politika bude akceptovateľná, potom fyzické pripájanie inštitúcií verejnej správy do spoločnej komunikačnej infraštruktúry by malo byť  realizovateľné pomerne rýchlo. 

Pre pripájanie jednotlivých inštitúcií verejnej správy budú musieť platiť všeobecné zásady pripájania do homogénneho komunikačného prostredia s vysokými prenosovými rýchlosťami od 100Mbit/s vyššie. Pripájanie jednotlivých bodov  bude mať určené svoje pravidlá tak, aby spĺňali kritériá :

· bezpečnosti

· spoľahlivosti

· autentifikácie prístupu 

Pritom sa však bude brať ohľad na existujúce virtuálne body pripojenia a ich optické pripojenie tak, aby sa využili existujúce optické prístupy. 

2. etapa

Predpokladom  dobudovania chrbtovej bude vstup strategického partnera – PPP a využívanie štrukturálnych fondov Európskej únie. Predpokladáme teda, že výrazná investičná výstavba bude zabezpečovaná až v rámci projektu PPP.

V 2. etape navrhujeme zmeniť akciovú spoločnosť  na spoločnosť typu PPP, ktorá  bude realizovať projekt ďalšieho rozvoja telekomunikačnej siete. Zaháji kompletnú investičnú výstavbu optickej siete pre oblasti, kde nie sú dostupné optické káble. Bude realizovať kompletnú výstavbu optickej prenosovej siete prostredníctvom optických vlnových systémov DWDM. Vybuduje chýbajúce optické  prístupové siete v oblastiach, kde nebude predpoklad ich výstavby z iných zdrojov.
Otázka budovania prístupových sietí v  na Slovensku je vecou ďalšej analýzy, ktorá by sa mala zaoberať možnosťami využitia existujúcej prístupovej infraštruktúry a návrhmi na ich dobudovanie v rámci Slovenska. Budovanie metropolitných sietí by malo byť riešené  koordinovaným postupom v rámci miest Slovenskej republiky najmä zo zdrojov financií v štrukturálnych fondoch Európskej únie.
Príkladom môžu byť aktivity miest Zvolen, Detva, ktoré už začali s realizáciou metropolitných optických sietí. Výstavbu optických sietí majú rovnako v pláne VÚC Košice a VÚC Trnava. V takomto trende chcú pokračovať aj mestá Poprad, Prešov.

V niektorých prípadoch budú prístupy dočasne zabezpečované prostredníctvom vysoko kapacitnými bezdrôtovými spojmi napríklad 100Mbit/s Ethernet, STM-1  a cez ďalšie prístupy.

Pre oblasti ako je zdravotníctvo, školstvo a ďalšie inštitúcie budú určené virtuálne body, kde budú môcť ich subjekty vstupovať do spoločnej infraštruktúry pri splnení určitých špecifikovaných podmienok. Tieto podmienky budú vytvorené tak, aby boli variabilné voči týmto subjektom a súčasne aby zabezpečovali prechod z ich heterogénnych komunikačných prostredí do homogénneho komunikačného prostredia s vysokými prenosovými rýchlosťami od 100Mbit/s vyššie. Pritom sa  bude dbať na vysokú bezpečnosť a spoľahlivosť prenosu dát, dostupnosť v sieti a bude vykonávaný dohľad nad sieťou.

Spoločnosť PPP  rozšíri portfólio služieb v súlade s trendmi na telekomunikačnom trhu založenom na sieťach budúcich generácií NGN (Next Generation Networks) pre občanov Slovenskej republiky.
2.  Technický návrh chrbtovej komunikačnej infraštruktúry

2.1  Technický návrh 

Vzhľadom na geografickú rozľahlosť optických trás jednotlivých subjektov, ktoré prichádzajú do úvahy pri zostavení chrbtovej siete je potrebné uvažovať s dvomi etapami jej realizácie. V prvej etape navrhujeme vytvoriť chrbtovú infraštruktúru, ktorá bude pozostávať z optických vlákien  zúčastnených subjektov a z investícií na prenosové zariadenia pomocou ktorých  sa dosiahne prepojenie úsekov s nedostatkom optických vlákien. V druhej etape navrhujeme vytvoriť optickú prenosovú  sieť, ktorá bude obsahovať  vlastné investície v rámci spoločnosti PPP.
1. etapa

V 1.etape navrhujeme vytvoriť  optickú chrbtovú sieť, ktorú nazveme optická sieť . Táto optická sieť bude kombinovaná s úsekmi optickej prenosovej siete, ktoré budú vytvorené v miestach s nedostatočným počtom vlákien. Táto optická sieť bude v 1.etape  pozostávať z týchto prvkov:

· z dostupných optických trás a vlákien, ktoré poskytnú spoločnosti zo 100% účasťou štátu, alt. 1, alebo aj z prenájmu optických vlákien od SEPS, alt. 2
· dobudovaním chýbajúcich optických trás a z optickej prenosovej siete, zriadením systémov s vlnovým multiplexom DWDM, ktorá sa vytvorí na optických vláknach v úsekoch kde je nedostatok optických vlákien, čím sa dosiahne zvýšená šírka prenosového pásma a požadovaný počet optických kanálov.
Prvý subjekt , ktorý bude tvoriť základ tejto optickej siete budú  optické  vlákna z optických  káblov Železníc Slovenskej Republiky (ŽSR), ktoré by boli vo vlastníctve  odštepného závodu Železničné Telekomunikácie (ŽT), Bratislava. ŽSR majú  k dispozícii tzv. južnú optickú magistrálu z Bratislavy až do Čiernej nad Tisou, ktorá je vybudovaná pozdĺž železničnej trate Bratislava - Zvolen - Košice  a Košice - Čierna nad Tisou.

ŽSR plánujú v roku 2006 výstavbu optickej trasy  v úseku Galanta – Križovany - Trnava.

V roku 2006  plánujú ŽSR vybudovať tiež optický kábel v úseku Košice - Prešov. Táto časť trasy optického kábla bude nadväzovať na optický kábel Prešov – Plaveč - Poľsko. Pokiaľ by obe tieto trasa optických káblov boli už k dispozícii pre novozaloženú akciovú spoločnosť  návrh chrbtovej siete by sa zmenil a vylepšil už v 1.etape. 

Druhý subjekt, Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. má k dispozícii tzv. severnú optickú magistrálu po vedeniach VVN (220 kV a 400kV) z Bratislavy cez Žilinu, Spišskú Novú Ves do Veľkých Kapušian. Tu by bolo potrebné dobudovať DWDM systémy v úzkoprofilových miestach optickej siete SEPS. Podľa alt. 1 špecifikované vlákna sa zo SEPS vyčlenia. Podľa alt. 2 budú úseky severnej magistrály riešené prenájmom optických vlákien od spoločnosti SEPS.
Pokiaľ v roku 2006 nebude k dispozícii optický kábel ŽSR v úseku Košice-Prešov bude potrebné v Lemešanoch prepojiť dohodnuté optické vlákna z optického kábla SEPS v deliacej optickej spojke (DOS) do optického kábla Národnej diaľničnej spoločnosti (NDS), ktorý je v diaľničnom telese diaľnice D1 Košice-Prešov. 
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Tretí subjekt Národná diaľničná spoločnosť, a.s. (NDS) má k dispozícii len určité úseky optických trás pozdĺž diaľnice D1. Podľa alt. 1 pre novú optickú sieť by bol využiteľný úsek diaľnice D1 Košice – Prešov cca 30km s podmienkou dobudovania úseku Budimír - Košice (cca 6km) v kombinácií s metropolitnou sieťou ŽSR v Košiciach. 
Tab.B.2.1  Návrh využitia optických vlákien v optickej chrbtovej sieti (alt. 1)
	
	
	
	
	
	

	Por.č.
	Úsek trasy optického kábla
	Profil OK
	Voľne
	Vlastník
	Poznámka

	1.
	Bratislava - Zvolen 
	24
	12
	ŽSR
	použiť  2 opt. vlákna

	2.
	Zvolen - Košice
	24
	12
	ŽSR
	použiť  2 opt. vlákna

	3.
	Košice - Čierna nad Tisou
	24
	12
	ŽSR
	použiť  2 opt. vlákna

	4.
	Moldava - Trebišov
	24
	12
	ŽSR
	použiť  2 opt. vlákna

	5.
	Kysak - Prešov
	24
	12
	ŽSR
	použiť  2 opt. vlákna

	6.
	Bratislava - P. Biskupice
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	7.
	P. Biskupice - Križany
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	8.
	Križany - Bošáca - Varín
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	9.
	Varín - Žilina
	24
	 
	SEPS
	použiť  4 opt. vlákna

	10.
	Varín - Sučana
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	11.
	Sučany - L. Mara - Spišská N. Ves
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	12.
	Spišská N. Ves - Lemešany
	8
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	13.
	Lemešany - Veľké Kapušany
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	14.
	Moldava - Veľké Kapušany
	24
	 
	SEPS
	použiť  2 opt. vlákna

	15. 
	Levice - H. Ždana - Sučany
	24
	 
	SEPS
	použiť  4 opt. vlákna

	16.
	Prešov - Budimír (Košice)*
	 
	 
	NDS
	použiť  2 opt. vlákna

	17.
	Košice ATU Štefánika - Barca 
	24
	16
	ŽSR
	použiť  4 opt. vlákna

	18.
	Bratislava
	48
	 
	ŽSR
	použiť  4 opt. vlákna

	Poznámka:  * chýba úsek  Budimír - Košice
	
	
	


Podľa alt. 2 musí byť zo spoločnosti NDS vyčlenený podstatne vyšší rozsah optických vlákien pre novú akciovú spoločnosť a to v dĺžke 240km a to:

· Piešťany – Považská Bystrica (Sverepec)
cca 85 km

· Ivachnová –Važec
cca 45 km

· Beharovce – Fričovce
cca 80 km

· Prešov –Košice (Budimír)
cca 30 km

Súčasne budú musieť byť dobudované úseky trasy optických káblov cca 50 km na ich priblíženie k špecifikovaným koncom optickej trasy spoločnosti SEPS, ktorá je väčšinou mimo diaľnice D1 a tým aj optických trás spoločnosti SEPS s investíciami cca 30 mil. Sk.

Prepojením uvedených trás optických sietí v kombinácií s DWDM systémami sa vytvorí nová chrbtová optická sieť na území Slovenskej republiky. 

Podľa analýzy existujúcich optických trás na území Slovenska, sú však úseky, kde nie sú k dispozícií žiadne optické káble subjektov so 100% účasťou štátu. V týchto miestach, kde chýba prepojenie optických trás dočasne bude potrebné v 1. etape prenajať optické vlákna od iných subjektov, ktoré sú geograficky na to vhodné a poskytnú prenájom za akceptovateľné ceny. 
V prípadoch, kde ani prenájom optických vlákien od iných subjektov nebude dostupný pre vytvorenie kruhovej optickej infraštruktúry,  bude potrebné   tieto chýbajúce úseky optických trás budovať. Táto etapa bude však finančne a časovo náročná. Predpokladáme, že 2. etape nová PPP spoločnosť postupne dobuduje tie úseky optických trás, ktoré si dočasne prenajme v 1. etape výstavby akciová spoločnosť.
2. etapa

V druhej etape navrhujeme, aby investičná výstavba bola zabezpečovaná v rámci projektu PPP. V prvej etape sa vytvorí spoločná optická chrbtová sieť z optických vlákien, ktoré budú vkladom najmä od spoločností ŽSR, NDS a podľa alt. 1 aj od spoločnosti  SEPS. V 2. etape sa dobudujú optické káble a z optickej siete sa vytvorí optická prenosová sieť založená na Giga – technológiách. To prinesie lepšie využitie existujúcich optických káblov a prevádzka bude realizovaná s vysokými prenosovými rýchlosťami od 2,5 Gbit/s vyššie. Optická prenosová sieť sa bude zostavená z týchto prvkov:

· DWDM
-
vlnový optický multiplexor, 

· OADM
-
optický Add/Dropp multiplexor,

· OA
-
optický širokopásmový zosilňovač
· ET
-
koncový terminál optickej siete

Na tejto optickej prenosovej sieti bude možné zriaďovať Gigabitový Ethernet na báze protokolu TCP/IP. Vytvorí sa tak jedinečná rozľahlá komunikačná sieť (WAN - Wide Area Network), ktorá bude budovaná tak, aby jej kapacita zabezpečovala vysokú priepustnosť dát, spoľahlivosť prenosu dát, vysokú bezpečnosť a najmä spoľahlivú a rýchlu dostupnosť v sieti. V optickej prenosovej sieti bude možné dosiahnuť šírku pásma na jednom vlákne od 2,5 Gbit/s až rádovo do 1 Tbit/s. 
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Topológia WAN siete je navrhnutá tak, že jej fyzickú vrstvu tvoria zálohované kruhy  optickej prenosovej siete prostredníctvom severnej magistrály spoločnosti SEPS a prostredníctvom  južnej optickej magistrály ŽSR s prepojením oboch vetiev cez stredné Slovensko SEPS. V úseku Košice – Prešov sa využijú optické vlákna pozdĺž diaľnice D1 spoločnosti NDS. Na obr.B.2.11 je kruhová topológia optickej prenosovej siete.
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Táto sieť bude schopná zabezpečovať rastúce prenosové kapacity a požadované služby pre všetky zložky verejnej správy. Naviac jej kapacity umožnia poskytovať služby aj ďalším subjektom a má reálnu šancu, že sa stane konkurenčnou sieťou na telekomunikačnom trhu. WAN sieť bude mať centrálny dohľad, ktorý bude okrem ďalších funkcií potrebných pre jej činnosť, zabezpečovať aj kontrolu práv pripojených subjektov.  

2.2  Optické prenosové siete

Optická prenosová sieť OTN (Optical Transport Network)

Optická prenosová sieť je samostatná vrstva prenosovej siete, ktorá je transparentná pre všetky signály, ktoré prenáša. Prínosom optickej prenosovej siete je lepšie využitie existujúcich optických káblov. Pri budovaní optickej prenosovej siete sa berú do úvahy požiadavky širokopásmových sietí, založených na nových Giga - technológiách (DWDM, OADM, OXC), teda prevádzka pôjde priamo z veľkokapacitných zdrojov (napr. gigabitové routery) do optickej prenosovej siete.

Systémy vlnového multiplexu WDM, DWDM,  CWDM

Vlnový multiplex - WDM (Wavelenght Divison Multiplexing)
Systém vlnového multiplexu, ktorý sa skladá z viac vlnových dĺžok do každého optického vlákna, je to teda jedna z možností ako zväčšiť šírku pásma.

Vlnové delenie (WDM- Wavelength Division Multiplexing) umožňuje multiplexovať optické signály pracujúce na rôznych vlnových dĺžkach, a tak ich prenášať paralelne po optickom vlákne. Takto každá z vlnových dĺžok poskytuje šírku pásma dosiaľ ponúkanou celým  optickým vláknom.

WDM je celkom transparentný pre prenášané protokoly. S WDM každá vlnová dĺžka môže prenášať užívateľskú prevádzku o rôzne rýchlosti a v rôznom formáte (SDH, Ethernet, ATM, SAN,, DPT -Dynamic Packet Transport), a tak sa zvyšuje využiteľná šírka pásma optického vlákna i využiteľnosť pre rôzne služby. Pred WDM jedno vlákno mohlo podporovať iba jediný kanál SONET/SDH alebo gigabitového ethernetu. Dnes existuje rada komerčných optických sietí, ktoré podporujú na jednom optickom vlákne ako o rýchlosti 2,5 Gbit/s (OC-48c), tak aj signály o rýchlosti 10 Gbit/s (OC-192).

Optický prenosový systém na báze vlnového delenia (WDM) sa skladá z vlnového (optického) multiplexeru (WADM - Wavelength Add/Drop Multiplexer), vlnového (optického) zosilňovača (WAMP - Wavelength Amplifier, alebo OAMP - Optical Amplifier) a vlnového (optického) prepínača (WSXC - Wavelength Selective CrossConnect, alebo OXC - Optical CrossConnect). Komerčné optické prepínače sú dnes schopné podporovať 256 vlnových kanálov, každý z nich o rýchlosti 10 Gbit/s (OC-192), takže dosahujú agregované rýchlosti rádovo Tbit/s.

TDM (Time Division Multiplexing) – veľmi rýchly časovo delený multiplex

Systém časovo deleného multiplexu sa používa s prenosovou rýchlosťou od 10 do 40 Gbit/s na vzdialenosti nad 300 až 400 km.
Hustý optický vlnový multiplex  - DWDM (Dense Wavelenght Divison Multiplexing) 
Systém hustého optického vlnového multiplexu umožňuje paralelné prenášanie väčšieho počtu vlnových dĺžok – spektrálnych kanálov po jednom optickom vlákne v pásme 1550 nm, čím zvyšuje jeho kapacitu.
DWDM v metropolitných sieťach používa optické opakovače typu EDFA (Erbium-Doped Fiber Amplifier) miesto optických opakovačov. Tieto sú od seba vzdialené desiatky kilometrov a simultánne zvyšujú intenzitu viac svetelných kanálov. 
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Obr. Bloková schéma DWDM linky

OADM (Optical Add/drop Multiplexor) – optický Add/drop multiplexor
Optický multiplexor, ktorý umožňuje realizáciu kruhových štruktúr

Od DWDM k CWD

WDM sa najčastejšie uplatňuje vo variante tzv. hustého WDM (DWDM - Dense Wavelength Division Multiplexing). DWDM umožňuje menšie medzery medzi jednotlivými vlnovými dĺžkami, takže dovoľuje vyšší počet paralelných vlnových dĺžok na jednom vlákne: 32 alebo 64, najnovšie až 96. Každá z nich potom môže prenášať signál rýchlosťou 2,5 Gbit/s alebo 10 Gbit/s, takže šírka pásma jediného vlákna môže dosahovať temer 1 Tbit/s. Lacnejší a novší variant WDM, tzv. hrubý WDM (CWDM - Coarse Wavelength Division Multiplexing) používa lacnejšie terminály ako DWDM, pretože lasery nemusia pracovať tak presne (odtiaľ názov technológie - coarse). Používa  totiž väčšie medzery medzi vlnovými dĺžkami, a preto lasery nepotrebujú riadiť teplotu (termoelektricky chladiť ako pri laseroch pre DWDM). S CWDM na jednom vlákne môže pracovať 8 alebo 16 vlnových dĺžok. CWDM teda nemá takú kapacitu ako DWDM, ktoré používa minimálne odstupy medzi jednotlivými kanálmi (pod 1 nm), takže dokáže do jedného vlákna vložiť  väčší počet vlnových dĺžok (aj viac ako 100), čím sa stáva veľmi výhodnou prenosovou technológiou po optike na veľké a ultra - veľké vzdialenosti (nie je lacná). CWDM je naproti tomu vhodný na krátke vzdialenosti (do vzdialenosti 50 km po jednovidovom vlákne). Ďalšie rozdiely medzi technológiami WDM sú uvedené v tabuľke. CWDM podporuje ľubovoľné topológie: kruhové s rozbočovačmi, dvojbodové i pasívne optické siete.

Tabuľka č.1: Porovnanie technológií WDM

	Aplikácia/parameter
	CWDM - metropolitný prístup
	DWDM - metropolitná, regionálna sieť
	DWDM - diaľkové spoje

	Kanály a vlákno
	4-16
	32-80
	80-160

	Použité spektrum
	pásma O,E,S,C,L
	pásma C,L
	pásma C,L,S

	Vzdialenosť medzi kanálmi
	20 nm (2500 GHz)
	0,8 nm (100 GHz)
	0,4 nm (50 GHz)

	Kapacita vlnovej dĺžky
	1,5 Gbit/s
	10 Gbit/s
	10-40 Gbit/s

	Kapacita vlákna
	20-40 Gbit/s
	100-1000 Gbit/s
	Tbit/s

	Typ laseru
	nechladený DFB (Distributed-Feedback Laser)
	chladený DFB
	chladený DFB

	Dosah
	do 50-80 km
	stovky km
	tisíce km

	Optický zosilňovač
	žiadny
	EDFA (Erbium-Doped Fibre Amplifier)
	EDFA, Raman


Pozn.:pásma S-Band:Short Band (1450-1510 nm), C-Band:Conventional Band (1525-1560 nm), L-Band:Long Band (1570-1620 nm).

CWDM špecifikuje doporučenie ITU-T G.694.2, ktoré definuje využitie 18 vlnových dĺžok vzdialených od seba 20 nm, z celého schváleného spektra pre jednovidové optické vlákna: od 1270 nm do 1610 nm. ITU pracuje na ďalšej špecifikácii pod označením G.CAPP, ktorá má zabezpečiť spoluprácu medzi rôznymi zariadeniami, prostredníctvom špecifikácie charakteristík vysielača/multiplexeru na jednom konci spoja CWDM, charaktere optického vlákna a charakteristiky demultiplexoru/prijímača na druhom konci spoje.

Uplatnenie CWDM 
Systémy CWDM sú všeobecne lacnejšie v porovnaní so systémami DWDM s porovnateľným počtom kanálov. CWDM sa uplatní v metropolitných optických sieťach a v riešení prvej míle optickými vláknami. Zatiaľ sa CWDM uplatňuje iba v sieťach káblových spoločností alebo veľkých podnikových sieťach. CWDM ale svojou cenou umožní rýchlu optickú komunikáciu i pre stredné a malé podniky, napr. pre prepojenie pobočiek alebo pre riešenia prepojení SAN (CWDM umožňuje prekonať obmedzenia dané primárnou technológiou v SAN: Fibre Channel).
Väčšina v súčasnosti implementovaných systémov CWDM sa používa v podnikových sieťach na prenos veľkých objemov dát. Najčastejšie sa CWDM uplatňuje v dvojbodových spojoch alebo v kruhových topológiach do štyroch uzloch. CWDM vie prenášať Gigabitový Ethernet až do vzdialenosti 80 kilometrov, zatiaľ čo pri rýchlostiach STM-16/OC-48 (2,5 Gbit/s) je dosah iba 50 kilometrov. Na väčšiu vzdialenosť je potom možné použiť DWDM. Analytici spoločnosti RHK predpokladajú, že veľkí telekomunikační operátori začnú implementovať CWDM už tohto roku. Vlaňajší objem trhu bol podľa RHK 55 miliónov eur (iná spoločnosť CIR ale odhaduje objem trhu temer na dvojnásobok, z čoho menej než polovinu tvorí americký kontinent). CWDM môžu tiež úspešne využiť poskytovatelia xDSL pre prepojenia DLC (Digital Loop Carrier) s hlavnou ústredňou. V alternatívnych prístupových sieťach CWDM využívajú tiež poskytovatelia bezdrôtového širokopásmového pripojenia pre zvýšenia kapacity svojich backhaul optických sietí. Podľa celkom novej správy Yankee Group, Wavelength Services Gaining Traction Despite Growing Pains, majú služby založené na vlnových dĺžkach zmeniť trh s veľkoobchodnými sieťovými službami, pretože záujem najmä zo strany  podnikov o rýchle pripojenie rastie. Vlnové delenie umožňuje zákazníkom obstarať si "vlnovú dĺžku" (lambda) namiesto pasívne ležiaceho optického vlákna (dark fiber).

Výrobcovia systémov CWD

Systémy CWDM dnes vyrába okolo 20 výrobcov. Ciena ONLINE 2500 poskytuje osem chránených kanálov, rýchlosť 2,5 Gbit/s na jednej vlnovej dĺžke na vzdialenosť 60-80 kilometrov. Niektorí výrobcovia podporujú kombinované DWDM/CWDM systémy (ADVA, Nemecko, alebo LuxN, USA). Prevádzkovatelia s dostatočnou kapacitou optických spojov môžu použiť CWDM, pretože im to prinesie až 30percentné úspory. Ale tam, kde je kapacity málo a existujú náročné aplikácie, voľba padne na DWDM, ktoré je síce nákladné, ale používa menej optických prostriedkov. Rozdiel v nákladoch na oba systémy bol až 60 percent, ale ceny DWDM klesajú, takže rozdiel sa teraz pohybuje okolo 40 percent. Okrem samostatných systémov CWDM sa pre veľké prepínače a rýchle smerovače dodávajú gigabitové konvertory na rozhraní (GBIC - GigaBit Interface Convertor). Cisco Systems nimi osadzuje svoju optickú metropolitnú platformu 15454. Podľa spoločnosti stojí vybavenie prepínača alebo smerovača jednou vlnovou dĺžkou CWDM  16-18 tisíc dolárov. V Riverstone Networks vyvinuli GBIC na 4 vlnové dĺžky pre svoj smerovač RS16000. GBIC sa používa ako lacnejšia alternatíva k 10 gigabitovému ethernetu alebo DWDM.

3  Financovanie, investície, riziká

1. etapa – alt. 1

V 1. etape podľa alt. 1 vytvorí sa akciová spoločnosť zo subjektov ŽSR, SEPS a NDS, v ktorých má štát 100% podiel a nie sú potrebné dodatočné investície, pretože sa využije už existujúca infraštruktúra subjektov, do  ktorej štát  už vynaložil investičné prostriedky v minulosti. V štúdii realizovateľnosti bude navrhnuté konečné riešenie. 
1. etapa – alt. 2

V 1. etape podľa alt. 2 vytvorí sa akciová spoločnosť len zo subjektov ŽSR a NDS, a.s., v ktorých má štát 100% podiel. Pretože sa nebude môcť využiť celá už existujúca infraštruktúra spoločnosti SEPS, a.s. budú potrebné dodatočné finančné prostriedky. V štúdii realizovateľnosti bude navrhnuté konečné riešenie.

2. etapa 

Zabezpečenie financovania predmetného projektu by malo byť formou verejno-súkromného partnerstva - PPP, ktoré poskytuje nové možnosti budovania telekomunikačnej infraštruktúry vo verejnom záujme, s využitím súkromných zdrojov financovania za súčasného zvýšenia efektívnosti z pohľadu verejnej správy.

Najdôležitejšou charakteristickou črtou PPP je, že ide súčasne o významnú investíciu a dlhodobé poskytovanie služieb. Súkromný partner by zabezpečoval financovanie a výstavbu investične náročnej telekomunikačnej infraštruktúry a súčasne ako protihodnotu by dostal právo na prevádzku poskytovania služieb prostredníctvom tejto infraštruktúry.

Uvažovaný PPP by mal spĺňať nasledovnú charakteristiku:

· súkromný partner bude zabezpečovať výstavbu infraštruktúry a  ako protihodnotu poskytne služby spojené s týmto dielom za  platby od jeho používateľov alebo verejného partnera,

· súkromný partner a verejný sektor si rozdelia jednotlivé riziká, ktoré sú spojené s výstavbou a prevádzkovaním diela,

· pri PPP ide o dlhodobé vzťahy.

Financovanie predmetného projektu PPP by malo byť orientované na Európsku komisiu, ktorá deklaruje záujem na podporu a rozvoj PPP v rámci štruktúr, ktorým poskytuje granty  a takisto sa orientovať na inštitúcie ako Európska investičná banka (EIB) a EBRD. Využitie fondov EÚ pre predmetný projekt si však vyžaduje skoré konzultácie s Európskou úniou kvôli preskúmaniu použitia jej fondov a objektivite. Predpokladom  úspechu financovania predmetného projektu PPP bude aj transparentnosť  pri výbere partnera PPP a dôkladne pripravené zmluvy. Tieto zmluvy musia podrobne zabezpečovať všetky obvyklé aspekty PPP, vrátane prípadného prerozdeľovania dodatočného zisku medzi verejným a súkromným partnerom, či regulácie projektu v prípade poskytovania dominantného postavania. Je nevyhnutné aby prípravu takýchto zmlúv zabezpečili renomovaní poradcovia, ktorí majú skúsenosti s prípravou PPP.

Kľúčovou súčasťou zmlúv je spôsob merania požadovaných cieľov. Tu by mohli nastať spory, pretože platby súkromnému partnerovi v prípade neplnenia musia byť zastavené, alebo podstatne znížené. Špecifikácia cieľov a požadovaných výstupov musí byť preto dôkladná, merateľná, pretože ich zmena počas životnosti PPP je veľmi zložitá.

Delenie dodatočných výnosov je potrebné presne stanoviť vopred. Pozornosť je potrebné venovať tiež presnému ošetreniu možného odstúpenia od zmluvy a práva financujúcich bánk vstúpiť do projektu pri jeho zlyhaní.

Verejný sektor musí mať právo od zmluvy odstúpiť. Spravodlivé kompenzácie takéhoto odstúpenia musia byť vyvážené a presné.

Predmetný projekt PPP by mal mať ustanovenia koncesnej zmluvy:

· definovanie cieľov a ich klasifikácia, meranie výkonov,
· vzorec podľa ktorého verejná správa projekt platí (podľa dostupnosti, dopytu a kvality),
· delenie dodatočných výnosov a nadmerného zisku,
· dôsledky porušenia  povinností tejto zmluvy zo strany koncesionára,
· obmedzenia zodpovednosti koncesionára,
· právo financujúcich bánk vstúpiť do projektu,
· delenie rizík,
· právo verejnej správy vstúpiť do projektu bez udania dôvodu a spravodlivá kompenzácia v takomto prípade,
· čo sa stane s infraštrukrúrou po skončení koncesnej zmluvy,
· riešenie sporov a konfliktov.
Tento PPP projekt je jedinečný z hľadiska rizík spojených s jeho realizáciou a prevádzkou. Pri hodnotení sa musia samostatne sledovať tieto tri riziká:

· riziko výstavby,
· riziko dostupnosti,
· riziko dopytu.
V predmetnom projekte riziko výstavby môže nastať len z hľadiska termínov výstavby a prekročenia nákladov. Z hľadiska technického bude riziko výstavby znížene najmä preto, lebo sa jedná o rozvoj existujúcej infraštruktúry, ktorá bude budovaná a rozširovaná osvedčenou progresívnou technológiou. 

Väčšie riziko predstavuje riziko dostupnosti a súvisí s tým, či infraštruktúra alebo služba spĺňa vopred dohodnuté parametre a je prevádzky schopná. Dôkazom, že štát nepreberá riziko dostupnosti je to, že jeho periodické platby súkromnému partnerovi sú automaticky a významne (nie len „kozmeticky“) znížené, ak predmetná infraštruktúra či služba nie je verejnosti dostupná, ako bolo dohodnuté v zmluvách, nefunguje alebo nesplňuje technické, environmentálne či iné normy.

Vzhľadom na absenciu konkurenčného prostredia, ktoré by dokázalo za prijateľné ceny poskytovať požadované telekomunikačné služby, je riziko dopytu nízke  pre predmetný projekt. 

Základným rozdielom medzi PPP  a tradičným verejným obstarávaním je, že v prípade PPP je podstatné rozdelenie rizík medzi verejným a súkromným partnerom. Základné pravidlo efektívnych PPP projektov hovorí, že „riziko by mala prijať tá strana, ktorá je najlepšie pripravená ho zvládnuť“ .

Zdieľanie významných rizík súkromným partnerom je hlavným nástrojom, ktorým sa bude dať zabezpečiť nielen okamžité nezapočítavanie investičných výdavkov do deficitu rozpočtu verejnej správy, ale aj dosiahnutie efektívnosti celého projektu pre verejný sektor. Viaceré riziká je totiž súkromný sektor schopný riadiť podstatne efektívnejšie ako sektor verejný.

Práve správne rozdelenie rizík medzi oboch partnerov bude kľúčovým bodom úspechu alebo neúspechu projektu. V niektorých prípadoch je určenie nositeľa rizika pomerne ľahké, napríklad riziko nedodržiavania termínu pri výstavbe preberá súkromný partner, čo sa preukáže tým, že záväzné platby PPP začína platiť subjekt verejnej správy až po odovzdaní stavby do užívania.

Rozloženie rizík musí byť pripravené jednoznačne a musí počítať aj s podmienkami, za ktorých sa presúva na zúčastnené strany. Príliš veľký presun rizík na súkromného partnera môže však urobiť tento projekt zbytočne drahý, alebo dokonca nefinancovateľný. Riziko zmien, ktoré sú predvídateľné, a s ktorými musí každý súkromný podnikateľ počítať, ako je zvýšenie cien stavebných prác, či oneskorená dodávka, nesie zväčša súkromný partner, pričom ale  riziko zmien v daňovej oblasti nesie verejná správa.

Predmetný projekt PPP je dlhodobý preto by mal štát venovať tomuto projektu zvýšenú pozornosť aj vzhľadom k tomu, že ide o nový spôsob obstarávania telekomunikačnej  infraštruktúry, ktorá má slúžiť predovšetkým verejnej správe na Slovensku.

Predpokladá sa, že Ministerstvo financií SR by malo monitorovať predmetný projekt PPP z pohľadu jeho financovania a prípadného jeho dôsledku na dlh verejnej správy a monitorovať projekt PPP do konca trvania jeho koncesie. Nepredpokladá sa však, že Ministerstvo financií by malo mať zodpovednosť za prípravu a realizácie predmetného projektu PPP, pokiaľ samé  neurčí, že túto zodpovednosť prevezme. Predpokladá sa, že MDPT SR bude zodpovedné za  prípravu a realizáciu predmetného projektu PPP.

4  Návrh využiteľnosti sietí a služieb pre štátnu, verejnú správu a občanov

Pri návrhu využitia spoločnej komunikačnej infraštruktúry vychádzame faktu, že už sú vytvorené heterogénne komunikačné prostredia vo verejnej správe. V rezorte školstva je  situácia o niečo lepšia z hľadiska existencie vysokorýchlostnej akademickej siete SANET a realizácie projektu Infovek na stredných a základných školách. V zdravotníctve a v nekomerčnej sfére sa jedná tiež o heterogénne komunikačné prostredia.
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Občania využívajú prístup k Internetu prostredníctvom vyše 400 providerov na Slovensku. Významný nástroj pre ekonomický rozvoj a nástroj na zefektívnenie štátnej správy by mal byť eGovernment a datová sieť ústredných orgánov a verejnej správy GOVNET. Treba brať zreteľ aj na regionálny eGovernment, elektronické spravovanie pre elektronický prístup k verejným službám a informáciám, akčný plán eEurope, eSlovakia a najnovšie akčný plán pre informatizáciu spoločnosti MINERVA do roku 2010.

Internet pre verejnosť

Internet v súvislosti s poskytovaním služieb verejných a štátnych organizácií využil v 3.štvrťroku roku 2005 každý štvrtý užívateľ internetu (27%). V prepočte na  dospelú populáciu SR nad 15 rokov to predstavuje len 9% populácie. 

O službu eGovernment sa zaujímajú ľudia s vysokoškolským vzdelaním, 30 – 59 roční obyvatelia a obyvatelia trenčianskeho kraja. Vyplýva to z výsledkov štúdie „Internet v Slovenskej republike 1/2005“, ktorú v máji 2005 realizovala spoločnosť TNS SK na reprezentatívnej vzorke 1034 respondentov. Z výsledkov ďalej vyplýva, že na Slovensku prevláda využívanie „online“ služieb verejnej správy hlavne na získavanie informácií prostredníctvom internetu. 

Najväčší záujem prejavili respondenti o daňové informácie (41%), informácie zo zdravotných poisťovní (37%) a z obchodného registra (30%). Pre užívateľov internetu sú zaujímavé aj informácie z verejného informačného portálu obcan.sk a informácie z obecných úradov. Respondenti využívajú elektronické služby aj sťahovanie formulárov pre daňové priznania (34%) a vyhľadávanie zamestnania, ktoré ponúka úrad práce(30%). Polovica respondentov (51%) považuje poskytovanie osobných údajov alebo informácií o domácnostiach prostredníctvom internetu pri využívaní služieb verejnej správy za nebezpečné. Len tretina respondentov (32,5%) považuje poskytovanie údajov za bezpečné.

Podľa  verejných výsledkov vlastní  osobný počítač na Slovensku momentálne 48,1% domácností (oproti 40,8% v minulom roku). Najviac počítačov so zadovážili dvadsiatnici, najmenej ľudia starší ako 60 rokov. Pritom si najviac nových počítačov kúpili respondenti s príjmami 15 000 až 20 000 Sk mesačne. Najväčší nárast počítačov mestá s počtom obyvateľov od 50 000 až 100 000 v domácnostiach s vysokoškolským vzdelaním.
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Obr. B.4.1. Prehľad počtu užívateľov Internetu na Slovensku
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	Legenda : % využívanie používateľov Internetu–vzorka /IT roč. 2005  
	

	
	   a      získavanie informácií z obchodného registra
	
	
	

	
	   b      získavanie informácií z verejného informačného portálu www.obcan.sk
	

	
	   c      sťahovanie formulárov pre priznanie dane z príjmu
	
	
	

	
	   d      získavanie informácií o daniach z príjmu
	
	
	

	
	   e      získavanie informácií zo zdravotných poisťovní
	
	
	

	
	   f       získavanie informácií o vydaní cestovného pasu, vodičského preukazu, 

	
	           registrácií auta a pod.
	
	
	

	
	   g      získavanie informácií z obecných úradov                                     
	
	

	
	   h      získavanie informácií o možnostiach štúdia na vysokých školách

	
	   i       získavanie informácií z katalógov verejných knižníc

	
	   j       získavanie informácií o zdravotníckych zariadeniach

	
	   k      získavanie informácií o rodinných prídavkoch
	
	
	

	
	   l       sťahovanie formulárov pre vydanie cestovného pasu, vodičského preukazu, 

	
	           registráciu auta a pod.
	
	
	

	
	   m     vyhľadávanie zamestnania ponúkaného úradom práce
	

	
	   n      získavanie informácií z katastrálneho portála
	
	
	

	
	   o      komunikácia s daňovými orgánmi
	
	
	

	
	   p      získavanie informácií o stavebnom konaní
	
	
	

	
	   q      získavanie informácií o podpore v nezamestnanosti
	

	
	   r       komunikácia s poslancami NR SR
	
	
	

	
	   s      získavanie informácií z matričných úradov
	
	
	

	
	   t       komunikácia s poslancami miestnych zastupiteľstiev - miest, obcí a vyšších 

	
	           územných celkov
	
	
	


Prácu s počítačom dodnes ovláda na Slovensku 49,8% populácie staršej ako 18 rokov (v minulom roku 2004 - 45%). Pracovať s počítačom nevie a ani nebude  vedieť pracovať 27% populácie (o 2,6 percentuálneho bodu menej ako minulý rok 2004). Počítače sa využívajú viac doma (41% populácie) a menej v práci (34,2% populácie). 

Pomalý nárast zaznamenalo aj využívanie internetu. Používa ho u nás 47% dospelej populácie (v roku 2004 – 38,2%). Doma má prístup k internetu 18,9% dospelých (medziročný nárast o 3,4 percentuálneho bodu). V práci má prístup k internetu 29,2% respondentov, v škole 9,6% (ale až 89,3% študentov), v kaviarňach a kluboch je to 26,2%. Internet sa najčastejšie používa v práci (15%) a doma (23,7%).
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Obr. B.4.2. Prehľad počtu užívateľov Internetu v SR v rokoch na 100 obyvateľov
Poznámka : údaje v grafe v r.2005 sú za 1.polrok roku 2005

Najčastejším spôsobom domáceho pripojenia zostala telefónna prípojka. Požíva ju takmer 70% užívateľov internetu. Mikrovlné pripojenie vlastní takmer 15% z nich a DSL vyše 4%. Internet  si chce zapojiť približne tretina  domácností. Stále rezonuje najmä otázka poplatkov za internetové pripojenie. Na jeho prevádzku nemá dostatok financií 43,4% opýtaných a 41,1% uviedlo, že nemá dostatok financií na vybavenie oproti minulým rokom ide o pokles o približne 10 percentuálnych bodov. 
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Obr. B. 4.3. Spôsob pripojenia na Internet v r. 2005 , vzorka respondentov - IT ročenka 2005

Elektronická identita občana

On-line verejná správa na Slovensku ešte len začína. Okrem bezplatného obchodného a živnostenského registra toho občan k dispozícii nemá. Momentálne štátne weby poskytujú väčšinou len kontakty na inštitúcie, tlačivá, formuláre alebo žiadosti, ktoré však treba vytlačiť, vyplniť a odoslať klasickou poštou alebo  doručiť osobne. V rámci akčného plánu stratégie informatizácie sa však uvažuje aj o tom, že bude možné cez internet kompletne vybavovať úradné záležitosti. Skôr ako v budúcom roku to však nebude, pretože sa musia k tomu pripraviť príslušné procesy.

Jedným z nich je spôsob autentifikácie a autorizácie používateľa. Autori akčného plánu vychádzajú z toho, že podľa platnej legislatívy treba na elektronickú komunikáciu so štátnou správou používať zaručený elektronický podpis.

Aj keď sa občan bude vo finále preukazovať zaručeným e-podpisom, štát mu jednoduchšiu elektronickú identitu predsa len vytvorí. Bude sa však používať len v rámci vnútornej výmeny dát medzi jednotlivými systémami. Ak napríklad človek zájde na políciu ohlásiť nové trvalé bydlisko, zmena sa automaticky zapíše aj do obchodného registra či katastra nehnuteľností. Pričom na jeho identifikáciu použije špeciálne vytvorený identifikátor.

Nový identifikátor, ktorý pripravuje Ministerstvo vnútra SR, bude mať určite väzbu na rodné číslo, no zároveň bude spĺňať bezpečnostné požiadavky. Kód nesmie o svojom majiteľovi prezrádzať osobné údaje a musí byť, napríklad v prípade straty alebo krádeže, rýchlo vymeniteľný. Bude sa to dať urobiť on-line, relatívne pohodlným spôsobom bez toho, aby osoba musela vymeniť celý rad dokladov, počnúc rodným listom a končiac občianskym preukazom.

O ochrane osobných údajov sa na Slovensku diskutovalo aj v minulosti. Otázkou bezpečnosti sa zaoberala už smernica EÚ o ochrane jednotlivcov pri spracúvaní  osobných z roku 1995. Tento proces bol pomalý a rezorty si nevedeli s ním poradiť. 

Aj v minulých rokoch problém bezvýznamného identifikátora riešili rôzne komisie a pracovné skupiny, avšak neboli schopné predložiť tzv. štartovacie výsledky.

Obrat nastal až roku 2005, kedy sa dohodlo, že sa vezme model ak v krajinách  Taliansko či Rakúsko, kde identifikátor do veľkej miery nahradil rodné číslo. Je napríklad súčasťou identifikačných čipových kariet. V pôvodnej verzii akčného plánu informatizácie a preto uvažovalo o zavedení takzvaného bezvýznamového identifikátora fyzických osôb (BIFO). Vylúčenie rodného čísla z verejného používania by však znamenalo okrem iného zmenu dvoch stoviek zákonov. 

Náklady by si taktiež vyžadovalo aj prepisovanie registrov verejnej správy, a preto musel pre Radu vlády pre informatiku nájsť kompromis, aby sa mohol zaviesť identifikátor a zároveň sa nemuselo urobiť naraz toľko legislatívnych a systémových zmien.

Aj keď výhľadovo by nakoniec rodné číslo malo z verejnej komunikácie zmiznúť, Slovensko na celoplošné zmeny ešte nie je pripravené. Rodné číslo zatiaľ ostane skryté len pri elektronickej komunikácii medzi systémami verejnej správy.

Elektronický výber mýta

Systém elektronického výberu mýta by sa mal na slovenských diaľnicach sprevádzkovať začiatkom roku 2007. V súčasnosti NDS za účasti poradcu pripravuje podmienky tendra pre systém elektronického výberu mýta. Spomedzi uchádzačov hodnotiteľská komisia vyberie víťaza - dodávateľa novej technológie.

Predpokladá sa, že bude realizovaná  technológia, ktorá dokáže vyberať mýto s čo najmenšou maržou, to znamená "s najmenším poplatkom, ktorý sa bude odvádzať tomu združeniu, ktoré bude tento systém realizovať".

Plánované výnosy z diaľničných nálepiek v sume 1,5 miliardy Sk budú určite prekročené a dosiahnu viac ako 1,8 miliardy Sk. V prípade tohto výkonnostného mýta, bude nárast o mýto, ktoré zaťaží predovšetkým dopravcov prenášajúcich tovary. Predpokladá sa, že sa budú spoplatňovať nákladné autá nad tri a pol tony a už v prvom roku očakávame z elektronického výberu mýta sumu viac ako 3,5 miliardy Sk . 

Zatiaľ sú podľa jeho informácií k dispozícii štúdie, ktoré hovoria, že by mali byť spoplatnené nákladné vozidlá vo výške zhruba 4 Sk na kilometer, ale uvažuje sa aj o odstupňovaní tak, ako je to v Rakúsku: pre ťažšie vozidlá bude táto sadzba vyššia, a to až do 8 Sk/km. Zatiaľ sa uvažuje o jednotnej sadzbe pre celú diaľničnú sieť, odstupňovanú iba od hmotnosti vozidla, pretože to je základné kritérium, ktoré v konečnom dôsledku vplýva na deštrukciu ciest.

V prvom období NDS neuvažuje so spoplatnením osobných automobilov, možno v roku 2009, ale predpokladá sa, že najskôr od roku 2012. Spoplatnenie tejto kategórie áut v takom dlhom časovom predstihu nie je zatiaľ špecifikované. Plány NDS sú také, aby všetko okolo nového systému elektronického výberu mýta bolo v takom procese, aby sa jeho prevádzka mohla rozbehnúť od začiatku roku 2007.

Elektronické verejné obstarávanie (e-procurement)

Elektronické obstarávanie umožňuje efektívnym spôsobom objednávať, obstarávať a kontrolovať nákup komodít v štátnej správe. Je automatizáciou procesu spoločného obstarávania viacerých obstarávateľov. Preto je potrebné zaviesť systém elektronického verejného obstarávania, ktorý by postupne úplne nahradil klasický proces verejného obstarávania pri nákupe komodít verejnou správou.

Ciele úlohy: 

· Zefektívniť a stransparentniť proces verejného obstarávania v štátnej správe zavedením elektronického verejného obstarávania komodít

Zodpovedajúca priorita Stratégie konkurencie schopnosti SR do roku 2010:

· Verejné inštitúcie ako partner a nie bremeno: posilniť transparentnosť a efektívnosť verejného obstarávania postupným prechodom na úplne elektronické verejné obstarávanie

Časová postupnosť krokov:

· do 30. 6. 2006:
vytvorenie sekcie/útvaru/úradu spoločného obstarávania

· do 30. 6. 2005:
vytvorenie podsystému a metodických pokynov pre automatické objednávanie komodít

· do 30. 1. 2006:
spustenie pilotnej prevádzky elektronického verejného obstarávania

· do 30. 6. 2006:
spustenie ostrej prevádzky elektronického verejného obstarávania

Merateľné ukazovatele pokroku:

· percento z celkového objemu obstarávania centrálnej štátnej správy a verejnej správy uskutočnené prostredníctvom elektronického verejného obstarávania

· náklady na obstarávanie komodít

Zodpovedné osoby a inštitúcie:

· splnomocnenec vlády SR pre informatizáciu spoločnosti

· predseda Úradu pre verejné obstarávania

Finančné nároky a krytie:

· 50 mil. Sk zo zdrojov štátneho rozpočtu na priority vlády

Zdravotníctvo a informatika  

Obyvatelia takzvaných západných krajín cez internet bežne obchodujú s akciami, podávajú daňové priznania, prihlášky do škôl alebo si predlžujú platnosť vodičských preukazov. Aj v informaticky najrozvinutejších krajinách sa však hranice digitálneho sveta končia tam, kde sa začína zdravotníctvo. Info komunikačné technológie si do tejto oblasti hľadajú cestu veľmi ťažko a pomaly. Pritom neschopnosť a neochota zdravotníkov efektívne nasadiť a používať technológie zabíjajú každý rok celosvetovo desiatky tisíc ľudí.

Či má ošetrujúci lekár prístup k úplným záznamom pacienta, môže rozhodnúť o jeho prežití. Mnoho ľudí trpí chorobami a alergiami, ktoré vylučujú určité úkony a nasadenie niektorých liekov. Pritom nie je ojedinelé, že nemocnice prijímajú pacientov v bezvedomí alebo v kritickom stave. Takže lekár informáciu, ktorá môže byť životne dôležitá, od pacienta nedostane. A k jeho záznamom zvyčajne nemá prístup. Zdravotnícke informácie sú vo väčšine krajín vrátane Slovenska roztrúsené po rôznych databázach, prípadne v papierových šanónoch. Nie sú konsolidované a nemajú k ním prístup ani lekári, ktorí ich potrebujú, ani pacienti, ktorí ich defacto vlastnia.

Informatizácia zdravotníctva však nieje iba o elektronických zdravotných záznamoch. Z hľadiska efektivity a kvality poskytovanej starostlivosti je najväčšou výzvou vzájomná komunikácia poskytovateľov, lekární, poisťovní, zdravotníckych inštitúcií a napokon aj pacientov. Štúdie varujú, že ak je zdravotnícky IT systém navrhnutý zle, môže prísť k nárastu chybovosti a zníženiu efektivity. No málokto nesúhlasí s tvrdením, že dobre navrhnutý informačný systém je kľúčom ku kvalitnejšej zdravotníckej starostlivosti. A dokáže šetriť náklady, ktoré v mnohých krajinách, kvôli starnúcej populácii rýchlo a nezadržateľne rastú.

Firma IBM napríklad odhaduje, že odstránenie duplicitných a zbytočných úkonov by ušetrilo štvrtinu až dve pätiny z 3,3 bilióna dolárov, ktoré svet každoročne investuje do zdravotnej starostlivosti. A prirodzene, ako technologický dodávateľ nezabúda, že IT by mohli pri správnom nasadení plytvanie obmedziť. Ďalšie štúdie hovoria, že v USA by IT mohli zabrániť ročne dvom miliónom prípadov nevhodných interakcií a znížiť počet hospitalizácií o takmer dvestotisíc, alebo že elektronické objednávanie liekov môže zredukovať chyby až o 86 percent. Navyše, neochota a neschopnosť zdravotníctva prijať nielen ekonomické, ale aj tragické dôsledky. Podľa amerického mimovládneho inštitútu medicíny, ročne zabíjajú zbytočné chyby, ktorým možno predísť, desiatky tisíc Američanov. V USA ide o častejšiu príčinu úmrtia, ako sú tragické autonehody, rakovina prsníka či aids.

Zdravotníctvo má napriek všetkým štúdiám o pozitívnom vplyve technológií a prísľubom dodávateľov s prijatím IT očividný problém. Niektorí hovoria dokonca o technofóbii zdravotníkov. Ide o narážku výhradne na info-komunikačné technológie, pretože napríklad nemocnice neváhajú, pokiaľ nemajú problém s financovaním, nakúpiť najmodernejšie zariadenia na liečbu. Informačné systémy však často odsúvajú na vedľajšiu koľaj. V porovnaní s bežným podnikateľským prostredím je to, ako keby automobilka predávala futuristické hydrogénové autá, ale používala papierové procesy a prevažne manuálnu prácu..

Aké sú potencionálne prínosy elektronickej komunikácie poskytovateľov starostlivosti, poisťovní, laboratórií, lekární a inštitúcií, ktoré patria pod správu rezortu zdravotníctva ? Napríklad efektívnejšia komunikácia, menej držaní pri objednávke rôznych testov a vyšetrení, menej chýb v ústnych alebo písomných inštrukciách a zredukovanie nadbytočných testov. Alebo lepšie štatistiky, ktoré umožnia napríklad rýchlo identifikovať epidémie, ale aj vyhodnotiť efektívnosť liečby v jednotlivých zdravotníckych zariadeniach.

Na Slovensku informatizácia zdravotníctva za západoeurópskymi krajinami zaostáva. Kým napríklad vo Veľkej Británii či Dánsku budujú zdravotnícku technologickú  infraštruktúru na komunikáciu a elektronické spracovanie dát už niekoľko rokov, na Slovensku doteraz nie sú známe ani štandardy pre dáta a komunikáciu, nehovoriac o chýbajúcich finančných zdrojoch. Poisťovne a viaceré nemocnice síce majú nasadený informačný systém, no keďže v minulosti chýbala akákoľvek koordinácia informatických aktív, jednotlivé subjekty používajú rôznorodé systémy. Výsledkom sú rôzne štruktúry a formáty, v ktorých nemocnice, poisťovne a rezortné úrady uskladňujú dáta, ako aj rôznorodé informačné systémy, ktoré nedokážu vzájomne komunikovať.

Cesta k zabezpečeniu plynulej elektronickej komunikácie v rámci celého zdravotného reťazca sa nevidí vo vybudovaní veľkého centrálneho systému. Malo by ísť skôr o akúsi komunikačnú bránu, ktorá zabezpečí vzájomné prepojenie rôznych informačných systémov nemocníc, lekární, laboratórií, poisťovní a rezortných úradov.

Podobnou cestou išlo napríklad dánske zdravotníctvo, ktoré patrí z hľadiska budovania a využívania informatiky k najvyspelejším na svete. V Dánsku už napríklad funguje pacientsky portál, ktorý umožňuje nielen lekárom, ale aj bežným ľuďom nazerať cez webové rozhranie do zdravotníckej karty. Navyše elektronická komunikácia šetrí dánskemu zdravotníctvu peniaze. Podľa IBM, napríklad lekári ušetria denne päťdesiat minút času, ktorý predtým venovali telefonátom. Ďalšími prínosmi sú zvýšenie kvality a úspory na poštovnom.

Od roku 2004 prebiehajú v rámci rezortu zdravotníctva dva kľúčové projekty, ktoré majú informatizácii pomôcť. Prvý z nich realizuje česká firma Stapro. Má zabezpečiť, aby neexistovali nezávislé ostrovy dát, ale aby údaje zbierané v rámci zdravotníctva boli naopak integrované. Jednotlivé informačné systémy majú totiž v súčasnosti definované rôzne dátové štruktúry, takže údaje nie je možné prepojiť a následne využiť. Vznikne teda definícia, aké dáta a v akej štruktúre majú zbierať napríklad Úrad pre verejné zdravotníctvo, Úrad zdravotníckych informácií a štatistiky (ÚZIŠ), Štátny úrad pre kontrolu liečiv (ŠUKL), ako aj poisťovne a poskytovatelia. A tiež ako majú tento proces manažovať.

Kým prvý projekt stanoví štruktúru dát a definuje rozsah zbierania, druhý projekt realizovaný firmou IBM má riešiť štandardy pre prácu s dátami. Napríklad dátovú komunikáciu medzi poskytovateľmi starostlivosti a jednotlivými zdravotníckymi úradmi štátnej správy. Oba projekty sú približne v rovnakej fáze. To znamená, že existujú konkrétne návrhy dodávateľov o štruktúre a rozsahu dát, ktoré sa majú zbierať, aj o štandardoch pre prácu s dátami, ktoré treba zaviesť. V polovici budúceho roka 2006 by sa malo po vypracovaní implementárnych plánov začať zavádzanie pravidiel do praxe.

Ak sa tieto kroky úspešne zrealizujú, bude ľahšie sprístupniť dáta vrátane pacientských informácií zariadenia. Problémom však môžu byť historické údaje, ktoré v súčasnosti existujú v papierovej podobe.

Všetky poisťovne, ale aj väčšina slovenských nemocníc, už majú nasadený informačný systém, ktorý nemusí vyhovovať novým štandardom pre dátovú štruktúru a komunikáciu. Niektoré inštitúcie, napríklad Všeobecná zdravotná poisťovňa pritom investovali do zavedenia systémov stovky miliónov korún. Ich predstavitelia sa preto právom obávajú ohrozenia doterajších investícií.

Slovenské nemocnice sa však musia, ako na primárny a vo väčšine prípadoch aj jediný zdroj peňazí, pri vybudovaní informatiky spoľahnúť na bežné príjmy z poisťovní. Viaceré sa pritom sťažujú, že z peňazí za výkony od poisťovni nepokrývajú ani  prevádzkové náklady, nieto ešte nákladné informačné systémy. Skutočnosť, že slovenské nemocnice pracujú s príliš nízkymi rozpočtami IT. Kým v západnej Európe investujú do informatiky jedno až tri percentá celkových tržieb, na Slovensku je to zvyčajne oveľa menej.

Rezort zdravotníctva sa však spolieha na to, že v rámci reformy vznikne konkurenčné    prostredie, v ktorom budú musieť poskytovatelia aj poisťovne preukázať životaschopnosť. Zmení sa štruktúra. Nové prostredie bude informatizácii priať, pretože príde k zrušeniu neefektívnych činností a naopak sa bude investovať do efektívnych činností. A zvyšovanie produktivity je jedným z hlavným prísľubov informačných technológií.
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				Legenda: % využívanie použivateľov Internetu-vzorka respondentov-IT ročenka 2005

				a		umožnuje vybaviť záležitosti pohodlnejšie z domu, alebo pracoviska

				b		sú rýchlejšie ako tradičný spôsob

				c		umožňuje vybaviť záležitosti vo vhodnejšom čase

				c		znižujú chyby týchto organizácií a inštitúcií

				d		sú málo užitočné

				f		sú menej bezpečné ako tradičný spôsob

				g		vyžadujú inštaláciu špeciálneho zariadenia alebo softvéru

				h		sú náročné na používanie
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Spokojnosť obyvateľstva so službami verejnej správy cez Internet
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		Elektronické služby verejnej správy		a		b		c		d		e		f		e		g

		Spokojnosť obyvateľstva v %		75.6		65.5		64.6		19.2		12.4		9.4		5.2		4.8
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		1993 -		1994 -		1995 -		1996 -		1997 -		1998 -		1999 -		2000 -		2001 -		2002 -		2003 -		2004 -		I.2005 -

		6,800		17,000		28,000		42,087		62,851		144,539		292,359		507,029		674,039		862,833		1,375,809		2,276,055		2,892,250

		0.12		0.32		0.52		0.78		1.17		2.68		5.42		9.38		12.53		16.04		25.58		42.27		53.72

		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		I.2005

		0.12		0.32		0.52		0.78		1.17		2.68		5.42		9.38		12.53		16.04		25.58		42.27		53.72

				Počet používateľov internetu na 100 obyv.





Hárok1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Hárok2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Hárok3

		





		






_1198575498.xls
Graf4

		0,12
1993 -

		0,32
1994 -

		0,52
1995 -

		0,78
1996 -

		1,17
1997 -

		2,68
1998 -

		5,42
1999 -

		9,38
2000 -

		12,53
2001 -

		16,04
2002 -

		25,58
2003 -

		42,27
2004 -

		53,72
I.2005 -



0.12

0.32

0.52

0.78

1.17

2.68

5.42

9.38

12.53

16.04

25.58

42.27

53.72



Hárok1

		1993 -		1994 -		1995 -		1996 -		1997 -		1998 -		1999 -		2000 -		2001 -		2002 -		2003 -		2004 -		I.2005 -

		6,800		17,000		28,000		42,087		62,851		144,539		292,359		507,029		674,039		862,833		1,375,809		2,276,055		2,892,250

		0.12		0.32		0.52		0.78		1.17		2.68		5.42		9.38		12.53		16.04		25.58		42.27		53.72

		1993 -		1994 -		1995 -		1996 -		1997 -		1998 -		1999 -		2000 -		2001 -		2002 -		2003 -		2004 -		I.2005 -

		0.12		0.32		0.52		0.78		1.17		2.68		5.42		9.38		12.53		16.04		25.58		42.27		53.72

				Počet používateľov internetu na 100 obyv.





Hárok1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Hárok2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Hárok3

		





		






_1083141252.ppt


Vlnový multiplex s vysokou hustotou kanálov (DWDM)

Časový multiplex (TDM)








