Príloha č. 1

Kompetencie v cestovnom ruchu

Vychádzajúc zo súčasných kompetencií v oblasti hospodárskeho a sociálneho rozvoja územia, medzinárodných poznatkov a skúseností, ako aj potrieb cestovného ruchu, bude potrebné pre budúce obdobie realizovať taký systém financovania jeho aktivít, ktorý bude predstavovať efektívne využívanie finančných prostriedkov rozhodujúcich participujúcich subjektov podieľajúcich sa na cestovnom ruchu. Týmito subjektmi sú štátna správa, samospráva – samosprávne kraje, obce a mestá a podnikateľské subjekty, ale aj mimovládne organizácie. 

Na financovanie potrieb cestovného ruchu v regiónoch treba mobilizovať viaceré zdroje. Impulzom k tomu je decentralizácia fiškálnej politiky. Samosprávny kraj a miestna samospráva sú už finančne samostatné od štátneho rozpočtu s vlastnými zdrojmi potrebnými na výkon svojich kompetencií, medzi nimi aj na podporu rozvoja cestovného ruchu. 

Nie je zatiaľ doriešený systém financovania združení cestovného ruchu a turistických informačných kancelárií, kedy väčšina z nich je závislá od miestnych a regionálnych rozpočtov. Prinášajú síce úžitok aj podnikateľom v cestovnom ruchu, ale tí sa na ich financovaní väčšinou odmietajú podieľať. Turistické informačné kancelárie dnes ešte čiastočne nahrádzajú aj činnosť nefungujúcich alebo neexistujúcich združení cestovného ruchu, pričom by mali byť ich súčasťou. Na ich činnosť by mali prispievať aj miestne alebo regionálne združenia cestovného ruchu. Pôjde teda o viacúrovňový systém, v ktorom subjekty budú plniť nasledovné úlohy a činnosti:
Úloha štátu pri rozvoji cestovného ruchu je nesporná najmä z toho dôvodu, že celé odvetvie je ešte značne podkapitalizované. Subjekty na trhu sa málo zaujímajú o negatívne dôsledky svojho účinkovania na ostatné oblasti, čo zvýrazňuje úlohu štátu ako koordinátora pri presadzovaní udržateľného rozvoja cestovného ruchu formou administratívnych zásahov, ale aj podporou dobrých projektov, ktorými sa dajú sledovať spoločné ciele. Úlohou štátu je aj tvorba optimálnych podmienok pre podnikateľskú sféru. Ide najmä o budovanie dopravnej infraštruktúry, udržiavanie verejnej čistoty a poriadku, podpora podnikateľov tam, kde je v regióne silný potenciál, ale nie je využitý pre nedostatočnú infraštruktúru cestovného ruchu, ktorej vybudovanie v budúcnosti môže rozhýbať zamestnanosť a región ekonomicky pozdvihnúť. Úlohou štátu je poskytovanie informácií pre účastníkov cestovného ruchu aj informácií pre jeho subjekty, pretože táto činnosť je pre podnikateľskú sféru nezaujímavá a nerentabilná. Ide o zodpovednosť štátu za kvalitné štatistické výkazníctvo a výskum tých javov, ktoré vyvolávajú účasť  na cestovnom ruchu. Na národnej a regionálnej úrovni nemožno v rámci manažmentu cieľového miesta bez výraznej finančnej účasti štátu využívať pre cestovný ruch rôzne kultúrne a historické atraktivity – hrady, zámky, kaštiele, kúpele, národné parky, pamiatky UNESCO, organizovať veľké festivaly, atď. Rozvoj ľudských zdrojov je taktiež jednou z nosných úloh štátu – stanovovanie obsahu a rozsahu vzdelávania, zhotovovanie výskumov pracovného trhu, podpora vzdelávania v súkromnej sfére, vo sfére miestnej a regionálnej správy. Štát musí neustále motivovať a nabádať súkromnú a verejnú sféru na užšiu spoluprácu a hľadanie spoločných cieľov (Public-Private-Partnership). Štát by prevzal na seba povinnosť spolufinancovania najmä u takých projektov, kde pôjde o PPP. Jedine štát môže svojimi zásahmi eliminovať: terorizmus, pandémie, prírodné katastrofy, znečistenie životného prostredia, atď. 

Ministerstvo hospodárstva SR (sekcia cestovného ruchu) - jeho úlohou je vypracovanie a zabezpečenie jednotného strategického postupu v celom odvetví, ako aj stanovenie cieľov na udržateľný rozvoj cestovného ruchu v krajine. Jemu patrí okrem štátneho riadenia aj odborné zastúpenie odvetvia v orgánoch cestovného ruchu doma i v zahraničí, marketing a propagácia, príprava legislatívy a jednotných štandardov služieb, zber štatistických informácií,  koordinácia, zlaďovanie záujmov a spolupráca medzi rezortmi, ktorých činnosť sa dotýka cestovného ruchu, zabezpečovanie zdrojov a prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu, medzištátne kontakty a presadzovanie zámerov EÚ na domácom poli. Ministerstvu zatiaľ chýba kompetencia na usmernenie vzdelávania v cestovnom ruchu (osobitne v oblasti vzdelávania samosprávy, vzdelávania sprievodcov cestovného ruchu a pod.). V minulosti časté vnútorné zmeny útvaru cestovného ruchu na MH SR (zmena sekcie na odbor, začlenenie odboru z jednej sekcie pod inú a potom pod ďalšiu), neprispievali k stabilite zamestnancov a negatívne ovplyvňujú účinnosť ich práce. Vplyv riadenia cestovného ruchu štátom na podnikateľskú sféru je veľmi nízky, v súčasnosti je to okrem usmerňovania finančných prostriedkov zo ŠF EÚ a okrem podpory oživovania podnikania len rôznymi nepriamymi nástrojmi.

Ostatné rezorty. 

Slovensku chýba medzirezortný koordinačný a poradný orgán pre cestovný ruch, ktorý by zlaďoval záujmy a postupy jednotlivých rezortov, stanovoval by metodiku využívania finančných zdrojov v prospech cestovného ruchu, postup pri tvorbe legislatívnych a ekonomických noriem pre cestovný ruch, sledoval by vývoj cestovného ruchu a riešil aktuálne otázky s tým spojené. Jeho predsedom by mal byť minister, do ktorého rezortu je CR začlenený, vzhľadom na prierezový charakter cestovného ruchu však na jeho predsedom by mohol byť aj podpredseda vlády SR. Cestovný ruch je charakteristický tým, že kým väčšina ostatných rezortov sa zaoberá pomerne úzkym segmentom  ľudskej činnosti – doprava, školstvo, zdravotníctvo, kultúra, regionálny rozvoj, životné prostredie, atď. teda vnikajú do problematiky vertikálnym smerom, zatiaľ cestovný ruch má charakter medzirezortný, medziodvetvový, medzinárodný a svojou funkciou horizontálne pokrýva všetky tieto oblasti. Existuje teda mnoho tém, ktoré sa dajú riešiť len z pozície vlády. Význam tejto spolupráce je dvojaký – nielen koordinované presadzovanie cieľov cestovného ruchu v práci vlády, ale aj znásobovanie zdrojov na rozvoj cestovného ruchu. Medzirezortné koordinačné fórum cestovného ruchu bude pripravovať pre vládu SR podklady na ďalší postup v rôznych otázkach týkajúcich sa cestovného ruchu.

Regionálna samospráva - vyššie územné celky – odbory regionálneho rozvoja

V zmysle spracovanej Regionalizácie cestovného ruchu Slovenskej republiky sa krajina delí na 21 regiónov cestovného ruchu, ktoré sa nekryjú s administratívnymi regiónmi (týchto je osem). Každý samosprávny kraj má v rámci svojej organizačnej štruktúry odbor regionálneho rozvoja (alebo odbor s podobným názvom), v rámci ktorého majú niektorí zamestnanci na starosti aj problematiku cestovného ruchu. Jedine VÚC Banská Bystrica má zriadený samostatný odbor cestovného ruchu s 8 zamestnancami. Optimálnym riešením by bolo zriadenie oddelení resp. referátov pre cestovný ruch na všetkých regionálnych samosprávach ako aj na vybraných mestských a obecných úradoch so silným podielom cestovného ruchu na ekonomických aktivitách v lokalite. MH SR od septembra 2004 začalo  pravidelné konzultačné porady s týmito zamestnancami v záujme lepšej vzájomnej informovanosti, koordinácie postupov pri riadení cestovného ruchu v regiónoch a  spoločného postupu pri marketingových a propagačných aktivitách. Úlohou VÚC je vytvárať koncepcie rozvoja cestovného ruchu v regiónoch, marketingovými a propagačnými aktivitami podnecovať k návšteve regiónu  a podporovať samosprávy miest a obcí pri riešení otázok spojených s cestovným ruchom. Nemajú nijako definovaný vzťah k centrálnemu štátnemu riadeniu (MH SR), za svoju činnosť zodpovedajú poslancom samosprávneho kraja a vedeniu VÚC. V súčasnosti pri zastupiteľstvách samosprávnych krajov sú zriadené a pracujú komisie ako odborné poradné útvary zložené z poslancov a pracovníkov na úseku agendy cestovného ruchu, ktoré sa zaoberajú aj problematikou cestovného ruchu.

Regionálne členenie krajiny z hľadiska administratívneho (8 samosprávnych krajov), štatisticko-plánovacieho,  potenciálu cestovného ruchu (21 regiónov cestovného ruchu) a využívania ŠF EÚ  (NUTS I a II) je značne rozdielne. Prijímateľom ŠF EÚ môže byť administratívna jednotka, napr. ako regionálne združenia obcí, obce na úrovni NUTS III alebo NUTS IV, alebo podnikateľské subjekty a ich profesijné asociácie, zväzy alebo združenia.
Regionálne poradensko-informačné centrá a regionálne rozvojové agentúry svoje služby poskytujú obciam, mestám, verejným inštitúciám, mimovládnym neziskovým organizáciám, malým a stredným podnikateľom, širokej verejnosti a to najmä v oblasti poradenstva, konzultácií, prípravy a realizácie projektov, manažmentu, vzdelávania, vytvárania partnerstiev, komunikácie a propagácie a pod. V cestovnom ruchu sa angažujú najmä pri usmerňovaní záujmu podnikateľov o štrukturálne fondy EÚ. 

Miestna samospráva 

Medzi jej hlavné úlohy na miestnej úrovni patrí: prispôsobenie služieb záujmom turistov, zdravotnícke služby, poštové služby, dopravné služby, verejná bezpečnosť, bankové a zmenárenské služby, čas prevádzky obchodnej siete, vybudovanie a trvalá starostlivosť o zariadenia osobnej hygieny, vytlačenie asociálnych občanov z verejných priestorov a z blízkosti turistických centier, riešenie nevhodného správania sa revízorov v MHD, atď. Všetci títo zamestnanci musia chápať dôležitosť svojho postavenia a význam turistov pre ich vlastnú existenciu. 

Úlohy, ktoré majú v kompetencii jednotlivé stupne riadenia:

Štátna správa

· dlhodobé plánovanie udržateľného rozvoja cestovného ruchu na národnej                        úrovni,

· vytváranie legislatívnych a koncepčných podmienok na rozvoj cestovného ruchu, iniciovanie dobudovania organizačných štruktúr cestovného ruchu v regiónoch, metodické usmerňovanie združení, samospráv miestnych i regionálnych, profesijných zväzov, ako aj SACR,

· tvorba a realizácia podporných programov a schém štátnej pomoci, vytváranie koncepčných a administratívno-technických podmienok na využívanie štrukturálnych fondov EÚ,

· tvorba a realizácia marketingu, štátnej propagácie a prezentácie Slovenska ako krajiny cestovného ruchu, 

· propagácia mnohotvárnosti produktu, ktorý rozširuje dopyt,

· tvorba konkurenčného podnikateľského prostredia (dane, úľavy, normy kvality),

· rozvoj dopravnej infraštruktúry vo svojej pôsobnosti,
· ochrana prírody a krajiny v záujme trvalo udržateľného rozvoja cestovného ruchu,

· zastupovanie Slovenskej republiky v medzinárodných organizáciách cestovného ruchu (UNWTO, OECD – výbor pre cestovný ruch, Spoločenstvo podunajských štátov Die Donau, Vyšehradská štvorka),

· realizácia bilaterálnej spolupráce v cestovnom ruchu,

· zabezpečenie kvalitných štatistických údajov, zriadenie satelitného účtu cestovného ruchu,

· vzdelávanie odborníkov v cestovnom ruchu, podpora odborného školstva, organizovanie vzdelávania profesionálov, samospráv i obyvateľstva o význame CR,

· skúmanie socio-ekonomických javov súvisiacich  s cestovným ruchom.

Krajská územná samospráva (VÚC)

· tvorba programov a plánov hospodárskeho a sociálneho rozvoja na území samosprávneho kraja vrátane stratégií a koncepcií rozvoja cestovného ruchu,

· vypracovanie územných plánov,

· realizácia programov regionálneho rozvoja a  koordinácia subjektov v súvislosti s týmto rozvojom,

· podpora podnikania a spolupráce so subjektmi pôsobiacimi na území samosprávneho kraja,

· koordinácia rozvoja  cestovného ruchu s cieľom všestranného rozvoja územia a uspokojovania potrieb jeho obyvateľov,

· rozvoj dopravnej infraštruktúry vo svojej pôsobnosti,

· tvorba vlastných finančných zdrojov na realizáciu aktivít v cestovnom ruchu,

· zriaďovanie pracovných komisií cestovného ruchu,

· zriaďovanie regionálnych združení cestovného ruchu,

· zriaďovanie a prevádzkovanie regionálnych turistických informačných kancelárií, 

· kontrola realizácie investičných i neinvestičných projektov v regióne,

· zlaďovanie aktivít podnikateľských subjektov v rámci svojej pôsobnosti,

· inštalácia a údržba informačných a propagačných systémov, vytváranie informačných databáz cestovného ruchu v kraji,

· starostlivosť o výchovu obyvateľstva k podpore rozvoja cestovného ruchu v kraji,

· spolupráca s ústrednými orgánmi štátnej správy pri realizácii štátnej politiky cestovného ruchu na Slovensku,

· spolupráca s podnikateľskými subjektmi.

Miestna územná samospráva (obce a mestá)
· tvorba plánov hospodárskeho a sociálneho rozvoja na území mesta a obce vrátane stratégií a koncepcií rozvoja cestovného ruchu,

· vypracovanie územných plánov, 

· koordinácia subjektov v danom teritóriu pri poskytovaní služieb cestovného ruchu,

· tvorba vlastných finančných nástrojov na realizáciu aktivít v cestovnom ruchu,

· zriaďovanie pracovných komisií cestovného ruchu,

· zriaďovanie miestnych združení cestovného ruchu,

· zriaďovanie a prevádzkovanie turistických informačných kancelárií,

· budovanie infraštruktúry podporujúcej aktivity v cestovnom ruchu (cesty, vodovod, plynofikácia, kanalizácia, verejné sociálne zariadenie, atď.),

· zlaďovanie aktivít podnikateľských subjektov v rámci svojej pôsobnosti,

· budovanie a značkovanie turistických chodníkov, cyklotrás, bežeckých tratí,    

odpočívadiel, informačných a orientačných systémov,

· inštalácia a údržba informačných a propagačných systémov,

· sústreďovanie štatistických údajov o cestovnom ruchu v obci,

· vyberanie miestnych daní (daň za ubytovanie),

· vytváranie podmienok na výchovu miestneho obyvateľstva k cestovnému  

ruchu ako prvku predstavujúcemu pozitívny vplyv na celkový vývoj obce,

· spolupráca s ústrednými orgánmi štátnej správy a s orgánmi samosprávneho kraja pri realizácii štátnej politiky cestovného ruchu

· spolupráca s podnikateľskými subjektmi. 

Podnikateľské zväzy (asociácie) a podnikateľské subjekty

· tvorba produktov a služieb cestovného ruchu a ich predaj,

· zlepšovanie kvality, rozširovanie sortimentu produktov a služieb,

· rozširovanie trhov, propagácia a ochrana miestnych prírodných a kultúrnych hodnôt a životného štýlu,

· predlžovanie sezónnosti a zvyšovanie výnosov,

· rozvíjanie profesií na báze odborného vzdelávania, sprístupňovanie služieb všetkým sociálnym vrstvám zákazníkov,

· zavádzanie štandardov kvality a ich uplatnenie vo všetkých činnostiach vrátane výcviku a vzdelávania zamestnancov,

· odovzdávanie najlepších skúseností, ktoré rozširujú pozitívne prínosy,

· vytváranie partnerstva  na zabezpečenie aktivít aj neplatených a neziskových služieb (informácie).
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