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Upresnenie

Národného programu kvality do roku 2003

1
Nástroje a ciele Národného programu kvality



Poznatky získané z doteraz realizovaných aktivít v oblasti kvality v SR i v zahraničí prinášajú podnety na modifikáciu nástrojov a cieľov Národného programu kvality.

1.1
Nástroje

Úlohou štátu pri príprave Slovenskej republiky do Európskej únie a do NATO je vytvorenie takých podmienok pre výrobné organizácie, služby a organizácie verejnej správy, aby mohli úspešne pôsobiť v rámci spoločného trhu Európskej únie.

Štát pri plnení úloh Národného programu kvality pôsobí v troch oblastiach:

· v oblasti ochrany verejných záujmov (vrátane inšpekčných dozorných činností),

· v oblasti podpory podnikateľských aktivít zameraných na vzrast produkcie a konkurenčnej schopnosti zlepšovaním manažérskych metód, zvyšovaním efektívnosti a produktivity,

· v oblasti koordinácie všetkých aktivít Národného programu kvality s ostatnými aktivitami štátu.



Program realizácie Národného programu podpory kvality musí obsahovať dôveryhodné nástroje, o ktorých možno predpokladať, že sa s nimi výrobné i nevýrobné organizácie, verejná správa i občania môžu stotožniť a podporiť ich naplnenie:

· vytváranie prostredia, v ktorom sa kvalita bude vyžadovať a presadzovať ako prirodzená súčasť života občana a spoločnosti. Za vyššiu kvalitu života sa musí stať hnacou silou konania všetkých orgánov a organizácií,

· realizácia cieľov a hlavných aktivít Európskej politiky podpory kvality v podmienkach Slovenskej republiky, 

· zvyšovanie povedomia o zásadách manažérstva kvality a o ich prínose pre všetky strany,

· rozvíjanie systémov environmentálneho manažérstva,

· vzdelávanie podnikateľov, personálu, zákazníkov, spotrebiteľov, odberateľov, zamestnancov štátnej správy a verejnej správy,

· propagácia komplexnej kvality ako strategického manažérskeho nástroja na trvalé zlepšovanie podnikateľských výsledkov a medzinárodnej konkurenčnej schopnosti,

· podpor priority manažérstva kvality v malých podnikoch,

· propagácia chápania významu kvality v globalizujúcom sa obchode a v ekonomickej integrácii s krajinami Európskej únie,

· propagácia preberania najlepších skúseností manažmentu vo výrobe, v službách a vo verejnom sektore so zameraním na spokojnosť zákazníkov,

· kultivácia podnikateľského prostredia.

1.2
Konkrétne úlohy vyžadujúce nový prístup

· všeobecná zmena myslenia a prístupov k problematike kvality najmä v oblasti služieb, vo verejnej správe a vo verejnom sektore vrátane mediálnej podpory,

· zvyšovanie kvality služieb verejného sektoru (zdravotníctva, školstva, polície, štátnej správy, miestnej štátnej správy, dopravy, spojov a ďalších),

· podpora malých a stredných podnikov: podpora zavádzania systémov manažérstva kvality, vytváranie nových pracovných miest, znižovanie nezamestnanosti najmä na regionálnej úrovni, využívanie skúseností a prostriedkov poskytovaných EÚ,

· podpora projektov celospoločenského významu (napr. integrovaného systému manažérstva: STN ISO 9001: 2000 + STN ISO 14001 + systém bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci) a podnikových programov manažérstva kvality,

· výuka kvality na školách, najmä na školách 1. a 2. stupňa a v odborných zariadeniach,

· racionalizácia daňovej a colnej politiky vo väzbe na kvalitu,

· vydávanie propagačných a odborných publikácií,

· podpora nevládnych organizácií pôsobiacich v oblasti kvality,

· výchova spotrebiteľov, podpora zvyšovania ich informovanosti,

· podpora súťaže o Národnú cenu SR za kvalitu,

· podpora súťaží oceňovania kvality výrobkov,

· podpora environmentálnych programov vrátane označovania environmentálnej kvality výrobkov,

· podpora Európskeho týždňa kvality v Slovenskej republike,

· vyčlenenie adekvátnych personálnych, finančných a materiálnych zdrojov na podporu politiky kvality,

· vytvorenie čiastkových politík podpory kvality v jednotlivých rezortoch, zväzoch a združeniach.

1.3
Ciele

· zásadné zvýšenie kvality slovenských produktov (výrobkov a služieb) a produktov dodávaných na  slovenský trh vrátane produktov dodávaných pre armádu Slovenskej republiky,

· zvýšenie konkurenčnej schopnosti slovenských organizácií a ich produkcie na zahraničných trhoch.

2
Organizačné opatrenia

Organizačná schéma Národného programu kvality je na obr. 1.

Uznesením vlády SR č. 694/2000 bol schválený audit súladu činností a financovania ústredných orgánov štátnej správy a organizácií, ktorý odporúčal, aby sa uskutočnil presun kompetencií súvisiacich s kvalitou z Ministerstva hospodárstva SR na Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR. Toto rozhodnutie je logické, ak si uvedomíme skladbu Európskeho domu kvality navrhnutého EÚ (obr. 2). Nakoľko ÚNMS SR zodpovedá za štátnu politiku normalizácie, metrológie a skúšobníctva a je zakladateľom Slovenskej národnej akreditačnej služby, je prirodzené, aby zodpovedal za integračné činnosti vyjadrené manaž-

érstvom kvality a realizované prostredníctvom Národného programu kvality.
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Uvedené konkrétne úlohy sú natoľko rozsiahle, že je prakticky nereálne zabezpečovať ich realizáciu z jedného centra a prostredníctvom pracovníkov štátnej správy. Z tohto dôvodu navrhujeme:

1. Na základe uznesenia vlády Slovenskej republiky vytvoriť 

Radu Národného programu kvality,

ktorej predsedom bude

Variant A

podpredseda vlády SR pre ekonomiku a podpredsedami predseda ÚNMS SR a príslušný generálny riaditeľ MH SR;

Variant B

predseda ÚNMS SR, podpredsedami - príslušný generálny riaditeľ MH SR a delegovaný zástupca AZZZ SR



Sídlom Rady bude ÚNMS SR. Organizačné začlenenie a zloženie Rady na základe delegovania príslušných predstaviteľov je na obr. 3. 



Treba podčiarknuť, že Rada má dôležitú funkciu koordinátora zo strany štátu. Zabezpečovanie potrieb Národného programu kvality nie je v právomoci žiadneho štátneho orgánu a preto sa ukazuje potreba vytvorenia takého koordinačného orgánu, v ktorom sú zastúpené všetky záujmy.

2. Skúsenosť z práce Komisie pre kvalitu vytvorenej uznesením vlády SR č. 540/1992 pri MH SR ukázala, že prenos úloh do jednotlivých organizácií prostredníctvom ich zástupcov v komisii je málo efektívny. Z toho dôvodu navrhujeme vytvoriť Komisie pre kvalitu v rezortoch, zväzoch a združeniach, ktoré vypracúvajú vlastné programy kvality. Ich návrh a plnenie bude posudzovať Rada Národného programu kvality.

3. Národná politika podpory kvality nevyhnutne potrebuje informačné zabezpečenie. Z toho dôvodu sa začalo budovať Národné informačné stredisko pre kvalitu (ďalej NIS), ktoré bude organizačne zabezpečovať Slovenská spoločnosť pre kvalitu. Jeho štatút je v prílohe. Kľúčovou úlohou NIS je príprava a realizácia úloh vyplývajúcich z Národného programu kvality, zabezpečovanie propagačných aktivít, mediálna podpora, zabezpečovanie informovanosti odbornej aj laickej verejnosti, informovanie o poriadaných akciách a pod. Úlohou bude aj vytvorenie informačnej databázy z oblasti kvality a zabezpečovanie prevádzky internetovej stránky.

4. Skúsenosti z realizácie národných programov kvality v ostatných krajinách (napr. v ČR) ukazujú, že zásadné problémy v oblasti kvality sa najefektívnejšie riešia pomocou cielených projektov hradených jednak z prostriedkov rezortov a jednak z prostriedkov vydelených vládou na tento účel. Projekty sa prijímajú na základe súbehu. Ich konkretizáciu musí pripraviť Rada.
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3
Národný program kvality v rezorte Ministerstva obrany SR

Politika kvality v rezorte MO SR je výnimočná. Zatiaľ čo v ostatných rezortoch je zabezpečovanie kvality výrobkov a služieb záležitosťou „dobrého mena“ organizácie a udržania sa na trhu, rezort MO SR má vytvorený systém overovania kvality, ktorého uplatňovanie musí zabezpečiť, aby do rezortu MO SR boli dodávané len také výrobky, ktoré svojimi vlastnosťami zodpovedajú špecifikovaným požiadavkám na výrobky určené na zabezpečovanie obrany štátu. 

3.1
Štátne zabezpečovanie kvality



Smerovanie Slovenskej republiky do NATO v oblasti zabezpečovania kvality dodávok medzinárodných zbrojných programov znamená akceptovať a postupne vybudovať systém štátneho zabezpečovania kvality dodávok. Národné postupy a zásady musia zahŕňať povinnosti dodávateľa dodávať také výrobky a služby, ktoré spĺňajú podmienky zmluvy. Musia obsahovať právo vlády (štátu) kontrolovať a odmietnuť výrobky alebo služby, ktoré podmienky zmluvy nespĺňajú. Poskytovanie vzájomných záruk za kvalitu dodávok medzinárodných zbrojných programov je riešené v členských a spolupracujúcich štátoch NATO zavedením postupov v súlade so štandardizačným dohovorom STANAG 4107 – Vzájomné uznávanie štátneho zabezpečovania kvality a použitie spojeneckých publikácií pre oblasť zabezpečovania kvality (Mutual acceptance of government quality assurance) a jeho následnou ratifikáciou.

Štandardizačný dohovor STANAG 4107 vyžaduje, aby každý štát mal vytvorený vlastný systém štátneho zabezpečovania kvality dodávok (GQA – Government quality assurance), ktorý definuje požiadavky na štátny program zabezpečovania kvality dodávok. Základným prvkom v systéme sú Národné vojenské úrady pre zabezpečovanie kvality (NDQAA – National defence quality assurance).

Základný dokument na vytvorenie nového systému štátneho zabezpečovania kvality dodávok bol prijatý schválením koncepcie zabezpečovania kvality dodávok v rezorte ministerstva obrany.

3.2
Zabezpečovanie kvality v rezorte MO SR



V podmienkach rezortu MO SR je realizovaná oblasť zabezpečovania kvality v pôsobnosti Vojenského úradu kvality sekcie modernizácie a podpory obrany (ďalej len VÚK SEMPO). Vznik VÚK SEMPO a prevzatie základných publikácií v uvedenej oblasti do sústavy slovenských technických noriem predstavuje prvý krok k vytvoreniu systému štátneho zabezpečovania kvality dodávok, ktorý bude legislatívne zakotvený schválením zákona o štátnom zabezpečovaní kvality dodávok a služieb určených na zabezpečovanie obrany štátu v roku 2002.



Obdobie rokov 2001 – 2002 predstavuje obdobie potrebné k úplnému prevzatiu spojeneckých publikácií v oblasti zabezpečovania kvality dodávok do sústavy slovenských technických noriem a na prijatie legislatívnych opatrení k vytvoreniu systému štátneho zabezpečovania kvality dodávok so zavedením postupov a metód na realizáciu systému v praxi.



Následným krokom bude ratifikácia štandardizačného dohovoru STANAG 4107 – a plné zapojenie sa Slovenskej republiky do systému zabezpečovania kvality v NATO.

3.3
Hlavné ciele rezortu MO SR (VÚK SEMPO)

· V spolupráci s Úradom pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR vypracovať návrh zákona o štátnom zabezpečovaní kvality dodávok výrobkov a služieb určených na zabezpečovanie obrany štátu,

· vypracovať a zaradiť návrh tohto zákona do plánu legislatívnych úloh vlády na rok 2002,

· zabezpečiť realizáciu tohto zákona,

· vytvoriť systém, ktorý umožňuje vykonávanie štátneho zabezpečovania kvality kompatibilne so systémami štátov NATO,

· iniciovať ratifikáciu štandardizačného dohovoru STANAG 4107 – Vzájomné uznávanie štátneho zabezpečovania kvality a použitie spojeneckých publikácií pre oblasť zabezpečovanie kvality,

· garantovať uplatňovanie STANAG 4107 do jednotlivých predpisov;

· v závislosti od dodávok iniciovať vzájomné uznávanie štátneho zabezpečovania kvality s inými štátmi;

· v prípade požiadavky ostatných rezortov Slovenskej republiky poskytnúť štátne zabezpečovanie kvality na základe medzinárodných zmlúv na výrobky určené na zabezpečenie obranyschopnosti štátu;

· spolupracovať s civilným sektorom na vytváraní Národnej politiky podpory kvality;

· rozvíjať informačnú platformu medzi rezortmi obrany a zbrojným priemyslom a tým sa podieľať na príprave slovenského zbrojného priemyslu na zapojenie do spoločných zbrojných programov NATO.
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Informácia 2

Európska charta kvality

KVALITA:

Európska výhoda v medzinárodnej konkurencii

Paríž 23. október 1998

DÔVODY



V globálnej ekonomike je všadeprítomná konkurencia. Európske výrobky a služby musia byť najlepšie, aby zvíťazili – najlepšie, pokiaľ chceme, aby sa náš kontinent presadil na medzinárodnom trhu. Kvalita sa stala rozhodujúcim faktorom konkurencieschopnosti. 

1.
O ÚSPEŠNOSTI PODNIKANIA V SÚČASTNOSTI ROZHODUJE KVALITA



Kvalita je cieľom snaženia o dokonalosť. Kvalita je aj metóda a cesta k podpore aktívnej účasti pracovníkov, založená na angažovanosti a zodpovednosti každého jednotlivca.

Kvalita:

· cieľom, pretože k tomu, aby organizácia bola konkurencieschopná, musí presne reagovať na potreby a očakávania zákazníkov a používateľov,

· metóda, ktorá podporuje účasť, pretože nemožno žiadať plnú angažovanosť pracovníkov bez súčasného rozvoja zodpovedajúcich podmienok; kvalita predpokladá aj motiváciu a zodpovednosť, a preto organizácia, jej správanie a metódy sa musia zakladať na iniciatíve a záujme o zákazníka.

2.
KVALITA JE PRIORITA



Kvalita je nesporným meradlom efektívnosti; nekvalita spôsobuje straty zdrojov, ktoré sa odhadujúca na desiatky miliárd euro ročne. Znižovaním nákladov, mobilizáciou pracovníkov, podporou inovácií, modernizáciou organizácie a povzbudzovaním iniciatív sa kvalita stáva riadiacou silou pri dosahovaní konkurencieschopnosti a tým aj zamestnanosti. Hospodárska súťaž však vyžaduje, aby organizácie pracovali stále viac a lepšie. Kvalita však musí byť trvalou prioritou pre každého.

3.
BEZ SPOLOČNEJ ZODPOVEDNOSTI NIET KVALITY:


VŠEOBECNÁ ANGAŽOVANOSŤ



V súčasných zložitých organizáciách je kvalita neoddeliteľná od spoločnej zodpovednosti. Kvalita zahŕňa všetky činnosti a každého jednotlivca v organizácii. Zahŕňa všetky oblasti podnikania (priemysel, obchod, remeslá alebo služby) nezávisle od veľkosti organizácie. Rovnako zahŕňa aj verejné služby, ako je štátna správa. Nemožno dosiahnuť kvalitu bez vytvorenie prostredia pre ňu. „Reťaze kvality“ zjednocujú a spájajú všetky ekonomické a sociálne faktory. Kvalita je tak záležitosť každého a vyžaduje všeobecnú angažovanosť.

ZÁVÄZOK EURÓPSKYCH ORGANIZÁCIÍ



Na dosiahnutie všeobecnej angažovanosti, ktorá je podmienkou ďalšieho pokroku, verejné, poradenské a poradenské organizácie sa rozhodli podpísať EURÓPSKU CHARTU KVALITY, ktorá ich zaväzuje konať.

Signatári sa zaväzujú:

· všeobecne podporovať prístup ku kvalite v podnikaní a vo verejnom sektore;

· rozvíjať výchovu ku kvalite na všetkých úrovniach vzdelávania od základného až po vyššie;

· rozvíjať súčasné chápanie metód a nástrojov kvality a sprístupňovať ich každému;

· aktívne rozširovať skúsenosti z oblasti kvality;

· podporovať imidž „európskej kvality“ vo svete;

· usilovať počas roka o dosiahnutie nového pokroku v kvalite;

· angažovať sa v Európskom týždni kvality (každoročne v novembri) s cieľom predstaviť realizované aktivity, súčasné iniciatívy a budúce projekty.

Signatári charty

	Európska únia priemyselných a zamestnávateľských zväzov (UNICE)
	George Jacobs

prezident

	Európska asociácia živnostníkov, malých a stredných podnikov
	Hans Werner Müller

prezident

	Francúzska spoločnosť pre kvalitu
	Brigittede Gastines

prezidentka

	Európska nadácia pre manažérstvo kvality (EFQM)
	John Roberts

prezident

	Európska organizácia pre kvalitu (EOQ)
	Otto Neumayer

prezident




Podporu Európskej charte kvality vyjadrili aj najvyšší predstavitelia EÚ (v tom čase predstavitelia Rakúska, ktoré EÚ predsedalo) svojim listom, ktorým sa k charte pripojili.

Informácia 3

Európska kvalita a jej trendy



Európska organizácia pre kvalitu zverejnila víziu európskej kvality, ktorá má za cieľ vytvorenie Európy ako svetového lídra v kvalite. V súvislosti s Národným programom politiky kvality táto vízia prináša podnety aj pre Slovenská republika.

Práce na novej vízii kvality v Európe budú prebiehať na troch úrovniach:

· najlepšie súčasné praktiky sa stanú bežnými praktikami. Vedomosti neprestajne získané prostredníctvom cien za kvalitu, modelov výnimočnosti, systémov manažérstva kvality, zásad, metód a nástrojov kvality sa budú široko zavádzať a vyučovať na všetkých úrovniach európskych vzdelávacích systémov;

· manažérstvo kvality sa  stane súčasťou mnohých oblastí, najmä verejného sektoru a služieb, pričom sa inteligentne prispôsobí poslaniu každej organizácie;

· vypracujú sa metódy zabezpečujúce a zlepšujúce kvalitu v nových oblastiach, ako sú informačné systémy, špičkové značkové výrobky, unikátne projekty a zámery, nové formy podnikania a pod.

Zložitejšie sú úvahy o trendoch v zabezpečovaní kvality, nakoľko bude nevyhnutný príslušný výskum a v istom zmysle aj prerod myslenia vo vzťahu dodávateľ – zákazník. Zatiaľ sa vytipovali tri trendy.

Trend 1: od opakovania k unikátnosti

Moderná spoločnosť viac a viac vyžaduje výrobky a služby „šité na mieru“. Vzniká preto oprávnená otázka, ako riadiť kvalitu v situáciách, kde je opakovateľnosť malá, opakovateľné procesy vytvárajú iba základné vstupy, ale skutočná hodnota pre zákazníka vzniká až pri interakcii s vysoko profesionálnymi službami, ponúkajúcimi individualizované riešenia. Osobitne sa to týka služieb, na ktoré sa ťažko dajú aplikovať riešenia odporúčané normami. Aj vo výrobkovej oblasti konkurenčný tlak núti výrobcov ponúkať variantné riešenia požiadaviek zákazníka za nezvýšenú cenu. V týchto prípadoch značná časť praktických rozhodnutí sa nedá vopred opísať, predpísať, normalizovať ani riadiť a musí sa ponechať na zhodnotenie situácie, zručnosť, skúsenosť a morálku zamestnancov. Pokusy „pritiahnuť opraty“ vedú k nezdaru jednoducho preto, že jestvuje príliš veľa vstupov do účinnej normalizácie. Preto je nevyhnutné vypracovať manažérske metódy a nástroje na manažérstvo kvality v oblasti unikátnych a neopakovateľných výrobkov.

Trend 2: sieťová ekonomika

Výroba malých sérií, meniace sa požiadavky zákazníkov, globalizácia obchodu a ďalšie faktory vyžadujú, aby organizácie pružne reagovali. Výsledkom je, že tradičné hierarchické riadenie sa mení na riadenie menších samostatných jednotiek organizovaných okolo jadra. Podporné procesy sa zabezpečujú dodávateľsky a viaceré prerastajú do partnerstva. Rozsah želaní zákazníka sa  rozširuje, stále väčší počet zamestnancov prichádza do styku s používateľmi, vzrastá ich zodpovednosť, zvyšuje sa význam značkových výrobkov a certifikátov vydaných treťou stranou a značne narastá počet uskutočňovaných transakcií vyžadujúcich spoľahlivé rozhrania. Úspešné riešenie ekonomiky tejto rozsiahlej siete činností vyžaduje lacný a zlepšený spôsob manipulácie s informáciami a znalosťami. Treba preto iniciovať výskum a vývoj s cieľom vypracovať moderné technické a organizačné postupy zabezpečovania kvality informácií.

Trend 3: kvalita vo verejnom sektore

Významnou črtou Európy je rozširovanie verejného sektoru, ktorý v mnohých krajinách spotrebúva okolo 50 % HDP. Preto sa opakovane objavujú snahy niektoré úlohy štátu deregulovať, privatizovať alebo zabezpečovať zmluvne. Kvalita služieb vo verejnom sektore však má mnohé odlišnosti od kvality v priemyselnom odvetví (napr. často si nemožno voliť alternatívy dodávky, vzťahy dodávateľ – zákazník sú do značnej miery určené politicko – administratívnymi rozhodnutiami, služby sú „predplatené“ daňou, nemožno poskytnúť všetky služby všetkým „zákazníkom“, ktorí o ne požiadajú a pod.) a preto sa vyžadujú zásadné štúdie o manažérstve kvality vrátane manažérstva informácií pre oblasť štátnej správy. Pritom tu vždy bude platiť, že základom kvality vo verejnom sektore je profesionalizmus a morálka zamestnancov štátnej správy. Manažérske prístupy ku kvalite to musia nielen brať do úvahy, ale úlohu tohto faktora ešte viac zvýrazniť.














Obrázok 1 - Organizačná schéma Národného programu kvality
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