Príloha  -  Špecifikácia zadefinovaných úloh pre návrh informatizácie služieb verejnej správy

V tejto časti popisujeme definovanie požiadaviek pre systémovú aplikáciu, ktorá bude podporovaná formalizovaným popisným jazykom tak, aby mohla byť použitá ako východiskový bod pre konzistentný preklad definície požiadaviek do informačných technológií. 
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1. Prehľad úloh

Prehľad úloh týkajúcich sa informatizácie verejnej správy je popísaných v kapitole 2 – Špecifikácie úloh, ktorá popisuje:
· úlohy týkajúce sa informatizácie verejnej správy,
· cieľ resp. výstup očakávaný po splnení úlohy, 

· zodpovednosť prislúchajúca spracovávateľovi plnenia úlohy,

· orgán verejnej správy, ktorý by mal spolupracovať na riešení,

· konečný termín splnenia úlohy,

· kvalitatívny odhad nákladov implementácie riešenia. Kalkulácia investičných nákladov na vývoj a implementáciu informatizácie vybraných služieb verejnej správy vychádza zo súčasnej úrovne poskytovaných služieb a kvalifikovaného odhadu, ktorý odzrkadľuje cenovú úroveň 1. štvrťroku 2005 a zahŕňa:

· náklady na zmenu legislatívy,

· náklady na analýzu zmien interných procesov vyvolaných zavedením informatizácie služby,

· náklady na vzdelávanie používateľov a obslužného personálu,

· náklady na vybudovanie vlastného informačného systému, t. j. náklady na hardvér, softvér a komunikácie (prevádzkové náklady nie sú započítané).
Poznámka: Náklady, ktoré obsahujú symbol „*“ prislúchajú úlohám Akčného plánu Národnej lisabonskej stratégie pre oblasť Informačná spoločnosť (ďalej len Akčný plán informačná spoločnosť). 
Pre úplnosť a prehľadnosť uvádzame nasledujúcu tabuľku (tab. 1 - 2), ktorá popisuje zadefinované úlohy z pohľadu dĺžky trvania:
	#
	Úloha
	Míľnik

	
	
	

	1
	Definovanie štandardov pre informačné systémy verejnej správy.
	30.12.2005

	2
	Vytvorenie a zavedenie jednoznačného identifikátora obyvateľa.
	31.07.2006

	3
	Integrácia kľúčových celoštátnych registrov.
	31.12.2008

	4
	Vytvorenie rozhrania kľúčových registrov na externé systémy.
	31.12.2008

	5
	Platobný portál verejnej správy.
	31.06.2006

	6
	Vybudovanie vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy.
	31.03.2006

	7
	Elektronizácia registrácie podnikateľského subjektu.
	31.12.2007

	8
	Elektronizácia získavania povolení na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie.
	29.12.2006

	9
	Elektronizácia zápisu právnickej osoby do Obchodného registra.
	31.08.2006

	10
	Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne.
	31.08.2006

	11
	Vybudovanie portálu pre elektronické obstarávanie.
	31.08.2006

	12
	Elektronizácia všetkých štatistických formulárov na základe Programu štátnych štatistických zisťovaní.
	31.01.2007

	13
	Projekt Export PLUS.
	31.08.2006

	14
	Elektronizácia podávania potvrdení od zamestnávateľa o výške príjmu fyzickej osoby zo závislej činnosti.
	31.03.2006

	15
	Elektronizácia vydávania občianskeho preukazu, cestovného pasu a vodičského preukazu. 
	29.12.2006

	16
	Elektronizácia ohlasovania trvalého pobytu občanov na území SR.
	29.06.2007

	17
	Elektronizácia oznámení polícii.
	31.12.2007

	18
	Elektronizácia prihlasovania na vysoké školy.
	30.06.2006

	19
	Elektronizácia poskytovania dávky v nezamestnanosti.
	29.12.2006

	20
	Elektronizácia poskytovania prídavku na dieťa.
	29.12.2006

	21
	Elektronické zdravotné poistenie.
	29.12.2006

	22
	Elektronizácia prihlasovania všetkých vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inšpektoráte. 
	29.06.2007

	23
	Internetový portál interaktívneho trhu práce.
	31.08.2006

	24
	Elektronizácia podania žiadosti o stavebné povolenie.
	31.12.2007

	25
	Elektronizácia úradných výpisov z matriky.
	31.12.2008

	26
	Elektronizácia verejných knižníc.
	31.12.2008

	27
	Elektronizácia objednávania sa na návštevu k poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti.
	31.12.2008

	28
	Rozširovanie funkcionality vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy.
	31.12.2008


Tab. 1  – Prehľad zavádzania elektronických služieb z pohľadu dĺžky trvania
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Tab. 2  – Prehľad zavádzania elektronických služieb z pohľadu dĺžky trvania

2. Špecifikácia úloh
2.1. Definovanie štandardov pre informačné systémy verejnej správy

· Zodpovedný

· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Definovanie štandardov pre informačné systémy verejnej správy.

	Cieľ:
	Definovanie štandardov informačného systému verejnej správy je vytvoriť jednotné prostredie umožňujúce výmenu a spoločné používanie údajov medzi jednotlivými informačnými systémami verejnej správy a tiež vo vzťahu k občanom (integrovateľnosť).

	Spolupráca:
	· Štatistický úrad SR.
· Ministerstvo zdravotníctva SR.

	Termín:
	· 30. 12. 2005

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Spolu – 0,25 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy


Štandardy sú pravidlá definujúce prostredie, v ktorom IT produkt pracuje, podmienky jeho práce a spôsob jej vykonávania. Vytvárajú základ pre opätovné použitie, prepojenie s okolitým prostredím, spoluprácu a prenositeľnosť. Štandardy v súčasnosti vypracúva a vo forme noriem publikuje veľké množstvo oficiálnych vládnych organizácií ako aj neformálnych združení. Táto skutočnosť môže vyústiť do problémov s konkurenčnými štandardami v tej istej technologickej oblasti. Najviac sa to prejavuje predovšetkým v nových technológiách, ktoré sú alebo budú uvedené na trh. Niektoré štandardy prakticky nikdy nie sú formalizované, ale stanú sa faktickými štandardami z dôvodu dominantného postavenia výrobcu na trhu.


Štandardy sú veľmi dôležité na to, aby umožnili dvom výrobkom od dvoch rôznych výrobcov vzájomne spolupracovať. Táto integrácia môže mať rôzne úrovne, od interfejsu medzi produktmi až po skutočnú medziproduktovú integráciu. Úroveň špecifickosti štandardov je však rôzna. Niektoré štandardy majú veľmi podrobné technické špecifikácie zatiaľ čo iné sú oveľa širšie a všeobecnejšie definované.


Štandardizáciu informačných systémov vo verejnej správe rieši návrh zákona o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorý vypracovalo Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií a ktorý je v súčasnosti v etape po ukončení medzirezortného pripomienkového konania. Podľa § 4 ods. 1 písm. c) tohto návrhu zákona Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií „...vydáva a vyhlasuje štandardy...“.
Vydanie záväzných štandardov pre informačný systém verejnej správy je základným predpokladom dôsledného uplatnenia interoperability informačných systémov vo verejnej správe.
2.2. Vytvorenie a zavedenie jednoznačného identifikátora obyvateľa
· Zodpovedný

· Ministerstvo vnútra SR (Štúdia uskutočniteľnosti)
· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR (Štúdia uskutočniteľnosti)

· Ministerstvo vnútra SR (Odporúčania a závery štúdie) 
· Popis úlohy

	Úloha:
	Vytvorenie a zavedenie jednoznačného identifikátora obyvateľa.

	Cieľ:
	Vytvoriť a zaviesť jednoznačný identifikátor umožňujúci dostatočnú ochranu identifikácie osoby pri rešpektovaní uplatňovania ľudských práv a základných slobôd jednotlivcov pri automatizovanom spracovaní osobných údajov. Cieľom zavedenia identifikátora pre komunikáciu medzi informačnými systémami verejnej správy, ktorý bude jednoznačný 

	Spolupráca:
	· Ministerstvo financií SR

	Termín:
	· 30. 09. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti) – Vypracovanie štúdie uskutočniteľnosti koncepcie zavedenia (Analýza súčasného stavu v jednotlivých (kľúčových) rezortoch určenie legislatívnych úprav, organizačných, časových a finančných nárokov). *
· 31. 12. 2005 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) – Návrh nevyhnutných legislatívnych zmien, Návrh variantov konštrukcie identifikátora s odhadom finančnej a časovej náročnosti a návrhom harmonogramu implementácie. *
· 31. 03. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Schválenie legislatívnych zmien a príprava pre zavedenie.

· 31. 07. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Zavedenie jednoznačného identifikátora. *

	Predpokaldané 

náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 0,5 mil Sk*
· Vzdelávanie – 0,02 mil. Sk / 0,008 mil. Sk*
· Softvérové vybavenie – 9 mil Sk / 8,5 mil. Sk*
· Spolu – 9,8 mil. Sk / 9,3 mil Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť
· Špecifikácia úlohy


V súvislosti so zavedením elektronických služieb pre občana a podnikateľa a v súvislosti s integráciou kľúčových celoštátnych registrov je potrebné vytvoriť a zaviesť taký identifikátor, na základe ktorého nebude možné určiť žiadnu charakteristiku fyzickej osoby ako napríklad vek, miesto narodenia, pohlavie, dátum narodenia a pod. Zavedenie takéhoto jednoznačného, identifikátora občana súvisí tiež s uplatňovaním ľudských práv a základných slobôd jednotlivcov a podporuje jednoznačnú a bezpečnú identifikáciu v informačných systémoch verejnej správy.
2.3. Integrácia kľúčových celoštátnych registrov

· Zodpovedný
· Ministerstvo vnútra SR (Štúdia uskutočniteľnosti, Návrh legislatívnych zmien)

· Štatistický úrad SR (Štúdia uskutočniteľnosti)
· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR (Štúdia uskutočniteľnosti)

· Z odporúčaní a záverov štúdie vyplynú úlohy pre - Ministerstvo vnútra SR, Ministerstvo spravodlivosti SR, Úrad geodézie, kartografie a katastra SR, Štatistický úrad SR
· Popis úlohy

	Úloha:
	Integrácia kľúčových celoštátnych registrov.

	Cieľ:
	Integrácia Registra obyvateľov, Živnostenského registra, Obchodného registra, Registra ostatných ekonomických subjektov, Registra územných a priestorových jednotiek a Registra katastra nehnuteľností.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

· Štatistický úrad SR

	Termín:
	· 30. 09. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti) – Vytvorenie systému elektronickej výmeny dát medzi registrami. *
· 31. 01. 2006 (Predpokladaný termín realizácie úlohy)  –  Návrh legislatívnych zmien zákona o základných registroch verejnej správy. *
· 31. 10. 2006 (Predpokladaný termín realizácie úlohy) - Schválenie legislatívnych úprav. *
· 31. 12. 2007 (Predpokladaný navrhovaný termín realizácie úlohy) – Vypracovanie implementačného harmonogramu integrácie registrov, zabezpečenie hardvérového a sotvérového vybavenia.
· Vzdelávanie, komunikácia, dobudovanie kľúčových číselníkov s históriou (adresy, obce, správne členenie, ...).
· 31. 12. 2008 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) – Konsolidácia (zjednotenie) údajov a správa metadát kľúčových registrov.

	Predpokladané

náklady:
	· Legislatíva – 0,09 mil. Sk*

· Vzdelávanie – 2 mil. Sk

· Hardvérové vybavenie – 20 mil. Sk / 11,5 mil. Sk*

· Softvérové vybavenie – 27 mil. Sk / 18 mil. Sk*
· Prebudovanie a správa kľúčových číselníkov vrátane histórie – 64 mil. Sk
· Konsolidácia údajov „rezortných“ registrov, správa metadát kľúčových registrov – 35 mil. Sk
· Komunikácie – 2 mil. Sk / 0,5 mil. Sk
· Spolu – 150,1 mil. Sk / 30,1 mil. Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť

· Špecifikácia úlohy


Kľúčové centrálne registre, za ktoré považujeme Register obyvateľov, Obchodný register, Živnostenský register a Kataster nehnuteľností v súčasnosti fungujú samostatne. To znamená, že medzi nimi neprebieha výmena údajov v definovanom čase elektronickým spôsobom. Aktualizácia registrov sa vykonáva papierovým spôsobom, čím dochádza k ich vzájomnej dátovej nekonzistencii k definovanému dátumu. Tento problém odstráni ich vzájomná integrácia, pričom táto je možná len za predpokladu vytvorenia rozhraní týchto registrov na externé informačné systémy. 


Vzájomnou integráciou registrov bude možné automaticky vykonávať zmenu údajov vo všetkých registroch, ktorých sa táto zmena týka. Napríklad zmena mena občana, ktorý je zároveň konateľom spoločnosti s ručením obmedzeným sa vykoná automaticky po zmene mena v Registri obyvateľov. Okrem dátovej konzistencie k definovanému dátumu bude mať integrácia prínosy aj pre občana, ktorý bude musieť požiadať o zápis zmeny len v jednom registri, nie vo všetkých, ktoré obsahujú údaje dotknuté zmenou.
2.4. Vytvorenie rozhrania kľúčových celoštátnych registrov na externé systémy

· Zodpovedný

· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR (Štúdia uskutočniteľnosti)

· Ministerstvo vnútra SR (Sprístupnenie registra obyvateľstva)
· Z odporúčaní a záverov štúdie vyplynú úlohy pre - Ministerstvo vnútra SR, Ministerstvo spravodlivosti SR, Úrad geodézie, kartografie a katastra SR, Štatistický úrad SR
· Popis úlohy

	Úloha:
	Vytvorenie rozhrania kľúčových celoštátnych registrov na externé systémy.

	Cieľ:
	Vytvoriť elektronické služby (web-services) na sprístupnenie informácií z kľúčových celoštátnych  registrov pre využitie vo verejnej správe ako aj pre komerčné subjekty.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

· Štatistický úrad SR

	Termín:
	· 31. 09. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti)  – Vypracovanie štúdie elektronického prístupu k informáciam z registra obyvateľov, živnostníkov a obchodného registra. 
· 31. 12. 2005 - Zabezpečiť obyvateľstvu možnosť elektronického overovania stavu aktualizácie referenčných údajov a stav spracovania požiadaviek občanov. *
· 01. 07. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Analýza, návrh a tvorba legislatívnych zmien.
· 28. 02. 2006 - zbezpečiť sprevádzkovanie služby overovania dokladov a overenia osobných údajov formou www rozhrania. *
· 31. 04. 2006 - zbezpečenie pripojenia dvoch ústredných orgánov štátnej správy na synchronizáciu referenčného registra obyvateľov. *
· 31. 06. 2006 - Zabezpečenie sprevádzkovania služby na kontrolu podkladov podaní pre verejnú správu. *
· 30. 08. 2006 - Voľný informačný prístup do katastra. *
· 29. 12. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Príprava organizačného zabezpečenia, špecifikácia riešenia a projektov.

· 31. 12. 2007 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Technické a komunikačné vybavenie pre prípravu a poskytovanie údajov z registrov vrátane bezpečnostného projektu.
· 31. 12. 2008 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy) - Realizácia pripojenia na portál, realizácia bezpečnostného projektu, správa metadát registrov.

	Predpokladané

náklady:
	· Vzdelávanie – 2 mil. Sk / 1 mil. Sk*

· Hardvérové vybavenie – 96,5 mil. Sk / 51,5 mil. Sk*

· Softvérové vybavenie – 37 mil. Sk / 19 mil. Sk*

· Komunikácie – 35 mil. Sk / 0,5 mil. Sk*

· Spolu – 170,5 mil. Sk / 72 mil. Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť

· Špecifikácia úlohy

Občan alebo podnikateľ sa pri kontakte so službami verejnej správy stretáva s požiadavkou na poskytovanie rôznych potvrdení alebo úradne overených výpisov, ktoré vybavuje u iných orgánov verejnej správy ako je ten, ktorého službu požaduje. Okrem nadmerného administratívneho zaťaženia občana alebo podnikateľa tým zároveň dochádza aj k duplicitnému ukladaniu tých istých údajov u rôznych orgánov verejnej správy. 


Tento problém je možné riešiť vytvorením rozhraní kľúčových celoštátnych registrov na externé informačné systémy, pričom za takéto považujeme Register obyvateľov, Obchodný register, Živnostenský register a Kataster nehnuteľností. Vytvorením možnosti budovania rozhraní informačných systémov poskytovateľov verejných služieb na kľúčové celoštátne registre sa vytvorí možnosť prehľadávať tieto registre, vyberať z nich požadované údaje a tieto následne využívať. K výmene údajov napríklad na účely overenia skutočností dôjde na úrovni verejnej správy a administratívna záťaž na strane občana alebo podnikateľa bude odbúraná.
Nový informačný systém registra obyvateľov nie je po stránke technologickej v súčasnosti na strane vstupov dokončený, pretože obce ako rozhodujúce zdroje údajov nie sú zatiaľ na centrálny register pripojené. Ich pripojenie je projektovo a čiastočne i organizačne vyriešené, legislatíva on line pripojeniu nebráni. Doriešené sú otázky špecifikácie vstupov i obsahu registra.

Technologicky, legislatívne ani po stránke bezpečnosti prístupov nie sú však doriešené ani riešené otázky výstupov z registra. Legislatívne je nutné podchytiť každý jednotlivý výstup z registra úpravou zákona. Doteraz sa tak deje výhradne na základe osobitných zmlúv medzi MV SR a príslušným štátnym orgánom požadujúcim údaje. Ani technologicky nie je zatiaľ nový register pripravený poskytovať (okrem bezpečnostných zložiek) údaje priamo.
2.5. Platobný portál verejnej správy
· Zodpovedný

· Ministerstvo financií SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Platobný portál verejnej správy.

	Cieľ:
	Elektronizácia platieb za služby verejnej správy a platieb daní a poplatkov.

	Spolupráca:
	Nevyžaduje sa rezortná spolupráca.

	Termín:
	· 31. 06. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk*
· Zmena procesov – 1 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,5 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 7 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 20 mil. Sk
· Komunikácie – 0,5 mil. Sk
· Spolu – 29,3 mil. Sk / 0,3 mil. Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť

· Špecifikácia úlohy


V súčasnosti občan alebo podnikateľ platí za služby poskytované verejnou správou prostredníctvom kolkových známok, v hotovosti priamo do pokladnice organizácie, ktorá službu poskytuje alebo prevodom na účet tejto organizácie v prípade, ak organizácia dopredu oznámi svoje zúčtovacie symboly. Platby daní občana alebo podnikateľa po zavedení systému Štátnej pokladnice vykonáva výlučne bezhotovostne, prevodom na účet príslušného daňového úradu.


Pri službách, ktoré sú už dnes poskytované v plnom rozsahu elektronicky ako napríklad poskytovanie výpisov z Katastra nehnuteľností alebo podávanie daňového priznania nie je možné príslušný poplatok za službu prípadne platbu dane zaplatiť okamžite ako jeden z krokov poskytovanej služby, ale platba prebieha separátne, čím sa predlžuje čas poskytovanej služby a znižuje sa komfort poskytovanej služby.


Uvedené problémy je možné riešiť zavedením elektronického platobného portálu verejnej správy. Platobný portál sprostredkúva elektronické platby v obchodných procesoch na internete. Jeho cieľom je vytvoriť podmienky pre realizáciu bezhotovostného platobného styku a garantovať vysoký stupeň jeho bezpečnosti, dôveryhodnosti a spoľahlivosti. Platobný portál predstavuje prostredníka medzi jednotlivými účastníkmi obchodného procesu: zákazníkom, obchodníkom na internete a Štátnou pokladnicou. V praxi to znamená, že napríklad pri vydaní občianskeho preukazu alebo pri požiadavke na výpis z katastra nehnuteľností bude môcť občan zaplatiť za výpis pomocou platobnej karty priamo na internete.


Výhody zavedenia platobného portálu možno zhrnúť nasledovne:

Pre občana alebo podnikateľa:

· realizácia bezpečnej a rýchlej elektronickej platby,

· možnosť platby z účtu, pomocou platobnej karty alebo elektronickej peňaženky,

· bezpečná realizácia platobného procesu,

· možnosť využitia služieb 24 hodín x 365 dní.

Pre štát:

· integrácia poskytovania služby a platobného procesu na internete,

· jednotné rozhranie,

· možnosť prijímania platieb za služby 24 hodín x 365 dní,

· odstránenie administratívneho procesu spojeného s vydaním platobného príkazu so zúčtovacími údajmi pre občana alebo podnikateľa,

· okamžitá informovanosť poskytovateľa služby o platbe,

· zrýchlenie platieb za poskytnuté služby alebo platieb daní,

· rušia sa náklady za poštovné,
· bezhotovostný platobný styk nahrádza rizikovú hotovosť (falzifikáty bankoviek, odpadá hmotná zodpovednosť pracovníka za prijatú hotovosť, prevoz hotovosti a pod.).

2.6. Vybudovanie vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy
· Zodpovedný

· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR
· Popis úlohy

	Úloha:
	Vybudovanie vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy.

	Cieľ:
	Vybudovať vstupný bod Ústredného portálu tak, aby bolo možné pripájať jednotlivé služby rezortov. Zároveň, aby bolo možné tieto služby poskytovať občanovi ako aj iným orgánom štátnej správy pomocou jednotného (zabezpečeného) rozhrania. Vstupný bod zabezpečí identifikáciu, autentifikáciu a prihlasovanie k službám.

	Spolupráca:
	· Úrad vlády SR

	Termín:
	· 31. 03. 2006

	Náklady:
	· Vzdelávanie – 3 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 12,5 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 20 mil. Sk
· Komunikácie – 0,5 mil. Sk
· Spolu – 36 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Jedným z najvýznamnejších trendov v oblasti eGovernmentu je v posledných rokoch budovanie centrálnych portálov. Centrálny portál verejnej správy je v skutočnosti internetová stránka, ktorá používateľom zabezpečuje informáciu o elektronických službách poskytovaných verejnou správou a priamy prístup k týmto službám z jedného miesta v koncepcii známej ako „one-stop-shop“. Tento koncept zjednodušuje autentifikáciu používateľa a zároveň zvyšuje bezpečnosť prístupu tým, že pre prístup ku všetkým službám postačuje jeden prístupový bod ako aj jeden centrálny autentifikačný mechanizmus. Používateľ zároveň nemusí pristupovať k jednotlivým elektronickým službám separátne, nemusí si pamätať ich adresy resp. ich prácne vyhľadávať, všetky dostupné služby nájde na centrálnom portáli. Potrebné je zdôrazniť, že vybudovanie centrálneho portálu nezbavuje zodpovednosti správcov jednotlivých elektronických služieb za budovanie a prevádzku technologického zázemia pre fungovanie tej ktorej elektronickej služby.
V rámci prvej etapy budovania jednotného vstupného bodu sa zabezpečí autentifikácia užívateľa, jeho prihlásenie k službe, prevzatie údajov, vytvorenie transakcie a jej postúpenie na príslušného poskytovateľa služieb.
2.7. Rozširovanie funkcionality vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy
· Zodpovedný

· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Rozširovanie funkcionality vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy.

	Cieľ:
	Rozšírenie funkcionality vstupného bodu Ústredného portálu verejnej správy aby bolo možné bezpečne vybavovať poskytované služby verejnej správy elektronicky.

	Spolupráca:
	· Úrad vlády SR

	Termín:
	· 31. 12. 2008

	Náklady:
	· Vzdelávanie – 5 mil. Sk
· Zmena procesov – 15 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 130 mil. Sk

· Spolu – 150 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy
Druhá etapa budovania Ústredného portálu verejnej správy postupne rozšíri funkcionalitu vstupného bodu o realizáciu platobných služieb, definovanie dátových štandardov, podporu pripojenia Hepldesku, jednotné rozhranie pre pripájanie koncových služieb prostredníctvom rozhrania poskytovateľov jednotlivých elektronických služieb, bezpečné odovzdávanie dokumentov a smerovanie transakcií medzi pripojenými inštitúciami, prostriedky pre bezpečné podávanie elektronických formulárov aby Ústredný portál verejnej správy umožnil v konečnom štádiu plne funkčnú alternatívu tradičnej komunikácii. Týmto by ale nemal odbúrať bežný spôsob komunikácie, ale umožniť vybavovanie bežnej agendy elektronicky.
3. Úlohy týkajúce sa služieb pre podnikateľov

3.1. Elektronizácia registrácie podnikateľského subjektu
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Daň z príjmov právnickej osoby.
	Podávanie daňového priznania k dani z príjmov právnickej osoby.

	Daň z príjmov fyzickej osoby – podnikateľ.
	Podávanie daňového priznania k dani z príjmov fyzickej osoby – podnikateľ.

	Daň z pridanej hodnoty.
	Podávanie daňového priznania k dani z pridanej hodnoty.


· Zodpovedný

· Ministerstvo financií SR

· Popis úlohy
	Úloha:
	Elektronizácia registrácie podnikateľského subjektu.

	Cieľ:
	Právnická alebo fyzická osoba bude na daňovom úrade zaregistrovaná automaticky po jej zápise do Obchodného registra a Živnostenského registra.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ministerstvo vnútra SR

	Termín:
	· 31. 12. 2007

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,1 mil. Sk
· Zmena procesov – 0,5 mil. Sk
· Vzdelávanie – 1,32 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 1 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 3,5 mil. Sk
· Komunikácie – 0,5 mil. Sk
· Spolu – 6,9 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Podnikateľský subjekt, ktorý má povinnosť podať daňové priznanie k dani z príjmov právnickej osoby, k dani z príjmov fyzickej osoby – podnikateľ a k dani z pridanej hodnoty má v súčasnosti možnosť toto uskutočniť troma spôsobmi: v papierovej forme alebo elektronicky so zaručeným elektronickým podpisom alebo elektronicky bez zaručeného elektronického podpisu. Proces podávania daňového priznania je v súčasnosti v plnom rozsahu digitalizovaný. 

Podaniu daňového priznania však predchádza registrácia u miestne príslušného správcu dane, ktorú je možné vykonať výlučne osobne.

V záujme úplnej minimalizácie osobného kontaktu podnikateľa alebo odstránenia tohto kontaktu pri riešení daňových záležitostí je potrebné ešte elektronizovať registráciu daňového subjektu u miestne príslušného správcu dane. Predpokladom na elektronizáciu registrácie daňového subjektu je integrácia Registra fyzických a právnických osôb vedeného správcom dane s Registrom obyvateľov, Obchodným registrom a Živnostenským registrom. Po takto zavedenej integrácii bude možná automatická registrácia podnikateľského subjektu u správcu dane po registrácii v Obchodnom registri alebo v Živnostenskom registri. Pri zavedení automatickej registrácie daňový subjekt nebude povinný prísť osobne na daňový úrad a vyplniť tlačivo k registrácii. 

Integrácia medzi Registrom fyzických a právnických osôb s Obchodným registrom, Živnostenským registrom a Registrom obyvateľov zabezpečí udržiavanie konzistentných údajov vo všetkých registroch v definovanom čase. Zároveň prinesie časové a finančné úspory spojené s návštevou u správcu dane na strane podnikateľa a tiež časové úspory na strane správcu dane spojené s registráciou daňového subjektu.
3.2. Elektronizácia získavania povolení na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Povolenia životného prostredia.
	Získanie povolenia na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie od orgánu štátnej správy.


· Zodpovedný

· Ministerstvo životného prostredia SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia získavania povolení na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie.

	Cieľ:
	Niektoré podklady k získaniu povolenia na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie od orgánov štátnej správy poskytne podnikateľ elektronicky.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Generálna prokuratúra SR

	Termín:
	· 29. 12. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 15 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,36 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 10 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 38,2 mil. Sk
· Komunikácie – 1,8 mil. Sk
· Spolu – 65,6 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Podnikateľ pri získaní povolenia na vykonávanie podnikateľskej činnosti s vplyvom na životné prostredie podáva osobne alebo poštou žiadosť poskytovateľovi služby spolu s požadovanými prílohami. Poskytovateľom sú v tomto prípade Ministerstvo životného prostredia SR, Slovenská inšpekcia životného prostredia a Krajské úrady životného prostredia. Poskytovateľ služby žiadosť preskúma a vydá rozhodnutie, ktoré doručí poštou žiadateľovi.

Informácie o procese získania povolenia nie sú verejne dostupné na internete. Tlačivá nie sú dostupné v elektronickej podobe, neexistuje ani možnosť vyplnenia elektronického formulára. Veľký počet žiadostí a príloh má voľnoformátovú formu. Získanie celej dokumentácie je časovo veľmi náročné.

Službu získania povolenia týkajúceho sa životného prostredia je možné riešiť štandardizáciou tlačív, vytvorením elektronických formulárov a integráciou na informačné systémy najčastejších poskytovateľov príloh. Žiadateľ tak bude môcť najčastejšie využívané typy žiadostí vypĺňať elektronicky. Žiadosti budú podpísané elektronickým podpisom a v prípade, ak tento žiadateľ nevlastní, jeho identifikácia bude zabezpečená kombináciou viacerých osobných údajov. Prílohy bude tiež možné získavať elektronicky. Poskytovateľ služby bude evidovať vydané povolenia a vytvorí databázu vydaných povolení, nakoľko jednotlivé povolenia medzi sebou úzko súvisia a nadväzujú na seba. Uľahčí to postup získania ďalšieho “nadväzujúceho“ povolenia. Rozhodnutie bude žiadateľovi doručené poštou.

Takto digitalizovaná služba prinesie výraznú časovú úsporu pre žiadateľa.

3.3. Elektronizácia zápisu právnickej osoby do Obchodného registra

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Registrácia právnickej osoby.
	Zápis právnickej osoby do Obchodného registra.


· Zodpovedný

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Popis úlohy
	Úloha:
	Elektronizácia zápisu právnickej osoby do Obchodného registra.

	Cieľ:
	Podklady k zápisu právnickej osoby do Obchodného registra poskytne podnikateľ elektronicky.

	Spolupráca:
	Nevyžaduje sa rezortná spolupráca.

	Termín:
	· 31. 08. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,15 mil. Sk
· Zmena procesov – 3 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,256 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 15 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 15,4 mil. Sk
· Komunikácie – 0,6 mil. Sk
· Spolu – 34,4 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Podnikateľ, ktorý chce podať návrh na zápis spoločnosti do Obchodného registra si môže potrebný formulár stiahnuť z webovej stránky Ministerstva spravodlivosti SR, ako aj z webovej stránky Obchodného registra. K danému formuláru podnikateľ musí doložiť množstvo príloh, ktoré závisia od právnej formy spoločnosti, ktorá sa má zapisovať. Po skompletizovaní návrhu na zápis a všetkých príloh, podnikateľ osobne doručí na Registrový súd pri Okresnom súde potrebnú dokumentáciu na zápis.

Problémom súčasného stavu je nutnosť osobného doručenia podkladov na zápis spoločnosti do Obchodného registra, ktoré je spravidla časovo náročné a zdĺhavé.

V procese registrácie právnickej osoby navrhujeme elektronizáciu zápisu právnickej osoby do Obchodného registra. Pri zavedení tejto služby navrhovateľ na zápis do Obchodného registra bude žiadosť o registráciu vypĺňať elektronicky a prílohy, ktoré nie je možné získať priamo Registrovým súdom z existujúcich registrov (Register obyvateľstva, Živnostenský register, Obchodný register) zašle v písomnej podobe poštou. Elektronickú žiadosť podpíše elektronickým podpisom alebo ak ho nevlastní, písomnú žiadosť mu na osobné podpísanie zašle Registrový súd. Súdny poplatok žiadateľ uhradí bankovým prevodom alebo prostredníctvom kreditnej karty. 

Registrácia nových právnických osôb uskutočňovaná prostredníctvom takéhoto systému prinesie predovšetkým časovú a nákladovú úsporu na strane podnikateľa.

3.4. Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne.
	Podávanie výkazov poistného a dávok nemocenského poistenia za zamestnancov od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne.


· Zodpovedný

· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne.

	Cieľ:
	Podnikateľský subjekt bude zaregistrovaný do Sociálnej poisťovne automaticky.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ministerstvo vnútra SR

· Sociálna poisťovňa

	Termín:
	· 31. 08. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,05 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,76 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 3 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 5 mil. Sk
· Spolu – 8,8 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy


Podnikateľ, ktorý má povinnosť zaslať do Sociálnej poisťovne každý mesiac mesačný výkaz poistného a príspevkov, má možnosť to urobiť papierovou formou, alebo elektronickou, pričom aj pri elektronickom zasielaní výkazov musí podnikateľ zaslať do Sociálnej poisťovne papierovú sumárnu stranu mesačného výkazu poistného a príspevkov, ktorú opečiatkuje.

Problémom súčasného stavu je zasielanie sumárnej strany mesačného výkazu poistného a príspevkov v papierovej forme do Sociálnej poisťovne.


V procese podávania mesačného výkazu poistného a príspevkov navrhujeme elektronické zasielanie potvrdenia mesačného výkazu poistného a príspevkov do Sociálnej poisťovne. Úroveň poskytovanej služby sa zvýši elektronickým zasielaním potvrdenia sumárnej strany mesačného výkazu poistného zamestnávateľom za zamestnancov, ktorý by bol potvrdený zaručeným elektronickým podpisom.

Takto navrhnuté zasielanie potvrdenia prinesie časovú a finančnú úsporu nie len strane podnikateľa, ale aj Sociálnej poisťovni.

3.5. Vybudovanie portálu pre elektronické obstarávanie
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Verejné obstarávanie.
	Realizácia obstarania tovaru, prác a služieb prostredníctvom metód a postupov verejného obstarávania používaných obstarávateľmi pri uzatváraní verejných zmlúv.


· Zodpovedný

·  Ministerstvo financií SR
· Popis úlohy
	Úloha:
	Vybudovanie portálu pre elektronické obstarávanie.

	Cieľ:
	Obstaranie vybraných tovarov, prác a služieb pomocou elektronickej aukcie realizovanej na portáli pre elektronické obstarávanie.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR
· Úrad pre verejné obstarávanie

	Termín:
	· 31. 08. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 2 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,02 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 19,5 mil. Sk / 20 mil. Sk*
· Softvérové vybavenie – 30 mil. Sk*
· Komunikácie – 0,5 mil. Sk
· Spolu – 52,3 mil. Sk / 50 mil. Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť
· Špecifikácia úlohy


Pri uzatváraní verejných zmlúv na dodanie tovaru, zmlúv na uskutočnenie prác alebo zmlúv na poskytnutie služieb sa obstarávateľ a uchádzač riadia zákonom o verejnom obstarávaní, v ktorom sú presne vydefinované postupy a metódy obstarania verejnej zákazky. K základným metódam verejného obstarávania patrí verejná súťaž, užšia súťaž, rokovacie konanie bez zverejnenia, rokovacie konanie so zverejnením a súťaž návrhov. Vzhľadom na predpokladanú cenu predmetu obstarania sa metódy delia na nadlimitné, podlimitné, podprahové s vyššou cenou a podprahové s nižšou cenou. Pre účasť vo verejnom obstarávaní je uchádzač povinný splniť podmienky účasti a predložiť originálne doklady alebo úradne osvedčené kópie potvrdení z Daňového úradu, Okresného súdu, zdravotnej poisťovne, Sociálnej poisťovne a výpisov z Obchodného alebo Živnostenského registra a Registra trestov.

Zabezpečenie potrebných dokladov je pre uchádzača časovo náročné, pretože získanie väčšiny potvrdení z úradov a výpisov z registrov si vyžaduje osobné vybavenie. Zákon však umožňuje, aby tieto doklady boli po ich predložení Úradu pre verejné obstarávanie následne nahradené potvrdením od tohto úradu.

Proces verejného obstarávania vo všetkých jeho metódach je pre obstarávateľa časovo a nákladovo náročný a nie vždy zaručuje, že sa dosiahnu najlepšie podmienky, aké je možné pri danom predmete obstarávania dosiahnuť. 
Pri tých predmetoch obstarávania, u ktorých jediným kritériom na vyhodnotenie ponúk je cena, navrhujeme zavedenie elektronickej aukcie. Na elektronickej aukcii sa môže zúčastniť každý uchádzač, ktorý sa zaregistroval a ktorý spĺňa všetky podmienky stanovené zákonom pre účasť na verejnom obstarávaní – predložením príslušných potvrdení. Predloženie potvrdení bude skontrolované automaticky. Elektronická aukcia sa začína v presne stanovený čas a následne sa môžu uchádzači pripojiť do systému na základe prístupového ID a hesla, ktoré získali formou e-mailovej správy. Získaniu prístupového ID a hesla predchádza overenie uchádzačov v Obchodnom registri, Živnostenskom registri, resp.  v databázach Úradu pre verejné obstarávanie. Obstarávateľ vo vopred preddefinovaných podmienkach zadáva cenu, na ktorú môžu uchádzači reagovať predložením nižšej cenovej ponuky. V priebehu elektronickej aukcie má obstarávateľ možnosť sledovať cenové ponuky zadané jednotlivými záujemcami v reálnom čase. Systém zaznamená presný čas predloženia jednotlivých cenových ponúk. V presne stanovenom čase systém ukončí elektronickú aukciu, výsledkom aukcie je určenie víťaza, ktorým je uchádzač, ktorý zadal najnižšiu cenovú ponuku. Následne je obstarávateľom kontaktovaný a uzatvára zmluvu alebo je obstarávateľom vystavená objednávka.

Nakoľko elektronická aukcia je len jednou časťou portálu pre elektronické obstarávanie umožňuje realizovať obstaranie tovarov, prác a služieb a pri najnižšej možnej miere minimalizuje možnosť ovplyvňovania výberu najlepšej ponuky na základe formálnych nedostatkov prípadne iným podvodným konaním a tým maximálne obmedzuje možnosť korupcie. Takýmto spôsobom je vysoký predpoklad dosiahnutia najnižšej možnej ceny, pretože do elektronickej aukcie sa vzhľadom na jej jednoduchosť zapojí viac uchádzačov, ako je to dnes pri vypracovaní ponúk v papierovej forme. 

3.6. Elektronizácia všetkých štatistických formulárov na základe Programu štátnych štatistických zisťovaní
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Vykazovanie štatistických údajov.
	Poskytovanie údajov Štatistickému úradu Slovenskej republiky požadovaných na štatistické zisťovania zahrnuté v programe štatistických zisťovaní.


· Zodpovedný

· Štatistický úrad SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia všetkých štatistických formulárov.

	Cieľ:
	Elektronizácia všetkých štatistických výkazov.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo financií SR

· Ministerstvo vnútra SR

· Ministerstvo spravodlivosti SR
· Ministerstvo školstva SR

· Ministerstvo zdravotníctva SR

	Termín:
	· 31. 01. 2007

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,1 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,52 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 10 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 10,2 mil. Sk
· Komunikácie – 0,5 mil. Sk
· Spolu – 21,3 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Podnikateľ pri zaregistrovaní právnickej alebo fyzickej osoby získa identifikačné číslo IČO. Pod týmto číslom je evidovaný v Štatistickom registri, čím sa stáva štatistickou jednotkou. Z tohto registra je vyradený len pri zrušení právnického subjektu alebo ak nebol ekonomicky aktívny. Z tohto registra je podľa programu štátnych štatistických zisťovaní vyberaná reprezentatívna vzorka. Tejto je zaslaný formulár štatistického výkazu spolu s metodickou príručkou. Informácie potrebné k vyplneniu formulára sa nachádzajú v metodickej časti a na webovej stránke Štatistického úradu SR. Štatistický formulár je možné v niektorých prípadoch vyplniť v elektronickej forme. Pri voľbe elektronického vykazovania štatistických údajov si musí štatistická jednotka nainštalovať aplikáciu bezplatne poskytovanú Štatistickým úradom SR. V nej je potrebné vygenerovať súbor a odoslať ho ako prílohu elektronickou poštou. Týmto je štatistická jednotka zaregistrovaná a môže vyplniť a odoslať príslušný elektronický formulár. Okrem Štatistického úradu SR je za zber štatistických údajov zodpovedných  iných 12 organizácií zapojených do programu štátnych štatistických zisťovaní. Prijaté formuláre sú štatisticky spracované a sú šírené internetom a vo forme štatistických publikácií.

Nedostatkom zberu štatistických údajov v súčasnosti je nízka miera informatizácie dokumentov. Momentálne je v elektronickej forme dostupných len 10 formulárov. Štatistický úrad SR pripravuje elektronizáciu tých formulárov, ktoré má povinnosť zberať a vyhodnocovať, pričom zber zvyšných štatistických formulárov inými organizáciami prebieha len v papierovej forme.

Pri elektronickom zbere štatistických údajov je potrebné elektronizovať všetky formuláre a umiestniť ich na webovú stránku Štatistického úradu SR a umožniť spravodajským jednotkám ich vypĺňanie elektronickým spôsobom.

Takéto riešenie šetrí čas štatistickej jednotke a znižuje náklady na doručenie štatistických formulárov poštou. Tento spôsob zberu dát je výhodnejší aj pre spracovávateľa štatistických dát, pretože nie je potrebné vkladanie údajov do informačného systému z papierovej formy. 
3.7. Projekt Export Plus

· Východisko
	Názov služby
	Definovanie služby

	Projekt Export Plus.
	Podpora zvýšenia exportu slovenských firiem.


· Zodpovedný

· Ministerstvo hospodárstva SR
· Popis úlohy
	Úloha:
	Projekt Export Plus.

	Cieľ:
	Poskytnúť softvérové nástroje obchodným zástupcom SR na obchodno-ekonomických oddeleniach (OBEO) v zahraničí a podnikateľskej sfére na zvýšenie exportu SR. Znížiť výrazne počet dokumentov v zahraničnom obchode.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo financií SR

	Termín:
	· 31. 08. 2006

	Náklady:
	· Hardvérové vybavenie – 5,95 mil. Sk

· Softvérové vybavenie – 35,7 mil. Sk

· Preklady obchodných dokumentov a nástroje na preklady – 11,9 mil. Sk
· Spolu – 53,55 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Základnou ideou projektu je poskytnutie softvérových nástrojov na podporu zvýšenia exportu slovenských firiem vrátane zapojenia SR do vznikajúcich svetových obchodných sietí a iniciatív na obmedzenie bariér v medzinárodnom obchode. Riešenie vývoja APV musí teda zohľadňovať aj iniciatívu SINGLE WINDOW, ktorá okrem iného  predpokladá  podstatnú redukciu počtu obchodných dokumentov na národnej úrovni potrebných napríklad na colné vybavenie, pričom sa zohľadní aj medzinárodná štandardizácia.
Nástroje budú navrhnuté tak, aby korešpondovali so svetovými štandardami pre výmenu obchodných dát, štandardami e-commerce ako aj de facto technologickými štandardami pri vývoji softvéru pre danú oblasť.

Predpokladá sa nutná úzka spolupráca verejného a súkromného sektora v SR ako aj spolupráca s firmami a organizáciami, ktoré zastupujú jednotlivé štáty vo vznikajúcich medzinárodných obchodných sieťach napríklad v Európskej únii s firmou DAKOSY (Nemecko) a štátnou organizáciou SITPRO (Veľká Británia). Ďalej sa predpokladá spolupráca so štandardizujúcimi orgánmi pre medzinárodný obchod v rámci OSN napr. s UN/CEFACT.
Funkcionalita pilotného projektu bude definovaná ako  automatizované spárovanie (nájdenie najvyššej miery zhody) medzi ponukou a dopytom tovarov a služieb na centrálnom portálovom serveri v gescii Ministerstva hospodárstva. Pilot musí vyriešiť veľmi zložité odstránenie jazykových bariér.
Vstupom pre zložitú porovnávaciu a vyhodnocovaciu funkciu budú vhodne navrhnuté formuláre. Nahrávací softvér pre formuláre bude voľne šíriteľný. APV bude navrhnuté tak, aby front-end aplikácie bol realizovaný cez pripravovaný centrálny portál štátnej správy (na ňom sa bude dať aj stiahnuť voľne šíriteľný nahrávací softvér pre formuláre). 
O zhode ponuky a dopytu budú automatizovane upozornené konkrétne firmy s doplňujúcou informáciou o prípadných nutných krokoch pred obchodnou transakciou napríklad nutnom licenčnom konaní. Obchodná transakcia sa zrealizuje až po súhlase oboch zmluvných strán. 
Užívateľmi APV budú okrem ľubovoľnej slovenskej a zahraničnej firmy, ktorá bude mať záujem vstúpiť do riešenia aj obchodní zástupcovia SR na OBEO (Obchodno-ekonomické oddelenia) slovenských veľvyslanectvách a konzulátoch v zahraničí (zástupcovia sú zamestnancami Ministerstvom hospodárstva). Riešenie bude obsahovať vhodné jednoduché nástroje pre obchodných zástupcov.
V budúcnosti sa predpokladá rozšírenie pilotného projektu o vlastné obchodné transakcie ako aj o automatizovanú podporu možných nutných krokov pred obchodnou transakciou (napr. pre  licenčné konanie) a možných nutných akcií po obchodnej transakcií ako aj priame naviazanie na štandardné ERP aplikácie dodávateľa a odberateľa (napríklad pomocou EDI). Ďalej sa predpokladá rozšírenie aplikácie o vlastnosti „PAPERLESS TRADING“.

4. Úlohy týkajúce sa služieb pre občanov

4.1. Elektronizácia podávania potvrdení od zamestnávateľa o výške príjmu fyzickej osoby zo závislej činnosti
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Daň z príjmov fyzickej osoby – občania.
	Podávanie daňového priznania k dani z príjmov fyzickej osoby – občania.


· Zodpovedný

· Ministerstvo financií SR
· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia podávania potvrdení od zamestnávateľa o výške príjmu fyzickej osoby zo závislej činnosti.

	Cieľ:
	Zamestnávateľ poskytne Daňovému úradu potvrdenie o príjme zamestnanca elektronicky.

	Spolupráca:
	Nevyžaduje sa rezortná spolupráca.

	Termín:
	· 31. 03. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Vzdelávanie – 1,32 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 5 mil. Sk
· Spolu – 6,3 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy


Občan, ktorý má povinnosť podať daňové priznanie k dani z príjmov fyzických osôb zo závislej činnosti, má v súčasnosti možnosť toto uskutočniť troma spôsobmi: v papierovej forme alebo elektronicky so zaručeným elektronickým podpisom alebo elektronicky bez zaručeného elektronického podpisu. Prílohou daňového priznania je vždy potvrdenie o zdaniteľnej mzde, ktoré občanovi poskytne jeho zamestnávateľ.


Pri obidvoch spôsoboch elektronického podávania musí občan doručiť potvrdenie od zamestnávateľa o výške príjmu zo závislej činnosti v papierovej forme miestne príslušnému správcovi dane. Toto potvrdenie správca dane následne spracuje elektronicky. Doručenie potvrdenia v papierovej forme odrádza občanov od využívania elektronického podávania daňového priznania a na strane správcu dane zvyšuje administratívnu náročnosť.


V procese podávania daňového priznania k dani z príjmov fyzickej osoby zo závislej činnosti navrhujeme zavedenie elektronického podávania potvrdení od zamestnávateľa o výške príjmu fyzickej osoby zo závislej činnosti a odstránenie povinnosti podávať toto potvrdenie v papierovej forme. Predpokladom zavedenia takto elektronizovanej služby je integrácia Registra fyzických a právnických osôb vedeného správcom dane s Registrom občanov, Obchodným registrom a Živnostenským registrom. Integrácia týchto registrov je potrebná pre jednoznačnú identifikáciu zamestnávateľa, ktorý vydáva toto potvrdenie a občana, ktorého sa toto potvrdenie týka.

Takto elektronizovaná služba prinesie časovú a nákladovú úsporu najmä na strane občana, nakoľko komunikácia so správcom dane bude plne digitalizovaná. Taktiež sa zatraktívni podávanie daňových priznaní elektronickou cestou a urýchli sa administratívny proces na strane správcu dane.

4.2. Elektronizácia vydávania občianskeho preukazu, cestovného pasu a vodičského preukazu
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Osobné doklady
	Získanie občianskeho preukazu, cestovného pasu a vodičského preukazu.


· Zodpovedný
· Ministerstvo dopravy pôšt a telekomunikácií SR (Štúdia uskutočniteľnosti)
· Ministerstvo vnútra SR (Odporúčania a závery štúdie)
· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia vydávania občianskeho preukazu, cestovného pasu a vodičského preukazu.

	Cieľ:
	Občanovi bude občiansky preukaz, cestovný pas a vodičský preukaz vydaný elektronicky, bez priameho kontaktu.

	Spolupráca:
	· Matrika

	Termín:
	· 31. 10. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti).
· 29. 12. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy).

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,492 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 5 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 32,05 mil. Sk
· Spolu – 37,8 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy


Osobné doklady sa v súčasnosti vybavujú na Jednotných pracoviskách Okresného riaditeľstva Policajného zboru (ďalej len „OR PZ“) v mieste trvalého bydliska občana. Občiansky preukaz sa vydáva na základe formulárov a príloh, fotografie a po uhradení správneho poplatku. Formuláre je možné predložiť výlučne v písomnej forme a hotový občiansky preukaz je potrebné osobne prevziať a prevzatie podpísať. Pas a vodičský preukaz sa vydáva na základe predloženia akéhokoľvek dokladu preukazujúceho totožnosť a po zaplatení správneho poplatku. Na vybavenie pasu je potrebné predložiť fotografiu, pri vybavení vodičského preukazu sa fotografia vyrába priamo na OR PZ. OR PZ občanovi vytlačí potvrdenú žiadosť o vydanie pasu alebo vodičského preukazu a zašle požiadavku na výrobu dokladu. Po uplynutí výrobnej lehoty si občan pas alebo vodičský preukaz musí osobne prevziať. 

Občan, ktorý si chce vybaviť osobný doklad, musí osobne navštíviť OR PZ. To je spravidla sprevádzané dlhou čakacou dobou spôsobenou množstvom žiadateľov o osobné doklady, nízkym počtom stránkových hodín, nedostatkom pracovníkov na strane poskytovateľa služby. Pri vydávaní osobných dokladov musí občan opakovane navštíviť poskytovateľa služby, prvýkrát pri požiadavke o vydanie osobného dokladu, druhýkrát pri jeho osobnom prevzatí.

Vydávanie osobných dokladov je možné v plnom rozsahu elektronizovať s výnimkou vytvorenia fotografie a zosnímania biometrických údajov. Tento úkon je však zväčša potrebné vykonať iba raz a pri vydávaní všetkých ďalších osobných dokladov je možné použiť už zosnímané údaje, prípadne ich opakovane zosnímať z dôvodu zmeny výzoru občana. Žiadosť o vydanie osobného dokladu občan podá prostredníctvom verejnej prístupnej aplikácie a žiadosť podpíše elektronickým podpisom. V prípade ak ho nevlastní, OR PZ žiadosť vytlačí a pošle občanovi na overenie a podpísanie. Elektronicky podaná žiadosť sa overuje na existujúce údaje v Registri obyvateľov a Katastri nehnuteľností. Osobný doklad OR PZ po vyrobení pošle občanovi v obálke s doručenkou, pričom doručenka slúži ako doklad o prevzatí. Správne poplatky občan zaplatí prevodom na účet OR PZ alebo pomocou platobnej karty.

Takto elektronizovaná služba prinesie časovú a nákladovú úsporu na strane občana ako aj na strane poskytovateľa služby. 
4.3. Elektronizácia ohlasovania trvalého pobytu občanov na území SR

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Oznámenie
o presťahovaní.
	Ohlásenie miesta, začiatku a ukončenia pobytu občana na území Slovenskej republiky.


· Zodpovedný
· Ministerstvo dopravy pôšt a telekomunikácií SR (Štúdia uskutočniteľnosti)

· Ministerstvo vnútra SR (Odporúčania a závery štúdie)
· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia ohlasovania trvalého pobytu občanov na území SR.

	Cieľ:
	Občan Slovenskej republiky alebo cudzinec elektronicky nahlási miesto, začiatok a ukončenie trvalého alebo prechodného pobytu na území Slovenskej republiky.

	Spolupráca:
	· Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
· Samospráva - Obecné a okresné úrady

	Termín:
	· 30. 10. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti).
· 29. 06. 2007 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy).

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,1 mil. Sk
· Zmena procesov – 3 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,32 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 2 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 7 mil. Sk
· Spolu – 12,4 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Oznámenia o presťahovaní – zmeny trvalého alebo prechodného pobytu sa v súčasnosti vybavujú na Jednotných pracoviskách Okresného riaditeľstva Policajného zboru (ďalej len „OR PZ“) v mieste nového trvalého alebo prechodného bydliska občana. So zmenou trvalého pobytu je spojené vydanie nového občianskeho preukazu, ktorý sa vydáva na základe formulárov a príloh, fotografie a po uhradení správneho poplatku. Formuláre je možné predložiť výlučne v písomnej forme a hotový občiansky preukaz je potrebné osobne prevziať a prevzatie podpísať. Prechodný pobyt sa zaznamenáva na základe osobne predložených formulárov a po uhradení správneho poplatku.

Občan, ktorý si chce zmeniť trvalé alebo prechodné bydlisko musí osobne navštíviť OR PZ. To je spravidla sprevádzané dlhou čakacou dobou spôsobenou množstvom žiadateľov, nízkym počtom stránkových hodín, nedostatkom pracovníkov na strane poskytovateľa služby. Pri vybavovaní trvalého pobytu a následnom vydaní nového občianskeho preukazu musí občan opakovane navštíviť poskytovateľa služby, prvýkrát pri požiadavke o vydanie osobné dokladu, druhýkrát pri jeho osobnom prevzatí.
Oznámenia o presťahovaní je možné v plnom rozsahu elektronizovať s výnimkou vytvorenia fotografie a zosnímania biometrických údajov. Tento úkon je však zväčša potrebné vykonať iba raz a pri vydávaní všetkých ďalších osobných dokladov je možné použiť už zosnímané údaje, prípadne ich opakovane zosnímať z dôvodu zmeny výzoru občana. Žiadosť o zmenu trvalého alebo prechodného pobytu občan podá prostredníctvom verejnej prístupnej aplikácie a žiadosť podpíše elektronickým podpisom. V prípade ak ho nevlastní, OR PZ žiadosť vytlačí a pošle občanovi na overenie a podpísanie. Elektronicky podaná žiadosť sa overuje na existujúce údaje v Registri obyvateľov a Katastri nehnuteľností. Osobný doklad v prípade zmeny trvalého pobytu OR PZ po vyrobení pošle občanovi v obálke s doručenkou, pričom doručenka slúži ako doklad o prevzatí. Správne poplatky občan zaplatí prevodom na účet OR PZ alebo pomocou platobnej karty. Doklad o zmene prechodného pobytu sa nevydáva.

4.4. Elektronizácia oznámení polícii

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Oznámenia polícii.
	Oznámenie prokurátorovi, vyšetrovateľovi alebo policajnému orgánu o skutočnostiach nasvedčujúcich tomu, že bol spáchaný trestný čin.


· Zodpovedný

· Ministerstvo vnútra SR
· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia oznámení polícii.

	Cieľ:
	Oznamovateľ podozrenia zo spáchania trestného činu oznámi svoje podozrenie elektronicky.

	Spolupráca:
	Nevyžaduje sa rezortná spolupráca.

	Termín:
	· 31. 12. 2007

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,09 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,8 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 2 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 5 mil. Sk
· Spolu – 7,9 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Občan, ktorý získal informácie nasvedčujúce tomu, že bol spáchaný trestný čin alebo bol priamym účastníkom trestného činu v pozícii poškodeného v súčasnosti nahlasuje svoje podozrenie zo spáchania trestného činu vo väčšine prípadov osobne na miestne príslušnom oddelení polície, alebo telefonicky alebo písomnou formou.

Osobné ohlásenie na príslušnom oddelení polície spravidla trvá niekoľko hodín, pretože je spojené s čakaním na službukonajúceho policajta a spisovaním protokolu. Preto občania častokrát nenahlásia podozrenie zo spáchania trestného činu napríklad u drobných krádeží alebo poškodzovaní majetku, čím sa ďalej otvára priestor páchateľom pre páchanie ďalšej trestnej činnosti.

U vybraných trestných činov, u ktorých nie je potrebná alebo možná obhliadka a dokumentácia miesta činu ako napríklad vreckové krádeže, krádeže mobilných telefónov a pod. je možné potenciálnu stratu času riešiť elektronizáciou ohlasovania podozrenia zo spáchania trestného činu. Ohlasovateľ bude prostredníctvom verejnej prístupnej aplikácie, kde sa identifikuje na základe svojho mena, priezviska, rodného čísla a napríklad čísla občianskeho preukazu a po skontrolovaní týchto údajov s Registrom obyvateľov, ohlasovať svoje podozrenia. Policajný orgán začne konať na základe takéhoto ohlásenia pričom zápisnicu z prvého výsluchu poškodeného alebo svedka nahradí vopred elektronicky vyplnený formulár. Policajný orgán zváži nevyhnutnosť predvolania ohlasovateľa na prvotný výsluch za účelom ďalšieho objasnenia okolností alebo doplnenia údajov.

Takéto riešenie šetrí čas ohlasovateľovi a tento má silnejšiu motiváciu ohlasovať aj podozrenia zo spáchania tých trestných činov, ktoré by práve z časových dôvodov
pred zavedením možnosti elektronického ohlasovania neohlásil.

4.5. Elektronizácia prihlasovania na vysoké školy
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Prihlásenie sa
na vysoké školy.
	Prihlásenie na štúdium na vysoké školy.


· Zodpovedný

· Ministerstvo školstva SR (Štúdia uskutočniteľnosti, Odporúčania a závery štúdie)
· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia prihlasovania na vysoké školy.

	Cieľ:
	Uchádzač o prijatie na vysokú školu podá prihlášku na vysokú školu elektronicky.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo dopravy, pôšt a telekominikácií SR

	Termín:
	· 31. 10. 2005 (Štúdia uskutočniteľnosti).
· 30. 06. 2006 (Predpokladaný návrh termínu realizácie úlohy).

	Predpokladané náklady:
	· Štúdia uskutočniteľnosti – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 1 mil. Sk

· Vzdelávanie – 0,864 mil. Sk

· Hardverové vybavenie – 5 mil. Sk

· Softvérové vybavenie – 10 mil. Sk
· Spolu – 16,9 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Občan, ktorý je v poslednom ročníka štúdia na strednej škole s maturitou alebo takúto školu absolvoval a má záujem o štúdium na vysokej škole, podáva vyplnenú prihlášku s prílohami osobne na vysokej škole alebo dokumentáciu doručí poštou.

Správnosť údajov uvedených v prihláške potvrdzuje stredná škola. Do prihlášky sa zaznamenáva aj potvrdenie o zdravotnej spôsobilosti uchádzača o štúdium na vysokej škole. Prílohami k prihláške sú v niektorých prípadoch notársky overené kópie vysvedčení a diplomov. Príprava prihlášky v papierovej forme vrátane príloh si vyžaduje čas a je finančne nákladná (notárske poplatky).

Prihlasovanie na vysoké školy je možné zjednodušiť a v plnom rozsahu elektronizovať. Elektronické prihlasovanie na vysoké školy umožní odoslanie elektronického formulára prostredníctvom verejne prístupnej aplikácie na vysokú školu bez potreby príloh a potvrdení. Pri tejto forme prihlasovania nebude potrebné potvrdenie o správnosti údajov zo strednej školy ani notársky overene kópie vysvedčení, pretože uchádzač doručí kompletnú dokumentáciu osobne k prijímaciemu konaniu, kde všetky potrebné údaje overí pracovník vysokej školy osobne. Ďalej nebude potrebné nahlasovať zmenu adresy uchádzača, pretože vysoká škola pred zaslaním prihlášky overí adresu uchádzača nahliadnutím do Registra obyvateľov.

Elektronické prihlasovanie na vysoké školy šetrí čas uchádzačovi o štúdium na vysokej škole a znižuje jeho náklady spojené s notárskymi poplatkami.

4.6. Elektronizácia poskytovania dávky v nezamestnanosti
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Poskytovanie dávky v nezamestnanosti.
	Poskytovanie dávky v nezamestnanosti.


· Zodpovedný

· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronické poskytovanie dávky v nezamestnanosti. 

	Cieľ:
	Nárok na dávku v nezamestnanosti si občan uplatní elektronickým spôsobom.

	Spolupráca:
	· Sociálna poisťovňa

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ministerstvo vnútra SR

	Termín:
	· 29. 12. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 3,8 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,76 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 31,9 mil. Sk
· Spolu – 36,7 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Nezamestnaný občan získava informácie o poskytovaní dávky v nezamestnanosti zväčša osobne pri registrácii do evidencie uchádzačov o zamestnanie na Úrade práce, sociálnych vecí a rodiny. Pri registrácii si zároveň môže vyzdvihnúť tlačivo na potvrdenie nároku na dávku v nezamestnanosti. Občan si zabezpečí potvrdenie nároku u predošlých zamestnávateľov a tlačivo doručí na príslušnú pobočku Sociálnej poisťovne, ktorá rozhodne o nároku na dávku a jej výške.

Súčasný spôsob poskytovania dávky v nezamestnanosti je podmienený preukázaním údajov, ktoré sú už v dotknutých organizáciách evidované – Sociálna poisťovňa eviduje všetky informácie o predchádzajúcich zamestnaniach uchádzača.

V procese poskytovania dávky v nezamestnanosti navrhujeme elektronické poskytovanie dávky v nezamestnanosti. Služba elektronického poskytovania dávky v nezamestnanosti nadväzuje na v súčasnosti už realizované elektronické podávanie výkazov poistného a predpokladá prepojenie informačných systémov Sociálnej poisťovne a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny. Údaje o odvedenom poistnom budú tak v elektronickej podobe prevedené do informačného systému Sociálnej poisťovne. Pri registrácii uchádzača o zamestnanie sa údaj o zaradení do evidencie uchádzačov o zamestnanie automaticky zobrazí v informačnom systéme Sociálnej poisťovne. Informačný systém Sociálnej poisťovne automaticky vypočíta nárok dávku v nezamestnanosti a jej výšku. Dávka bude automaticky vyplácaná. Údaje o výške dávky v nezamestnanosti tak budú tak prístupné aj v informačnom systéme úradov práce, sociálnych vecí a rodiny pre poskytovanie ďalších dávok a príspevkov.

Poskytovanie dávky v nezamestnanosti elektronickou formou je efektívnym variantom terajšieho postupu jej poskytovania, ktorá výrazne skracuje čas a zložitosť vybavovania na strane občana ako aj na strane poskytovateľa.

4.7. Elektronizácia poskytovania prídavku na dieťa

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Poskytovanie prídavku na dieťa.
	Poskytovanie prídavku na dieťa.


· Zodpovedný

· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

· Popis úlohy
	Úloha:
	Elektronizácia poskytovania prídavku na dieťa.

	Cieľ:
	Nárok na prídavky na dieťa si občan uplatní elektronickým spôsobom.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

	Termín:
	· 29. 12. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,1 mil. Sk
· Zmena procesov – 3 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,92 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 5,75 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 15,9 mil. Sk
· Spolu – 25,7 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Občan, ktorému sa narodí dieťa alebo má dieťa v starostlivosti nahrádzajúcej starostlivosť rodičov má možnosť získať prídavky na dieťa na základe žiadosti v papierovej forme vrátane príloh, ktoré musí výlučne osobne doručiť na miestne príslušný Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny.

Prílohy obsahujú predovšetkým údaje, ktoré sú už evidované u iných orgánov verejnej správy.

Službu poskytovania prídavkov na deti je možné z pohľadu občana zjednodušiť jeho elektronizáciou. Občan bude môcť ihneď po narodení dieťaťa a jeho zapísaní na matrike požiadať pomocou elektronického formulára na verejne prístupnej webovej stránke o prídavok na dieťa. Údaje budú automaticky overené v registri obyvateľov. Formulár žiadosti ošetrený elektronickým podpisom sa odošle a údaje z neho sú automaticky vkladané do informačného systému spracovávateľa žiadosti. V prípade ak občan nevlastní elektronický podpis, spracovateľ žiadosti žiadosť po predbežnom overení vytlačí a pošle občanovi v obálke s doručenkou na potvrdenie. Podpísanú žiadosť občan zašle po potvrdení späť spracovateľovi žiadosti. 

Elektronizáciou tejto služby sa ušetrí čas aj náklady na strane občana (odstráni sa overovanie dokladov a ich získavanie u iných orgánov verejnej správy ako aj osobná návšteva u poskytovateľa) aj poskytovateľa služby (údaje vyplnené občanom sú priamo vkladané do informačného systému poskytovateľa). 

4.8. Elektronické zdravotné poistenie

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Úhrada nákladov na zdravotnú starostlivosť.
	Úhrada nákladov na zdravotnú starostlivosť.


· Zodpovedný

· Ministerstvo zdravotníctva SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronické zdravotné poistenie.

	Cieľ:
	Prihlásenie a podávanie výkazov zdravotnej poisťovne  prebieha v plnom rozsahu elektronicky.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ministerstvo vnútra SR
· Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

	Termín:
	· 29. 12. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 5 mil. Sk
· Vzdelávanie – 1,584 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 10 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 42 mil. Sk
· Spolu – 58,8 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy
Náklady na zdravotnú starostlivosť sa uhrádzajú najmä verejným zdravotným poistením, ktorého základnou charakteristikou je, že podľa zákonom daných podmienok je povinné. Predpokladom poskytovania zdravotnej starostlivosti je registrácia v systéme zdravotného poistenia, ktorá sa realizuje podaním prihlášky na zdravotné poistenie. Zdravotná poisťovňa prihlášku spracuje a poistencovi doručí preukaz poistenca. Aktualizáciu skutočností, ktoré súvisia so zmenou platiteľa poistného, poistenec uskutočňuje prostredníctvom oznámenia, ktoré doručí na pobočku. Spôsob platby preddavkov na poistné závisí od kategórie platiteľa.
Za zamestnaných občanov platí preddavky na poistné zamestnávateľ. Súčasťou toho je zasielanie výkazov poistného do zdravotnej poisťovne s mesačnou periodicitou. Samostatne zárobkovo činné osoby a iné osoby určené platnou legislatívou platia preddavky na poistné podľa vymeriavacieho základu. 

Registrácia v systéme zdravotného poistenia aj aktualizácia súvisiacich skutočností vyžaduje osobnú návštevu pobočky zdravotnej poisťovne. 

V procese úhrady nákladov na zdravotnú starostlivosť navrhujeme digitalizáciu služby zavedením elektronického prihlásenia občana a elektronického podávania výkazov zdravotnej poisťovni. Registrácia občana v zdravotnej poisťovni sa bude uskutočňovať prostredníctvom webovej stránky. Pre efektívne využívanie tejto služby je nutná integrácia registra poistencov s registrom obyvateľov pre jednoznačnú identifikáciu prihlasovaného. Podávanie výkazov platby preddavkov na poistné bude možné podávať pomocou elektronického formulára umiestneného na webovej stránke.

Pri zavedení takto digitalizovanej služby nebude nutný osobný kontakt prihlasovateľa so zdravotnou poisťovňou a zefektívnenie tohto procesu ušetrí čas a zbytočné administratívne činnosti na strane občana aj zdravotnej poisťovne. 

4.9. Elektronizácia prihlasovania všetkých vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inšpektoráte
· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Evidencia vozidiel.
	Prihlásenie všetkých vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inšpektoráte o ktorých orgán schvaľujúci technickú spôsobilosť vozidla alebo typ vozidla rozhodol, že musia byť evidované a opatrené evidenčným číslom.


· Zodpovedný

· Ministerstvo vnútra SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia prihlasovania všetkých vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inšpektoráte.

	Cieľ:
	Niektoré podklady k prihláseniu všetkých vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inšpektoráte poskytne prihlasovateľ elektronicky.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo spravodlivosti SR

	Termín:
	· 29. 06. 2007

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 2 mil. Sk
· Vzdelávanie – 4 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 38 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 47 mil. Sk
· Spolu – 100,1 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy
Občan je povinný po kúpe vozidla resp. pri zmene trvalého pobytu toto registrovať na miestne príslušnom dopravnom inšpektoráte, kde si osobne vyzdvihne žiadosť. Po vyplnení žiadosti dopravný inšpektorát vykoná fyzickú obhliadku, kde sú skontrolované identifikačné znaky vozidla. Po kontrole identifikačných znakov vozidla uvedených v žiadosti s prihlasovaným vozidlom, je toto vozidlo zapísané do evidencie motorových vozidiel a je pridelené evidenčné číslo.

Celý proces registrácie vozidla je zdĺhavý vzhľadom na veľký počet žiadateľov a tomu nezodpovedajúci počet zamestnancov zabezpečujúcich službu. V niektorých okresoch je bežné, že vybavenie zápisu do evidencie vozidiel trvá 4 až 7 hodín. 

Službu evidencie vozidiel je možné v plnom rozsahu elektronizovať. Príslušný evidenčný formulár vyplní predajca vozidla (právnická alebo fyzická osoba) aj jeho nový majiteľ, pričom údaje sú navzájom validované. Správny poplatok kupujúci uhradí bankovým prevodom alebo kartou V prípade kúpy dovezeného vozidla alebo preregistrácie vozidla fyzickú obhliadku vykoná stanica technickej kontroly a zároveň vyplní aj časť registračného formulára. Dopravný inšpektorát poskytnuté údaje overí s údajmi v existujúcej evidencii príp. s údajmi v evidencii ukradnutých vozidiel a s Registrom obyvateľov alebo Obchodným registrom alebo Živnostenským registrom a pridelí tabuľku s evidenčným číslom. Tabuľku s evidenčným číslom následne zašle poštou majiteľovi vozidla.

Registrácia motorových vozidiel prostredníctvom takto navrhnutého systému prinesie najmä časovú úsporu na strane občana alebo podnikateľa, výrazne zjednodušenie poskytovania služby a tiež zníži náklady na ľudské zdroje na strane dopravného inšpektorátu. 

4.10.  Internetový portál interaktívneho trhu práce

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Vyhľadávanie pracovného miesta.
	Poskytovanie informácií o voľných pracovných miestach pre uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie.


· Zodpovedný

· Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Internetový portál interaktívneho trhu práce.

	Cieľ:
	Uchádzač o zamestnanie alebo záujemca o zamestnanie si vyhľadá voľné pracovné miesto prostredníctvom verejne prístupnej databázy voľných pracovných miest. 
Zamestnávateľ si vyhľadá vhodného zamestnanca prostredníctvom zverejnených údajov o občanoch zaregistrovaných v databáze.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ministerstvo vnútra SR
· Úrad pre štátnu službu

	Termín:
	· 31. 08. 2006

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,15 mil. Sk
· Zmena procesov – 10 mil. Sk
· Vzdelávanie – 0,552 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 11,15 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 8 mil. Sk
· Spolu – 29,9 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy



Vyhľadávaniu pracovného miesta pomocou Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny v súčasnosti predchádza registrácia uchádzača alebo záujemcu o zamestnanie, ktorá vyžaduje podanie žiadosti a zabezpečenie príloh podľa typu žiadateľa. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v rámci sprostredkovania zamestnania vykonáva činnosti zamerané na vyhľadávanie pracovných miest a ponúkanie vhodného zamestnania uchádzačovi o zamestnanie a vyhľadávanie a ponúkanie vhodných zamestnancov zamestnávateľovi. Súčasťou týchto činnosti je aj evidencia, informačné a poradenské služby, služby odborného poradenstva, vedenie a zverejňovanie zoznamov voľných pracovných miest a hľadaných zamestnaní, poskytovanie príspevkov pre nezamestnaných, pomoc pri vzdelávaní a príprave pre trh práce potrebnej na uplatnenie na trhu práce.

Problematiku vyhľadávania pracovného miesta je nutné chápať v celej komplexnej šírke. Súčasný spôsob vyhľadávania voľného pracovného miesta vyžaduje ďalšie nástroje na zefektívnenie reakcie na zmeny trhu práce. 

V procese vyhľadávania pracovného miesta navrhujeme digitalizáciu služby zavedením internetového portálu interaktívneho trhu práce. Fungovanie interaktívneho trhu práce je založené na štyroch základných procesoch: on-line poradenstvo, registrácia v systéme interaktívneho trhu práce, vyhľadávanie voľného pracovného miesta a aktualizácia údajov v systéme. V týchto procesoch vystupujú tri strany: občan, zamestnávatelia a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. Tieto tri strany vo vzájomnej spolupráci napĺňajú databázy, na ktorých je založený systém fungovania interaktívneho trhu práce. Občan získa na portáli všeobecné informácie o možnostiach o postupe pri nezamestnanosti resp. pri hľadaní zamestnania. Občan má možnosť zaregistrovať sa na portáli ako potenciálny zamestnanec (údaje jeho registrácie sa overia v Registri obyvateľov s možnosťou ich zverejnenia podľa požiadaviek občana). Občan zaregistrovaním získava osobnú schránku. Vyplní dotazník, štandardizovaný životopis, príp. pripojí vlastný životopis. Nezamestnaný občan má možnosť predvyplniť elektronický formulár Žiadosti o zaradenie do evidencie uchádzačov o zamestnanie. Občan získa kontaktné údaje o miestne príslušnom Úrade práce, sociálnych vecí a rodiny a informácie o potrebných prílohách, ktoré musí predložiť pri osobnej návšteve. Databáza voľných pracovných miest je napĺňaná zamestnávateľmi. Tomuto predchádza registrácia zamestnávateľa na portáli (s overením údajov v Obchodnom alebo Živnostenskom registri). Registrované subjekty do svojich osobných schránok automaticky dostávajú informácie nápomocné pri vyhľadávaní zamestnania. Samotné vyhľadávanie vhodného pracovného miesta prebieha pomocou zadávania požiadaviek v databáze. Takisto si môžu zamestnávatelia v databáze vyhľadať potenciálnych zamestnancov. Pomocou prístupových kódov získaných pri registrácii je možné údaje v databázach flexibilne upravovať a aktualizovať. 

Internetový portál interaktívneho trhu práce je jedným z nástrojov regulácie nezamestnanosti. Pracuje na systéme aktívneho vyhľadávania pracovného miesta občanom (uchádzačom o zamestnanie) za spolupráce ostatných zložiek. Táto povinnosť uchádzačovi o zamestnanie vyplýva zároveň z legislatívy. Interaktívny trh práce je moderný a efektívny nástroj, flexibilne reagujúci na meniace sa potreby trhu práce a je v súlade s aktívnou politikou na trhu práce v SR.

4.11. Elektronizácia podania žiadosti o stavebné povolenie.

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Stavebné povolenia
	Získanie stavebného povolenia pri stavbách každého druhu, bez zreteľa na ich stavebno technické vyhotovenie, účel a čas trvania, pri zmenách stavieb, najmä pri prístavbe, nadstavbe a pri stavebných úpravách.


· Zodpovedný

· Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
· Popis úlohy
	Úloha:
	Elektronické podanie žiadosti o stavebné povolenie.

	Cieľ:
	Elektronickým podaním žiadosti by bolo zahájené stavebné konanie.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

· Samospráva – Obecné a okresné úrady

· Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

	Termín:
	· 31. 12. 2007

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 5 mil. Sk
· Vzdelávanie – 23,192 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 72,475 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 29,495 mil. Sk
· Komunikácie – 28,99 mil. Sk
· Spolu – 159,4 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Pri drobných stavbách a niektorých stavebných úpravách má stavebník len ohlasovaciu povinnosť. Pri ohlásení stavieb sa začne stavebné konanie len vtedy, ak stavebný úrad usúdi, že je to potrebné. Pri jednoduchých stavbách platia zjednodušené postupy, napríklad je zúžený rozsah projektovej dokumentácie predkladanej k žiadosti o stavebné povolenie. Pre ďalšie typy stavieb podliehajúcich stavebnému konaniu si stavebník musí ešte pre začatím stavebného konania zabezpečiť všetky potrebné dokumenty. Či predložil vyjadrenia všetkých potrebných orgánov, sa dozvie až počas konania. Ak úrad zistí, že stavebník na niečo zabudol, celé konanie sa preruší a žiadateľ dostáva mesiac na doplnenie chýbajúcich vyjadrení.

Problémom súčasného stavu je predovšetkým zdĺhavosť procesu vydania stavebného povolenia. Túto však vo väčšine prípadov nespôsobujú lehoty na stavebných úradoch, ale úkony, pri ktorých žiada stavebník o vyjadrenie jednotlivé štátne orgány prípadne správcov sietí. Najväčším problémom stavebného konania je odpovedať na otázku, ktoré všetky úrady treba navštíviť pred tým, ako sa začne stavať. Nevyhnutnosť ich vyjadrenia závisí od druhu stavby. Aj pri bezproblémovom postupe potrebuje stavebník na vybavenie stavebného povolenia aspoň pol roka

V procese podávania žiadosti o stavebné povolenie navrhujeme elektronizáciu zriadením elektronickej podateľne a prenesením zodpovednosti za získanie vyjadrení od dotknutých subjektov na stavebný úrad. Pri zavedení služby elektronickej podateľne bude stavebník podávať žiadosť elektronicky a rovnakým spôsobom sa budú vyjadrovať aj všetci dotknutí správcovia sietí prípadne ďalšie štátne orgány. K efektívnemu využívaniu tejto služby je potrebné sprístupniť pre danú aplikáciu Kataster nehnuteľností, prostredníctvom ktorého bude možné bližšie špecifikovať, ktorému Stavebnému úradu bude žiadosť v elektronickej forme zaslaná. Predpokladom na využívanie tejto služby je štandardizovať prílohy ako aj znížiť ich počet. Správne poplatky občan zaplatí prevodom na účet Stavebného úradu alebo platobnou kartou.

Takto digitalizovaná služba prinesie výraznú časovú úsporu pre žiadateľa ako aj pre Stavebný úrad.
4.12. Elektronizácia úradných výpisov z matriky

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Získanie úradného výpisu z matriky (rodný, sobášny, úmrtný list, matričné udalosti).
	Získanie úradného výpisu z matriky o niektorých matričných udalostiach (t. j. o narodení a uzatvorení manželstva) a iných skutočností rozhodujúcich pre zistenie alebo overenie osobného stavu, najmä údaje o osvojení, určení rodičovstva a o rozvode manželstva (ďalej len "matričné udalosti").


· Zodpovedný

· Ministerstvo vnútra SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia úradných výpisov z matriky.

	Cieľ:
	Občan získa úradné výpisy z matriky prostredníctvom elektronicky podanej žiadosti.

	Spolupráca:
	Nevyžaduje sa rezortná spolupráca.

	Termín:
	· 31. 12. 2008

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 15 mil. Sk
· Vzdelávanie – 11,304 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 47,1 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 195 mil. Sk
· Komunikácie – 9,42 mil. Sk
· Spolu – 278 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Matrika eviduje životné udalosti občanov, ktoré sa stanú v jej „matričnom obvode“, t.j. v historicky (hranicami), názvami, štruktúrou a zaradením sa meniacom území. O nich môže aj podávať informácie resp. úradné výpisy. Nedisponuje informáciami, ktoré sa stali mimo jej vlastný matričný obvod. Ak potrebuje občan, alebo štátny či samosprávny úrad zo SR, alebo z EÚ súbor životných udalostí jednotlivca, alebo zloženie rodiny (legislatívou vyžadované), musí sa občan obrátiť osobitne na jednotlivé matriky (kde sa narodil, kde oženil, kde sa mu narodilo dieťa, ...) a i tak nemá žiadateľ (osoba či úrad) istotu, že údaje sú aktuálne a úplné. Úradný výpis z matriky je možné získať len osobnou návštevou matriky, pri niektorých výpisoch je potrebné podať žiadosť. Výpis je spravidla vyhotovený na počkanie a je ho možné osobne prevziať. 

Problémom súčasného stavu, že získanie výpisu z matriky je možné výlučne osobnou návštevou, čo je hlavne vo väčších mestách spojené s čakacími dobami. Druhým problémom je, že matriky nie sú navzájom prepojené a neexistuje centrálna matrika prepojená na Register obyvateľov.
Zaslanie požiadavky o úradný výpis z matriky je možné elektronizovať. Predpokladom je vytvorenie jednej centrálnej databázy matričných udalostí prepojenej na Register obyvateľstva a spoločného portálu matrík s elektronickými formulármi žiadostí o jednotlivé úradné výpisy. Na portáli budú evidované, pokým ich neprevezme matrika, ktorej žiadateľ prislúcha. Rozpoznávanie príslušnosti matrike je umožnené prostredníctvom sprístupneného Registra obyvateľov. Po zaplatení správneho poplatku prevodom na účet alebo prostredníctvom platobnej karty matrika vyhotoví úradný výpis a doručí ho na adresu trvalého bydliska občana. 

Takéto riešenie šetrí čas a náklady na strane občana ako aj poskytovateľa služby.
4.13. Elektronizácia verejných knižníc

· Východisko

	Názov služby
	Definovanie služby

	Verejné knižnice.
	Vyhľadávanie a rezervovanie dokumentov z katalógov knižníc, zadanie – objednanie a predĺženie výpožičky, služby document delivery priamo na zadanú e-mailovú adresu, verejné prístupové body a pod..


· Zodpovedný

· Ministerstvo kultúry SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia verejných knižníc.

	Cieľ:
	Zabezpečiť pripojenie verejných knižníc do internetu s cieľom internetizácie a informatizácie knižnično-informačných služieb pre verejnosť (zadanie - objednanie a predĺženie výpožičky, služby document delivery priamo na zadanú e-mailovú adresu elektronickej registrácie, verejné prístupové body, využívanie rešerší, bibliografických databáz, registrácia a pod.)

	Spolupráca:
	· Samospráva – Obecné a okresné úrady
· Vyššie územné celky

	Termín:
	I. Etapa – 2006 - 2007

II. Etapa – 2007 - 2008

	Predpokladané náklady:
	· Vzdelávanie – 3,2 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 200 mil. Sk/ 5 mil. Sk*
· Softvérové vybavenie – 72,8 mil. Sk/ 10 mil. Sk*
· Komunikácie – 24 mil. Sk/ 5 mil. Sk *

· Spolu – 300 mil. Sk / 20 mil. Sk*


*Akčný plán pre informačnú spoločnosť
· Špecifikácia úlohy

Elektronizácia verejných knižníc(I. etapa – Krajské, regionálne a mestské knižnice, II. etapa – Obecné profesionálne knižnice) umožní občanovi využívať poskytované základné knižnično-informačné služby (napr. výpožičky) a špeciálne knižnično-informačné služby (napr. prístup k vonkajším informačným zdrojom, medziknižničná výpožičná služba, služba document delivery a pod.) prostredníctvom internetu. Okrem toho sa budú verejné knižnice orientovať na službu – verejne prístupný internetový bod, čím umožnia občanovi využívať celú škálu on-line služieb verejnej správy za primerané ceny, resp. zadarmo. Problémom je, že nie všetky knižnice majú dostatočne rýchly prístup do internetu , ak sú vôbec internetizované a nemajú automatizované knižnično-informačné služby, vrátane chýbajúcich alebo len minimálnych verejných internetových prístupových bodov. Ďalším problémom je, že registračný a výpožičný proces (najmä klasických dokumentov) si v konečnom dôsledku vyžaduje osobnú návštevu knižnice.
4.14. Elektronizácia objednávania sa na návštevu k poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti.

· Východisko
	Názov služby
	Definovanie služby

	Zdravotnícke služby.
	Interaktívne poradenstvo o poskytovaní zdravotnej starostlivosti s možnosťou objednania sa na návštevu k poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti.


· Zodpovedný

· Ministerstvo zdravotníctva SR

· Popis úlohy

	Úloha:
	Elektronizácia objednávania sa na návštevu k poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti.

	Cieľ:
	Občan sa elektronicky objedná na návštevu k vybraným štátnym aj neštátnym poskytovateľom zdravotnej starostlivosti.

	Spolupráca:
	· Ministerstvo vnútra SR

	Termín:
	· 31. 12. 2008

	Predpokladané náklady:
	· Legislatíva – 0,25 mil. Sk
· Zmena procesov – 20 mil. Sk
· Vzdelávanie – 1,08 mil. Sk
· Hardvérové vybavenie – 100 mil. Sk
· Softvérové vybavenie – 49 mil. Sk
· Komunikácie – 2 mil. Sk
· Spolu – 211,3 mil. Sk


· Špecifikácia úlohy

Predpokladom poskytovania zdravotnej starostlivosti je registrácia v systéme zdravotného poistenia a vytvorený právny vzťah lekár- pacient. V súčasnosti je v oblasti poskytovania zdravotných služieb v rozsahu verejného zdravotného poistenia zaužívaný spôsob prvotného vyšetrenia poskytovateľom primárnej zdravotnej starostlivosti a následné odporučenie na vyšetrenie u poskytovateľa špecializovanej zdravotnej starostlivosti. Objednávanie sa na vyšetrenie je riešené individuálne, nie je legislatívne obmedzené, ale ani metodicky usmerňované. Najrozšírenejšou verziou je možnosť telefonického objednania sa na určitú hodinu.

V súčasnosti právo pacienta na slobodnú voľbu lekára naráža na nedostatočnú informačnú podporu zo strany poskytovateľov zdravotnej starostlivosti.
V rámci informatizácie tejto služby navrhujeme elektronizáciu objednávania sa návštevy u poskytovateľa zdravotnej starostlivosti. Predpokladom pre jej efektívne fungovanie je zavedenie systému elektronického objednávania v praxi a sprístupnenie informácií o poskytovaných službách na verejnom portáli. Register poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a nimi poskytované služby vo forme databázy vhodnej na vyhľadávanie potrebných údajov z hľadiska času, lokalizácie a odboru poskytovaných služieb budú zverejnené na verejne prístupnej webovej stránke. Pacient (klient) sa prihlási na konkrétny termín na návštevu k vybranému poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti.

Elektronické informácie o poskytovaní zdravotnej starostlivosti budú nástrojom na zásadnú zmenu existujúcej situácie u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti zavedením služby elektronického objednávania v systéme napojenom na informačnú sústavu zdravotníctva. Jeho prínosom bude dosiahnutie flexibility a antikorupčného prostredia v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Zavedenie tejto služby bude zároveň predpokladom pre ďalšie kroky v oblasti digitalizácie zdravotníctva, ako je prepojenie regionálnych informačných systémov, systémov na objednávanie a predpisovanie liekov, online prístup k výsledkom odborných vyšetrení a vybudovanie dostatočnej informačnej podpory v oblasti prevencie a zvýšenia zodpovednosti za vlastné zdravie občanov, čím prispeje k vybudovaniu systému moderného zdravotníctva a zlepšeniu zdravotného stavu obyvateľstva.
Príloha -  Špecifikácia zadefinovaných úloh pre návrh informatizácie služieb verejnej správy
1
Príloha -  Špecifikácia zadefinovaných úloh pre návrh informatizácie služieb verejnej správy
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