

Príloha č.4

Model využitia chrbtových sietí v ČR – České dráhy- Telematika

Profil spoločnosti

V roku 1994 bola založená spoločnosť ČD- Telekomunikácie s.r.o. ako investičná spoločnosť, ktorej poslaním bolo vybudovať digitálnu telekomunikačnú sieť využívajúcu telekomunikačné káble s optickými vláknami a širokopásmové prenosové technológie.

K zahájeniu výstavby vysokorýchlostnej chrbtovej optickej siete na základe exkluzívnej dohody s ČD, s. o. o výstavbe ŽVPS (Železničná vysokorýchlostná chrbtová sieť) došlo v roku 1995 a k zahájeniu obchodného pôsobenia spoločnosti na českom trhu v roku 2002.

V roku 2003 sa uskutočnila transformácia firmy ČD- Telekomunikácie na akciovú spoločnosť, a v rokoch 2003 až 2004 začali s poskytovaním vybraných telekomunikačných služieb operátorov pôsobiacich na českom trhu a zavádzaním nových telekomunikačných služieb.

Pôsobenie spoločnosti sa významným spôsobom mení po spojení s odštepným závodom ČD Telematika, o.z. v roku 2005 a o rozšírenie pôvodného návrhu telekomunikačných služieb o služby z oblasti informatiky. 1. mája 2005 zmenila spoločnosť názov z ČD Telekomunikácie a.s. na ČD- Telematika a.s.  

Spoločnosť ČD- Telematika a.s. je silnou a stabilnou spoločnosťou, ktorá poskytuje širokú škálu služieb v oblasti telekomunikácií a informatiky so zmluvne garantovanými parametrami. K poskytovaniu služieb slúži druhá najväčšia telekomunikačná infraštruktúra v Českej republike, centrálne miesto dát, serverové farmy, vývojové, servisné a ďalšie pracoviská. Najvýznamnejším zákazníkom spoločnosti sú České dráhy, a.s. K ďalším významným zákazníkom patrí množstvo telekomunikačných operátorov vrátane prevádzkovateľa akademickej siete CESNET a ďalšie významné spoločnosti s decentralizovanou správou.

Celorepublikové pôsobenie spoločnosti podporuje snahu byť čo najbližšie k zákazníkom. Firma so sídlom v Prahe disponuje ôsmimi regionálnymi pobočkami, v ktorých sa nachádzajú servisné, vývojové a špecializované pracoviská. Je pripravená reagovať na  oprávnené požiadavky zákazníkov kedykoľvek a kdekoľvek.

Spoločnosť sa stará neustále, 24 hodín denne po celý rok, o kvalitu poskytovaných služieb.  K sledovaným parametrom patrí ich dostupnosť, spoľahlivosť a bezporuchovosť, doba obnovenia po poruche či  doba  odozvy po zistení nežiadúceho stavu. Kvalitu služieb zabezpečujú špecializované pracoviská,  ako sú dohľadové centrá (NOC), regionálne servisné tímy, pracoviská zákazníckeho servisu či help - desk. Tieto pracoviská sú pripravené  poskytnúť zákazníkom okamžitú pomoc. 

Snahou spoločnosti ČD- Telematika je poskytovať služby na profesionálnej úrovni. Vďaka odbornej kvalifikácii pracovníkov získala spoločnosť nasledovné certifikáty:

· ECDL

· ORACLE PARTNER NETWORK (OPN)

· MICROSOFT CERTIFIED SYSTEM ENGINEER (MCSE)

· HP  NETWORKING SYSTEMS PROFESSIONAL

· CISCO (BCMSN – Building Cisco Multilayer Switched Networks)

· CUSTOMER COMPETENCY CENTER (SAP)

Vízia 

ČD- Telematika a.s. je prvou spoločnosťou, ktorá poskytuje komplexné komunikační a telematické riešenia vo vlastnej infraštruktúre. Víziou firmy je zabezpečiť optimálny  rozvoj informačných a telekomunikačných technológií, pričom myšlienka každého zamestnanca spoločnosti môže stať základom ďalšieho úspešného projektu.

Misia

Spoločnosti ČD- Telematika a.s. chce :

 - v rámci spoločnosti

· poskytovať komplexné telekomunikačné riešenia a služby, vrátane systémovej integrácie v nadštandardnej kvalite,

· neustále prichádzať  s novými riešeniami a službami,

· prispôsobovať služby meniacim sa potrebám zákazníkov,

· byť spoločnosťou, ktorá neustále upevňuje svoju pozíciu na trhu,

· byť spoločnosťou definujúcou trh telematických služieb,

- zákazníci

· chce sa stať prvou voľbou pre zákazníkov, ktorí vyžadujú telematické služby s vysokou pridanou hodnotou,

· chce byť nepostrádateľným partnerom pre zákazníka na jeho ceste k podnikateľským úspechom,

· chce neustále sledovať potreby zákazníkov a nachádzať pre nich nové efektívne spôsoby riešenia,

- zamestnanci

· chce byť preferovaným zamestnávateľom na trhu vďaka hodnotám, ktoré spoločnosť a jej zamestnanci uznávajú,

· ČD- Telematika a.s. motivuje a uspokojuje potreby každého zamestnanca individuálne a podieľa sa na  rozvoji jeho kvalifikácie. Spoločnosť vytvára každému zamestnancovi priestor pre vlastnú sebarealizáciu s možnosťou podieľať sa na jeho ďalšom rozvoji,

· všetci zamestnanci  si uvedomujú svoju dôležitosť pre tímovú spoluprácu a zdieľajú spoločné hodnoty: spokojní zákazníci, pozitívna atmosféra, zodpovednosť pre budúcnosti, flexibilita  (vôľa k zmenám),

- stratégia

· jednoznačná orientácia spoločnosti na trh,

· poskytovanie profesionálnych služieb a riešení na základe individuálneho prístupu k zákazníkom, projektového riadenia, serióznosti v obchodných vzťahoch a vysokého štandardu a kvality,

· poskytovanie širokého spektra služieb ,  ktoré dokážu uspokojiť všetky potreby zákazníkov, pre zachovanie pozitívnych prevádzkových výsledkov spoločnosti,

· využitie zásad strategického,  projektového, marketingového a ekonomického riadenia pre ďalší rozvoj, dosiahnutia cieľov a upevnenia pozície,

· monitorovanie výkonnosti jednotlivých procesov tak, aby boli efektívne, pružné a umožňovali spätnú väzbu od zákazníkov, obchodných partnerov a zamestnancov spoločnosti,

· orientácia na zákazníkov zo stredne veľkých a veľkých spoločností   s decentralizovanou správou, telekomunikačných operátorov, štátnu správu a samosprávu v Českej republike i v zahraničí,

· uspokojovanie a prekonávanie predstáv zákazníkov s ohľadom na kvalitu a rýchlosť poskytovania služieb

· profesionálny a ústretový prístup všetkých zamestnancov spoločnosti pri riešení požiadaviek  zákazníkov,

· pravidelné sledovanie  a vyhodnocovanie spokojnosti zákazníkov a k tomu prispôsobené poskytovanie služieb s ohľadom na dôležitosť každého zákazníka pre spoločnosť.

Telekomunikačná infraštruktúra

Chrbtová sieť

Spoločnosť ČD- Telematika a.s. prevádzkuje druhú najrozsiahlejšiu optickú sieť v ČR. Jej aktuálna dĺžka je 3 500 km a je tvorená prevažne zo 72 alebo 36 vláknových optických káblov. Z toho je približne 2 300 km káblov uložených v zemi a približne 1 200 km káblov je upevnených na stožiaroch železničného vedenia. Optické káble sú vedené celkovo v 239 obciach a v 157 mestských obvodoch, pričom ďalšie distribučné body je možné rýchlo dať do prevádzky na základe požiadaviek zákazníkov. Chrbtová sieť SDH je tvorená šiestimi zálohovanými kruhmi. SDH sieť  s prenosovou kapacitou 2,5 Gbit/s má viac než 100 uzlov po celej Českej republike. Súčasťou národnej siete je tiež 14 metropolitných sietí umiestnených vo väčších mestách ČR. V októbri 2004 uviedla spoločnosť do prevádzky novú DWDM trasu medzi Prahou a Brnom, ktorá je dlhá 290 km a  má prenosovú kapacitu  16 kanálov po 10 Gbit/s. V auguste 2005 bola touto technológiou posilnená trasa Praha – Pardubice – Česká Třebová – Olomouc – Otrokovice – Brno v celkovej dĺžke 510 km.

Technické  parametre chrbtovej optickej siete

Dodávateľom káblov sú spoločnosti Ericsson a Alcatel s vlastnosťami optických vlákien podľa doporučenia ITU-T G.652. Optické káble uložené pod povrchom sú zafukované do HDPE rúr a káble uchytené o stožiare sú pripevnené s pevnosťou v sťahu 4 alebo 7 kN.

Technické parametre chrbtovej SDH siete

Chrbtová SDH  sieť má kapacitu STM-16 (2,5 Gbit/s) a je obsadená zariadením Marconi MSH-51C. Regionálne kruhy majú kapacitu  STM-4 (622 MBit/s) alebo  STM-1 (155Mbit/s). Synchronizácia je zabezpečená dvoma zariadeniami Symmetricom s presnosťou 10 – 12 (Praha, Brno).

Posledná míľa
Posledná míľa je navrhovaná  s ohľadom na   požiadavky zákazníka a technické možnosti riešenia v danej lokalite. Firma ponúka svojim klientom  viac spôsobov riešenia:

· optické s vlastnými alebo prenajatými pármi vlákien

· rádiové spoje v licencovanom a nelicencovanom pásme

· prenajaté okruhy od iných FWA operátorov

Metropolitná sieť

V súčasnej dobe sú metropolitné siete prevádzkované v 14 mestách ČR: Praha, Brno, Plzeň, Ústí nad Labem, České Budejovice, Liberec, Hradec Králové, Olomouc, Ostrava, Zlín, Cheb, Chomutov, Děčín a Jindřichův Hradec.

Technologické priestory

Technologické priestory slúžia k umiestneniu a k prevádzke prenosových, telekomunikačných a ďalších systémov užívateľa. Jednotlivé miesta sa líšia umiestnením ( adresou lokality), vybavením, poskytovaním služieb, zabezpečením, obmedzovaním prístupu, pohybu osôb a rôznymi možnosťami montáže a napájania použitých systémov.

Serverová farma
Pre riadenie centrálnych aplikácií a uskladnenia dát má ČD- Telematika k dispozícii serverovú farmu v Pardubiciach. Je vybavená modernou technikou, dostatočným množstvom personálu a odbornými špecialistami. Služby serverovej farmy sa ponúkajú ako samostatný produkt.   
Produkty a služby

Telekomunikačné služby

Spoločnosť ČD- Telematika poskytuje svojim zákazníkom kompletné portfólio internetových, dátových a hlasových služieb s vysokou spoľahlivosťou a garantovanou kvalitou (SLA). Pôvodne boli určené hlavne telekomunikačným operátorom a lokálnym poskytovateľom internetu (ISP) s vysokými nárokmi na kvalitu. V súčasnosti spoločnosť ponúka, v rovnakej kvalite, telekomunikačné služby aj firemným zákazníkom z rôznych segmentov trhu od veľkých korporácií a ž po zákazníkov zo štátnej správy a samosprávy. V prvej polovici r. 2005 uviedla spoločnosť službu ČDT- iPort pre pripojenie do siete internet, ktorá bude dostupná po celej Českej republike vo vybratých lokalitách a určená hlavne stredným a malým firmám.

Poskytované produkty a služby: 

· dátové

· internetové

· hlasové

Služby telekomunikačnej  infraštruktúry
ČD- Telematika poskytuje komplexné služby, ktoré zahŕňajú projektovanie, výstavbu, riadenie, servis a nepretržitý dohľad telekomunikačnej infraštruktúry. O dlhoročných skúsenostiach s budovaním a riadením rôznych typov infraštruktúr svedčí i fakt, že postavila a riadi druhú najväčšiu telekomunikačnú infraštruktúru v ČR, dlhú 3 500 km. Servis infraštruktúry je zabezpečený servisnými tímami dislokovanými v ôsmich najväčších mestách Českej republiky, ktoré sú schopné v krátkej dobe odstrániť prípadnú poruchu.

Poskytované produkty a služby:  

· plánovanie infraštruktúry

· výstavba infraštruktúry

· riadenie a servis infraštruktúry

Služby v oblasti informatiky

ČD- Telematika patrí medzi najvýznamnejších dodávateľov služieb z oblasti informatiky a informačných technológií v Českej republike. Od svojho vzniku vyvinula a riadi celú radu informačných systémov podľa požiadaviek zákazníkov a produktov prevažne v oblasti dopravy a logistiky. Najväčším zákazníkom sú České dráhy a.s., pre ktorú spoločnosť vyvinula, implementovala a súčasne riadi celý rad informačných procesov a najrôznejších modulov IS SAP R/3. Stará sa o riadenie  viac než 18 000 počítačov a komunikačných infraštruktúr, vrátane riadenia serveru s kľúčovými aplikáciami zabezpečujúcimi chod  nákladnej a osobnej železničnej dopravy. Riadenie a správa  informačných systémov je zabezpečovaná pomocou rozsiahleho tímu špecialistov a technologických zariadení po celej Českej republike, ktorá spĺňa tie najvyššie kritéria kvality a bezpečnosti. Požiadavky užívateľov rieši vlastná centrálna Help Desk. 

Poskytované produkty a služby:  

· vývoj a riadenie aplikácií na rôznych platformách

· vývoj a riadenie databáz 

· implementácia a riadenie IS SAP R/3

· vývoj a riadenie internetových  a intranetových stránok 

· riadenie rozsiahlych uskladnení dát

· servis výpočtovej techniky

· outsourcing

· počítačové školenie

ČDT - iPort

Chrbtová sieť

Spoločnosť prevádzkuje cez 3 500 km optických trás po celom území Českej republiky. Optickú chrbtovú sieť tvorí šesť uzavretých optických okruhov. Chrbtová sieť je osadená SDH technológiou s kapacitou STM-64 (10Gbps). Chrbtová sieť má viac ako 100 uzlov umiestnených v strede významných miest republiky a cez 300 ďalších je možné v krátkej dobe sprevádzkovať na základe požiadaviek zákazníkov. Okrem krajských miest (Praha, Brno, Plzeň , Ústí nad Labem, České Budějovice, Liberec, Hradec Králové, Olomouc, Ostrava, Zlín) tiež napríklad v Chlebu, Chomutově, Děčíně alebo Jindřichově Hradci.

Služba poskytuje trvalé pripojenie k internetu s rýchlosťou pripojenia od 256 Kbps až do 4 Mbps. Je určená hlavne malým a stredným firmám s vyššími nárokmi na pripojenie a kvalitu služby. Oproti iným typom pripojenia poskytuje užívateľovi mnohonásobné vyšší komfort. ČDT-iPORT je variabilná služba a zákazník si sám volí výslednú kvalitu a tím aj celkovú výšku ceny. Služba je ponúkaná bez obmedzenia množstva prenesených dát.

Služba obsahuje

· pripojenie do siete Internet od 256 Kbps do 4 Mbps

· poskytovanie služby na rozhraní Ethernet, Fast Ethernet

· pridelenie IP adries

Doplnkové služby

· Telehousing

· riešenie „poslednej míle“
Riešenie poslednej míle

Spoločnosť ponúka niekoľko spôsobov riešenia poslednej míle na základe požiadaviek  zákazníka a technických možností pripojenia zákazníka v danej lokalite

· technológiou VDSL

· štrukturovanou kabelážou v budove prípojného miesta

· prístupovým okruhom na optickom alebo metalickom vedení poskytovateľa

Cena služby

Výsledná cena služby sa skladá z dvoch častí, ktoré sú závislé na požiadavkách zákazníka a dĺžke trvania zmluvy.

· jednorazový inštalačný poplatok (inštalačný poplatok za zriadenie služby a zriadenie poslednej míle)

· pravidelný mesačný poplatok (poskytovanie služby, prenájom koncového zariadenia, prenájom poslednej míle)

Dostupnosť služby
V súčastnej dobe je služba dostupná v 150 lokalitách po celom území ČR. Aktuálne informácie o dostupnosti služby sa dozviete na www.cdt.cz 

Bezpečnosť a spoľahlivosť služby

Celonárodná chrbtová sieť spoločnosti je svojou rozsiahlosťou v rámci ČR ojedinelá. Vďaka využitiu moderných technologických prvkov svojim užívateľom zaručuje spoľahlivé služby bez porúch a výpadkov. Starostlivosť o tak rozsiahlu sieť vyžaduje bezchybný servis, o ktorý sa stará odborne vyškolený tím špecialistov a vlastnia profesionálne pracovisko kontroly siete (NOC).

Nedeliteľnou súčasťou služby je služba tzv. Service Level Agreement (SLA) – parametre služby sú zmluvne zaručené. SLA zaručujú zákazníkovi nielen dostupnosť služby (až 99,20%), ale tiež napríklad maximálny počet porúch alebo servisných prác v mesiaci, dobu uskutočňovania plánovanej údržby, maximálnu dobu servisných prác alebo opravy porúch atď.

ČDT – Prenájom vlákien
Služba ponúka zákazníkovi možnosť prenájmu nenasvietených jednovidových optických vlákien chrbtovej siete ČD-Telematika zakončených na optických konektoroch v optickom rozvádzači. Služba je určená pre užívateľov, ktorí nevyžadujú komplexnú službu a sú sami schopní realizovať výstavbu a prevádzku elektronických komunikačných prenosových systémov. Vlákna sú určené pre využitie v sieťach elektronických komunikácií. K doplnkovým službám patrí napríklad prenájom technologických priestorov v kolokačných centrách (Telehousing). Služba prenájmu nenasvietených vlákien sa neobmedzuje iba na oblasť Českej republiky. V spolupráci so zahraničnými partnermi je poskytovaný prenájom trás, ktorých jeden alebo oba konce ležia mimo oblasti ČR.

Chrbtová sieť

Spoločnosť prevádzkuje cez 3 500 km optických trás po celom území Českej republiky. Optickú chrbtovú sieť tvorí šesť uzavretých optických okruhov. Chrbtová sieť je osadená SDH technológiou s kapacitou STM-64 (10Gbps). Chrbtová sieť má viac ako 100 uzlov umiestnených v strede významných miest republiky a cez 300 ďalších je možné v krátkej dobe sprevádzkovať na základe požiadaviek zákazníkov. 

Okrem krajských miest (Praha, Brno, Plzeň , Ústí nad Labem, České Budějovice, Liberec, Hradec Králové, Olomouc, Ostrava, Zlín) tiež napríklad v Chlebu, Chomutově, Děčíně alebo Jindřichově Hradci.
ČDT – IP

Služba ČTD-IP je poskytovaná ako vysoko spoľahlivá služba typu IP VPN (IP virtuálna privátna sieť). Služba je konštruovaná na bázi MPLS s oddelenými smerovacími tabuľkami pre jednotlivé VPN, čím je zabezpečená vysoká bezpečnosť a efektivita pri prevádzkovaní VPN.

Služba obsahuje

· VPN – možnosť prepojiť jednotlivé lokality zákazníka do virtuálnej privátnej siete

· prenos IP dátovej prevádzky

· zriadenie a prevádzka prístupovej linky, port siete

· možnosť prenájmu koncového zariadenia (CPE)

· predanie služby na rozhranie Ethernet, Fast Ethernet

· dohľad nad sieťou a službou 24 hodín denne 7 dní v týždni

· služby centra technickej podpory

Ďalšie možnosti

· vytvorenie viac VPN sietí na jednej fyzickej infraštruktúre

· prístup k Internetu – na zvláštnom porte koncového zariadenia je možno zriadiť prístup k sieti Internet vo vyhradenom pevnom virtuálnom kanále s požadovanou kapacitou

Technické parametre pripojenia

· rozsah rýchlosti: 2 Mbps až 155 Mbps

· rozhranie na strane účastníka: Ethernet, Fast Ethernet

ČDT – Voice Direct

Služba ČDT-VOICE DIRECT je verejná telefónna služba využívajúcich modernú telekomunikačnú sieť spoločnosti ČD-Telematika založenou na optických vláknach, SDH prenosových technológiách a digitálnych spojovacích technológiách. Prostredníctvom služby je možné uskutočniť národné a medzinárodné volania v odchádzajúcom a prichádzajúcom smere. Súčasťou služby je prideľovanie telefónnych čísel pre prichádzajúcu prevádzku a publikovanie vo verejnom telefónnom zozname. Výhodou služby je rovnaká cena miestnych a diaľkových (medzimestských) hovorov v rámci celej ČR.

Služba obsahuje

· pripojenie ústredne zákazníka linkou E1 nebo ISDN PRI

· národné a medzinárodné hovory

· dial-up pripojenie k Internetu

· prenos faxu skupiny 3 a 4 (14,4 kbps, a 64 kbps)

· prenos dát rýchlosťou n x 64 kbps

· zvýhodnená cena na 5 destinácií podľa výberu zákazníka

· sekundová tarifikácia

· publikovanie v telefónnom zozname

· dohľad nad sieťou 24 hodín denne 7 dní v týždni
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