I n f o r m á c i a

o vybavovaní petícií a sťažností za rok 2008 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy 

Petičné právo je zaručené čl. 27 ústavného zákona  č. 460/1992 Zb. Ústava Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov. Vykonávanie petičného práva upravuje zákon           č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z. (ďalej zákon o petičnom práve) a právo podávať sťažnosti zákon č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení zákona        č. 164/2008 Z. z. (ďalej zákon o sťažnostiach). V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona        č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov je Úrad vlády SR ústredným orgánom štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností.


Informácia o vybavovaní petícií a sťažností Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy za rok 2008 (ďalej informácia) je spracovaná v súlade s § 10 ods. 4 zákona o sťažnostiach a predložená na rokovanie vlády SR v zmysle úlohy B.1. „Zamerania kontrolnej činnosti Úradu vlády SR na rok 2009“ schváleného uznesením vlády SR  č. 84        z 28. januára  2009.


Informácia obsahuje vyhodnotenie hlavných ukazovateľov spracovaných z údajovej základne osobitnej evidencie petícií a sťažností vedenej Úradom vlády SR, ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi štátnej správy, organizáciami v ich riadiacej pôsobnosti a orgánmi miestnej štátnej správy (obvodné úrady) v súlade so zákonom o petičnom práve a zákonom o sťažnostiach. 

Vyhodnotenie jednotlivých ukazovateľov je spracované z hľadiska:

· počtu prijatých petícií a sťažností

· vecného zamerania petícií a sťažností

· spôsobu vybavenia a vyhodnotenia opodstatnenosti petícií a sťažností
a súhrnne z hľadiska príčin zistených nedostatkov a  opatrení prijatých na ich odstránenie, počtu, spôsobu vybavenia  a opodstatnenosti petícií,  sťažností vrátane anonymných sťažností, opakovaných petícií a sťažností, ako aj početnosti ďalších podaní.


Cieľom informácie je poskytnúť vláde Slovenskej republiky súhrnný prehľad o počte, zameraní a vyhodnotení petícií a sťažností vybavovaných v roku 2008 Úradom vlády SR a orgánmi štátnej správy.

Informácia má nasledovné časti: 

I. Úrad vlády SR

II. Ministerstvá a subjekty v ich riadiacej pôsobnosti

III. Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich  pôsobnosti

IV. Obvodné úrady

V. Súhrnný prehľad ukazovateľov

Časť I.

Úrad vlády SR

Pôsobnosť Úradu vlády SR, ako ústredného orgánu štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností a príslušnosť na vybavenie petícií a sťažností Úradom vlády SR je upravená zákonom o sťažnostiach a zákon o petičnom práve. Úlohy Úradu vlády SR v oblasti petícií a sťažností plní sekcia kontroly a boja proti korupcii (ďalej SKBPK), preto údaje vykázané v tejto časti informácie, vrátane ich štatistického vyhodnotenia  uvedeného v priložených tabuľkách, sú spracované z podkladov centrálnej evidencie petícií a sťažností vedenej v zmysle zákona o sťažnostiach a zákona o petičnom práve v SKBPK. 
Povinnosť samostatne prijímať, evidovať, vybavovať a kontrolovať vybavovanie sťažností a petícií má aj Správa zariadení Úradu vlády SR, ako organizácia v riadiacej pôsobnosti Úradu vlády SR. V roku 2008 nebola Správe zariadení Úradu vlády SR doručená žiadna sťažnosť ani petícia.  

 1. Počet podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2008 

V roku 2008 bolo Úradu vlády SR doručených celkom 1359  podaní, z toho 16 petícií, 298 písomných podaní označených ako sťažnosti, 13 ústne podaných sťažností, 490 iných podaní (podnety, oznámenia, žiadosti, návrhy, výzvy a ďalšie) a 542 písomností súvisiacich  s vybavovaním a sledovaním vybavenia postúpených podaní. Z počtu 16 petícií boli dve opakované,  z počtu 220 sťažností bolo šesť anonymných a 15 opakovaných. 

Podania doručené Úradu vlády SR v roku 2008 podľa druhov 

(podľa tabuľky č. 1)
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Údaje o počte podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2008 (podľa druhov a štvrťrokov) sú uvedené v prílohe (tabuľka č.1). 

2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť podaní 


Zameranie a spôsob vybavenia petícií, sťažností a iných podaní je v informácii spracované osobitne podľa jednotlivých druhov podaní.

2.1. Zameranie, spôsob vybavenia petícií 

 Doručené petície vecne smerovali do týchto oblastí:
· Financií a colníctva - zachovanie pobočky colného úradu; prevodu bytov a spoločenstva vlastníkov bytov; riešenie dostupnosti nájomníkov reštituovaných bytových domov k vlastnému bývaniu,

· životného prostredia – umiestnenie skládky odpadov v Pezinku; riešenie bezpečnosti prevádzky vodnej nádrže „Ružín“; vrátenie vyvlastnených pozemkov v súvislosti s výstavbou vodného diela „Slatinka“ a zastavenie prípravy tejto stavby,  
· samosprávy obcí  - vyhlásenie obecného referenda o odvolaní  starostu obce,
· dopravy - začatie výstavby rýchlostnej komunikácie R7; riešenie dopravnej situácie na pozemnej komunikácii 1/73 v obci Stročín, 

· zdravotníctva - zachovanie počtu lôžok; zachovanie nemocníc,

· zahraničných vecí – doplnenie Lisabonskej zmluvy 

Úrad vlády SR všetky doručené petície postúpil na vybavenie vecne príslušným orgánom verejnej správy v súlade s § 5 ods. 2 zákona o petičnom práve. Vybavenie všetkých postúpených petícií sledoval a podľa potreby s orgánmi verejnej správy spolupracoval. Tri postúpené petície mali charakter sťažností, u ktorých sa prešetrením preukázala ich neopodstatnenosť. Ďalších 13 petícií bolo vybavených zaslaním stanovísk, ktorými boli podávajúci informovaní o platnom právnom stave s návrhmi a možnosťami riešenia, resp. s vysvetlením dôvodov, pre ktoré nemôžu byť požiadavky podávajúcich realizované.
2.2. Zameranie, spôsob vybavenia a opodstatnenosť sťažností 

Námietky uvedené v doručených sťažnostiach poukazovali na nesprávnu činnosť, nečinnosť  a  porušovanie právnych predpisov napr. v oblasti:  
· spravodlivosti - neoznámenie výsledku vybavenia zaslaných podaní; vybavenia sťažností; neriešenie žiadostí,

· samosprávy obcí, miest a vyšších územných celkov  -  nesprávne konanie resp. nekonanie starostov obcí, primátorov miest a predsedov vyšších územných celkov; nesprávne konanie resp. nekonanie zamestnancov obecných, mestských úradov a úradov vyšších územných celkov, ako aj zástupcov organizácií v zriaďovateľskej pôsobnosti územnej samosprávy;  neriešenie problematiky týkajúcej sa napr. chovu domácich zvierat; zabezpečenia dochádzky žiakov do škôl; kvality života obyvateľov;  zdravotníctva; dopravy; životného prostredia, verejného poriadku,  

· sociálneho zabezpečenia a sociálnej pomoci - starobné a invalidné dôchodky; poskytovanie sociálnej pomoci; úsek služieb zamestnanosti; inšpekcie práce, 

· geodézie, kartografie, katastra  - konanie a postup katastrálnych orgánov; dodržiavanie lehôt, 

· daní - konanie  daňových orgánov; výkon daňovej kontroly, 

· zdravotníctva - poskytovanie zdravotnej starostlivosti, 

· pôdohospodárstvo -  na úseku poľovníctva; lesníctva; pozemkových úprav a ROEP,

· životného prostredia - nedodržiavanie zákona o ochrane prírody a krajiny;  

· predkladania materiálov na rokovanie vlády SR - nedodržiavanie Legislatívnych pravidiel vlády SR, Smernice na spracovanie a predkladanie materiálov na rokovanie vlády SR a Metodického pokynu na spracovanie a predkladanie materiálov na rokovanie vlády SR v rezorte zdravotníctva,  

· dodržiavania zákona o sťažnostiach – v rezorte spravodlivosti; dopravy, pôšt a telekomunikácií; vnútra; financií; školstva; životného prostredia; pôdohospodárstva; práce, sociálnych vecí a rodiny; zdravotníctva; hospodárstva;  orgánmi katastra; orgánmi miestnej štátnej správy;  ako aj orgánmi samosprávy miest, obcí a vyšších územných celkov, 
· pracovno-právnych vzťahov, služobného pomeru - dodržiavanie zákona o štátnej službe; Zákonníka práce; zákona o štátnej službe príslušníkov Ozbrojených síl SR; príslušníkov polície; príslušníkov železničnej polície; colníkov; príslušníkov justičnej a väzenskej stráže, 

· dopravy - v súvislosti s vydávaním povolení na činnosť staníc technickej kontroly a zmenou podmienok  upravujúcich ich činnosť, 

· prenesený výkon štátnej na obce a mestá - pri konaní v postavení stavebných úradov; pri plnení úloh týkajúcich sa údržby a prevádzky miestnych komunikácií.

Z počtu 298 podaní označených ako sťažnosti 220 spĺňalo podmienky pre ich vybavenie podľa zákona o sťažnostiach (tabuľka č.1). Ďalších 78 podmienky zákona                       o sťažnostiach nespĺňalo (tabuľka č. 1)  z dôvodov uvedených v ustanovení § 4 ods. 1 zákona o sťažnostiach (dopyty; námietky orgánu verejnej správy na nesprávnu činnosť iného orgánu verejnej správy; vybavenie podania upravuje osobitný predpis; námietky proti rozhodnutiu vydanému v správnom konaní). Tieto podania boli v súlade s § 4 ods. 2 vrátené tomu, kto ich podal (tabuľka č. 2). V prípade neprávoplatného rozhodnutia správneho orgánu boli zaslané správnemu orgánu, ktorý rozhodnutie vydal. Kópie vrátených podaní boli okrem správnych orgánov zaslané tiež ďalším orgánom príslušným na ich vybavenie v zmysle osobitných predpisov. 

Vybavenie postúpených sťažností Úrad vlády SR sledoval. Na základe predložených oznámení o vybavení sťažností, v prípade zistenia nedostatkov, na tieto upozorňoval vedúcich orgánov verejnej správy a vyžadoval prijatie opatrení, predloženie prijatých opatrení Úradu vlády SR s oznámením termínu ich splnenia. 

Z celkového počtu 220 sťažností (tabuľka č. 1), bolo 125 postúpených (tabuľka č.2) v súlade s § 9 zákona o sťažnostiach orgánom verejnej správy príslušným na vybavenie.              Úrad vlády SR, v zmysle príslušnosti stanovenej v § 11 ods. 1 zákona o sťažnostiach  vybavil 41 sťažností (tabuľka č. 2). Odpoveďou a odložením bolo vybavených 54 sťažností (tabuľka č. 2) v súlade s ustanovením § 20 zákona o sťažnostiach, ktorý upravuje vybavovanie opakovaných a ďalších opakovaných sťažností, ako aj v zmysle ustanovenia      § 19 tohto zákona v prípadoch, kedy predmet sťažnosti nebolo možné prešetriť. Týmto spôsobom boli vybavené aj anonymné sťažnosti, pretože podávajúcim nemohol byť oznámený výsledok ich vybavenia. 

	Podania označené ako sťažnosti spolu
	z toho vybavené

	
	postúpením
	vrátením

(§ 4 ods. 2)
	prešetrením
	odpoveďou a odložením

	298
	125
	78
	41
	54
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Sťažnosti v počte 41 (v tom 15 opakovaných a 2 anonymné), na vybavenie ktorých bol príslušný Úrad vlády SR  poukazovali na: 
· nedodržanie zákona o sťažnostiach pri vybavovaní prechádzajúcich sťažností vedúcim orgánu verejnej správy, ktorý nemá najbližší nadriadený orgán v oblasti štátnej správy,

· porušenie zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov - v súvislosti s nečinnosťou resp. nesprávnou činnosťou vedúcich služobných úradov v konaní so sťažovateľmi, ktorí v čase podania sťažnosti neboli štátnymi  zamestnancami; nedodržanie podmienok zákona o štátnej službe pri podaní žiadosti uchádzača na obsadenie voľného štátnozamestnaneckého miesta v rámci vyhláseného výberového konania, 

· nedodržanie zákona č. 725/2004 Z. z.  o podmienkach prevádzky vozidiel v premávke na pozemných komunikáciách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  - pri vydaní povolenia na prevádzkovanie stanice technickej kontroly a nesúlad interného predpisu s citovaným zákonom v spojitosti s nesprávnym vybavením sťažnosti vedúcim orgánu verejnej správy, ktorý nemá nadriadený orgán v oblasti štátnej správy, 
· nečinnosť pri vybavení žiadosti o vykonanie kontroly - prekontrolovanie výsledkov kontroly zameranej na poskytovanie dotácií zo štátneho rozpočtu. 

Sťažnosti tohto obsahového zamerania boli prešetrené v rezortoch vnútra,  dopravy, pôšt a telekomunikácií, obrany, spravodlivosti, v Úrade geodézie, kartografie a katastra SR, v obvodných úradoch Rožňava, Banská Bystrica a v organizačných útvaroch Úradu vlády SR. 

2.3. Opodstatnenosť prešetrených sťažností


Prešetrením sa zistila opodstatnenosť 26 sťažností (tabuľka č. 2) poukazujúcich na porušenie zákona o sťažnostiach a zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o štátnej službe) v spojitosti so zákonom o správnom konaní v súvislosti s nevydaním rozhodnutia druhostupňového správneho orgánu. Podiel opodstatnených sťažností z celkového počtu prešetrených sťažností predstavuje 63,4 % (tabuľka č. 2). V roku 2007  z prešetrených 91 sťažností bolo opodstatnených 27, čo predstavuje opodstatnenosť 29,7 %.  

Prešetrením sťažností poukazujúcich na nedodržiavanie zákona o sťažnostiach a zákona o štátnej službe bolo zistené porušenie najmä ustanovení citovaných zákonov upravujúcich: 

-   príslušnosť na vybavenie sťažnosti a postúpenie sťažnosti orgánu verejnej správy príslušnému na  vybavenie sťažnosti,      
-
vylúčenie osoby, proti ktorej sťažnosť smeruje, ako aj zamestnancov podriadených tejto osobe z prešetrenia a vybavenia sťažnosti,   
- 
podmienku  vychádzania z obsahu sťažnosti pri jej prešetrovaní a vybavovaní,    

- 
definíciu  sťažnosti a náležitosti, ktoré musí sťažnosť spĺňať,  

- 
lehotu na vybavenie sťažnosti, 
- 
vznik, zmenu a zánik služobného pomeru, 

- 
zaradenie zamestnanca do platovej triedy, 

- 
povinnosti štátneho zamestnanca a povinnosti predstaveného, 

- 
ďalšie.   

Za účelom nápravy prijali vedúci orgánov verejnej správy najmä opatrenia: 
· organizačného charakteru (vydanie príkazu zabezpečujúceho bezodkladné doručovanie sťažností organizačným útvarom plniacim povinnosti vyplývajúce  zo zákona o sťažnostiach, zmena aktov riadenia zameraná na dôsledné posudzovanie obsahu sťažností, oznamovanie výsledkov prešetrenia sťažnosti v súlade s ustanovením § 19 zákona o sťažnostiach a na dodržiavanie § 12 citovaného zákona), 

· na zabezpečenie odstránenia zistených nedostatkov a príčin ich vzniku (prešetrenie a vybavenie sťažností v súlade so zákonom o sťažnostiach, vyhlásenie výberových konaní v zmysle zákona o štátnej službe, zrušenie nesprávnych pracovno-právnych aktov),  
· v oblasti interných predpisov (zmena, novelizácia)

· pracovnoprávneho charakteru (písomne napomenutie zamestnancov zodpovedných za zistené nedostatky s upozornením na vyvodenie pracovnoprávnych dôsledkov), 
· iné.  

Prešetrením sťažností poukazujúcich na porušenie zákona o štátnej službe v orgáne miestnej štátnej správy boli v jednom prípade zistené tiež okolnosti nasvedčujúce tomu, že bol spáchaný trestný čin. Tieto skutočnosti boli oznámené príslušnej okresnej prokuratúre v zmysle § 3 ods. 2 a § 196 ods. 1 Trestného poriadku.  Súčasne bola Ministerstvu vnútra SR (ako správcovi rozpočtovej kapitoly, ktorý zahŕňa aj rozpočty obvodných úradov) zaslaná informácia o zisteniach za účelom vykonania následnej finančnej kontroly podľa zákona       č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v prešetrovanom orgáne miestnej štátnej správy v rámci finančného riadenia obvodných úradov. 
Okrem písomných sťažností bolo v roku 2008 vybavených  13 ústnych sťažností (tabuľka č. 1), vo veci ktorých sa sťažovatelia dostavili na Úrad vlády SR osobne (§ 5 ods. 1 zákona o sťažnostiach). Všetky ústne podané sťažnosti boli vybavené ihneď, preto ani v jednom prípade nebolo potrebné o ústne podanej sťažnosti vyhotoviť záznam (§ 5 ods. 3 zákona o sťažnostiach).   
2.4. Iné podania  


Úradu vlády SR bolo v roku 2008 doručených 490 iných druhov podaní (v tom 18 anonymných a 254 opakovaných), ktoré mali charakter podnetov, oznámení, návrhov, žiadostí a iných druhov podaní (tabuľka č.1). 

Vecné zameranie týchto podaní smerovalo najmä do oblastí :

-  správy daní - postup orgánov správy daní (doručených celkom 132 podaní zaslaných tým istým podávajúcim), 

-   pôdohospodárstva -  navrátenie vlastníctva k pôde a inému poľnohospodárskemu majetku; prenájom poľnohospodárskej pôdy, výkon poľovníctva;  poľovné revíry;  lesné hospodárstvo, 

· služieb - poskytovanie služieb káblovej televízie; zúčtovanie nákladov spojených s dodávkou plynu, elektriny, tepla a teplej úžitkovej vody, 

· priestupkového a správneho konania - porušenie zákonnosti v konaní;  zmena rozhodnutí,  

· v pôsobnosti orgánov činných v trestnom konaní - uznesenia orgánov vyšetrovania trestnej činnosti o odložení veci; konanie vo veci sťažnosti proti uzneseniam  vydaným vyšetrovacími orgánmi; poukazy na korupčné konanie, 
· zdravotnej starostlivosti, - nedostatky pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti; nedostatky v činnosti zdravotných poisťovní,  
· sociálnych vecí, zamestnanosti, dôchodkov - zamietnutie žiadostí o poskytnutie dávok sociálneho zabezpečenia; nesprávny výpočet doby odpracovaných rokov pre stanovenie invalidných a starobných dôchodkov; odvolanie proti rozhodnutiu o stanovení výšky dôchodku;  nezamestnávanie občanov so zdravotným postihnutím; dodržiavanie podmienok poskytovania prostriedkov z Európskeho sociálneho fondu,  
· súdnych exekútorov – nedostatky v činnosti súdnych exekútorov v súvislosti s výkonom súdnych rozhodnutí; nečinnosť  pri vymáhaním záväzkov od úpadcov v rámci konkurzného konania,
· školstva -  protest miestnych koordinačných výborov Zväzu maďarských rodičov na Slovensku pri základných školách s vyučovacím jazykom maďarským k návrhu zákona o  výchove a vzdelávaní        a  o  zmene a  doplnení niektorých zákonov   (školský zákon) -  celkom 107 protestných stanovísk,
· slobodného prístupu k informáciám - neposkytnutie informácií; nekonanie povinných osôb; neposkytnutie informácie v celom rozsahu žiadosti, 

· životného prostredia - ochrana prírody a krajiny; znečisťovanie životného prostredia plánovanou investičnou výstavbou.

Z celkového počtu podaní tohto obsahového zamerania bolo 400 vybavených postúpením (tabuľka č. 2) vecne  príslušným  orgánom, inštitúciám a subjektom  na ďalšie konanie. Odpoveďou a odložením bolo vybavených 90 podaní (tabuľka č. 2), a to vysvetlením kompetencií a poskytnutím usmernenia. Odložením boli vybavené podania zaslané Úradu vlády SR opakovane na vedomie, ktorých obsahové zameranie smerovalo do výlučnej pôsobnosti súdov a orgánov činných v trestnom konaní. 
V súvislosti s vybavovaním všetkých druhov podaní bolo Úradu vlády SR v roku 2008 doručených 542 písomností (tabuľka č.1), ktorými vecne príslušné orgány informovali Úrad vlády SR o vybavení postúpených petícií, sťažností, podnetov, oznámení a podobne, ako aj vyjadrenia, stanoviská, oznámenia o prijatých opatreniach na odstránenie zistených nedostatkov, správy o splnení prijatých opatrení. 


Údaje o spôsobe vybavenia písomných podaní (vrátane vyhodnotenia opodstatnenosti) doručených Úradu vlády SR v roku 2008  (podľa druhov a štvrťrokov)  je uvedený v prílohe (tabuľka č. 2). 

3. Zhodnotenie 


Z vyhodnotenia petícií, sťažností a iných podaní doručených Úradu vlády SR v roku 2008 vyplýva, že v hodnotenom roku v porovnaní s predchádzajúcim rokom došlo k nárastu celkového počtu podaní, keď v roku 2008 bolo doručených celkom 1359 podaní všetkých druhov a v roku 2007 tento počet predstavoval 1008, t.j. zvýšenie o 34,8 % (351). V porovnaní s rokom 2007 bol v roku 2008 počet petícií nižší o 14 (46,7%) a o 75 sťažností (25,4%), pričom narástol počet iných podaní o 271 (123,7%).

Podania doručené Úradu vlády SR v roku 2008 slúžili tiež ako podklad pre vykonanie operatívnych kontrol v zmysle zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov, napr. v rezorte  financií so zameraním na dodržiavanie zákona o sťažnostiach a v rezorte pôdohospodárstva aj na dodržiavanie lehoty na rozhodnutie v zmysle všeobecného predpisu o správnom konaní. 
4. Metodická činnosť 

Úrad vlády SR ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažnosti zabezpečoval v roku 2008 metodickú činnosť, v rámci ktorej poskytoval orgánom štátnej správy a  územnej samosprávy usmernenia k vykonávaniu právnych predpisov upravujúcich vybavovanie petícií a sťažností a tiež zákona č.10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov. 
Časť II.

Ministerstvá a subjekty v ich riadiacej pôsobnosti

Postavenie a pôsobnosť ministerstiev ako ústredných orgánov štátnej správy vymedzuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a príslušné osobitné predpisy, ktoré súčasne upravujú ich postavenie voči subjektom v ich riadiacej pôsobnosti.

Počet podaní


V roku 2008 bolo ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti doručených celkom 13028 podaní, a to 169 petícií a 12859 sťažností (z toho subjektom v riadiacej pôsobnosti 76 petícií a 10815 sťažností). Z hľadiska počtu doručených  podaní (bez ohľadu na ich opodstatnenosť) bol stav podľa rezortov nasledovný:

	Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	petície
	sťažnosti

	dopravy, pôšt a telekomunikácií

financií

hospodárstva

kultúry

obrany

pôdohospodárstva

práce, soc. vecí a rodiny

spravodlivosti

školstva

výstavby a regionálneho rozvoja

vnútra

zahraničných vecí

zdravotníctva

životného prostredia
	                      38 

                        6
                        3
                        0
                        2
                       23
                         4
                         1
                         9
                         6
                         8
                         3
                       21
                       45
	                 4696
                   386
                   141
                     37
                   103
                   541
                 1065
                   656
                   813
                   178
                 3251
                     33 

                   609
                   350

	SPOLU
	                     169
	               12859


Vecné zameranie petícií a sťažností

Vecné zameranie podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti závisí od samotného výkonu štátnej správy, ktorý tieto orgány verejnej správy zabezpečujú podľa zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov  a príslušných  osobitných predpisov. 

Petície doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

rezort dopravy, pôšt a telekomunikácií –   riešenie dopravnej infraštruktúry (urýchlenie výstavy rýchlostnej komunikácie R7 úsek Bratislava – Dunajská Lužná, vysoká intenzita dopravy); organizácia dopravy na pozemných komunikáciách (vylúčenie kamiónovej a nákladnej dopravy, obmedzenie rýchlosti, vybudovanie protihlukovej steny); riešenie technického stavu vozoviek; organizácia železničnej dopravy; obnovenie osobnej železničnej dopravy,  zachovanie pošty; majetkovoprávne vzťahy;
rezort financií – zachovanie pobočky colného úradu; právne postavenie spoločenstiev vlastníkov bytov; zriadenie účtovného strediska pre malé obce vrátane ich finančného zabezpečenia; riešenie problémov nájomníkov v reštituovaných obytných domoch; riešenie kamiónovej dopravy na hraničnom prechode;
rezort hospodárstva – cena elektriny dodávanej stredoslovenským dodávateľom, ako aj časté výpadky elektriny; rozšírenie dobývacieho priestoru;
rezort obrany – námietky  vo veci prevodu vlastníctva  a  správy bytov; konanie riaditeľa VFS Jánošík a návrh na jeho odvolanie;
rezort  pôdohospodárstva – postup SPF pri riešení reštitučných nárokov;  nepokojnosť vlastníkov s registrom obnovy evidencie pôdy; námietky k vládnemu návrhu zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon           č. 220/2004 Z. z. o ochrane a využívaní poľnohospodárskej pôdy a o zmene zákona č. 245/2003 Z. z. o integrovanej prevencii a kontrole znečisťovania životného prostredia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 359/2007 Z. z.; 
rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - riešenie problémov nájomníkov v reštituovaných obytných domoch; stiahnutie návrhu zákona o príspevku na starostlivosť o dieťa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a návrh  novely zákona o rodičovskom príspevku a ďalších legislatívnych zmien zohľadňujúcich potreby rodičov; znečisťovanie životného prostredia; občianske spolunažívanie v súvislosti s výstavbou detského domova rodinného typu;
rezort spravodlivosti - riešenie problémov nájomníkov v reštituovaných obytných domoch;
rezort školstva – nedostatky v novele zákona o vysokých školách; zrušenie 6-ročných gymnázií; skvalitnenie vzdelávania detí s hraničným inteligenčným pásmom; vyradenie základnej školy zo siete škôl; požiadavka na odvolanie riaditeľky základnej školy;
rezort výstavby a regionálneho rozvoja - námietky proti umiestneniu skládky odpadov; námietky proti výstavbe obytných domov; nesprávna činnosť prvostupňových  stavebných úradov; 
rezort vnútra – prešetrovanie trestnej činnosti; požiadavka na zvýšenie počtu policajtov; námietky proti zlúčeniu základných škôl; riešenie kamiónovej dopravy na hraničnom prechode; námietky proti zrušeniu            Leteckej vojenskej nemocnice Košice; zabezpečenie bezpečnosti v obci; prešetrenie zákroku polície pri futbalovom zápase; riešenie dopravy  v obci;
rezort zahraničných vecí –  návrh na doplnenie Lisabonskej zmluvy, riešenie kamiónovej dopravy  na hraničnom prechode;  vzdelávanie rómskych detí;
rezort zdravotníctva - zachovanie nemocnice alebo odborného ústavu; ponechanie zdravotníckeho zariadenia vo verejnej minimálnej sieti; zrušenie lekárskej služby prvej pomoci; nesúhlas so zavedením odporúčania pacienta na vyšetrenie k špecialistovi; zmluvné vzťahy so zdravotnými poisťovňami;
rezort životného prostredia - stanoviská občanov k zámerom, ktoré sú predmetom posudzovania vplyvov na životné prostredie; znečisťovanie a ohrozovanie životného prostredia; námietky proti výstavbe objektov; umiestnenie skládky odpadov, zachovanie sídla právnickej osoby; umiestnenie kompostárne; výstavba rekreačných chát pod prírodnou rezerváciou; zastavenie výstavby vodného diela; neplnenie povinností správcu vodnej nádrže; výstavba cesty;  odstránenie ČOV; využitie finančných prostriedkov z environmentálnych fondov.
Sťažnosti doručené ministerstvám a riadeným subjektom smerovali najmä do oblastí:

rezort dopravy, pôšt a telekomunikácií – nespokojnosť s postupom SSC (vyvlastňovanie pozemkov, úhrada záväzku za vykúpené pozemky, škody na pozemkoch, nevybavenie, resp. nedôsledne prešetrenie sťažností); premávka  na pozemných komunikáciách (zaťaženosť ciest, technický stav ciest, zhoršené podmienky pre chodcov po rekonštrukcii cesty ); poskytovanie poštových služieb (nespokojnosť s parametrami poštových služieb, dodávanie alebo vyberanie zásielok, prístup k informáciám o službách zákazníkom, nevhodné správanie sa a odbornosť poštových zamestnancov, dostupnosť poštových služieb, postup pri poskytovaní univerzálnej poštovej služby, nedoručenie zásielok, doručovanie zásielok v medzinárodnom poštovom styku, nespokojnosť s priebehom a výsledkom reklamačného konania, vybavovanie sťažností); postup krajských úradov a obvodných úradov pre cestnú dopravu a pozemné komunikácie (vybavovanie sťažností, nevhodné správanie sa zamestnanca, udeľovanie povolenia na zriadenia pracoviska EK); poskytovanie služieb ŽSR (meškanie vlakov, informovanie cestujúcich, kultúra cestovania, hluk z prevádzky železničnej dopravy, dodávka nákladných vozňov, činnosť osobných pokladníc, nedostatky certifikovaných vlakov, správanie sa  zamestnancov,  technický stav a  zastaranosť vozňov); Železničnej polície (činnosť príslušníkov, postup nadriadených voči podriadeným policajtom);  

rezort financií -  postup správcu dane v daňovom konaní; nedodržanie zákonných lehôt v daňovom konaní; vybavovanie sťažností; manipulácia zamestnancov so spisovou dokumentáciou daňového subjektu, neumožnenie nahliadnutia do spisu; nedoručenie rozhodnutia o odvolaní splnomocnenému zástupcovi daňového subjektu; výkon daňovej kontroly; falšovanie a pozmeňovanie úradnej listiny; postup pri registrácii daňového subjektu;  neprimerané správanie sa zamestnancov správcu dane pri registrácii daňového subjektu; nepostúpenie odvolania daňového subjektu nadriadenému orgánu; nesprávna aplikácia zákonov pri vydávaní dokumentov; postup pobočky colného úradu pri výkone daňového dozoru; vyberanie pokút; nesprávny postup colníkov po skončení daňovej kontroly; postup colného úradu pri vybavovaní žiadosti o výsluhový dôchodok;
rezort hospodárstva -  posudzovanie žiadostí o odkúpenie pozemkov v správe ministerstva; nevybavenie, resp. nesprávne vybavenie  podania; vybavovanie žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku; nesúlad postupu inšpektorov pri výkone kontroly; 
rezort kultúry – dĺžka čakacej doby v knižnici; účtovanie poplatku za nedodržanie výpožičnej lehoty; nedôsledná práca korektorov; nesprávne poskytnutie informácií k premietanému filmu; zastaranosť údajov na informačnej tabuli múzeá; nedoručenie objednanej tlače; postup divadla pri predaji vstupeniek na organizované predstavenie;  

rezort obrany – priznávanie výšky finančných náležitostí; konanie predstaveného pri riešení pracovnoprávnych a služobných záležitostí;  vybavovanie žiadostí a sťažností; zneužívanie funkčného postavenia; nedostatky v personálnej práci pri zmene služobného a pracovného pomeru;  údržba a opravy služobných bytov; majetkovoprávne záležitosti; 
rezort pôdohospodárstva - nečinnosť, resp. nesprávny postup správneho orgánu v reštitučnom konaní      a  v  konaní o pozemkových úpravách;  nedostatky na úseku lesného hospodárstva (nesprávne hospodárenie pozemkového spoločenstva, poškodzovanie súkromného vlastníctva orgánmi pozemkového spoločenstva, nezákonná ťažba dreva); nečinnosť, resp. nesprávny postup správneho orgánu v konaní na úseku poľovníctva (nečinnosť pri schvaľovaní zmluvy o postúpení výkonu práva poľovníctva, v konaní o uznanie poľovného revíru); zmena hraníc poľovných revírov; činnosť lesnej stráže;   nečistenie odvodňovacích a melioračných kanálov; kvalita poľnohospodárskych komodít; nedostatky v hygiene výroby, skladovania a manipulácie s potravinami; poskytovanie dotácií; nevybavenie, resp. nesprávne vybavenie sťažností;  nedostatky pri dodržiavaní veterinárnych podmienok určených pre chov hospodárskych zvierat; kvalita a zdravotná neškodnosť potravín; 
rezort práce, sociálnych vecí a rodiny - námietky proti činnosti Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny (zdĺhavé vybavovanie žiadostí o poskytnutie príspevkov na kompenzáciu následkov ťažkého zdravotného postihnutia, nesprávne konanie zamestnancov úradov práce, sociálnych vecí a rodiny pri vybavovaní sociálnych dávok a kompenzačných príspevkov, rozhodovaní o nároku na príspevok na úhradu prevádzkových nákladov chránenej dielne alebo chráneného pracoviska, príspevku na aktivačnú činnosť, problémy súvisiace s evidenciou uchádzačov o zamestnanie); výkonným orgánom Sociálnej poisťovne (rôzne problémy pri vybavovaní dôchodkov, prieťahy pri vybavovaní  dôchodkov, nesúhlas s postupom posudkových lekárov pri vydávaní posudkov súvisiacich s priznávaním invalidných dôchodkov); námietky proti postupu zamestnávateľov v pracovnoprávnych záležitostiach (nevyplatenie mzdy a odstupného, skončenie pracovného pomeru, porušovanie pracovnoprávnych predpisov a  predpisov  o ochrane a bezpečnosti pri práci; nespokojnosť s postupom a spôsobom výkonu inšpekcie práce; 
rezort spravodlivosti - vybavenie žiadostí o preskúmanie vybavenia sťažností na exekútorov Slovenskou komorou exekútorov; vybavovanie sťažností; vybavovanie žiadostí o odškodnenie; podmienky výkonu väzby; správanie zamestnankyne súdu;
rezort školstva -  nedostatky vo výkone štátnej správy v školstve; klasifikácia prospechu a správania; nezabezpečenie vzdelávacieho programu pre zdravotne postihnuté deti; nezabezpečenie ochrany zdravia žiakov; neoprávnené vyberanie peňazí od žiakov a ich rodičov; údržba škôl; nedostatky vo výberovom konaní; činnosť vedúcich pedagogických zamestnancov; nevhodné vystupovanie učiteľov; organizácia vzdelávania; nedodržanie kvalifikačných predpokladov učiteľov základných škôl; kvalita pedagogického riadenia, výchovy a vzdelávania; materiálno-technické zabezpečenie vyučovacieho procesu; priznávanie a vyplácanie štipendií; správanie zamestnancov verejných vysokých škôl; vyberanie finančných prostriedkov od študentov externého vysokoškolského štúdia; vylúčenie študentov z vysokoškolského štúdia; netransparentné výberové konanie na obsadzovanie pracovných miest vysokoškolských učiteľov; kvalita stravy; 
rezort výstavby a regionálneho rozvoja – nesprávny postup a nečinnosť krajských stavebných úradov pri vybavovaní sťažností; postup stavebných úradov pri uznávaní autorizačného osvedčenia o odbornej spôsobilosti na projektovanie stavieb; nečinnosť  a prieťahy v konaní stavebných úradov;  
rezort vnútra - postup pri výkone štátnej služby policajtov (prešetrenie sťažností, nevhodné jednanie a správanie sa policajtov, postup pri objasňovaní priestupkov, postup vyšetrovania, prešetrenie dopravnej nehody, neprijatie oznámenia, zneužitie služobného postavenia, predvedenie a zaistenie, použitie donucovacích prostriedkov);   porušovanie povinností fyzických osôb a právnických osôb  na úseku ochrany pred požiarmi; porušovanie predpisov príslušníkmi HaZZ; postup správnych orgánov pri rozhodovaní; problematika živnostenského podnikania; prešetrovanie sťažností;   zásah do občiansko-právnych záležitostí;
 rezort zahraničných vecí – postup, resp. nečinnosť pri vybavovaní konzulárnej agendy; vybavovanie sťažností a iných podaní; nedodržiavanie pracovnoprávnych predpisov;  nevhodné správanie sa zamestnanca pri vybavovaní konzulárnej agendy;
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          rezort zdravotníctva - námietky k postupu pri vybavovaní podaní fyzických osôb a právnických osôb;  pracovnoprávne vzťahy na pracovisku; výhrady k poskytnutej, resp. neposkytnutej zdravotnej starostlivosti; vymáhanie nedoplatkov zdravotnými poisťovňami; dostupnosť a ceny liekov, zdravotníckych pomôcok a kúpeľnej starostlivosti; činnosť RZP a RLP; činnosť krajských operačných stredísk ZZS; správanie sa zdravotníckeho personálu;  poplatky za poskytnuté služby; čakacie doby v ambulanciách; kvalita životného prostredia; prístup operátorov tiesňového volania; hygienické podmienky v zariadeniach spoločného stravovania; 

rezort životného prostredia – znečisťovanie a ohrozovanie životného prostredia rôznymi činnosťami; porušenie povinností v oblasti ochrany životného prostredia; vybavovanie sťažností a iných podaní; vykonávanie činností s vplyvom na životné prostredie v rozpore, resp. bez príslušných povolení; postup orgánov verejnej správy v oblasti štátnej vodnej správy a ochrany prírody a krajiny;  použitie finančných prostriedkov z environmentálneho fondu; správanie  sa zamestnancov; problémy v oblasti správy tokov. 
Opodstatnenosť podaní


Z celkového počtu 9834 prešetrených podaní  bolo opodstatnených 3361, t. j. 34,2%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo v priemere každé tretie podanie. Súhrnný ukazovateľ opodstatnenosti je v subjektoch ministerstiev v porovnaní s ministerstvami vyšší o 15,8% (ukazovateľ opodstatnenosti ministerstiev predstavuje 20,1%, v subjektoch v ich riadiacej pôsobnosti je to 35,9%). Opodstatnenosť podaní  je podľa rezortov nasledovná:

	Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	  opodstatnenosť 

              v %
	 Rezort (ministerstvo vrátane subjektov)
	opodstatnenosť

             v %

	dopravy, pôšt a telekomunikácií

financií

hospodárstva

kultúry

obrany

pôdohospodárstva

práce, soc. vecí a rodiny
	           52,0
           19,8
            7,2
           21,9
           35,8
           30,5
           17,7
	spravodlivosti

školstva

výstavby a reg. rozvoja

vnútra

zahraničných vecí 

zdravotníctva

životného prostredia
	          4,3
        41,9
         34,4
         17,3
         40,7
         24,2
         33,0


Podrobný prehľad o počte podaní doručených ministerstvám a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 3).

Z ministerstiev (bez subjektov) najvyššiu opodstatnenosť podaní  vykazuje Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR, 40,7%, keď z počtu prešetrených petícií (6) a sťažností (21),  bolo vyhodnotených ako opodstatnených 11 sťažností a Ministerstvo zahraničných vecí SR, 40,7%, keď z počtu prešetrených sťažností (27) bolo vyhodnotených ako opodstatnených 11 sťažností. Z prešetrených sťažností (7) nebola žiadna opodstatnená v Ministerstve    kultúry SR.

Zo subjektov v pôsobnosti ministerstiev najvyššiu opodstatnenosť mali subjekty riadené Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií SR 52,1%, kde z celkového počtu prešetrených podaní (19 petícií a 4015 sťažností) bolo opodstatnených šesť petícií a 2095 sťažností. Najnižšiu opodstatnenosť vykazujú subjekty v riadiacej pôsobnosti Ministerstva hospodárstva SR 2,2%, kde bola prešetrená jedna petícia a 92 sťažností, z ktorých sa ako opodstatnené preukázali len dve sťažnosti a Ministerstva spravodlivosti  SR 2,2%, kde bolo prešetrených  493  sťažností, pričom opodstatnených bolo 11 sťažností. Žiadna petícia, resp. sťažnosť nebola doručená subjektom v pôsobnosti Ministerstva zahraničných vecí SR.
Časť III.

Ostatné ústredné orgány štátnej správy a subjekty v ich pôsobnosti 

(bez Úradu vlády SR)

Pôsobnosť ostatných orgánov štátnej správy upravuje zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov a príslušné osobitné právne predpisy. Postavenie a pôsobnosť Úradu pre Slovákov žijúcich v zahraniční upravuje zákon č. 474/2005 Z. z. o Slovákoch žijúcich v zahraničí a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 344/2007 Z. z. 
Počet podaní

Ostatným ústredným orgánom štátnej správy (ďalej ÚOŠS) a subjektom v ich riadiacej pôsobnosti  bolo v roku 2008 doručených 1165 sťažností (z toho subjektom v ich riadiacej pôsobnosti 968 sťažností). V roku 2008 nebola týmto orgánom doručená žiadna petícia. 

Vyhodnotenie vybavovania petícií a sťažností je za Úrad vlády SR, ako ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania petícií a sťažností spracované samostatne v časti I., preto  do tejto časti informácie nie je zahrnuté.

	ÚOŠS vrátane subjektov 


	petície
	Sťažnosti

	Protimonopolný úrad SR

Správa štátnych hmotných rezerv SR

Štatistický úrad SR

Úrad geodézie, kartografie a katastra SR

Úrad jadrového dozoru SR

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Úrad pre verejné obstarávanie

Úrad priemyslového vlastníctva SR

Národný bezpečnostný úrad

Úrad pre Slovákov žijúcich v zahraničí
	0

0

0

0
0

0

0

0

0

0
	   0
   2

   0
            1148
   0

  10 

   1
  2
  2

  0

	SPOLU
	               0
	            1165


 Z celkového počtu sťažností (1165) až 98,5% prijal Úrad geodézie kartografie a katastra SR (ďalej ÚGKaK SR) a subjekty v jeho pôsobnosti -  1148 sťažností, z toho subjektom v jeho pôsobnosti bolo doručených 960 sťažností. Úrad pre normalizáciu metrológiu a skúšobníctvo SR  (ďalej ÚNMaS SR) a subjekty v jeho pôsobnosti prijali desať sťažností (0,9%), z toho subjektom v jeho pôsobnosti bolo doručených osem sťažností.
Vecné zameranie  sťažností
 
Zameranie sťažností doručených týmto orgánom a nimi riadeným subjektom závisí od výkonu štátnej správy, ktorú zabezpečujú v zmysle pôsobnosti vymedzenej príslušnými zákonmi. Vzhľadom na to, že z celkového počtu sťažností bolo 98,5%  doručených ÚGKaK SR a 0,9% ÚNMaS SR vrátane subjektom v ich pôsobnosti, obsahové zameranie je v informácii uvedené len za tieto ÚOŠS. 

ÚGKaK SR a riadené subjekty - nedodržanie zákonom stanovenej lehoty pri rozhodovaní o návrhoch na vklad do katastra nehnuteľností; nedodržanie zákonného postupu pri zápise práv k nehnuteľnostiam; nevrátenie správneho poplatku; zaraďovanie spisov do registrov; poskytovanie informácií z katastrálneho operátu; postup pri vybavovaní sťažností; opravy chyby v katastrálnom operáte; nesúlad údajov vo verejných listinách a v súboroch popisných a geodetických informácií katastra nehnuteľností; nedoručenie písomnosti; nejednotná aplikácia katastrálneho zákona a nadväzujúcich predpisov pri zápise práv k nehnuteľnostiam alebo pri poskytovaní informácií z katastrálneho operátu; nesprávne posúdenie spôsobilosti verejnej listiny na zápis práv k nehnuteľnosti; odmietnutie úradného overenia geometrického plánu; nesprávne vytýčenie hranice geodetom; 
ÚNMaS SR a riadené subjekty – nesprávne vydávanie certifikátov podľa normy EN ISO 3834:2005 v spojení s normou ISO 9001
Opodstatnenosť sťažností

          Celková opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS a subjektmi v ich riadiacej pôsobnosti je 53,8% z čoho vyplýva, že v priemere bola opodstatnená každá druhá sťažnosť.  Opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚOŠS  je  32,9%, u subjektov v ich pôsobnosti je to 55,6%. 

        Najvyššiu opodstatnenosť, avšak pri nízkom počte prešetrených sťažností,  vykázal Úrad pre verejné obstarávanie, kde  jedna prešetrená sťažnosť sa preukázala ako opodstatnená. Správa štátnych hmotných rezerv SR a Úrad priemyslového vlastníctva SR vykázali opodstatnenosť 50,0%  (z dvoch prešetrených sťažností mali opodstatnenú jednu sťažnosť).  Žiadna sťažnosť sa nepreukázala ako opodstatnená v ÚNMaS SR a Národnom bezpečnostnom úrade, kde bola prešetrená jedna sťažnosť.

V početne najrozsiahlejšom súbore sťažností, ktorý vykázal  ÚGKaK SR a subjekty v jeho riadiacej pôsobnosti ide o opodstatnenosť 54,2%; opodstatnenosť sťažností prešetrených ÚGKaK SR je 31,9%.
Prehľad o počte podaní doručených ÚOŠS vrátane subjektov v ich riadiacej pôsobnosti a ich opodstatnenosti je uvedený v prílohe (tabuľka č. 4).

Časť IV.

Obvodné úrady

V zmysle zákona č. 515/2003 Z. z. o krajských úradoch a obvodných úradoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej zákon o krajských a obvodných úradoch) sú  obvodné úrady miestnymi orgánmi štátnej správy na úsekoch všeobecnej vnútornej správy, živnostenského podnikania, civilnej ochrany a riadenia štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu. Obvodné úrady vykonávajú štátnu správu aj na úsekoch obrany a bezpečnosti štátu, hospodárskej mobilizácie, správy majetku štátu a mimosúdnych rehabilitácií v rozsahu ustanovenom osobitnými zákonmi. V rozsahu ustanovenom osobitnými predpismi vykonávajú tiež štátnu správu vo veciach vedenia registra spoločenstiev vlastníkov bytov a nebytových priestorov, poistenia motorových vozidiel a dofinancovania družstevnej a individuálnej bytovej výstavby. 
Počet podaní


Obvodným úradom v príslušnom kraji boli v roku 2008 doručené dve petície a 164 sťažností. Počet petícií a sťažností podľa jednotlivých krajov je nasledovný:

	Kraj
	Petície
	Sťažnosti

	bratislavský

trnavský

trenčiansky

nitriansky

žilinský

banskobystrický

košický

prešovský
	0

0

0

0
1
0

1

0
	21
 9
33
11
19
18
22
31

	SPOLU
	                       2
	                    164



Zameranie petícií a sťažností doručených orgánom miestnej štátnej správy vyplýva z pôsobnosti stanovenej týmto orgánom zo zákona o krajských úradoch a obvodných úradoch a osobitných zákonov a právnych predpisov.
Petície doručené orgánom miestnej štátnej správy sa týkali najmä:

· umiestnenia reštauračného zariadenia v obci 

· neplnenie si povinností prevádzkovateľa a správcu vodnej nádrže Ružín
Sťažnosti doručené orgánom miestnej štátnej správy smerovali najmä do oblastí:
-      postup zamestnancov odboru všeobecnej vnútornej správy a odboru živnostenského podnikania

· nedodržanie zákonných lehôt v konaní o priestupkoch

· prevádzkovanie živnosti
· podnikanie nad rozsah živnostenského oprávnenia

· vydávanie  výpisu z registra spoločenstiev vlastníkov bytov a nebytových priestorov
· ochrana osobných údajov
Opodstatnenosť podaní


Prešetrením petície (1) a sťažností (125) doručených orgánom miestnej štátnej správy  sa preukázala ich nízka opodstatnenosť 16,7%, čo znamená, že opodstatnená bola v priemere každá šiesta  sťažnosť. 

Najviac opodstatnených sťažností vykázali obvodné úrady nitrianskeho kraja 42,9%,  kde zo siedmych prešetrených sťažností boli tri vyhodnotené ako opodstatnené, obvodné úrady bratislavského kraja 25,0%, kde zo 16 prešetrených sťažností boli opodstatnené štyri sťažnosti a obvodné úrady prešovského kraja 23,1%, kde z 26 prešetrených sťažností bolo opodstatnených šesť sťažností. Žiadna z prešetrených sťažností (deväť) nebola ako opodstatnená vyhodnotená  obvodnými úradmi v trnavskom kraji.

Prehľad o počte podaní a ich opodstatnenosti doručených orgánom miestnej štátnej správy je uvedený v prílohe (tabuľka č. 5).

Časť V.

Súhrnný prehľad  ukazovateľov


Súhrnný prehľad ukazovateľov charakterizuje počet podaní, príčiny opodstatnenosti podaní, opatrenia prijaté na nápravu, zhodnotenie anonymných sťažností, opakovaných podaní, podaní označených ako sťažnosti a iných podaní (žiadosti, oznámenia, podnety          a dopyty).  
Počet podaní a ich opodstatnenosť


Všetkým orgánom štátnej správy, za ktoré je informácia spracovaná bolo v roku 2008 doručených celkom 187 petícií, z toho malo charakter sťažností 115.  Štruktúra petícií doručených ministerstvám a subjektom v ich pôsobnosti, ostatným ÚOŠS vrátane subjektov v ich pôsobnosti, obvodným úradom a Úradu vlády SR v percentuálnom vyjadrení je nasledovná:
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Pozn.: ostatným ÚOŠS a subjektom v ich pôsobnosti nebola doručená žiadna petícia (0,0%) 

V roku 2008 bolo týmto orgánom doručených celkom 14408 sťažností. Štruktúra sťažností doručených ministerstvám a subjektom v ich pôsobnosti, ostatným ÚOŠS vrátane subjektov v ich pôsobnosti, obvodným úradom a Úradu vlády SR v percentuálnom vyjadrení je nasledovná:
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Z prešetrených petícií (115) sa zistila opodstatnenosť 12 petícií (10,4%). Opodstatnenosť sťažností je 36,1%, keď z počtu 10880 prešetrených sťažností  sa preukázalo ako opodstatnených 3931. Celkový priemerný ukazovateľ percentuálneho vyjadrenia opodstatnenosti podaní (petícií charakteru sťažností a sťažností) za všetky orgány štátnej správy je 35,9%, z čoho vyplýva, že opodstatnené bolo približne každé tretie podanie. V porovnaní s rokom 2007 je percentuálne vyjadrenie opodstatnenosti nižšie o 0,4 %.
V porovnaní s rokom 2007 počet podaní bol nižší o 42 petícií (18,3%) a 172 sťažností (1,2%). Počet opodstatnených petícií poklesol o osem (40%). V porovnaní s predchádzajúcim rokom, kedy bolo opodstatnených 3919, počet opodstatnených sťažností vzrástol o 12 (0,3%).

Príčiny podaní


Hlavnými príčinami podaní podľa podkladových materiálov k informácií sú najmä:

· porušenie, neznalosť, resp. nesprávna aplikácia zákona, všeobecne záväzných právnych predpisov  a interných predpisov

· nečinnosť,  prieťahy resp. nesprávny postup v konaní jednotlivých úsekov štátnej správy

· konanie zamestnancov orgánov verejnej správy a zamestnancov nimi zriadených organizácií (porušenie zásad profesionálneho správania, zneužitie právomoci, neplnenie povinností, nedostatky v riadiacej činnosti, porušovanie pracovnej disciplíny)

· zlá organizácia práce 

· nedodržanie zmluvných podmienok

· porušovanie technologickej disciplíny a prevádzkových predpisov 

· zníženie kvality životného prostredia

· nedostatočné personálne obsadenie jednotlivých úsekov štátnej správy 

Opatrenia na nápravu

Opatrenia prijaté na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku mali najmä charakter:

· pracovnoprávny (ústne, resp. písomné upozornenie na porušenie pracovnej disciplíny, ukončenie pracovného, resp. služobného pomeru, upozornenie na možnosť výpovede,  pohovor so zamestnancom, personálna výmena, dočasné preradenie zamestnancov  na inú prácu,  platové  postihy,  pod.)

· trestnoprávny (postúpenie veci orgánom činným v trestnom konaní)
· organizačný (inšpekčná a kontrolná činnosť,  preškolenie zamestnancov, analýza nedostatkov na pracovných poradách,  preskúšanie zamestnancov,  zmena systému organizácie práce, zvýšenie personálneho stavu, organizácia odborného seminára, organizovanie metodicko-konzultačných stretnutí a pod.) 
· finančný (náhrada spôsobenej škody, úhrada záväzku, uloženie pokuty a sankcie za porušenie právnych predpisov, vyplatenie peňažných náležitostí a pod.)

· úprava interných normatívnych aktov (pokyny, smernice) 

· iné (prijatie systémového, resp. nápravného  opatrenia,  prevádzkové opatrenia, zmena technológie, investičná činnosť, zrušenie rozhodnutí a vydanie nových, vytvorenie registračnej databázy, zákaz resp. úprava podmienok prevádzky, mimosúdna dohoda, zverejnenie informácie a pod.) 
Anonymné sťažnosti a opakované sťažnosti

Podľa § 8 zákona o sťažnostiach sa anonymná sťažnosť vybavuje, ak obsahuje konkrétne údaje, ktoré nasvedčujú, že bol porušený právny predpis. V roku 2008 všetkým orgánom verejnej správy, za ktoré je informácia spracovaná, bolo doručených celkom 961 anonymných sťažností. Ich podiel na celkovom počte sťažností je  6,7%.  Z celkového počtu anonymných sťažností orgány štátnej správy prešetrili 600 sťažností (62,4 %), z nich sa opodstatnenosť preukázala u 144 sťažností (24,0 %), z čoho vyplýva, že opodstatnená bola v priemere každá štvrtá prešetrená anonymná sťažnosť.

V roku 2008 boli orgánom štátnej správy doručené dve opakované petície a  1064 opakovaných sťažností, z ktorých bolo prešetrených 700 sťažností (65,8 %). Z nich sa preukázala opodstatnenosť u 117 sťažností (16,7 %).

Podania označené ako sťažnosť a iné podania

Okrem petícií a sťažností orgánom štátnej správy bolo doručených 1464 podaní označených ako sťažnosti, ktoré však podľa § 4 ods. 1 zákona o sťažnostiach nie sú sťažnosťami (podania fyzickej osoby alebo právnickej osoby poslané orgánu verejnej správy ako dopyt, podania orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nesprávnu činnosť iného orgánu verejnej správy, podania, ktorých vybavovanie je upravené osobitným predpisom, námietky proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v správnom konaní, ak je zrejmé, že podanie možno vybaviť v správnom konaní). Tieto podania sú orgány štátnej správy povinné v súlade s § 4 ods. 2 zákona o sťažnostiach vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ich podal. Ministerstvami a subjektmi v ich pôsobnosti bolo vrátených 1307 takýchto podaní, ÚOŠS a subjekty v ich pôsobnosti vrátili  56 podaní, orgány miestnej štátnej správy (obvodné úrady) 23 podaní a Úrad vlády SR 78 podaní.


Orgány štátnej správy na úseku vybavovania petícií a sťažností okrem hlavnej agendy zabezpečovali tiež vybavovanie žiadostí, oznámení, podnetov a dopytov. Spolu uvedeným orgánom bolo v roku 2008 doručených 18757 podaní tohto charakteru, pričom vybavili   18249 podaní, z tohto ministerstvá a subjekty v ich pôsobnosti 16659, ÚOŠS vrátane subjektov 890, obvodné úrady 210 a Úrad vlády SR 490.

*  *  *

Z informácie vyplýva, že petičné právo, ako aj právo na podanie sťažností v individuálnom záujme, bolo v roku 2008 aktívne využívané. Petičné právo, ako základné právo zahrnuté do politických práv, predstavuje jednu z foriem priamej demokracie. Je to súčasť princípu suverenity občanov, ktorá im umožňuje zúčastňovať sa na správe vecí verejných. Sťažnosť vo všeobecnosti možno charakterizovať ako prejav nespokojnosti a upozornenia predovšetkým na nesprávny postup orgánov verejnej správy pri vybavovaní rôznych záležitosti. Sťažnosť je tiež inštitútom, ktorým fyzická osoba a právnická osoba má oprávnenie domáhať sa ochrany svojich práv a právom chránených záujmov. 

Využívanie týchto mimosúdnych inštitútov ochrany práv a právom chránených záujmov fyzických osôb a právnických osôb je účinným nástrojom pre zvyšovanie kvality      a efektívnosti výkonu štátnej správy a je tiež významným nástrojom spoločenskej kontroly činnosti orgánov verejnej správy a dodržiavania zákonnosti.
Z doterajších poznatkov vyplýva, že sťažovatelia využívajú inštitút sťažností v nejednom prípade neobmedzene, pričom sa nedomáhajú ochrany svojich práv a právom chránených záujmov, ale sa domáhajú podania rôznych informácií, namietajú rozhodnutia orgánov verejnej správy vydané v správnom alebo v inom konaní, aj keď je zrejmé, že lehota na podanie opravného prostriedku ešte neuplynula alebo neboli vyčerpané všetky riadne, resp. mimoriadne opravné prostriedky podľa príslušných právnych predpisov.
Vybavovanie petícií, sťažností a iných podaní je náročné nielen po stránke administratívnej, ale aj odbornej. Zamestnanci, ktorí v orgánoch verejnej správy zabezpečujú predmetnú agendu musia pre včasné,  správne a kvalifikované vybavenie podaní ovládať nielen odbornú problematiku, ale tiež postavenie, kompetencie a pôsobnosť všetkých orgánov verejnej správy, ako aj celý právny systém Slovenskej republiky.
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